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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En el cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el grado de magister en Administracién de la Educacion,
presento ante Ustedes la tesis: “Burnout y cultura organizacional segun los

docentes de la |.E. “Santisimo Nombre de Jesus” - San Borja, 2015”.

Esta tesis tiene como finalidad identificar la relacion que existe entre el
burnout y la cultura organizacional segun los docentes de la I.E. “Santisimo
Nombre de Jesus” — San Borja, 2015. El presente documento consta de 7 partes:
la introduccion, el marco metodoldgico, los resultados, la discusion, las

conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliograficas.

Este trabajo de investigacion concluye en que existe una relacion negativa
entre las variables burnout y cultura organizacional. Estas conclusiones
contribuyen al conocimiento cientifico. Por ello, pretendo que esta tesis pueda
ser utilizada como referente para futuras investigaciones sobre las variables

estudiadas.

Pongo a su consideracién el presente trabajo para su valoracion

respectiva.

El autor
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Resumen

La investigacion titulada “Burnout y cultura organizacional segun los docentes de
la I.E. “Santisimo Nombre de Jesus, San Borja — 2015”, tuvo como problema
general: ¢EXxiste relacion entre el burnout y la cultura organizacional segun los

docentes de la |.E. “Santisimo Nombre de Jesus” - San Borja, 2015?

La investigacion se realizd bajo el disefio no experimental, descriptivo
correlacional, porque se determiné la relacion entre las variables de estudio
apoyandose en el método hipotético deductivo. La muestra fue censal y estuvo
conformada por 130 docentes de la |.E. “Santisimo Nombre de Jesus”. Para la
recopilacion de la informacion se utilizé la encuesta mediante cuestionarios de
tipo Lickert. En esta investigacion se utilizaron dos instrumentos estandarizados
el Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES) y el Inventario de
Cultura Organizacional Educativa (ICOE). Para el andlisis de datos se realiz

con la correlacion Spearman.

En esta investigacion se demostro que existe una relacién negativa entre
el burnout y la cultura organizacional segun los docentes de la |.E. “Santisimo
Nombre de Jesus” - San Borja, 2015; debido a que el nivel de significacién es p=
0,047; y el coeficiente de relacion es r=-0,174. Ademas se confirmd que existe
una relacion negativa entre el agotamiento emocional y la cultura organizacional
segun los docentes de la |.E. “Santisimo Nombre de Jesus” - San Borja, 2015;
debido a que el nivel de significacion es p= 0,011; y el coeficiente de relacién es
r= -0,223. Y también que existe una relacion negativa entre el burnout y el
reconocimiento del esfuerzo como factor del éxito segun los docentes de la I.E.
“Santisimo Nombre de Jesus” - San Borja, 2015; debido a que el nivel de
significacion es p= 0,038; y el coeficiente de relacion es r= -0,182.

Palabras claves: Burnout y cultura organizacional



Abstract

The research titled "Burnout and organizational culture according to the teachers
in the |.E. “Santisimo Nombre de Jesus, San Borja - 2015" had a general problem:
Is there a relationship between burnout and organizational culture according to

the teachers in the I.E. "Santisimo Nombre de Jesus " - San Borja, 20157

The research was conducted under a non experimental, descriptive
correlational design because the relationship between the study variables. Was
determined based on the hypothetical deductive method. The sample was
census and included 130 teachers of the I.E. " Santisimo Nombre de Jesus". For
the data collection was used Lickert Type Survey. This research used two
standardized instruments the Maslach Burnout Inventory - Educators Survey
(MBI-ES) and the Inventario de Cultura Organizacional Educativa (ICOE). For
data analysis was used the Spearman correlation.

This research showed that there exists a negative relationship between
burnout and organizational culture according to the teachersin the I.E " Santisimo
Nombre de Jesus " - San Borja, 2015; due to the level of significance is p = 0.047,
and the correlation coefficient is r = -0.174. It was also confirmed that there is a
negative relationship between the emotional exhaustion and the organizational
culture according to the teachers in the I.E. "Santisimo Nombre de Jesus " - San
Borja, 2015; because the level of significance is p = 0.011; and the correlation
coefficient is r = -0.223. In addition, there is a negative relationship between
burnout and the recognition of effort as a factor of success according to the
teachers in the |.E. "Santisimo Nombre de Jesus " - San Borja, 2015; due to the
fact that the level of significance is p = 0.038; and the correlation coefficient is r
=-0.182.

Keywords: Burnout and organizational culture





