UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Clima laboral y compromiso organizacional del personal de

negocios de una microfinanciera de Piura — 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de Negocios - MBA

AUTORA:
Gutierrez Salas, Rossi Catherine (orcid.org/0000-0003-3863-9355)

ASESOR:
Mg. Salgado Portugal, Juan José (orcid.org/0000-0002-6291-6984)

CO-ASESOR:
Dr. Sandoval Rios, Jose Elias (orcid.org/0000-0002-3453-1091)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y Herramientas Gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-3863-9355
https://orcid.org/0000-0002-6291-6984
https://orcid.org/0000-0002-3453-1091

Dedicatoria

Este trabajo lo dedico a mi familia, por el
tiempo en el que me dieron soporte y fortaleza
para continuar y avanzar en mi desarrollo
profesional.

A mis padres Fernando y Carmen, quienes
siempre estuvieron y estan en cada paso y
logro que tengo.

A mi esposo Cesar, que con su amor y
paciencia facilito mis dias, haciéndolos mas
llevaderos.

A mis hijos Gabriel, Luciana y Rafael,
quienes con sus preguntas y opiniones hacen

que tenga otro matiz de la vida.

Rossi Gutiérrez Salas



Agradecimiento

A Dios Padre, por guiar mi vida,

reconfortarme y ser mi sosiego.

A mis asesores de tesis el Mg. Juan José
Sandoval Portugal y Dr. José Elias Sandoval
Rios, fueron una parte importante en esta
investigacion, por la dedicacion vy
perseverancia que impulsaron en mi, llegar a

culminar la investigacion.

A cada una de las personas que
participaron voluntariamente, permitiendo el

desarrollo de la investigacion.

Rossi Gutiérrez Salas



indice de contenido

[D1=To[[or= 1 (o] £ - TSR T PR PPRPRRPPRI ii
AGTAAECITIEITO ... iii
3o TN LYoo 41(=Y 1o (o FOU RSO R iv
Indice de tablas Y fIQUIAS ............cueiueeueiereeecteetee ettt ettt aeereete e v
TS0 41T o PP Vi
Y 41 1 = U PR Vi
l. INTRODUCCION .....ouiiiiiiiieieieit ettt nene s eeenas 1
1. MARCO TEORICO........ciiiiiiiiiieieieieeeietee ettt sttt seesese e sene s neenas 5
NI, METODOLOGIA ...ttt ne s 13
3.1. Tipoy disefio de INVESIGACION ..........coiiiiiiiiiiiie e 13
3.2.  Variables y 0peracionaliZacCion.............cccuuuieiiiiee i 13
3.3.  Poblacion, muestra y MUESIIEO.......c..ccevvieiiiiiii e e e 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccccovvviriiiiieieeeinnenne, 16
3.5, PrOCEOIMIBNIOS ....eeiiiiieiiiitit ettt e 18
3.6. Método de analiSis de dAtOS ..........ccouiiiuiiiiiiiiieeii e 18
T A X< o =T od (o TS =] 1o 0 1= T 18
V. RESULTADOS . ...ttt e e ettt e e e e e e e e e sbbb e r e e e e e eeeees 19
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt te ettt e teera et et e steere et e ereeae e 29
V1. CONCLUSIONES ...ttt e et e e et e e et e e e era e eaes 35
VII.  RECOMENDACIONES ... et 37
REFERENCIAS ..ottt e et e e et et e e e et e e e erba e e eennan s
AN X O S L s



indice de tablas y figuras

Tabla 1: Caracteristicas de |a MUESIIA.........cee e 16
Tabla 2: Nivel de Confiabilidad del Clima Laboral ..o 17
Tabla 3: Nivel de Confiablidad de Compromiso Organizacional.............cccoeeeeiiiinineiieneenn. 17

Tabla 4: Correlaciéon entre clima laboral y compromiso organizacional del personal de
negocios, en una microfinanciera de Piura en el 2022 ..............coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 19
Tabla 5: Nivel de Clima Laboral, segun personal de negocios de la empresa microfinanciera
e 1U = N 0 2 20
Figura 1: Clima Laboral ..........ooooiiiiiii 20
Tabla 6: Frecuencia y niveles en las dimensiones de Clima laboral, segun personal de
negocios de la empresa microfinanciera Piura — 2022 .............coevvvviiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee 21
Tabla 7: Niveles de Compromiso Organizacional, segun personal de negocios de la
empresa microfinanciera Piura — 2022...........ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Figura 2: Compromiso Organizacional ............ccooeiiiiiiiiiiii e 22
Tabla 8: Frecuencia y niveles en las dimensiones de Compromiso Organizacional, segin
personal de negocios de la empresa microfinanciera Piura — 2022  .................. 23
Tabla 9: Correlacion entre autorrealizacion del clima laboral y el compromiso organizacional
en el personal de negocios de negocios de una microfinanciera de Piura — 2022............ 24
Tabla 10: Correlacion entre el involucramiento laboral del clima laboral y el compromiso
organizacional del personal de negocios de una microfinanciera de Piura — 2022........... 25
Tabla 11: Correlacion entre la supervision del clima laboral y el compromiso organizacional
del personal de negocios de una microfinanciera de Piura — 2022............cccccceeeeeieeeeeennn, 26
Tabla 12: Correlacién entre clima laboral y el compromiso organizacional del personal de
negocios de una microfinanciera de Piura — 2022...........c.ccccoiiiieiiiiiiiiiiii e 27
Tabla 13: Correlacion entre las condiciones del clima laboral y el compromiso

organizacional del personal de negocios de una microfinanciera de Piura — 2022........... 28



Resumen

El estudio de investigacion busco estudiar la correlacion entre las variables
clima laboral y compromiso organizacional en el &rea de negocios de una empresa
microfinanciera de la ciudad de Piura en el 2022. El tipo de investigacion fue basica,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental — correlacional. La muestra
no probabilistica estuvo conformada por el 55% de la poblacién, siendo 67
colaboradores quienes participaron en la investigacion. Se utilizo dos cuestionarios
de 49 y 18 items respectivamente y con respuestas de escala de Likert.
Comprobando mediante la prueba Rho de Spearman, una correlacion positiva baja
a nula de 0.103 a un nivel de significancia bilateral de 0.409, lo cual es mayor a
0.05; confirmando la inexistencia de una relacion entre las variables dentro de esta

organizacion microfinanciera.

Palabras clave: correlacién, clima laboral, compromiso organizacional.
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Abstract

The research study sought to study the correlation between the variables
work environment and organizational commitment in the business area of a
microfinance company in the city of Piura in 2022. The type of research was basic,
with a quantitative approach and non-experimental design - correlational. The non-
probabilistic sample was made up of 55% of the population, with 67 collaborators
who participated in the investigation. Two questionnaires of 49 and 18 items
respectively and with Likert scale responses were used. Checking by Spearman's
Rho test, a low to null positive correlation of 0.103 at a bilateral significance level of
0.409, which is greater than 0.05; confirming the non-existence of a relationship

between the variables within this microfinance organization.

Keywords: correlation, work environment, organizational commitment.
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