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RESUMEN

La indagacion trazé como objetivo general examinar la participacion ciudadana
en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia. Asimismo, ejecutd una
indagaciéon cualitativa de tipo béasica y con disefio etnografico. Desplegaron y
estudiaron las categorias, en la primera, estudié la participacion ciudadana y como
subcategorias mencion6 a las juntas vecinales y a la oficina de participacion
ciudadana; en la segunda, estudid la prevencidon de la delincuencia, como
subcategorias estudio a los delitos y resultados; como técnica e instrumento aplico la
entrevista y guia de entrevista.

La tesis concluye que en el distrito de Cayma la participacion ciudadana se
ejerce a través de programas preventivos que son promovidos por las comisarias del
distrito a través de su Oficina de Participacion Ciudadana, siendo el programa
preventivo mas resaltante las juntas vecinales, las cuales trabajan de manera
voluntaria y con alto compromiso a través de la comunicacién constante con la PNP
de su jurisdiccion para luchar contra la inseguridad ciudadana, una actividad que
evidencia la identidad que tienen las juntas vecinales es la realizacion de rondas o
patrullajes conjuntamente con la PNP con el fin Gnico de brindar seguridad a su
comunidad y asi intentar reducir la tasa delictiva del distrito.

Palabras Clave: Participacion ciudadana, Prevencion de la delincuencia, Juntas

vecinales.
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ABSTRACT

The research outlined as a general objective to examine citizen participation in
the district of Cayma to prevent crime. Likewise, qualitative research of a basic type
and with an ethnographic design was carried out. The categories were displayed and
studied, in the first one, citizen participation was studied and as subcategories with
respect to neighborhood councils and with respect to the citizen participation office; in
the second, crime prevention was studied, as subcategories crimes and results were
studied; The interview and interview guide were applied as a technique and instrument.

The thesis concludes that in the district of Cayma, citizen participation to prevent
crime is exercised through preventive programs that are promoted by the district
commissioners through their Citizen Participation Office, the most outstanding
preventive program being that of the boards. neighborhood councils, which work
voluntarily and with high commitment through constant communication with the PNP of
their jurisdiction to fight against citizen insecurity, an activity that demonstrates the
identity of neighborhood councils is carrying out rounds or joint patrols with the PNP for
the sole purpose of providing security to their community and thus trying to reduce the

crime rate of the district.

Keywords: Citizen participation, crime prevention, neighborhood councils.
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l. INTRODUCCION

El tema de participacion ciudadana fue estudiada a nivel internacional por
Corrales et. at. (2022) quién afirmé que hablar de participacién ciudadana es hablar
del derecho y también el deber que posee cualquier ciudadano para poder ser participe
de las gestiones que ejerce el Estado en asuntos publicos. Tomemos en cuenta lo que
dice Chumaceiro y Hernandez (2018), ellos definieron a la participacion ciudadana
como la obligacién compartida entre la sociedad y un Estado proactivo para generar
resultados provechosos para su colectividad. En ese mismo sentido Pinochet (2017)
indico que la participacion ciudadana es el trabajo que existe entre las personas y el
Estado, siendo una relacion que evidencia la forma publica de la actividad estatal.

A nivel nacional el autor Hernandez (2022) di6 a conocer que todos los
individuos puedan practicar sus derechos fundamentales de una forma individual o
colectivamente con democracia representativa, ejecutando su derecho de
participacion ciudadana. En ese orden de ideas Arbull y Shack (2021), asintieron que
como parte del bien social de las politicas publicas los estados deberian motivar la
capacidad de las colectividades mediante mecanismos especificos con el fin de que
exista una participacion de forma personal o colectiva en los asuntos de interés estatal.
Yopan (2019) afirmé que con la participacion ciudadana satisface las demandas de la
poblacién, consintiendo que concurra una mayor transparencia en la gestion politica.

La tesis tomd como punto de partida la intencion de las juntas vecinales para
prevenir los actos delincuenciales en la jurisdiccion del distrito de Cayma, actuando
bajo la capacitacion y apoyo de las comisarias de su jurisdiccién con el objetivo de
prevenir actos que afecten la tranquilidad de su poblacion. De esta forma, toman
conciencia de la importancia de participar en programas de prevencion que beneficien
a su poblacion.

Se evidencid que la participacion ciudadana activa en asuntos publicos puede
lograr resultados favorables e intentar resolver los problemas que aquejan a una
determinada colectividad, es asi que, teniendo en cuenta que la delincuencia a nivel
nacional ha ido incrementado de manera exorbitante varias poblaciones han decido

buscar la solucion a este problema, siendo asi que en el distrito de Cayma del



departamento de Arequipa ha decidi6 afrontar este problema haciendo uso de su
derecho de participacion ciudadana, su propésito fue intentar reducir la delincuencia
en su distrito, y con ello busca enlazar la ayuda de las comisarias con la poblacion
para luchar de manera conjunta frente a este problema.

Cabe mencionar que la tesis formul6 el problema general de la siguiente
manera: ¢COmo es la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el
distrito de Cayma? Y como problemas especificos sefiald los siguientes: ¢ Como la
Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la participacion ciudadana para prevenir
la delincuencia en el distrito de Cayma?, ¢Qué delitos pueden prevenirse con la
participacion ciudadana en el distrito de Cayma?, y ¢Cuales son los resultados
obtenidos con la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de
Cayma? La tesis tiene por titulo: “La participacion ciudadana y la prevencion de la
delincuencia en el distrito de Cayma, Arequipa 2022".

Respecto a la justificacion teodrica, tuvo por proposito examinar la participacion
ciudadana en el distrito de Cayma y a la prevencién de la delincuencia, partiendo por
Derbal y Tachrift (2020) sefialaron que la participacion ciudadana es una fuente de
solidaridad y la cohesion social entre la poblacion y el estado, sobre asuntos de
politicas publicas, y que Hua (2022) sefial6 que prevencion es tomar accione para
evitar un dafo, es decir, poder advertir el suceso de algo. Asi mismo, se expuso
indagaciones internacionales y nacionales, revistas indexadas y libros de autores
reconocidos con proporcion a la materia. Metodoldégicamente, tuvo un enfoque
cualitativo, de tipo basica y de disefio etnografico; cabe mencionar que, ostenté un
escenario combinado por comisarios, sub oficiales y coordinadores de juntas vecinales
del distrito de Cayma, tuvo 5 participantes; la técnica que empled es la entrevista y el
instrumento fue la guia de entrevista.

La justificacion practica fue conocer la participacion ciudadana en el distrito de
Cayma y conocer la forma en que previenen la delincuencia a través del contacto
directo con los individuos con la finalidad de que la participacion ciudadana sea
considerada una buena practica de gestion publica que mejora los servicios al
ciudadano, es decir, que se conozca y mejore la gestidon de la seguridad publica como

parte del cambio, dejando informacién que sirva de base para seguir conociendo el



fendmeno social. Socialmente, aport6 mediante las experiencias, resultados e
informacion que se obtuvo para que se pueda incentivar a la poblacion a ejercer la
participacion ciudadana en otras comunidades.

El objetivo general de esta indagacion fue examinar la participacion ciudadana
para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma; como objetivo especifico 1:
Conocer la manera en que la Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la
participacion ciudadana para la prevencion de la delincuencia en el distrito de Cayma,
seguidamente como objetivo especifico 2: Indagar sobre los delitos que pueden
prevenirse con la participacion ciudadana en el distrito de Cayma, y por ultimo como
objetivo especifico 3: Conocer los resultados obtenidos con la participacion
ciudadana para advertir la delincuencia en el distrito de Cayma.

La tesis considera importante que debe afrontarse un problema social, no debe
esperarse eternamente que el Estado solucione todo; hay personas que toman
acciones inmediatas y esas acciones llevan a grandes cambios. La sociedad no
puede ser indiferente al problema social del incremento de la delincuencia, muchas
colectividades buscan frenar esta situacion y ellos deben ser apoyados por el Estado,
ya sea a través de las Municipalidades o de las comisarias de su jurisdiccion. Queda
claro que la participacién ciudadana activa debe imitarse y apoyarse, mas adn
cuando se trata de prevenir la delincuencia, en caso que no se impulse, apoye y
capacite a las colectividades para frenar el problema social, se estancaria el apoyo

social y por ende la delincuencia seguiria incrementado cada dia mas.



Il. MARCO TEORICO

En el espacio internacional, Flores (2019) expreso que su objetivo es establecer
si la participacion ciudadana de las juntas de vecinos de Chile influye en las distintas
experiencias populares; concluyendo que, el gobierno debe centrar la intervencion de
los sujetos en asuntos publicos para crear autoconciencia y capacidad para actuar en
las diversas necesidades. Ahora bien, Pimenta (2018) asegur6é que su objetivo es
analizar el problema de la sociedad respecto a la participacion ciudadana; concluye
gue, permitir espacios de discusion y participacion a la ciudadania mejora la creaciéon
de salidas para las dificultades que afronta la sociedad, evidenciando asi la
importancia de permitir la intervenciéon de la poblacién en cuestiones publicas.

Asimismo, Pinochet (2017) explicd que el objetivo de su tesis es el examen de
la participacion ciudadana de la comuna de Pudahuel en el pais de Chile; perfecciona
gue la participacién ciudadana es un elemento concluyente para las direcciones
publicas de los paises, donde el triunfo de las numerosas politicas publicas estriba en
cierta medida de la insercidon de la ciudadania de la gestion gubernamental. En ese
mismo sentido en Brasil tenemos a Tavares (2017) quién manifesté que su objetivo es
reflexionar criticamente sobre el fendmeno de la participacion ciudadana de los
ciudadanos y los dispositivos digitales, concluye que, se debe reconocer desde el
marco constitucional brasilefio que la participacion ciudadana es una representacion
innovadora para profundizar la democracia para generar un sistema productivo.

Por otro lado, el investigador Rivas (2017) analiz6 el derecho de participacion
ciudadana en sus diferentes formas de aplicacion en el sector publico del pais de Chile,
el autor concluye que, debe incentivarse mas la participacion ciudadana para alcanzar
resultados positivos en la indagacién de salidas en los diferentes problemas sociales
gue se presenten.

Respecto al espacio nacional, encontré la tesis de Ponte (2022), determiné la
forma en que la seguridad ciudadana se relaciona con la delincuencia en el distrito de
Callao; arriba a al desenlace de que la participacion ciudadana es trabajo de todos,
estableciendo pardmetros para estar en una sociedad segura y asi poder suprimir asi
la delincuencia. Asimismo, Cavero (2022) pretendié con su investigacion, establecer

cdémo las juntas vecinales a través de su alineacion favorecen la seguridad ciudadana



en el distrito de Paijan, concluyendo que, la participaciéon ciudadana mediante
formacion de juntas vecinales suma a la labor de seguridad ciudadana y abrevia la
incidencia de delincuencia en la competencia del distrito.

La investigacion de Vallejos (2022), imprimid como propdsito general
determinar la relacion entre las juntas vecinales y la querella frente a la delincuencia
comun, del distrito de Salaverry. Concluyé que, la lucha contra la delincuencia se
ejecutd regularmente en el distrito mediante la participacion ciudadana ejercida por
miembros que pertenecen a las juntas vecinales, evidenciando asi que concurre una
correspondencia directa y real entre la participacion ciudadana de las juntas vecinales
y el arresto ciudadano. Lazo (2021) indicé que su objetivo es explicar como es la
participacion ciudadana ante la delincuencia en la Asociacion Lurigancho, el
mencionado autor concluye que: la participacion ciudadana debe trabajarse
conjuntamente con la policia, y debe primar la comunicacion y liderazgo entre las
juntas vecinales y la comisaria, el éxito de un buen trabajo colaborativo es el trabajo
organizado.

Cabe decir que, Victoria (2019), afirmé que su objetivo es analizar la
correspondencia existente entre la participacion ciudadana de la junta vecinal y la
inseguridad ciudadana de la provincia de Concepcion; concluyendo que, la
participacion ciudadana de las juntas vecinales son un sostén inmediato y enérgico en
la seguridad ciudadana, y que a través de las estrategias de formacién se ha
conseguido reducir la inseguridad ciudadana que aquejaba en el sector.

La tesis define las categorias con referencias conceptuales halladas en
articulos indexados y fuentes confiables para definir las categorias y subcategorias de
la vigente indagacion. Sefial6 como primera categoria la participacion ciudadana para
ello la Municipalidad (2022) defini6 que la participacion ciudadana es la intrusion
informada y comprometida de la ciudadania durante el proceso de implementacion,
monitoreo y evaluacion de los planes y programas de seguridad ciudadana, con el
propésito de conseguir una conveniente adquisicion de decisiones en funcion de las
metas y objetivos estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Gulemes (2021) indicé que participacion ciudadania es la adquisicion de



decisiones publicas de los ciudadanos para potencializar la administracion abierta del
estado. Para Derbal y Tachrift (2020) sefialaron que la participacion ciudadana es una
fuente de armonia, solidaridad y la cohesion social entre la poblacién y el estado, sobre
asuntos de politicas publicas. En ese mismo orden de ideas, Alvarez (2019) di6 a
conocer que es un grado de libertad en los procesos de toma de decision. Un informe
gue se suma a esta nocion es el que nos da a conocer Salvador (2017) quién sefald
gue la participacion ciudadana reside en la implicancia dinamica de los ciudadanos en
la participacion de toma de decisiones publicas que poseen consecuencia en sus
vidas. Cabe necesario mencionar que con la entrada en vigencia de la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica se otorgo a las personas
el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones (p.44).

Menciona a la primera subcategoria de la investigacién respecto a las juntas
vecinales, para ello Mejia (2021) indicé que las juntas vecinales son los vecinos de
una comunidad que velan de manera voluntaria sus calles para que la delincuencia no
siga progresando, asi mismo, Waltraud (2019) sustent6 que las juntas vecinales son
organizaciones comunitarias lideradas por una municipalidad o la Policia Nacional, con
el objetivo de impulsar y fomentar sapiencia sobre seguridad ciudadana para ayudar a
conseguir una coexistencia pacifica. Noboa y Uriguen (2018) aseguraron que son
congregaciones que se forman como dispositivos que avivan la participacion
ciudadana efectiva en el distrito. La componen vecinos que refieren declaracion
municipal, demarcados por zonas, para una representacion vecinal.

Considera importante sefialar que la Municipalidad (2022) indic6 que las juntas
vecinales de seguridad ciudadana son las congregaciones vecinales de personas que
residen en un mismo distrito que son organizadas y capacitadas por la PNP por
razones de seguridad. Actualmente las comisarias cuentan con el siguiente namero
de juntas vecinales activas: Comisaria de Cayma: 16, Comisaria de Acequia Alta: 35,
Comisaria de Casimiro Cuadros: 32, Comisaria de Dean Valdivia: 18. En los articulos
15° y 16° de la Ley N° 27933 reconocen que las juntas vecinales forman parte del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), asi mismo reconoce la
participacion de las juntas vecinales mediante comités provinciales y distritales

respectivamente, con el proposito de hacer sentir la voz de los vecinos en el disefio e



ejecucion de las politicas de seguridad ciudadana de su respectiva jurisdiccion.

La segunda subcategoria fue respecto a la Oficina de Participacion Ciudadana
[OPC], Cabanillas (2022) sefialé que la Oficina de Participacion Ciudadana esta
encargada de realizar los programas preventivos a través de la participacion de la
comunidad de manera activa, incentivando a la organizaciéon de la poblacién,
orientando a la comunidad. También Quiliche (2020) refiri6 que la oficina de
participacion ciudadana es un espacio para que vecinos y una entidad estatal puedan
de manera conjunta buscar respuestas a las necesidades que les aquejan a una
determinada colectividad. Asi mismo, Tvial (2018) manifestd que es una unidad
operativa que esta dentro del organigrama de una entidad estatal para planificar temas
de seguridad ciudadana a través de programas preventivos, esto esta a cargo de un
promotor de seguridad ciudadana, practicamente en toda dependencia publica existe una
oficina de participacion ciudadana.

La tesis menciona que, el congreso de la Republica (2014) a través de su Ley
27933, emitié la ley del sistema nacional de seguridad ciudadana que impulsa la
formacion de comisiones a nivel distrital, provincial y a nivel regional, todos ellos
encargados de formular programas de seguridad ciudadana, ejecutarlos en sus
jurisdicciones y evaluar su ejecucion.

La Municipalidad (2022) sefal6 que las Oficinas de Participacion Ciudadana
se encuentran dentro de una comisaria, siendo asi que dentro de la circunscripcion
territorial del distrito de Cayma cuenta con cuatro comisarias teniendo a la Comisaria
de Cayma, Comisaria de Acequia Alta, Comisaria de Casimiro Cuadros y Comisaria
de Dean Valdivia; y es funcion del Comisario designar al suboficial que estara a cargo
de dirigir la OPC.

Como segunda categoria de investigacion tiene a la prevencién de la
delincuencia en este punto, el autor Hua (2022) sefial6 que prevencion es tomar
acciones 0 precauciones para evitar un dafio, es decir, poder advertir el suceso de
algo. Asi también, Wikcionario (s.f.) definié prevenir como instalar con anticipacion las
cosas ineludibles para un resultado o conocer de antemano un dafio. Segun la
Municipalidad (2022) afirma que hablar de la labor ejecutada para comprimir el riesgo

de la ejecucion de delitos y sus efectos que son perjudiciales en las personas y la



sociedad es hablar de la prevencion del delito. La prevencion del delito se encamina
en prevenir en las causas de la delincuencia.

Por otro lado, los autores Ccopa et. at. (2020) enfatizaron que la delincuencia
es la proporcion de delitos ejecutados en un lugar dentro de un periodo determinado.
En ese sentido Diaz (2021) afirmdé que la delincuencia es un asunto publico
trascendental que debe hacerse frente para erradicarlo o prevenirlo y para ellos se
deben desarrollar distintas politicas publicas con recursos policiales. Tenemos también
a Ccopa et. at. (2020) sefalaron que hablar de delincuencia es hablar de las acciones
delictivas ejercidas por individuos que perjudican a la colectividad, infringiendo normas
y vulnerando de manera dolosa los derechos de otras personas.

Respecto a la subcategoria de Delitos, Szesz (2022) definio al delito como la
labor que atenta lo establecido por la ley y que dicho actuar es sancionada con una
pena ardua. Arroba et. at. (2022) afirmaron que es una conducta que, ya sea de
manera dolosa o por descuido, deriva en anténimo a lo determinado por la ley.
Pegoraro y Sozzo (2022) indica que el delito es una gestidon grave contra la ley. Todo
delito es una gestion tipica, antijuridica y culpable por la que la sistematizacion
del cédigo penal, empleard medidas de seguridad y penas obedeciendo a su
gravedad.

Consideré necesario indicar que la Municipalidad (2022) sefialé que segun la
encuesta de Seguridad Ciudadana Cayma - 2019, aplicada por jurisdicciones policiales
(Cayma, Acequia Alta, Casimiro Cuadros y Dean Valdivia), afirma que el 29 % de la
poblacion, equivalente en promedio a 30,002 habitantes, razonan que el principal
problema del Distrito de Cayma es la delincuencia/inseguridad. Asimismo segun la
estadistica policial de Cayma de los ultimos cinco afios (2018, 2019, 2020, 2021 y
2022), se han inscrito un total de 4897 denuncias policiales por violencia familiar y
2142 denuncias por hurto, siendo los delitos con mayor indice de denuncias generando
un mayor impacto negativo en la poblacion.

Finalmente, la segunda subcategoria fue Resultados, una definicion es la que
mencion6 Westreicher (2020) indicando que el resultado es la consecuencia de una
operacion o situacién. También puede decirse que es el fruto de un acto. Los

resultados de una investigacion cientifica son la ejecucion del estudio que se ha


https://cienciasdelderecho.com/search/jurisdiction:ES+vid:234382%2520OR%2520126987/*?fbt=webapp_preview&addon_version=5.0.6

llevado a cabo. Bayeux et. at. (2021) sefialé que los resultados son las secuelas de la
indagacion tedrica y practica con el método —cualitativo o cuantitativo— que se ha
elegido.

Del analisis de los resultados obtenidos a través de la matriz de reduccién de
datos de las entrevistas la tesis pudo evidenciar que surgié una categoria emergente
denominada funciones de las juntas vecinales, para entender dicha categoria la
Municipalidad (2022) sefialé que las funciones de las juntas vecinales son: Conseguir
la participacién activa de la localidad en colaboracion con la policia, en diligencias
preventivas; Instituir una coordinacién de manera permanente entre los vecinos y su
comisaria, a fin de conservar un estado de alerta frente a cualquier amenaza que
genere la delincuencia; Impulsar la cooperacién entre vecinos e internalizar una
“cultura de seguridad”; Avivar la participacion social mediante el desarrollo de
programas culturales, deportivos, civico-patriéticos, ecoldgicos, educativos y de salud,

entre otros.


https://tutfg.es/diferencia-entre-cualitativo-y-cuantitativo/

Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La tesis aplic6 el enfoque cualitativo, tomando en cuenta los aportes de diversos
autores como Massarik (2021) mencioné que el enfoque cualitativo parte de la
interpretacion de los individuos de los multiples fenbmenos que observan, esto permite
profundizar conocimientos que ayuden a encontrar explicaciones a los sucesos que se
estudia. En ese mismo orden de ideas, Baptista et. at. (2014), expusieron que la
investigacién cualitativa obtiene conocimiento a través de la observacion de las
diferentes formas de conductas de los individuos, permitiendo demostrar teorias
acerca del fendmeno estudiado. Baptista et, at. (2010) afirmaron que la investigacion
cualitativa obtiene la recaudacion de datos de las experiencias y de la forma de percibir
de los participantes para alinear el estudio de los significados de las gestiones
humanas.

El tipo de la pesquisa cientifica fue de tipo basica, este tipo estuvo enfocada a
conocer al fendmeno; Garcia (2019) aport6é que la investigacion basica esta dirigida a
conocer los fendbmenos elaborando o reemplazando conceptos a partir del analisis de
las caracteristicas del objeto de estudio, el objetivo de la tesis fue conocer el
comportamiento de los individuos para conocer el fendmeno, que es la participacion
ciudadana de las juntas vecinales en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia;
cabe sefialar que éste estudio emitié una teoriay éste a su vez sirve como una cuestion
del arte para futuras investigaciones que quieran conocer el fenémeno social que se
estudio.

Respecto al disefio de la investigacion fue el etnogréafico, Mariezkurrena (2021)
aseguroé que este disefio proporciona la explicacion de los elementos y categorias que
componen el sistema social. Cabe mencionar que Llorente y Zurita (2018) concluyeron
gue la etnografica procura puntualizar, razonar y exponer un sistema social, es decir,
gue el sistema social como un todo es la esencia de estudio.

3.2. Categorias y Subcategorias

Menciona respecto a las categorias y subcategorias que la presente tesis tuvo

dos categorias, en primer lugar, la participacion ciudadana con sus subcategorias

juntas vecinales y la oficina de participacién ciudadana; como segunda categoria la
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prevencion de la delincuencia con sus subcategorias de delitos y resultados. Cabe
mencionar que, Arnodo (2021) di6 a conocer que la categorizacion juega un rol
importante para sintetizar ideas e identificar puntos sobresalientes, por lo cual existen
factores a tomar en cuenta en la categorizacidon como son la relevancia, exclusividad,
complementariedad, exhaustividad y especifica. Asi mismo Giesecke (2020) enfatizé
gue categorizar es asignar valor o caracteristica a un objeto dentro de un conjunto,
especificamente en una investigacion cualitativa consiste en catalogar, conceptualizar
0 agrupar mediante una expresion la idea central de cada unidad de estudio.
3.3. Escenario de Estudio

El escenario radicé en el departamento de Arequipa, provincia de Arequipa,
concretamente en el distrito de Cayma, concentrandose en la poblaciéon caymenfa,
especialmente la poblacion activamente participativa en asuntos de prevencion de la
delincuencia, es decir, la poblacién que ayuda a las comisarias del distrito de Cayma
para erradicar la delincuencia, se tomé en cuenta a miembros de la Policia Nacional
del Peru como oficiales y suboficiales; asi mismo a coordinadores de las juntas
vecinales del distrito de Cayma.
3.4. Participantes

Los participantes de la presente investigacion estuvo compuesta por un
comisario (Capitan de la Policia Nacional del Peru) que labora en la comisaria de
Acequia Alta, dos suboficiales que pertenecen a la Oficina de Participacién Ciudadana
de las comisarias Acequia Alta y Dean Valdivia, y dos coordinadores de la Junta
Vecinal a nivel distrital y a nivel jurisdiccional, todos los participantes aportaron
informacion de valiosa importancia para conocer y analizar las categorias de la
investigacion.
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La presente tesis emple6 como técnica a la entrevista para obtener datos
mediante la conversacion entre el entrevistado y el investigador; y como instrumento
la guia de entrevista que estuvo basada en preguntas que toman en cuenta las
categorias y objetivos de la investigacion. La primera guia de entrevista estuvo basada
en la primera categoria contiene cinco preguntas, mientras que la segunda guia

basada en la segunda categoria tiene cinco preguntas. Duana & Hernandez (2020)

11



dieron a conocer que regularmente la entrevista, encuesta, analisis de contenidos,
observacion sistematica, fichas de cotejo son utilizados en una investigacion
cualitativa. Baptista et. at. (2010), indic6 que los instrumentos de recoleccion de datos
estdn encaminados a establecer los contextos para la medicién y obtener datos que
fueron observados por los sentidos de manera indirecta o directa.

Massarik (2020) definié a la entrevista como la conversacion entre dos o mas
personas con la intencion de conseguir informacién, sefiala también que la entrevista
otorga ventajas como recabar informacion, mayor veracidad por el contacto directo,
triangular informacién pues la informacion se podra comparar con la informacion
documental obtenida, formular el problema y de ser posible establecer hipoétesis.

3.6. Procedimiento

Como procedimiento, empez6 por solicitar la autorizacion de aplicacion de
instrumentos a los miembros de la PNP en el distrito asi como a los coordinadores de
las juntas vecinales del distrito de Cayma, seguidamente se procedi6 a la recoleccion
de datos por lo cual se continud con la aplicacion de instrumentos que en el presente
caso elabord la guia de entrevista con un total de 10 preguntas que fueron aplicadas
a los miembros de la PNP y coordinadores de juntas vecinales del distrito de Cayma.
Posteriormente se procedio a la transcripcion de las respuestas de los entrevistados.
3.7. Rigor Cientifico

En la presente investigacion el rigor cientifico se asent6 con cuatro criterios de
suma importancia como son la consistencia légica, la auditabilidad, la credibilidad y la
transferibilidad; se asegurd la consistencia logica con la coherencia entre la matriz de
consistencia y los datos obtenidos; existe credibilidad debido a la fuente de informacién
se bas6 en articulos indexados y tesis de postgrado; es auditable porque puede
comprobarse la veracidad de las respuestas obtenidas en el instrumentos a través de
los entrevistados, y es transferible porque sirve como cuestion del arte para otros
investigadores.

Lopardo (2020) asinti6 que el rigor debe tener credibilidad (validez interna),
seguido de transferibilidad (validez externa) y auditabilidad (confiabilidad). Alarcén
(2020) sefiala que para asegurar un rigor cientifico se debe cumplir con requisitos

como son el valor en relacién a la verdad que se obtiene, consistencia (cohesion y
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solidez) y neutralidad en el proceso. En esa misma linea tenemos a Toro (2020), dijo
gue toda tesis debe tener validez y confiabilidad como criterios esencialmente criticos
y evaluativos, a través de la categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion.
3.8. Método de Anélisis de la Informacion

La investigacion analizo los resultados a través de la matriz de reduccién de
datos con tres estamentos (Oficiales, suboficiales y coordinador de junta vecinal),
posteriormente se elaboré la tabla de codificacion y finalmente se realizé la
triangulacion de datos; con ello se pudo realizar la discusion respectiva. Como parte
final de la pesquisa cientifica se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion. Tomando en cuenta el método descriptivo se analizd las categorias
como participacion ciudadana y prevencion de la delincuencia para obtener
informacion respecto a fendmeno estudiado.

Menciona que, Rodriguez (2006) aludié que en el proceso de andlisis de la
informacion se maneja la informacion y datos obtenidos, esquematizando los
contenidos y elaborando informes con el propdsito de compensar las insuficiencias de
conocimiento del investigador. Espada (2021) dio a conocer que el método descriptivo
permite que se compute con mayor fidelidad el valor de un fendémeno en
correspondencia de un conjunto de participantes del que se estudia. Rodriguez (2006)
menciond que en el proceso de analisis de la informacion se esgrime la informacion y
datos obtenidos, sintetizando los contenidos y elaborando informes con el propésito
de compensar las insuficiencias de conocimiento del investigador.

3.9. Aspectos Eticos

La investigacion cumplié con los aspectos éticos exigidos por la Universidad
Cesar Vallejo, para la redaccion respetd las normas APA séptima edicion, se cifio
estrictamente por la guia de elaboracién de trabajos de investigacion UCV, determind
las lineas de accion de responsabilidad social universitaria y las lineas de
investigacion, la tesis no infringié el cédigo de ética de investigacion UCV; respeté los
principios éticos de la investigacion siendo estos la justicia; valoré las
recomendaciones ofrecidos por nuestra asesora de tesis levantando las observaciones
gue se hayan emitido. La investigacion no fue plagio, los datos obtenidos fueron

veridicos debido a que utilizé fuentes idoneas y confiables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Objetivo Especifico 1

Conocer la manera en que la Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la
participacién ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma.

Instrumento 1: Entrevista.

Estamento 1. Oficial PNP — Comisario.

Respecto a la Oficina de Participacion Ciudadana [OPC] el entrevistado de
manera detallada da a conocer las actividades que realiza la OPC de su comisaria,
las mismas que involucran el contacto constante y directo con la poblacion de su
jurisdiccidn para lograr la promocion de acciones y asi poder buscar la prevencion
de la delincuencia, también sefiala como actividades las capacitaciones de
seguridad ciudadana, las acciones preventivas y la promocion de campafas de
acciones civicas. El entrevistado especifica que la OPC realiza actividades con las
juntas vecinales de su jurisdiccion, a través de un plan te trabajo cuyo fin es la
obtencién de resultados, resalta que las campafias de prevencion y la interaccion
constante por el aplicativo de WhatsApp es una forma de incentivar la participacion
ciudadana.

Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de Participacion Ciudadana.

Segun la entrevista a los suboficiales que laboran en la OPC de las
Comisarias de Acequia Alta y Dean Valdivia respecto a las actividades que realiza
la OPC, se pudo evidenciar que el E1 de la Comisaria de Acequia Alta conoce y
narra todas las actividades que realiza, no s6lo a nivel de seguridad ciudadana,
sino todas aquellas actividades que involucra a todos los miembros de la sociedad;
sin embargo, el E2 de la Comisaria de Dean Valdivia s6lo da a conocer actividades
referentes a la seguridad ciudadana y las juntas vecinales. Ambos entrevistados
consideran que es importante mantener la comunicacion permanente y activa, asi
como brindar las capacitaciones constantes a las juntas vecinales para conseguir
el trabajo mutuo para prevenir la delincuencia en la jurisdiccién, afirman que el
trabajo conjunto entre PNP y Juntas vecinales mas resaltante y constante son las

rondas o patrullajes mixtos.
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Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal.

Ambos entrevistados consideran que la OPC realiza actividades
encaminadas a buscar la seguridad ciudadana, es decir, ellos ven un trabajo
colaborativo por parte de la PNP de su jurisdiccion, a través de capacitaciones
constantes y las rondas que realizan periddicamente. Cabe mencionar que los
entrevistados resaltan la importancia de la comunicacion y la promocién de
actividades que realiza la OPC como parte del trabajo conjunto entre PNP y junta
vecinal para prevenir la delincuencia.

Figura 1

Mapa axial de la subcategoria 2. Respecto a la OPC
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De acuerdo a la triangulacion de los estamentos uno, dos y tres con respecto
al objetivo especifico 1 se concluye que la Oficina de Participacion Ciudadana para
impulsar la prevencién de la delincuencia en el distrito de Cayma realiza diversas
actividades como son las acciones preventivas, las capacitaciones en temas de
seguridad ciudadana y actividades civicas que involucran a la sociedad; pero de
modo mas especifico trabaja de manera conjunta con las juntas vecinales para
reducir la tasa de delincuencia del distrito a través de la interaccion y comunicacion

constante utilizando como medio mas rdpido para la comunicacion la aplicacion
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WhatsApp, asi mismo realizan las rondas o patrullajes mixtos y se lleva a cabo la
capacitacion constante que incentiva la cercania con la ciudadania.

Objetivo Especifico 2

Indagar sobre los delitos que pueden prevenirse con la participacién ciudadana en
el distrito de Cayma.

Instrumento 2: Entrevista.

Estamento 1. Oficial PNP — Comisario.

Segun la entrevista respecto a los delitos que tienen mayor incidencia en
los ultimos seis meses en el distrito de Cayma, el comisario de la Comisaria de
Acequia Alta evidencia que los delitos contra el patrimonio (hurto y robo agravado,
receptacion y usurpacion), los delitos contra la vida el cuerpo y la salud (violencia
familiar y lesiones) y delitos contra la administracion publica (desobediencia a la
autoridad e incumplimiento de medidas de proteccidén) tienen mayor incidencia.
Afirma que con el apoyo del trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP
los delitos contra el patrimonio (hurto, robo agravado y receptacion) son los que
mas se busca reducir y prevenir.

Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de Participacion Ciudadana.

Ambos entrevistados concuerdan que los delitos con mayor incidencia en
los ultimos seis meses en el distrito de Cayma son los delitos contra el patrimonio
(hurto y robo), y violencia familiar, respecto a las denuncias recibidas en sus
comisarias respectivas de Acequia Alta y Deén Valdivia. Es importante sefialar que
el entrevistado E1 de la Comisaria de Acequia Alta considera que son varios los
delitos que se pueden prevenir en un trabajo conjunto con las juntas vecinales
como delitos contra el patrimonio, contra la tranquilidad publica y contra la salud
publica, sin embargo, el E2 de la comisaria de Dean Valdivia considera sélo a los
delitos de hurtos a domicilio.

Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal.

Respecto a los delitos los entrevistados concuerdan que el robo y violencia
familiar son los delitos de mayor incidencia en el distrito de Cayma. Asi mismo,

ambos entrevistados consideran que mediante el trabajo colaborativo de juntas
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vecinales con la PNP puede prevenirse los delitos de robo y asaltos (delitos contra
el patrimonio).
Figura 2

Mapa axial de la subcategoria 1. Delitos.
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De acuerdo a la triangulacion de los estamentos uno, dos y tres con respecto
al objetivo especifico 2 se concluye que los delitos que tuvieron mayor incidencia
en el distrito de Cayma durante los seis ultimos meses fueron los delitos contra el
patrimonio y violencia familiar; de los delitos mencionados pueden prevenirse los
delitos de hurtos y robos con la participacién ciudadana, especialmente con el
trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP.

Objetivo Especifico 3
Conocer los resultados obtenidos con la participacion ciudadana para prevenir la
delincuencia en el distrito de Cayma.

Instrumento 2: Entrevista.

Estamento 1. Oficial PNP — Comisario.

Segun la entrevista respecto a los resultados, el comisario de la comisaria

de Acequia Alta da a conocer una experiencia positiva en beneficio de la poblacion,
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pues afirma que con el trabajo colaborativo de las juntas vecinales de su
jurisdiccion se pudo lograr la captura de integrantes de la banda criminal “Los
lanzas del reservorio de Cayma”. El entrevistado refiere que los resultados
obtenidos en su jurisdiccién son muy exitosos, pues los indices delictivos se han
visto reducidos y se han integrado mayores ciudadanos a participar de los
diferentes programas preventivos de la PNP. Asi mismo asegura que podria
mejorarse el trabajo conjunto a través de la concientizacién sobre seguridad
ciudadana y el trabajo constante con la poblacién.

Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de Participacién Ciudadana.

Ambos entrevistados dan a conocer experiencias positivas mediante el
trabajo colaborativo entre PNP y juntas vecinales, y sefialan como resultado la
captura de delincuentes en sus respectivas jurisdicciones. También concuerdan
gue la conformacion de juntas vecinales impulsa la mayor participacion de la
ciudadania para la lograr conseguir la disminucion de los delitos. Respecto a como
mejorar el trabajo conjunto, el entrevistado E1 de la comisaria de Acequia Alta
considera que desde la misma OPC (oportunidad interna) pueden realizarse
acciones para impulsar y mejorar la participacion de las juntas vecinales; sin
embargo, el entrevistado E2 de la comisaria de Deén Valdivia considera que debe
mejorarse el apoyo por parte de la municipalidad (oportunidades externas) como
la implementacion de medios logisticos y unidades mdviles.

Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal.

Segun la entrevista respecto a resultados los entrevistados si tienen
experiencias positivas que contar respecto de logros conseguidos mediante el
trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP, como lo son la captura de
una banda de delincuentes en sus respectivas jurisdicciones, lo que evidencia una
disminucién en la tasa de delincuencia. Concuerdan que la PREVENCION es el
resultado mas importante debido a que esto se ve reflejado en la disminucion de
la tasa de la delincuencia en la jurisdiccion. Finalmente, ambos entrevistados
proponen soluciones para mejorar el trabajo conjunto, resaltando la participacion
y apoyo constante de la PNP de su jurisdiccion, asi como mejorar la coordinacion

y comunicacion entre PNP y juntas vecinales.
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Figura 3

Mapa axial de la subcategoria 2. Resultados
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De acuerdo a la triangulacion de los estamentos uno, dos y tres con respecto
al objetivo especifico 3 se concluye que los resultados obtenidos con la
participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son
exitosos pues se ha evidenciado la captura de delincuentes tales como la banda
criminal “los lanzas del reservorio de Cayma”, la captura de delincuentes dentro
de un vehiculo que habia participado de un robo a mano armada, la intervencion
de personas sospechosas que rondan las jurisdiccién entre otros, lo que evidencia
una reduccion en la tasa delictiva, asi mismo, debido a los resultados exitosos
actualmente se vienen integrando mas ciudadanos en los diferentes programas
preventivos. Cabe sefialar que se sugiere trabajar en fomentar conciencia en la
colectividad, mejorar el trabajo organizado, otorgar respuesta rapida y disponer del

equipamiento y personal necesario.
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Objetivo General
Analizar la participacion ciudadana en el distrito de Cayma para prevenir la
delincuencia.

Instrumento 1: Entrevista.

Estamento 1. Oficial PNP — Comisario.

Segun la entrevista que se realizé al Comisario de Acequia Alta, en relacion
a la Participacion ciudadana y respecto a las juntas vecinales en el distrito de
Cayma refiere que en su calidad de comisario resalta que las juntas vecinales
participan activamente en las estrategias policiales haciendo frente a la
inseguridad ciudadana. Asi mismo, considera que promueven la participacion en
otras actividades como camparias contra el bullyng, violencia familiar, etc., con el
fin de conseguir una mejora en su jurisdiccion. Afirma también que, las juntas
vecinales solicitan rondas conjuntas con la PNP por lo cual esto evidencia un alto
compromiso Yy trabajo. Por otro lado, nos da conocer que existen beneficios que
adquieren los miembros de las juntas vecinales, como los beneficios tributarios,
accesos a servicios publicos e implementos otorgados por la PNP para la
capacitacion de los miembros y coordinadores.

Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de Participacion Ciudadana.

Segun la entrevista a los suboficiales que laboran en la OPC de las
Comisarias de Acequia Alta y Dean Valdivia refieren que las juntas vecinales
favorecen a la proteccion de su comunidad, a través de la prevencion de hechos
delictivos, esto se logra conjuntamente con el trabajo colaborativo de la PNP. Cabe
mencionar que el entrevistado 1 perteneciente a la comisaria de Acequia Alta,
considera que a pesar de que no es un trabajo remunerado, las juntas vecinales
de su jurisdiccion si trabajan comprometidamente en la prevencion de la
delincuencia, por otro lado, el entrevistado 2 de la comisaria de Dean Valdivia no
considera un compromiso de las juntas vecinales de su jurisdiccion, evidenciando
un desintereés.

Ambos entrevistados evidencian que existen beneficios para los integrantes
de las juntas vecinales, es asi que el E1 nos menciona un beneficio es a nivel de

salud como pertenecer al SIS, mientras que el E2 nos da a conocer un beneficio a
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nivel administrativo con la Municipalidad, como es la reduccién del 5% en el pago
de arbitrios.

Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal.

Con la entrevista se pudo recaudar informacién del coordinador distrital de
Cayma y del coordinador de la jurisdiccidn perteneciente a la Comisaria de
Acequia Alta, ambos participantes reconocen que las juntas vecinales impulsan a
un compromiso de la ciudadania para conservar la seguridad en su distrito, es asi
que afirman que con la ayuda de las juntas vecinales puede prevenirse la
delincuencia del distrito. Asi mismo, concuerdan que en sus jurisdicciones los
miembros de las juntas vecinales si tienen identidad y compromiso en la
prevencion de la delincuencia; sefialan también que los miembros de las juntas
vecinales cuentan con beneficios que le otorga la Municipalidad respecto a la
reduccion en impuestos.

Figura 4

Mapa axial de la subcategoria 1. Respecto a las juntas vecinales.
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De acuerdo a la triangulacién de los estamentos uno, dos y tres con respecto
al objetivo general se concluye que en el distrito de Cayma la participacion

ciudadana para prevenir la delincuencia se ejerce a través de programas
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preventivos que son promovidos por las comisarias del distrito a través de su
Oficina de Participacion Ciudadana, siendo el programa preventivo mas resaltante
el de las juntas vecinales, las cuales trabajan de manera voluntaria y con alto
compromiso a través de la comunicacién constante con la PNP de su jurisdiccion
para luchar contra la inseguridad ciudadana, una actividad que evidencia la
identidad que tienen las juntas vecinales es la realizacion de rondas o patrullajes
conjuntamente con la PNP con el fin Unico de brindar seguridad a su comunidad y
asi intentar reducir la tasa delictiva del distrito.

Cabe mencionar que entre el analisis de los estamentos uno, dos y tres surgio
una categoria emergente denominada funciones de las juntas vecinales que fueron
detalladas en el marco tedrico, esta informacion resulto importante a tenerlo en
cuenta pues asi se entenderia mejor la participacion de las juntas vecinales.

Discusion

Respecto al primer objetivo especifico, que consistié en conocer la manera en
gue la Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la participacion ciudadana para
prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma; se debe sefialar a Cabanillas (2022)
sefial6 que la Oficina de Participacién Ciudadana esta encargada de realizar los
programas preventivos a través de la participacion de la comunidad de manera activa,
incentivando a la organizacion de la poblacion. Un aporte actual sobre las oficinas de
Participacion Ciudadana es que ellas se encuentran en cada comisaria, para ello la
Municipalidad (2022) sefial6 que: EIl distrito de Cayma cuenta con cuatro (04)
comisarias: Comisaria de Cayma, Comisaria de Acequia Alta, Comisaria de Casimiro
Cuadros y Comisaria de Dean Valdivia, y en cada comisaria el comisario designa al
suboficial que estara encargado de dirigir la OPC.

Se concluye que, la Oficina de Participacion Ciudadana realiza diversas
acciones preventivas para impulsar la prevencion de la delincuencia en el distrito de
Cayma, una de ellas son las capacitaciones en temas de seguridad ciudadana y
actividades civicas que involucran a la sociedad; pero de modo mas especifico para
prevenir la delincuencia en el distrito es que la OPC trabaja de manera conjunta con
las juntas vecinales a través de la interaccidbn y comunicacion constante utilizando

como medio mas rapido para la comunicacion la aplicacion WhatsApp, asi mismo
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realizan las rondas o patrullajes mixtos y se lleva a cabo la capacitacion constante que
incentiva la cercania con la ciudadania. Las juntas vecinales de la jurisdiccion Acequia
Alta ha evidenciado un trabajo mas presente con su OPC a cargo, pues se organizan
y asumen la vigilancia de su localidad.

Seguidamente, el segundo objetivo especifico, consistente en indagar sobre los
delitos que pueden prevenirse con la participacion ciudadana en el distrito de Cayma.
Es importante partir de la definicion de delito y para ello Arroba et. at. (2022) afirmaron
gue es una conducta que, ya sea de manera dolosa o por descuido, deriva en antonimo
a lo determinado por la ley, es decir, que los delitos son lo Antonio de lo correcto.
Teniendo en cuenta también lo indicado por la Municipalidad (2022): afirmé que segun
la estadistica policial de Cayma de los ultimos cinco (05) afios los delitos con mayor
indice de denuncias son los delitos de hurto y violencia familiar, evidenciando que
existe delincuencia en el distrito y que si es un tema de preocupacion social.

Con el aporte de los entrevistado se concluye que los delitos que tuvieron mayor
incidencia en el distrito de Cayma durante los seis ultimos meses fueron los delitos
contra el patrimonio y violencia familiar; y que de los delitos mencionados pueden
prevenirse los delitos de hurtos y robos con la participaciéon ciudadana, especialmente
con el trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP, pues los miembros de la
junta vecinal son los primeros en tomar conocimiento de situaciones sospechosas o
actitudes delincuenciales que puedan observar, entonces la participacion de ellos para
prevenir la delincuencia es de suma importancia, porque al no ser indiferentes a lo que
sucede en su entorno hacen un cambio positivo mediante la comunicacion de lo
sucedido a la comisaria respectiva, esto permite dar un golpe a la delincuencia.

Cabe sefialar que la prevencion de los delitos ha sido posible porque el
suboficial a cargo de la OPC ha podido establecer un trabajo mutuo y continuo con el
coordinador de la junta vecinal a su cargo, ha logrado motivarlos y concientizarlos que
la prevencion de la delincuencia es una tarea de todos.

Sefialando el tercer objetivo especifico, referido a conocer los resultados
obtenidos con la participacién ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de
Cayma. Encontramos que Westreicher (2020) dijo que el resultado es el efecto o

consecuencia de una accién, proceso o situacién, es asi que se concluye que los
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informacion obtenida de los entrevistado se sefiala que los resultados obtenidos con
la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son
exitosos pues se ha evidenciado la captura de delincuentes y bandas criminales, lo
gue evidencia una reduccion en la tasa delictiva, asi mismo, debido a los resultados
exitosos que refleja la participacion de las juntas vecinales se ha instaurado un efecto
cadena debido a que actualmente se vienen integrando mas ciudadanos en los
diferentes programas preventivos.

De las respuestas de los entrevistados especialmente del comisario y el
encargado de la OPC de la Comisaria de Acequia Alta ellos han obtenidos mayores
resultados en captura de delincuentes, y esto se debi6 porque la participacion de sus
juntas vecinales y la comunicacion gque tienen ellos con los miembros de las juntas son
altamente continua y constante, lo que permite trabajar de la mano para controlar la
seguridad ciudadana de su jurisdiccion.

Finalmente, respecto al objetivo general, el mismo que radica en analizar la
participacion ciudadana en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia. Partio
por lo sefialado por Ponte (2022), quien determind que la participacion ciudadana es
trabajo de todos, y que una sociedad que establece pardmetros es una sociedad
segura que puede suprimir la delincuencia. Es importante mencionar lo dicho por la
Municipalidad (2022) indic6 que: Las juntas vecinales son organizadas y capacitadas
por la PNP y que en la actualidad las comisarias tienen a su cargo las siguientes juntas
vecinales, empezando por la Comisaria de Acequia Alta con 35 juntas vecinales
activas, seguidamente de la Comisaria de Casimiro Cuadros con 32 juntas vecinales,
en tercer lugar a la Comisaria de Dean Valdivia con un numero de 18 juntas vecinales
y finalmente la Comisaria de Cayma con un total de 16 juntas vecinales.

Como se evidencia las comisarias con mas logro de participacion ciudadana
son las comisarias de Acequia Alta 'y Dean Valdivia, cabe sefalar que los participantes
de las entrevistas pertenecen a esas jurisdicciones.

Ahora bien, de los resultados, se evidencia que en el distrito de Cayma existe
una participacién ciudadana activa, y que el programa preventivo mas eficaz para
prevenir la delincuencia en el distrito son las juntas vecinales, quienes estan bajo la

supervision, apoyo y capacitacion de la PNP (comisarias de la jurisdiccion).
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se conocié que para impulsar la prevencion de la delincuencia en el
distrito de Cayma la Oficina de Participacién Ciudadana realiza diversas
actividades como son las acciones preventivas, las capacitaciones en
temas de seguridad ciudadana y actividades civicas que involucran a la
sociedad; pero de modo mas especifico trabaja de manera conjunta con las
juntas vecinales para reducir la tasa de delincuencia del distrito a través de
la interaccion y comunicacién constante utilizando como medio mas rapido
para la comunicacion la aplicacion WhatsApp, asi mismo realizan las rondas
o patrullajes mixtos y se lleva a cabo la capacitacion constante que incentiva
la cercania con la ciudadania.

Segundo: Se indagé que los delitos que tuvieron mayor incidencia en el distrito de
Cayma durante los seis ultimos meses fueron los delitos contra el patrimonio
y violencia familiar; también se indagd que en distrito de Cayma gracias a
la participacion de las juntas vecinales se pudo prevenir los delitos de hurtos
y robo.

Tercero: Se conocid que los resultados obtenidos con la participacién ciudadana
para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son exitosos pues se
ha evidenciado la captura de delincuentes y bandas criminales, debido a
gue su poblacién ha estado atenta a cualquier situacion sospechosa, lo que
evidencia una reduccidon en la tasa delictiva, asi mismo, se vienen
integrando mas ciudadanos en los diferentes programas preventivos debido
a los resultados obtenidos actualmente son muy positivos.

Cuarto: Se determiné que en el distrito de Cayma existe una participacion
ciudadana activa, y que el programa preventivo mas eficaz para prevenir la
delincuencia en el distrito son las juntas vecinales, quienes estan bajo la
supervision, apoyo y capacitacion de la PNP (comisarias de la jurisdiccion).
Esto quiere decir que su poblacién se encuentra altamente comprometida
con el trabajo mutuo entre OPC y junta vecinal con el Unico fin de garantizar

la seguridad ciudadana de su localidad.

25



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda en el personal de la OPC de la Comisaria de Dean
Valdivia impulse el trabajo colaborativo con las juntas vecinales de su
jurisdiccién con el fin de prevenir la delincuencia, a través de camparias de
sensibilizacion y el acercamiento con el ciudadano.

Segunda: Se recomienda al encargado de la OPC de la comisaria de Acequia Alta
hacer la publicacion de los resultados obtenidos a través de medios de
comunicacion virtual o escrita, donde den a conocer a la ciudadania las
capturas de los delincuentes o bandas criminales que se han obtenido
gracias al trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP.

Tercero: Se recomienda a la Municipalidad distrital de Cayma apoyar las OPC de
las comisarias para lograr un acercamiento mas directo con la poblacion
para incentivar en la participacion ciudadana a través de los diversos
programas preventivos.

Cuarto: Se recomienda tener accesos de canales de comunicacion tecnolégicos
para dar respuesta rapida entre las comisarias y los coordinadores de juntas

vecinales.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: La participacion ciudadana y la prevencion de la delincuencia en el distrito de Cayma, Arequipa 2022.

Autora: Mishel Monique Paredes Hurtado
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Problema especifico 3:
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Problema general:
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Objetivo especifico 1:
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:
La participacion ciudadana y la prevencion de la delincuencia en el distrito de Cayma,
Arequipa 2022.

Cargo/profesion/ grado académico del entrevistado:

Institucion donde labora el entrevistado:

g 3
Categoria 1: Participacion ciudadana
. J
~ ™
Subcategoria 1: Juntas vecinales
\. J
Preguntas:

1.- Desde su experiencia narre usted ;Como ayuda la participacion ciudadana de las juntas
vecinales para prevenir la delincuencia?

2.- Comente usted. ¢ Las juntas vecinales de su jurisdiccion tienen identidad y compromiso en
la prevencion de la delincuencia?

3.- Comente usted. ;Qué beneficios de acuerdo a ley se otorgan a las personas que integren
una junta vecinal?

[ Subcategoria 2: Oficina Participacion Ciudadana
J

Pregunta:
4.- Comente usted. ;Qué actividades realiza la oficina de participacion ciudadana (OPC) para
la prevencion de la delincuencia en el distrito de Cayma?

5.-Diga usted. ;Como la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) trabaja con las juntas
vecinales de Cayma para la prevencion de la delincuencia?



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:

La participacion ciudadana para la prevencion de la delincuencia en el distrito de
Cayma, Arequipa 2022.

Cargo/profesion/ grado académico del entrevistado:

Institucion donde labora el entrevistado:

[ Categoria 2: Prevencion de la delincuencia J
[ Subcategoria 1: Delitos }
Preguntas:

1.- Comente usted. ¢ Qué delitos tienen mayor incidencia durante los seis ultimos meses en el
distrito de Cayma?

2- En el distrito de cayma ;En qué delitos considera usted que las juntas vecinales tiene
mayor participacion para la prevencion de la delincuencia?

{ Subcategoria 2: Resultados }

Preguntas:
3.- Narre usted desde su experiencia algun caso relacionado con la prevencion de la
delincuencia y la participacion ciudadana de las juntas vecinales del distrito de cayma.

4.- Comente usted. ¢ Qué resultados se han obtenido con la conformacion de juntas vecinales
para la prevencion de la delincuencia en el distrito de Cayma?

5.- Comente usted. ; Cémo podria mejorarse el trabajo conjunto entre Juntas vecinales y la
Oficina de Participacion Ciudadana (OPC)?



ANEXO 03: Matriz de reduccién de datos

Estamento 1: Oficial PNP - Comisario

OBIJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGO | PREGUNTAS E1l CONTENIDO cODIGO CATEGORIA ANALISIS
RIAS S EMERGENTES
PRIORITARI
oS
Desde su Como parte de mi El entrevistado en su
experiencia | experiencia profesional, calidad de comisario
Analizar la | PARTICIPACION Juntas narre usted | puedo comentar que el de Acequia Alta resalta
participacio CIUDADANA vecinales éComo programa preventivo que las juntas
n ciudadana ayuda la JUNTAS VECINALES, es uno vecinales  participan
en el distrito participacio | de los mas visibles y activamente en las
de Cayma n ciudadana | frontales que articula la PNP estrategias policiales
para de lasjuntas | con su comunidad, dicho haciendo frente a la
prevenir la vecinales programa, tiene un proceso inseguridad ciudadana.
delincuencia para de seleccién y conformacion | Lucha contra | LCIS1 Asi mismo, considera
prevenir la de sus miembros, quienes | la que promueven la
delincuencia | ademas de recibir | inseguridad participacion en otras
? capacitaciones, participan | ciudadana. actividades como
activamente en las campafas contra el
estrategias policiales de bullyng, violencia
lucha contra la inseguridad familiar, etc., con el fin
ciudadana mediante rondas | Promueven CCB2 de conseguir una
conjuntas con la PNP vy | campaias mejora en su
Municipalidades, contra el jurisdiccion.
participacion en campanas e | bullyng
iniciativas contra el bullyng,
violencia familiar, etc.
Comente En definitiva, si, el | Alto AC3 El entrevistado afirma
usted. éLas compromiso pasa por la | compromiso que dentro de su
juntas voluntad y el tiempo que jurisdicciéon las juntas

vecinales de
su
jurisdiccion
tienen
identidad y
compromiso

emplean sus miembros. Es
asi que los mismos vecinos
de la mayoria de sectores de
la jurisdiccion sobre la cual
tengo competencia, en
muchas oportunidades

vecinales solicitan
rondas conjuntas con
la PNP por lo cual si se
evidencia alto
compromiso y trabajo.




Conocer la
manera en
que la
Oficina  de
Participacié

n Ciudadana
impulsa la
participacio

n ciudadana

para
prevenir la
delincuencia

enla solicitan rondas conjuntas | Solicitan SRC4
prevencion con la PNP, congregando un | rondas
dela promedio de 30 a 40 vecinos | conjuntas
delincuencia | aprox. por patrullaje al dia.
? Lo cual evidencia un alto
compromiso de los
diferentes sectores
poblacionales.
Comente Los beneficios que les | Beneficios BTS5 El entrevistado en su
usted. ¢Qué | corresponde son variados, | tributariosy calidad de comisario si
beneficios de acuerdo a la | servicios conoce los beneficios
de acuerdo municipalidad a la cual que deben adquirir los
aleyse pertenezca la junta vecinal, miembros de las juntas
otorgan a otorgan beneficios vecinales de su
las personas | tributarios, mayor acceso a jurisdiccién, como los
que servicios publicos, lozas beneficios tributarios,
integren una | deportivas, etc., en algunos accesos a servicios
junta casos se les otorga publicos e
vecinal? beneficios en el SIS. implementos
De parte de la PNP, reciben otorgados por la PNP
capacitacion, chalecos, | Beneficios BPNP6 para la capacitacion.
carnet, alarmas, megafonos, | con la PNP
silbatos, y reconocimientos
oficiales mediante
resoluciones.
Oficina de Comente Realiza capacitaciones, | Capacitacion | CSC7 El  entrevistado a
Participacion | usted. éQué | charlas, inducciones, | es de manera detallada da a
Ciudadana actividades campafias de sensibilizacion seguridad conocer las actividades
realiza la . . ciudadana que realiza la OPC de
. en materia de seguridad oo
oficina de . . o su  comisaria, las
participacié ciudadana, instruccion de mismas que involucran
n ciudadana | Normas generales  (CPP, el contacto constante y
(OPC) para | cédigo penal, ley para directo con la
la prevenir, sancionar y poblacién de su
prevencion | erradicar la violencia familiar jurisdiccion para lograr
dela la  promociéon  de

delincuencia

30364), % acciones

acciones vy asi poder




en el distrito en el distrito | preventivas como patrullajes | Acciones AC8 buscar la prevencion
5 ) ) . . .
de Cayma de Cayma” integrados, rondas vecinales | preventivas de la delincuencia.
con las comunidades
organizadas de  juntas
vecinales de la jurisdiccion.
Asimismo promueve | promocién PCC9
campafas, acciones civicas | de
involucrando otras | campafas
instituciones del estado en | clvicas
beneficio de la poblacidn.
Diga usted. Trabaja de un modo El entrevistado
éComo la articulado,  sostenido vy especifica las
Oficina de permanente. Incentivando la o actlyldades que realiza
Participacio L, . Incentivacio IPC10 conjuntamente con las
R participaciéon ciudadana de . .
n Ciudadana . . ndela juntas vecinales de su
los vecinos mediante S N
(OPC) participacion jurisdiccion,
trabaja con | c@mpafias e inducciones, las | cjydadana evidenciando que
las juntas cuales son del beneficio de tienen un plan te
vecinales de | ellos mismos. Por ejemplo se trabajo cuyo fin es la
Caymapara | organizan juntas vecinales obtencion de
la .. vecinas, y la PNP interactua resultados, re~salta que
prevencion las  campafias, la
constantemente con ellos, ., . .,
dela " licati 4 Interaccién interaccién constante
delincuencia | Mediante aplicativos de uso | ., qante ICW11 por el aplicativo de
? COtidianO como el por WhatsApp es una
WhatsApp, a fin de prevenir, | WhatsApp forma de incentivar la
informar de las actividades participacion
inusuales por presuntos ciudadana.
elementos de mal vivir que
frecuentan la zona.
Comente Los delitos contra el | Delitos DCP12 Se evidencia que los
usted. ¢Qué | patrimonio (hurto y robo | contrael delitos contra el
delitos agravado, receptacién, | patrimonio patrimonio tienen
Delitos tienen usurpacion), contra la vida el




Indagar
sobre los
delitos que
pueden
prevenirse
con la
participacio
n ciudadana
en el distrito
de Cayma.

Conocer los
resultados
obtenidos
con la
participacio
n ciudadana
para
prevenir la
delincuencia
en el distrito
de Cayma.

PREVENCION DE
LA
DELINCUENCIA

mayor cuerpo y la salud (lesiones mayor incidencia en el
incidencia culposas, lesiones dolosas, distrito de Cayma.
durante los | violencia familiar), contra la

seis ultimos | administracion publica

meses en el | (desobediencia a la

distrito de autoridad-incumplimiento

Cayma? de medidas de proteccion).

En el distrito | En general tiene activa Con el apoyo del
de Cayma participacion en los llamados trabajo colaborativo
¢éEn qué delitos comunes (hurto y | Hurtoyrobo | HR13 de las juntas vecinales
delitos robo agravado, receptacion), y la PNP los delitos
considera puesto que es una de las contra el patrimonio
usted que mayores necesidades vy son los que mas se
las juntas problemas que aqueja la busca reducir y
vecinales poblacién. Sin embargo, su prevenir

tiene mayor | participacion también tiene

participacié | indirectamente incidencia

n parala sobre los demas delitos

prevencion explicados, como suerte de

dela un efecto causal de los

delincuencia | “males” conexos que afectan

? a la poblacion.

Resultados Narre usted | Mi experiencia me permite El entrevistado da a
desde su expresar que una conocer una
experiencia | comunidad organizada, experiencia  positiva,
alguin caso comprometida con su PNP, en beneficio de la
relacionado | siempre tendra éxito. Siendo poblacién, pues con el
conla mas exactos hace 2 semanas trabajo  colaborativo
prevencion atrds fueron capturados 2 de las juntas vecinales
dela sujetos arrebatadores e | Capturade CD14 de su jurisdiccidon se
delincuencia | integrantes de la banda | delincuentes pudo lograr la captura
yla criminal “Los lanzas del de integrantes de la
participacié | reservorio Cayma”, hecho banda criminal “Los
n ciudadana | ampliamente difundido por lanzas del reservorio
de las juntas | los medios de comunicacidn, de Cayma”.
vecinales quienes fueron identificados

por informacién de |Ia




del distrito
de Cayma

coordinadora distrital y sus
juntas vecinales sobre el
accionar delictivo de sujetos
al margen de la ley
dedicados al hurto agravado
de celulares, accién por la
cual la PNP pudo tomar
conocimiento y mediante
operativos coordinados
pudo detener a los
delincuentes comunes en

flagrancia delictiva y
ponerlos a recaudo de la
Fiscalia competente,

frenando en parte los actos
delictivos en la Asociacién
José Olaya de Cayma.

Comente
usted. ¢Qué
resultados
se han
obtenido
conla
conformacio
n de juntas
vecinales
parala
prevencion
dela
delincuencia
en el distrito
de Cayma?

Los resultados son muy
exitosos, si mas personas
conformaran mas juntas
vecinales, los resultados
serian mayores aan.
Teniendo en promedio 26
juntas vecinales a la
actualidad, ha permitido
disminuir los indices
delictivos en la jurisdiccion.
Asimismo, como resultados
colaterales, se han integrado

mayores ciudadanos,
invitandolos a conformar los
demas programas

preventivos de la PNP (red
de cooperantes, club de
menores, patrullas juveniles,
policia escolar, brigadas de
autoproteccion escolar,

Resultados
exitosos

Disminucion
de
delincuencia

Participacion
en
programas
preventivos

RE16

DDD17

PPP18

El entrevistado refiere
que los resultados
obtenidos en su
jurisdiccién son muy
exitosos, pues los
indices delictivos se
han visto reducidos y
se han integrado
mayores ciudadanos a
participar  de los
diferentes programas
preventivos de la PNP.




etcétera), los cuales también
contribuyen en la fase
preventiva y ejecutiva frente
a la inseguridad ciudadana.

Comente
usted.
éCémo
podria
mejorarse el
trabajo
conjunto
entre Juntas
vecinales y
la Oficina de
Participacié
n Ciudadana
(OPC)?

Con el involucramiento vy
efecto cadena de los
ciudadanos, a fin de tomar
conciencia que la seguridad
es un compromiso de todos.
Los vecinos, padres,
maestros, jovenes, etc.,
deben involucrarse a sus
autoridades, acercandose a
ellas, a fin de trabajar
organizadamente.

Tomando
conciencia

Trabajo
organizado

TC19

TO20

El entrevistado
considera que si podria
mejorarse a través de
la concientizacion de la
poblacion sobre
seguridad ciudadana y
el trabajo constante
con la poblacién.




Estamento 2: Suboficiales PNP — Oficina de Participacién Ciudadana

CATEGORI
OBJETIVO | CATEGO | SUBCATEG | PREGUNTAS El E2 COINCIDENCIA cODIGO A ANALISIS
RiAS ORIAS EMERGEN
TES
Desde su Fomentan la | Las juntas vecinales Los entrevistados
experiencia participacion COmMo son un grupo consideran que las
Analizar la | PARTICIP | Juntas narre usted vecinal y | de personas o juntas vecinales
participaci | ACION vecinales éComo ayuda | promueven vecinos que | Desarrollodela | DC1 Funciones | favorecen a |la
on CIUDAD la desarrollo de la | observan lo que | comunidad de Juntas proteccién de su
ciudadana | ANA participacion comunidad, pasa en su sector o Vecinales comunidad, a
en el ciudadana de | defiende los | asociacion, se | Defienden los DD2 través de la
distrito de las juntas intereses y vela por | conocen entre ellos, | derechos prevencién de
Cayma vecinales para | los derechos de los | por ende, lo que les hechos delictivos,
para prevenir la vecinos, trabajando | parezca  extrafio, esto  se logra
prevenir la delincuencia? | organizadamente que sea | Prevencion PD3 conjuntamente con
delincuenc con estrategias que | desconocido de su | delictiva. el trabajo
ia. ayuden a la | vecindario, lo colaborativo de la
prevencién de | reportaran, asi PNP.
hechos delictivos. como los vehiculos
Participan que rondany no son
activamente  con | de los vecindarios.
sus autoridades y la
PNP para solucionar
los problemas de su
comunidad en
materia de
seguridad
ciudadana,
promoviendo el
sentido de
cooperacién en sus
vecinos.
Comente Los vecinos | No todas, el El entrevistado 1
usted. éLas vigilantes problema radica en perteneciente a la
juntas integrantes de las | la falta de CcMv4 comisaria de
vecinales de juntas vecinales se | participacidon de Acequia Alta,




su jurisdiccion
tienen

comprometen a
trabajar de manera

algunos, asi como
su desinterés en la

Compromiso de
manera

considera que a
pesar de que no es

identidad y voluntaria vigilando | prevencion de la | voluntaria un trabajo
compromiso sus calles para que | seguridad DP5 remunerado las
enla la delincuencia no | ciudadana. juntas vecinales de
prevencion de | siga creciendo, Desinterés en la su jurisdiccidon si
la colaboran de prevencion trabajan

delincuencia? | manera activa vy comprometidamen
proactiva. te en la prevencion
Contribuyen a la de la delincuencia,
mejora de su por otro lado, el
comunidad, su entrevistado 2 de la
trabajo no es comisaria de Dean
remunerado. Valdivia no
considera un
compromiso de las
juntas vecinales de
su jurisdiccion,
evidenciando  un

desinterés.
Comente Beneficiados con el | Segun el Plan Anual Se evidencia que
usted. ¢Qué Sistema integrado | de Seguridad | Sistema SIS6 existen beneficios
beneficios de | de salud (SIS) Ciudadana  2019- | Integrado de para los
acuerdo a ley 2023, la | Salud integrantes de las
se otorgan a Municipalidad juntas vecinales, el
las personas deberd de El nos menciona
que integren implementar  con un beneficio a nivel
una junta medios  logisticos salud, mientras que
vecinal? necesarios para la el E2 nos da a
funciéon  de las conocer un
juntas vecinales, asi beneficio a nivel
como una administrativo con
reduccion de un 5% la  Municipalidad,
en el pago de los | Reduccién de RAM7 como es la

arbitrios
municipales.

arbitrios
municipales

reducciéon en el
pago de arbitrios.




Conocer la
manera en
que la
Oficina de
Participaci
on
Ciudadana
impulsa la
participaci
on
ciudadana
para
prevenir la
delincuenc
ia en el
distrito de
Cayma

Oficina de
Participaci
on

Ciudadana

Comente
usted. éQué
actividades
realiza la
oficina de
participacion
ciudadana
(OPC) para la
prevencion de
la
delincuencia
en el distrito
de Cayma

-Desarrolla las
actividades de los
06 programas

preventivos.
-Desarrolla el Plan
institucional
Vecindario Seguro.
-Promueve,
organiza y capacita
a los vecinos para la
conformacion de las
juntas vecinales de

seguridad
ciudadana.
-Coordina y
participa en la
ejecucion de

acciones civicas y de
proyeccion a la

comunidad.
-Promueve
actividades
recreativas,
culturales y
deportivas con los
adolescentes y
nifios de la
comunidad.
-Fomenta la
participacion de la
comunidad

educativa para la
prevencién de la
violencia familiar,
escolar y bullyng.
-Promueve
capacitaciones y

Se trabaja mediante
los programas que
desarrolla la PNP
como son:

- Juntas Vecinales,
Red de
Cooperantes,
realizando
patrullajes mixtos,
operativos
conjuntos,
capacitaciones a los
integrantes de las
juntas vecinales en
diferentes  temas

relacionados a
seguridad
ciudadana
- Se instala
cuadernos de

control ciudadano
para lograr mayor
presencia  policial
en todas las zonas
de la jurisdiccidn
policial.

Programa
preventivo

Capacitacion en
seguridad
ciudadana.

PP8

CsCo

Lo narrado por el
E1 evidencia todas
las actividades que
realiza, no sdélo a
nivel de seguridad
ciudadana, sino
todas aquellas
actividades que
involucra a todos
los miembros de la
sociedad,
actividades que
incluyen a la nifez,
como actividades
civicas, recreativas,
culturales,
deportivas,
capacitaciones,
etc.; sin embargo,
el E2, sdlo da a
conocer
actividades
referentes a la
seguridad
ciudadana.




charlas en temas de
seguridad
ciudadana en
instituciones
educativas,
organizaciones
sociales y otros.

Diga usted.
éComo la
Oficina de
Participacion
Ciudadana
(OPC) trabaja
con las juntas
vecinales de
Cayma para la
prevencion de
la
delincuencia?

-Promueve,
organiza y capacita
a los vecinos
integrantes de las
juntas vecinales.
-Mantiene
comunicacion
activa y
permanente con los
vecinos vigilantes
integrantes de las
juntas vecinales

-Realiza rondas
mixtas.

-Coordina
actividades y
labores de

prevencién con la
participacion de los
vecinos vigilantes.
-Recaba
informacion sobre
seguridad
ciudadana de los
coordinadores.
-Planifica y sostiene
el funcionamiento
de las juntas
vecinales

Se desarrollas
diferentes

actividades que
logren mayor
participacion y
cercania con la
ciudadania, se

desarrollan temas
de interés de la
poblacidn, se brinda
capacitaciones

constantes, de igual
forma se desarrolla
patrullajes mixtos a
fin de rondar por
todos los sectores
de la jurisdiccion, se
tiene comunicacion

permanente a
través de
WhatsApp.

Capacitacion
constante

Comunicacién y
cercania con la
ciudadania

Rondas mixtas

CC10

CCc10

RM11

Ambos
entrevistados
consideran que es

importante
mantener la
comunicacién
permanente %
activa, asi como
brindar las

capacitaciones

constantes a las
juntas vecinales
para conseguir el
trabajo mutuo para

prevenir la
delincuencia en la
jurisdiccién.




-Contribuye en la
ejecucion de
estrategias para
prevenir los hechos
delictivos.

Indagar
sobre los
delitos que
pueden
prevenirse
con la
participaci
on
ciudadana
en el
distrito de
Cayma.

Conocer
los
resultados
obtenidos
con la
participaci
on
ciudadana

PREVENC
ION DE
LA
DELINCU
ENCIA

Comente -Delitos contra el | -Hurto, robo, | Delitos contra el | DCP12 Ambos
usted. ¢Qué patrimonio. arrebato (delito | patrimonio entrevistados
delitos tienen | -Violencia Familiar. | contra el concuerdan que los

Delitos mayor patrimonio.) delitos con mayor
incidencia -Violencia familiar. | Violencia VF13 incidencia en
durante los Familiar Cayma son los
seis ultimos delitos contra el
meses en el patrimonio %
distrito de violencia familiar.
Cayma?
En el distrito -Delitos contra el | -Hurtos a domicilio. | Hurto H14 El entrevistado E1
de Cayma ¢En | patrimonio. considera que son
qué delitos -Delitos contra la varios los delitos
considera tranquilidad que se pueden
usted que las | publica. prevenir en un
juntas -Delitos contra la trabajo  conjunto
vecinales salud publica. con las juntas
tiene mayor vecinales, sin
participacion embargo el E2
parala considera sélo a los
prevencion de delitos de hurtos a
la domicilio.
delincuencia?

Resultados | Narre usted Mediante En el mes de junio Ambos
desde su informacion de un | del 2022, las juntas entrevistados dan
experiencia integrante de la | vecinales de |Ia a conocer
algun caso junta vecinal se | Asoc. Mujeres con experiencias
relacionado logré la captura de | esperanza Captura de CD15 positivas mediante
conla un vehiculo con | realizaron arresto | delincuentes el trabajo
prevencion de | lunas polarizadas el | ciudadano, colaborativo entre
la cual habia | logrando capturar a PNP y juntas




para
prevenir la
delincuenc
ia en el
distrito de
Cayma.

delincuenciay
la
participacion
ciudadana de

participado en un
robo a mano
armada en un
establecimiento

una persona
aparentemente

sospechosa que
intentaba robar a

vecinales, y
sefialan como
resultado la
captura de

las juntas comercial en el | undomicilio. delincuentes.
vecinales del distrito de Alto

distrito de Selva Alegre.

Cayma

Comente -Participacion Mayor participacion | Participacion PAC16 Concuerdan que la

usted. ¢Qué
resultados se
han obtenido
conla
conformacion
de juntas
vecinales para
la prevencion
dela
delincuencia
en el distrito
de Cayma?

activa de la
comunidad en
estrecha
colaboracién con la
policia para
erradicar la
delincuencia.

-Disminucion de los
delitos contra el
patrimonio.
-Vecinos
organizados que
brindan
informacion sobre
relacionado a
hechos delictivos a
fin de poder realizar
acciones de
inteligencia.
-Trabajo conjunto,
coordinado y de
apoyo a su policia.
-Participacion  en
actividades
preventivas Y
disuasivas.

por parte de la

ciudadania, que
tomen conciencia
sobre la
importancia de

trabajar unidos.

activa de la
ciudadania

conformaciéon de
juntas vecinales
impulsa la mayor
participacion de la
ciudadania para la
lograr conseguir la
disminucion de los
delitos.




Comente
usted. ¢Cémo
podria
mejorarse el
trabajo
conjunto
entre Juntas
vecinalesyla
Oficina de
Participacion
Ciudadana
(OPC)?

-Manteniendo una
comunicacion
permanente con los
integrantes de las
juntas vecinales
-Brindando
capacitaciones
frecuentes en
temas de seguridad
-Realizando
reuniones
constantes con los
coordinadores e
integrantes de las
juntas vecinales
-Realizando
permanentes
Rondas mixtas.
-Realizando
actividades de
difusion e
informacion para la
conformaciéon  de
mas juntas
vecinales
-Fomentando la
cooperacion activa
de las juntas
vecinales en
-Buscar incentivos
para los integrantes
de las juntas
vecinales.

Se necesita mayor

participacion y
compromiso por
parte de la

Municipalidad en
implementar los
medios logisticos a
los integrantes de
las juntas vecinales,
de igual forma el
apoyo de las
unidades  moviles
para realizar el
patrullaje

integrado.

Fomentando la
participacién y
cooperacién

FPC17

El entrevistado E2
considera que debe
mejorarse las
oportunidades

externas  (apoyo
por parte de |la
municipalidad), sin

embargo el
entrevistado E1l
considera que

desde la misma
OPC (oportunidad
interna) pueden
realizarse acciones
para impulsar y
mejorar la
participacion de las
juntas vecinales.




Estamento 3: Coordinador de junta vecinal

CATEGO | SUBCATEG CATEGORI
OBIJETIVO RIAS ORIAS PREGUNTAS El E2 COINCIDENCIA cODIGO A ANALISIS
EMERGEN
TES

Desde su Promoviendo la | Mejor organizacién | Prevenir la | PD1 Ambos

experiencia participacion activa | y planificacion como | delincuencia participantes
Analizar la | PARTICIP | Juntas narre usted de la poblacién, | poblacidon, para una reconocen que las
participaci | ACION vecinales éCémo ayuda | para ello la | buena  seguridad. juntas vecinales
on CIUDAD la formaciéon de las | Trabajo con impulsan a un
ciudadana | ANA participacion | juntas vecinales es | herramientas de compromiso de la
en el ciudadanade | una estrategia mas | seguridad ciudadania para
distrito de las juntas idénea para | electrdnica conservar la
Cayma vecinales para | prevenir la | (Camara, alarmas) seguridad en su
para prevenir la delincuencia, pero distrito, es asi, que
prevenir la delincuencia? | esto tiene que estar con la ayuda de las
delincuenc acompafado de un juntas  vecinales
ia. trabajo de puede prevenir la

informacion delincuencia  del
estratégica. distrito.

Comente En mi experiencia | Si, la junta vecinal Si, Identidad y IC2 Concuerdan que en

usted. éLas como coordinadora | Rafael Belaunde, compromiso sus jurisdicciones

juntas puedo afirmar que, | tiene identidad y los miembros de las

vecinales de en su mayoria, si. compromiso. juntas vecinales si

su jurisdiccion tienen identidad y

tienen compromiso en la

identidad y prevencién de la

compromiso delincuencia.

enla

prevencion de

la

delincuencia?

Comente Beneficios Beneficios con la Beneficios BT3 Ambos

usted. éQué tributarios, Municipalidad tributarios entrevistados

beneficios de | reduccion en | distrital de Cayma sefialan como

acuerdo aley | impuestos. beneficio los que

se otorgan a les otorga la




las personas
que integren

Municipalidad
respecto  a la

unajunta reduccién en
vecinal? impuestos.
Conocer la Oficinade | Comente -Rondas mixtas Capacitacion en Capacitacion cca Ambos
manera en Participaci | usted. é{Qué -Marchas de | general, seguido de | constante entrevistados
que la on actividades sensibilizacidn patrullaje consideran que la
Oficina de Ciudadana | realizala -Capacitaciones integrado, y OPC realiza
Participaci oficina de constantes. recuperacion de actividades
on participacion terrenos baldios encaminadas a
Ciudadana ciudadana para medios de buscar la seguridad
impulsa la (OPC) parala reforestacion. Por ciudadana, es
participaci prevencion de ultimo, nos ayudan decir, ve un trabajo
on la con centros de colaborativo  por
ciudadana delincuencia rehabilitacion para parte de la PNP de
para en el distrito jovenes e su jurisdiccién, a
prevenir la de Cayma informacion acerca través de
delincuenc del maltrato capacitaciones
ia en el familiar. constantes y las
distrito de rondas que realizan
Cayma en la jurisdiccion.
Diga usted. A través de la | Comunicacion Comunicaciény | CPA5 Resaltan la
éComo la promocion de | directa con cada promocion de importancia de la
Oficina de actividades de | coordinador de actividades comunicacion y la
Participacion integracion, cada junta vecinal. promocion de
Ciudadana concursos, talleres, actividades que
(OPC) trabaja | trotes realiza la OPC como
con las juntas | motivacionales con parte del trabajo
vecinales de la PNP, etc. conjunto entre PNP
Cayma para la y junta vecinal para
prevencion de prevenir la
la delincuencia.
delincuencia?
Comente Asaltos en banda Robo a mano Robo R6 Concuerdan que el
Indagar usted. éQué Robos armada robo vy violencia
sobre los Delitos delitos tienen | Violencia familiar VF7 familiar son los




delitos que
pueden
prevenirse
con la
participaci
on
ciudadana
en el
distrito de
Cayma.

Conocer
los
resultados
obtenidos
con la
participaci
on
ciudadana
para
prevenir la
delincuenc
ia en el
distrito de
Cayma.

PREVENC
ION DE
LA
DELINCU
ENCIA

mayor Denuncia Violencia delitos de mayor
incidencia intrafamiliar familiar incidencia en el
durante los Violacién. distrito de Cayma.
seis ultimos
meses en el
distrito de
Cayma?
En el distrito En robos y asaltos, | En los robos Robo R8 Ambos
de Cayma éEn | ya que prevenimos entrevistados
qué delitos a través de la consideran que
considera organizacion mediante el trabajo
usted que las | colectiva en colaborativo de
juntas nuestro distrito. juntas vecinales
vecinales puede prevenirse
tiene mayor los delitos de robo
participacion y asaltos.
parala
prevencion de
la
delincuencia?

Resultados | Narre usted Informacion a la | Hace 3 afos, Rafael | Informacién vy | IAJV9 Ambos
desde su policia sobre asaltos | Belaunde diez | apoyo de |las entrevistados si
experiencia en bandas y la | Canseco, era un | juntasvecinales tienen experiencias
algun caso modalidad, gracias | punto rojo, sin positivas que
relacionado a ellos se logré la | embargo, a medida contar respecto de
conla captura de una | que se comenzé a logros conseguidos
prevencion de | banda de | fomentar mas mediante el trabajo
la asaltantes. apoyo sobre las colaborativo de las
delincuencia 'y juntas vecinales, juntas vecinalesyla
la este punto ha ido PNP, como loson la
participacion disminuyendo  su | Captura de captura de wuna
ciudadana de tasa de | bandas CB10 banda de
las juntas delincuencia. A delincuentes que
vecinales del pesar, de que la evidencia una
distrito de junta no puede disminucion en la
Cayma hacer mucho para tasa de

frenar los robos, es delincuencia.




importante resaltar,
que nuestro trabajo
en conjunto con la
comisaria de Cayma
ha sido beneficioso.
En necesario
aclarar, que falta
mucho trabajo aun,
porque los robos a
pesar de su
disminucidn, siguen
siendo relajantes.

Comente La prevencion de | Disminucion de la Prevencién de PD11 Ambos concuerdan
usted. éQué robos en las casas. tasadela la delincuencia que como
resultados se delincuencia de resultado

han obtenido Cayma. importante es la
con la PREVENCION, esto
conformacion severeflejadoenla
de juntas disminucion de la
vecinales para tasa de la
la prevencion delincuencia en la
dela jurisdiccion.
delincuencia

en el distrito

de Cayma?

Comente Mediante la | Trabajar mas con la | Comunicacién y | CRI12 Ambos proponen
usted. {COmo | respuesta municipalidad para | respuesta soluciones para
podria inmediata y eso | incentivar a la | inmediata mejorar el trabajo
mejorarse el solo es posible con | poblacion sobre la conjunto,

trabajo el aumento de | participacién de la resaltando la
conjunto personaldelaPNPa | OPC. participacion y
entre Juntas pie en el campo y | Mejorar la | Mejoramiento MEP13 apoyo constante de
vecinalesyla | con patrulleros | coordinacion y | de la PNP de su
Oficina de operativos, porque | comunicacion, equipamientoy jurisdiccion, asi

Participacion

las juntas vecinales
cumplen con su rol

usando dias que no
sean laborales para

personal PNP

como mejorar la
coordinacion y




Ciudadana
(oPC)?

de informar
inmediatamente.

que la gente pueda
asistir 'y seguir
trabajando con la
OPC.

Mejorar el
equipamiento de la
comisaria.

comunicacion
entre PNP y juntas
vecinales.




ANEXO 04: Tabla de codificacion
Estamento 1: Oficial PNP - Comisario

OBIJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CONTENIDOS PRIORITARIOS cODIGO CATEGORIA
EMERGENTES
Lucha contra la inseguridad ciudadana. LCIS1
Juntas vecinales
OG: Analizar la participacion Promueven campanas contra el bullyng CCB2
ciudadana en el distrito de Alto compromiso AC3
Cayma para prevenir la
delincuencia. Solicitan rondas conjuntas SRC4
Beneficios tributarios y servicios BTS5
PARTICIPACION Beneficios con la PNP BPNP6
CIUDADANA
OE1: Conocer la manera en Capacitaciones de seguridad ciudadana Ccsc7
que la Oficina de Oficina de
Participacién Ciudadana Participacion Acciones preventivas AC8
impulsa la  participacion Ciudadana
ciudadana para prevenir la Promocion de campaiias civicas PCC9
delincuencia en el distrito de Incentivacion de la participacién ciudadana IPC10
Cayma
Interaccién constante por WhatsApp
ICW11
OE2: Indagar sobre los Delitos contra el patrimonio DCP12
delitos que pueden | PREVENCION DE
prevenirse con la | LA Delitos Hurto y robo HR13
participacion ciudadana en | DELINCUENCIA
el distrito de Cayma.
OE3: Conocer los resultados Captura de delincuentes CDh14
obtenidos con la
participaci()n ciL.Jdadana. para Resultados exitosos RE16
prevenir la delincuencia en Resultados
el distrito de Cayma. Disminucién de delincuencia DDD17
Participacidn en programas preventivos PPP18




Tomando conciencia TC19
Trabajo organizado TO20
Estamento 2: Suboficiales PNP — Oficina de Participacién Ciudadana
OBJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS COINCIDENCIA cODIGO CATEGORIA
EMERGENTES
Desarrollo de la comunidad DC1
OG: Analizar la participacién | PARTICIPACION Juntas vecinales Defienden los derechos DD2
ciudadana en el distrito de | CTUDADANA Funciones de Juntas
Cayma para prevenir la Prevencidn delictiva. PD3 Vecinales
delincuencia. Compromiso de manera voluntaria CcMv4
Desinterés en la prevencion DP5
Sistema Integrado de Salud SIS6
Reduccién de arbitrios municipales RAM7
OE1l:Conocer la manera en Oficina de
que la Oficina de Participacién Programa preventivo PP8
Participacién Ciudadana Ciudadana
impulsa la  participacion Capacitacion en seguridad ciudadana. CSC9
ciudadana para prevenir la Capacitacion constante CC10
delincuencia en el distrito de
Cayma Comunicacion y cercania con la ciudadania CCcc1o
Rondas mixtas RM11
OE2: Indagar sobre los Delitos contra el patrimonio DCP12
delitos que pueden
prevenirse con la Violencia Familiar VF13
participacién ciudadana en | PREVENCION DE Delitos Hurto H14
el distrito de Cayma. LA
OE3: Conocer los resultados | DELINCUENCIA Resultados
obtenidos con la Captura de delincuentes CD15
participacion ciudadana para Participacién activa de la ciudadania PAC16




prevenir la delincuencia en Fomentando la participacidn y cooperacion FPC17
el distrito de Cayma.
Estamento 3: Coordinador de junta vecinal
OBIJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS COINCIDENCIA cODIGO CATEGORIA
EMERGENTES
Prevenir la delincuencia PD1
OG: Analizar la participacién | PARTICIPACION Juntas vecinales - - -
ciudadana en el distrito de | CTUDADANA Si, Identidad y compromiso 2
Cayma para prevenir la
delincuencia. Beneficios tributarios BT3
OE2:Conocer la manera en Oficina de Capacitacion constante Ccca
que la Oficina de Participacién
.Partlapacmn Cl-ugada.r,wa Cludadana Comunicacién y promocién de actividades CPA5
impulsa la participacion
ciudadana para prevenir la
delincuencia en el distrito de
Cayma
Robo R6
OE2: Indagar sobre los
delitos que pueden | PREVENCION DE Delitos Violencia familiar VF7
prevenirse con la | LA Robo R8
participacion ciudadana en | DELINCUENCIA
el distrito de Cayma.
OE3: Conocer los resultados Informacion y apoyo de las juntas vecinales IAJV9
obtenidos con la Resultados
participacion ciudadana para Captura de bandas CB10
prevenir la delincuencia en Prevencidn de la delincuencia PD11
el distrito de Cayma.
Comunicacidn y respuesta inmediata CRI12
Mejoramiento de equipamiento y personal PNP MEP13




ANEXO 05: Matriz de triangulaciéon

OBJETIVOS

ESTAMENTO 1

ESTAMENTO 2

ESTAMENTO 3

ANALISIS

Objetivo Especifico 1.
Conocer la manera en
que la Oficina de
Participacion Ciudadana
impulsa la participacion
ciudadana para prevenir
la delincuencia en el
distrito de Cayma.

Respecto a la Oficina de
Participacion Ciudadana
[OPC] el entrevistado de
manera detallada da a
conocer las actividades
gue realiza la OPC de su
comisaria, las mismas que
involucran el contacto
constante y directo con la
poblaciéon de su
jurisdiccion para lograr la
promocion de acciones y

asi poder buscar la
prevencion de la
delincuencia, también

sefiala como actividades
las capacitaciones de
seguridad ciudadana, las
acciones preventivas y la
promocién de campafias
de acciones civicas. El
entrevistado  especifica
que la OPC realiza
actividades con las juntas
vecinales de su
jurisdiccion, a través de un
plan te trabajo cuyo fin es
la obtencion de
resultados, resalta que las
campafias de prevencion
y la interaccién constante
por el aplicativo de
WhatsApp es una forma
de incentivar la
participacion ciudadana.

Segun la entrevista a los
suboficiales que laboran en
la Oficina de Participacion

Ciudadana de las
Comisarias de Acequia
Alta y Dean Valdivia

respecto a las actividades
que realiza la OPC, se
pudo evidenciar que el E1
de la Comisaria de Acequia
Alta conoce y narra todas
las actividades que realiza,
no solo a nivel de
seguridad ciudadana, sino
todas aquellas actividades
que involucra a todos los
miembros de la sociedad,
actividades que incluyen a
la nifiez, como actividades

civicas, recreativas,
culturales, deportivas,
capacitaciones, etc.; sin
embargo, el E2 de la

Comisaria de Dean
Valdivia sélo da a conocer
actividades referentes a la
seguridad ciudadana y las

juntas vecinales. Ambos
entrevistados consideran
que es importante

mantener la comunicacion
permanente y activa, asi
como brindar las
capacitaciones constantes
a las juntas vecinales para
conseguir el trabajo mutuo
para prevenir la

Ambos entrevistados
consideran que la OPC
realiza actividades

encaminadas a buscar la
seguridad ciudadana, es
decir, ellos ven un trabajo
colaborativo por parte de
la PNP de su jurisdiccion,
através de capacitaciones
constantes y las rondas
que realizan
periddicamente. Cabe
mencionar que los
entrevistados resaltan la
importancia de la
comunicacion y la
promocion de actividades
gue realiza la OPC como
parte del trabajo conjunto
entre PNP vy junta vecinal
para prevenir la
delincuencia.

De acuerdo a la
triangulacion de los
estamentos uno, dos vy
tres con respecto al
objetivo especifico 1 se
concluye que la Oficina de
Participacion Ciudadana
para impulsar la
prevencion de la
delincuencia en el distrito
de Cayma realiza
diversas actividades
como son las acciones
preventivas, las
capacitaciones en temas
de seguridad ciudadana y
actividades civicas que
involucran a la sociedad;
pero de modo mas
especifico trabaja de
manera conjunta con las
juntas vecinales para
reducir la tasa de
delincuencia del distrito a
través de la interaccion y
comunicacién constante
utiizando como medio
mas rapido para la
comunicacion la
aplicacion WhatsApp, asi
mismo realizan las rondas
0 patrullajes mixtos y se
lleva a cabo la
capacitacion  constante
gue incentiva la cercania
con la ciudadania.




delincuencia en la
jurisdiccién, afirman que el
trabajo conjunto entre PNP
y Juntas vecinales mas
resaltante y constante son

las rondas o patrullajes
mixtos.
Objetivo Especifico 2. Segun la  entrevista | Ambos entrevistados | Respecto a los delitos los | De acuerdo a la

Indagar sobre los delitos
que pueden prevenirse
con la participacion
ciudadana en el distrito
de Cayma.

respecto a los delitos que
tienen mayor incidencia
en los ultimos seis meses
en el distrito de Cayma, el
comisario de la Comisaria
de Acequia Alta evidencia
gue los delitos contra el
patrimonio (hurto y robo

concuerdan que los delitos
con mayor incidencia en los
Ultimos seis meses en el
distrito de Cayma son los
delitos contra el patrimonio
(hurto y robo), y violencia
familiar, respecto a las
denuncias recibidas en sus

entrevistados concuerdan
gue el robo y violencia
familiar son los delitos de
mayor incidencia en el
distrito de Cayma. Asi
mismo, ambos
entrevistados consideran
gue mediante el trabajo

triangulacion de los
estamentos uno, dos y
tres con respecto al
objetivo especifico 2 se
concluye que los delitos
gue tuvieron mayor
incidencia en el distrito de
Cayma durante los seis

agravado, receptacién y | comisarias respectivas de | colaborativo de juntas | Gltimos meses fueron los
usurpacion), los delitos | Acequia Alta y Dean | vecinales con la PNP | delitos contra el
contra la vida el cuerpo y | Valdivia. Es importante | puede prevenirse los | patrimonio y violencia
la salud (violencia familiar | sefalar que el entrevistado | delitos de robo y asaltos | familiar; de los delitos
y lesiones) y delitos contra | E1 de la Comisaria de | (delitos contra el | mencionados pueden
la administracién publica | Acequia Alta considera que | patrimonio). prevenirse los delitos de
(desobediencia a la | son varios los delitos que hurtos y robos con la
autoridad e | se pueden prevenir en un participacion ciudadana,
incumplimiento de | trabajo conjunto con las especialmente con el
medidas de proteccidn) | juntas vecinales como trabajo colaborativo de
tienen mayor incidencia. | delitos contra el patrimonio, las juntas vecinales y la
Afirma que con el apoyo | contra la  tranquilidad PNP
del trabajo colaborativo de | pdblica y contra la salud
las juntas vecinales y la | publica, sin embargo el E2
PNP los delitos contra el | de la comisaria de Deén
patrimonio (hurto, robo | Valdivia considera sélo a
agravado y receptacion) | los delitos de hurtos a
son los que mas se busca | domicilio.
reducir y prevenir.

Objetivo Especifico 3. Segun la  entrevista | Ambos entrevistados dan a | Segun la  entrevista | De acuerdo a la

Conocer los resultados
obtenidos con la

participacion ciudadana

respecto a los resultados,
el comisario de la
comisaria de Acequia Alta

conocer experiencias
positivas  mediante el
trabajo colaborativo entre

respecto a resultados los
entrevistados si tienen
experiencias positivas que

triangulacion de los
estamentos uno, dos vy
tres con respecto al




para prevenir la
delincuencia en el distrito
de Cayma.

da a conocer una
experiencia positiva en
beneficio de la poblacién,
pues afirma que con el
trabajo colaborativo de las
juntas vecinales de su
jurisdiccion se pudo lograr
la captura de integrantes
de la banda criminal “Las
lanzas del reservorio de
Cayma”. El entrevistado
refiere que los resultados
obtenidos en su
jurisdiccion  son  muy
exitosos, pues los indices
delictivos se han visto
reducidos y se han
integrado mayores
ciudadanos a participar de
los diferentes programas
preventivos de la PNP.
Asi mismo asegura que
podria  mejorarse el
trabajo conjunto a través

de la concientizacién
sobre seguridad
ciudadana y el trabajo
constante con la
poblacion.

PNP y juntas vecinales, y
sefialan como resultado la
captura de delincuentes en

sus respectivas
jurisdicciones. También
concuerdan que la

conformacién de juntas
vecinales impulsa la mayor
participacion de la
ciudadania para la lograr
conseguir la disminucién
de los delitos. Respecto a
cémo mejorar el trabajo
conjunto, el entrevistado
E1l de la comisaria de
Acequia Alta considera que
desde la misma OPC
(oportunidad interna)
pueden realizarse acciones
para impulsar y mejorar la
participacion de las juntas
vecinales como mantener
la comunicacion
permanente, brindar
capacitaciones, reuniones
de coordinacion,
realizando rondas y otras
actividades que fomenten
la cooperacion de las
juntas  vecinales; sin
embargo el entrevistado E2
de la comisaria de Dean
Valdivia considera que
debe mejorarse el apoyo
por parte de la
municipalidad

(oportunidades externas)
como la implementacion de

contar respecto de logros
conseguidos mediante el
trabajo colaborativo de las
juntas vecinales y la PNP,
como lo son la captura de
una banda de
delincuentes en  sus
respectivas jurisdicciones,
lo que evidencia una
disminucién en la tasa de
delincuencia. Concuerdan
que la PREVENCION es
el resultado mas
importante debido a que
esto se ve reflejado en la
disminucién de la tasa de
la delincuencia en la
jurisdiccion.  Finalmente,
ambos entrevistados
proponen soluciones para

mejorar el trabajo
conjunto, resaltando la
participacion 'y  apoyo

constante de la PNP de su
jurisdiccion, asi como
mejorar la coordinacion y
comunicacion entre PNP y
juntas vecinales.

objetivo especifico 3 se
concluye que los
resultados obtenidos con
la participacion ciudadana
para prevenir la
delincuencia en el distrito
de Cayma son exitosos
pues se ha evidenciado la
captura de delincuentes
tales como la banda
criminal “los lanzas del
reservorio de Cayma”, la
captura de delincuentes
dentro de un vehiculo que
habia participado de un
robo a mano armada, la
intervencion de personas
sospechosas que rondan
las jurisdiccion  entre
otros, lo que evidencia
una reduccién en la tasa
delictiva, asi  mismo,
debido a los resultados
exitosos actualmente se

vienen integrando mas
ciudadanos en los
diferentes programas

preventivos. Cabe sefalar
gue se sugiere trabajar en
fomentar conciencia en la
colectividad, mejorar el
trabajo organizado,
otorgar respuesta rapida y
disponer del
equipamiento y personal
necesario para seguir
mejorando el trabajo
conjunto entre las juntas
vecinales y la OPC.




medios logisticos y
unidades moéviles.

Objetivo General.
Analizar la participacion
ciudadana para prevenir
la delincuencia en el
distrito de Cayma.

Segun la entrevista que
se realiz6 al Comisario de
Acequia Alta, en relacién
a la Participacion
ciudadana y respecto a
las juntas vecinales en el
distrito de Cayma refiere
gue en su calidad de
comisario de Acequia Alta
resalta que las juntas
vecinales participan
activamente en las
estrategias policiales
haciendo frente a la
inseguridad ciudadana.
Asi mismo, considera que
promueven la
participacion en otras
actividades como
campafas contra el
bullyng, violencia familiar,
etc., con el fin de
conseguir una mejora en
su jurisdiccion. Afirma
también que las juntas
vecinales solicitan rondas
conjuntas con la PNP por
lo cual esto evidencia un
alto compromiso y trabajo
de los miembros de las
juntas vecinales a su
cargo. Por otro lado, nos
da conocer que existen
beneficios que adquieren
los miembros de las
juntas vecinales, como

Segun la entrevista a los
suboficiales que laboran en
la Oficina de Participacion
Ciudadana de las
Comisarias de Acequia
Alta y Deén Valdivia
refieren que las juntas
vecinales favorecen a la
proteccién de su
comunidad, a través de la
prevencién de hechos
delictivos, esto se logra
conjuntamente con el
trabajo colaborativo de la
PNP. Cabe mencionar que
el entrevistado 1
perteneciente a la
comisaria de Acequia Alta,
considera que a pesar de

que no es un trabajo
remunerado, las juntas
vecinales de su jurisdiccion
si trabajan
comprometidamente en la
prevencién de la

delincuencia, por otro lado,
el entrevistado 2 de la
comisaria de Deéan Valdivia
no considera un
compromiso de las juntas
vecinales de su
jurisdiccion, evidenciando
un desinterés. Ambos
entrevistados evidencian
que existen beneficios para
los integrantes de las

Con la entrevista se pudo
recaudar informacion del
coordinador distrital de
Cayma y del coordinador
de la jurisdicciéon
perteneciente a la
Comisaria de Acequia
Alta, ambos participantes
reconocen que las juntas
vecinales impulsan a un
compromiso de la
ciudadania para
conservar la seguridad en
su distrito, es asi que
afirman que con la ayuda
de las juntas vecinales
puede prevenirse la
delincuencia del distrito.
Asi mismo, concuerdan
gue en sus jurisdicciones
los miembros de las
juntas vecinales si tienen
identidad y compromiso
en la prevencion de la
delincuencia; sefalan
también que los
miembros de las juntas
vecinales cuentan con
beneficios que les otorga
la Municipalidad respecto
ala reduccién en
impuestos

De acuerdo a |la
triangulacion de los
estamentos uno, dos y
tres con respecto al
objetivo general se
concluye que en el distrito
de Cayma la participacion
ciudadana para prevenir
la delincuencia se ejerce a

través de programas
preventivos que son
promovidos por las

comisarias del distrito a
través de su Oficina de
Participacion Ciudadana,
siendo el programa
preventivo mas resaltante
el de las juntas vecinales,
las cuales trabajan de
manera voluntaria y con
alto compromiso a través
de la  comunicacion
constante con la PNP de
su jurisdiccion para luchar
contra la inseguridad
ciudadana, una actividad
gue evidencia la identidad
que tienen las juntas
vecinales es la realizacion
de rondas o patrullajes
conjuntamente con la
PNP con el fin Gnico de
brindar seguridad a su
comunidad y asi intentar
reducir la tasa delictiva del
distrito.




los beneficios tributarios,
accesos a servicios
publicos e implementos
otorgados por la PNP
para la capacitacion de
los miembros y
coordinadores

juntas vecinales, es asi que
el E1 nos menciona un
beneficio es a nivel de
salud como pertenecer al
SIS, mientras que el E2 nos
da a conocer un beneficio a
nivel administrativo con la
Municipalidad, como es la
reduccion del 5% en el
pago de arbitrios.
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