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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa en la “Optimizacion de la
distribucion” en el &rea de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
E.Il.LR.L., con el propdsito de mejorar su productividad. A través del estudio y analisis
del lead-time, la gestion de stock, los costos de transporte y los tiempos de transito

de las operaciones del area de despacho.

La metodologia desarrollada en correspondencia con el tipo de investigacion
fue aplicada, con un nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo. El disefio que
comprende es pre — experimental. La poblacion estuvo conformada por 900
ordenes de despacho. La muestra, mediante el muestreo aleatorio simple se obtuvo
como resultado 270 oOrdenes de despacho. La informacién fue estudiada y

analizada por un periodo de 4 meses.

Como resultado de la optimizacién de la cadena de distribucion del area de
despacho de la empresa, se obtuvo que la productividad presentdé una mejora del
31%. La eficiencia, mediante su indicador “entregas a tiempo” alcanz6 una mejora
del 19%. Y finalmente, la eficacia, a través de su indicador “entregas conforme”

logré una mejora del 19%.

Concluyendo que la optimizacion de la cadena de distribucién en el area de

despacho de la empresa, mejora significativamente la productividad.

Palabras clave: Distribucion, productividad, stocks, costos y transporte.



Abstract

This research work is based on the "Optimization of distribution” in the
dispatch area of the company TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., with the
purpose of improving its productivity. Through the study and analysis of lead-time,
stock management, transportation costs and transit times of dispatch area

operations.

The methodology developed in correspondence with the type of research
was applied, with a descriptive level and a quantitative approach. The design it
comprises is pre-experimental. The population consisted of 900 dispatch orders.
The sample, through simple random sampling, resulted in 270 dispatch orders. The

information was studied and analyzed for a period of 4 months.

As a result of the optimization of the distribution chain of the dispatch area of
the company, it was obtained that productivity presented an improvement of 31%.
Efficiency, through its indicator "deliveries on time" achieved an improvement of
19%. And finally, efficiency, through its “compliant deliveries” indicator, achieved an

improvement of 19%.

Concluding that the optimization of the distribution chain in the dispatch area of the

company significantly improves productivity.

Keywords: Distribution, productivity, stocks, costs and transportation.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, se comprende que la administracion de la cadena logistica se ha
transformado en una herramienta estratégica en el entorno empresarial.
Destacando por su impacto en los clientes y la importancia de sus costos, por su
método de distribucion, no dnicamente como un elemento clave en la
administracion, sino un componente diferenciador. A nivel mundial, la distribucion a
gran escala conforma un rubro constituido por las distribuciones de multi — producto
e internacionales, como son las empresas Walmart, Costco o Carrefour; asi como
también, presentan un solido posicionamiento los e — tailers (comercios electronicos
minoristas) con sus maximos representantes en el mundo como son las empresas
Amazon, Alibaba o eBay. Siendo Estados Unidos el pais que predomina en el rubro
de la distribucion a gran escala (Cadena de Suministro, 2019). En un entorno
altamente competitivo, ser eficiente en cuanto a logistica (distribucion) impacta en
brindar costes mas competitivos, ya que hoy en dia no es solo convenir en precios
mas baratos sino de integrar una secuencia de elementos en la cadena de
distribucion (Reyes, 2018). A raiz de la contingencia sanitaria mundial provocada
por el coronavirus, las empresas para asegurar su cadena de distribucion tuvieron
que flexibilizar y asegurar sus medios de comunicacion de forma que pudiesen
ajustarse y responder a tiempo desde el planteamiento de nuevos procedimientos
para llegar a sus clientes, teniendo presente las restricciones particulares de esta
situacion de pandemia (De La Cruz, 2020). La pandemia ha generado que la gran
mayoria de las distribuidoras en todo el mundo hayan sido perjudicadas por la falta
de abastecimiento de materiales o por las demoras en las entregas de estas,
fundamentalmente en productores y minoristas. Poniendo a contrate la
adaptabilidad y fortaleza de las cadenas de distribucion de un gran nimero de
empresas. Evaluando el impacto que tiene China sobre el mercado mundial; ya que
la mitad de toda la fabricacion de Wuhan esta relacionada con el sector automotriz
y el 25% con el abastecimiento de tecnologia. Entre otros retos que enfrenta cadena
de distribucién actualmente, se encuentra el incremento en un mayor volumen del
eCommerce a causa del confinamiento, el aumento aproximado de las compras en
linea es del 55% (Delgado , 2020). En el Peru, una vision general en cuanto al

sistema de abastecimiento y distribucion frente el contexto de la pandemia es que



China representa el 28% de nuestro comercio a nivel internacional, y que
inicialmente se pudo hacer frente a los requerimientos con el stock que tenian
algunas empresas en almacén y los embarque que se encontraban en transito.
Empujando asi a las empresas nacionales a buscar mercados alternos para adquirir
productos. Ante las disposiciones establecidas por el gobierno peruano la
adquisicion y distribucion de productos se vio afectadas en especial los rubros que
no pertenecian a salud y alimentacion. Lo cual, obligb a que las empresas
nacionales redisefien su cadena de abastecimiento y replanteen sus medios de
distribucion, considerando las condiciones y disposiciones actuales (De La Cruz,
2020). En el Perq, ante la coyuntura de la pandemia y los requerimientos para
atender cadena de frio para la re-participacién de las vacunas contra el COVID —
19 en el pais, la ministra de salud manifiesta que “se debe confiar en la capacidad
de almacenamiento y distribucion de las vacunas”; por lo cual, se resalta la
importancia de la 6ptima gestion abastecimiento y distribucién (El Peruano, 2021).
Dentro de las empresas peruanas que tienen que hacer frente a la coyuntura actual
de la pandemia, y que deben adaptar y reestructurar sus actividades logisticas para
permanecer en el mercado. Encontramos a la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY
E.lLR.L., ubicada en Lima en el distrito de San Juan de Lurigancho. Empresa
perteneciente al sector textil, y su especialidad es fabricar ropa de vestir para bebes
y nifios (shorts, polos, busos, bibidis, entre otros). Cuenta con un taller de
confeccion en San Juan de Lurigancho y un punto de venta en Gamarra. En el taller
de confecciones se desarrollan las operaciones de disefio, corte, estructurado,
confeccion y empaquetado de las prendas de vestir; para posteriormente ser
enviadas a la tienda de Gamarra y a los diversos clientes de Lima y Callao.
Actualmente, la empresa enfrenta problemas en cuando a la distribucion de su
mercaderia y retrasos en las entregas de sus productos; generando incomodidad y
la pérdida de clientes. Debido a los constantes cambios en las medidas de
movilizacion y transito que dispone el gobierno peruano, y la deficiente
programacion de las rutas para cumplir con la meta de entregas diarias en el area
de despacho de productos. Fue importante entender los motivos que originan la
baja importante en cuanto a productividad del &rea de despacho de la organizacion,
inicialmente se hizo el Diagrama de Ishikawa, por medio la aplicacion del método

6M, acopiando informacion y detalles brindados por el personal operativo,



supervisores y por el mismo gerente general de la empresa. En la Figura 1, se

analizan y evaltan los motivos de la problematica.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa respecto a su baja productividad del &rea de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.
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En la Figura 1, se evidencia los origenes principales que son motivo de la caida
productividad de la zona de despacho de la compafia TEXTILES GOPER
COMPANY E.L.R.L.; las que se organizan de acuerdo con el método de las “6M”.
Resultando ser en total 17 causas. Con el objetivo de establecer el vinculo de las
variables, se partié de los motivos que generan la poca productividad en la zona de
despacho en la Cia TEXTILES GOPER COMPANY E..LR.L. (Diagrama de
Ishikawa), para realizar disefiar el Diagrama de Correlacion. Que mostramos a

continuacion:

Tabla 1: Causas de la baja productividad en el area de despacho de la empresa TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L.

CAUSAS DETALLE

C1 Falta de capacitacion a los trabajadores

Cc2 Poco conocimiento de las rutas de entrega

C3 Retrasos en la preparacién de pedidos

c4 Deficiencias en el disefio de rutas

C5 Mala programacion de entrega de pedidos

C6 Errores en las fechas de entrega de los productos

c7 Soporte tecnolégico inadecuado para rutas

Cc8 Los productos no llegan a tiempo al drea de despacho
Cc9 Inadecuada gestion del producto en cantidad y calidad
C10 Falta de inspeccién diaria de las unidades vehiculares
c11 Poca disponibilidad de unidades vehiculares

c12 Falta de mantenimiento de las unidades vehiculares
C13 Falta de estandarizacion de tiempos de las rutas

C14 Falta de control de inventarios

C15 Falta de indicadores en la gestion de distribucién

C16 Mala organizacidn fisica de los productos en el almacén
c17 Falta de iluminacicn

Fuente: Propia

En la Tabla 1, muestra codificacion de las principales causas del problema desde
C1 hasta C17, siendo en total 17 causas. Ademas, que cada codificacion posee su

respectivo detalle.

Con la informacién suministrada por la Tabla 1, se calculd la ponderacion de la
matriz de correlacién. Para lo cual, se otorgd los siguientes valores para el
establecer grado de correspondencia de las causas entre si: no existe vinculo = 0,

vinculo débil = 1, vinculo medio = 2 y vinculo fuerte = 3.



Tabla 2: Matriz de correlacion

. %
Puntaje Ponderado

2 1 2 2| 0|0|0|0|0| 0O 1 1 0 2 2|0 13 5%

2 0 2 0|0 3 o|(0|0|O0O|O0O|O|O|O|O]|O 7 3%
1|0 o(o0|0 |0 3 2|, 0| 0|00 2 1 3 1 13 5%
2 2 0 2 3 3 0o|0|0|0)| 0] 3 0 2 0|0 17 7%
2| 0|0 2 3 0|0 1 2 2 0|1 2 2 1|0 18 7%
0o|0 |0 3 3 3 0 2|0 1 0| 2 3 3 1|0 21 8%
0| 3 0 3 0| 3 o|0|0|0)| 0] 3 0 2 0|0 14 6%
0|0 3 o|0|0|0O 3| 0|0|0/|0 3 3 1|0 13 5%
0|0 2 0 1 2 0 3 0|0 | 0|0 3 3 2|0 16 6%
o|0|0] O 2| 0|0| 0|0 0 2 1 0 3 0|0 8 3%
o|0|0] O 2 1 o|l0|0|0O 3 3 0 3 0|0 12 5%
i,0|0|0|O0|O|O|O|O]| 2 3 1 0 3 0|0 10 4%
10| 0 3 1 2 3 0| 0|1 3 1 0 3 0|0 18 7%
0|0 2 0 2 3 0 3 3| 0|0|0/|0 3 3|0 19 7%
2|0 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3|0 36 14%
2|0 3 0 1 1 0 1 2| 0|0|0/| 0 3 3 1 17 7%
0|0 1 o|(0|0|O0O|0|O0|O0|O|O0|O 1 2 1%
TOTAL 254 100%

Fuente: Propia

En la Tabla 2, vemos el resultado de la ponderacion realizada entre cada una de
los motivos que provocan la baja productividad en la zona de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. Dentro de las 5 primeras posiciones que
tienen un mayor puntaje de correlacion, tenemos: C15 (falta de indicadores de
gestion) con 36 puntos, C6 (errores en las fechas de entrega de los productos) con
21 puntos, C14 (falta de control de inventarios) con 19 puntos, C5 (mala
programacion de entrega de pedidos) con 18 puntos y C13 (falta de estandarizacion
de tiempos de la ruta) con 18 puntos.

Con la informacion obtenida, se procedio al desarrollo del cuadro de tabulacién de

data. Que presentamos:



Tabla 3: Cuadro de tabulacién de datos

A Falta de indicadores en la gestion de distnibucion 36 36 14%
B Emores en las fechas de entrega de los productos 21 57 22%
C Falta de control de inventarios 19 76 30%
D Mala programacién de entrega de pedidos 18 94 37%
E Falta de estandarzacian de tiempos de las rutas 18 112 44%,
F Deficiencias en el disefio de rutas 17 129 51%
G Mala organizacidn fisica de los productos en el almacén 17 146 57%
H Inadecuada gestidn del producto en cantidad y calidad 16 162 B64%
I Soporte tecnolégico inadecuado para rutas 14 176 69%
J Falta de capacitacion a los trabajadores 13 189 T74%
K Retrasos en la preparacion de pedidos 13 202 80%
L Los productos no llegan a tiempo al area de despacho 13 215 85%
M Poca disponibilidad de unidades vehiculares 12 227 89%
N Falta de mantenimiento de las unidades vehiculares 10 237 93%
(9] Falta de inspeccion diana de las unidades vehiculares 8 245 96%
P Poco conocimiento de las rutas de entrega 7 252 99%
Q Falta de iluminacion 2 254 100%
T ORI |

Fuente: Propia

En la Tabla 3, presenta el cuadro de tabulacion de data. Donde podemos localizar
el item otorgado para cada uno de los causantes que generan la baja productividad
en la zona de despacho de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.LLR.L., las
mismas que presentan una frecuencia estructurada de descendentemente;
ademas, muestra la frecuencia absoluta de las causas y el porcentaje acumulado

de las mismas.

Con los datos obtenidos del cuadro de tabulacién de data, se elabor6 el Diagrama
de Pareto, en el cual se va a establecer y determinar el 80% de las causas del
problema.



Figura 2: Diagrama de Pareto
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Fuente: Propia

En la Figura 2, nos indica a través el Diagrama de Pareto el 80% de los motivos
que estan relacionadas con la baja productividad de la zona de despacho de la Cia
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.LR.L. En el que se encontr6 11 causas dentro del

80%, desde el item A hasta el item K (el detalle de cada item esta en Tabla 3).

Para determinar a qué operacion de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.
corresponde cada una de las causas. Se desarroll6 el siguiente cuadro de

estratificacion:



Tabla 4: Estratificaciéon

Causas que provocan la baja

productividad en el area de despacho DS
Errores en las fechas de entrega de los productos 21
Falta de control de inventarios 19
Mala programacicn de entrega de pedidos 18
Falta de estandarizacion de tiempos de las rutas 18
Deficiencias en el disefio de rutas 17 .
Mala organizacion fisica de los productos en el almacén 17 PLANIFICACION
Inadecuada gestion del producto en cantidad y calidad 16 (173)
Soporte tecnolégico inadecuado para rutas 14
Retrasos en la preparacion de pedidos 13
Los productos no llegan a tiempo al drea de despacho 13
Paoco conocimiento de las rutas de entrega 7
Falta de indicadores en la gestidn de distribucion 36 GESTION
Falta de capacitacion a los trabajadores 13 (49)
Poca disponibilidad de unidades vehiculares 12
Falta de mantenimiento de las unidades vehiculares 10 MANTENIMINETO
Falta de inspeccién diaria de las unidades vehiculares 8 (32)
Falta de iluminacion 2

Fuente: Propia

En la Tabla 4, se expone la organizacion de las causas de la baja productividad en
la zona de despacho de la Cia, TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., en funcion

de las operaciones de planificacion, mantenimiento y gestion

Figura 3: Esquema de la estratificacion

Estratificacidn

180 173

60 49

PLAN IFICACION GESTION

32

MANTENIMIENTO

Fuente: Propia

La Figura 3, vemos el grafico de la estratificacion de os motivos del problema en

funcién a las operaciones de la empresa. Resultando para la operacién de
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planificacion una puntuacion de 173 puntos, gestion 49 puntos y mantenimiento 32

puntos.

Tabla 5: Alternativas para solucionar el problema

Criterios
Alternativas Total
Problematica |[Presupuesto| Viabilidad | Tiempo
Gestion por procesos 10 10 10 10 40
Sistema de planificacion de
recursos empresariales 20 10 10 10 50
(ERP)
Cphr?’uz.acm.n, de la cadena 20 20 10 10 60
de distribucién

No adecuado (0)

Adecuado (10)

Muy adecuado (20)

*La valoracion de los criterios se definieron en forma conjunta con el gerente general y el jefe del area de despacho de la empresa
TEXTILES GOPER COMPANY E.LRL.

Fuente: Propia

La Tabla 5, nos indica las posibles soluciones para la problemética de la baja
productividad en la zona de despacho de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY

E.I.LR.L. Dentro de las opciones propuestas encontramos: gestién por procesos,

ERPs y la optimizacién de la cadena de suministro. Se valoraron los criterios y

fueron desarrollados de manera conjunta con el gerente general y el jefe del area

de despacho de la organizacién. Obteniendo como alternativa ganadora la

“optimizacion de la cadena de distribucién” con una puntuacion 60 puntos.
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Figura 4: Matriz de priorizacion

Fuente: Propia

Optimizacion de

Planificacion 20 0| 20 | 70| 37 | 17 |ALTO| 173 |881%| 10 |1730 la cadena de

distribucion

Gestion 13 0 0 0 | 36| o |BAJO| 49 |193%| 4 | 19 Mejora de la

gestion

Mantenimineto 0 30| 0 | o] o| 2 |Baso| 32 |126%| 2 | &4 Meloradel
TOTAL DE .
PROBLEMAS 3 30| 20 | 70| 73| 19 254 | 100%

La Figura 4, presenta la Matriz de prioridades, en donde se coloca la frecuencia de los causantes de la problematica de acuerdo

con la operacién que pertenecen: planificacion, gestion y mantenimiento. Determinado que la optimizacion de la cadena de

distribucion es la alternativa de solucion adecuada con el fin de mejorar su productividad en la zona de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.
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Posterior al analisis desarrollado, se definio como problema general:

¢En qué medida la optimizacion de la cadena de distribucion mejora la
productividad del &rea de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
E.l.LR.L. Lima, 2021?

Y los siguientes problemas especificos:

¢,En qué medida la optimizacion de la cadena de distribucion mejora la
eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
E.l.LR.L. Lima, 20217

¢En qué medida la optimizacién de la cadena de distribucién mejora la eficacia
del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. Lima,
20217

Dentro de las justificaciones que sustentan nuestra investigacion encontramos:
Justificacién tedrica: Es cuando al fin del estudio es dar origen a un pensamiento y
discusion académica respecto del entendimiento existente o contrastar una teoria
(Bernal Torres, 2016). En concordancia con el autor del trabajo de investigacion se
sustenta en teoria; ya que, brinda una referencia al area académica sobre las
variables estudiadas que son cadena de suministro y productividad; con la finalidad
de desarrollar aportes al conocimiento sobre el tema desarrollado para futuras
investigaciones. Justificacion metodolégica: podemos establecer la importancia que
comprende el estudio de una problematica en tratamiento de una teoria cientifica;
aclarando si se puede emplear para comparar resultados de diferentes estudios.
(Naupas Paitan, y otros, 2018). En concordancia con lo manifestado por los autores,
la investigacion que se presenta sustenta en su metodologia gracias a que se
desarrolla una metodologia estratégica, herramientas nuevas de recopilaciéon de
data en relacion con cada una de las variables estudiadas; para desarrollar
conocimiento confiables y validos. Posibilitando a nuevos investigadores a
emplearla como cita, contrastar y evaluar los resultados. Justificacion practica: Es

cuanto a su hechura colabora a dar resolucion a una problematica o, al menos, da
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sugerencia a metodologias que al ejecutarse apoyan a solucionarlo (Bernal Torres,
2016). En relaciéon lo expresado por el autor, la tesis tiene un sustento practico
debido a que, los que obtenga después de optimizar la cadena de reparto apoye a
dar una solucion a la problematica de baja productividad de la zona de despacho
de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY E.l.R.L. Justificacién social: Es
cuando el estudio va a solucionar dilemas que impactan en un agrupamiento social
(Naupas Paitan, y otros, 2018). De acuerdo con lo expresado por los autores, la
tesis presenta una fundamentacion social; ya que, a través de la optimizacion de la
cadena de reparto del area de despacho de la Cia. sera mas productiva impactando
asi en los trabajadores a través de capacitaciones, incentivos econdmicos,
beneficios para sus familias. Justificacion econémica: Se centra en lo presenta
beneficios de tipos econémicos para el estudio y de la misma forma su sustentacion
actual como una ventaja (Bernal Torres, 2016). Concordando con lo manifestado
por el autor, el estudio tiene una fundamentacién econdémica, debido a que la
optimizacion de la cadena de distribucion en la zona de despacho de la compafia
TEXTILES GOPER COMPANY E.lLR.L. posibilitard mejorar la productividad;

obteniendo asi, efectos positivos en la eficiencia y eficacia del area.

La investigacion presenta como objetivo general:

Determinar en qué medida la optimizacion de la cadena de distribucion
mejorara la productividad del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Y como objetivos especificos los siguientes:

Determinar en qué medida la optimizacion de la cadena de distribucion
mejorara la eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.L.R.L. Lima, 2021.

Determinar en qué medida la optimizacion de la cadena de distribucion

mejorara la eficacia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.L.R.L. Lima, 2021.
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De acuerdo con lo desarrollado previamente, se procedié a establecer como

hipoétesis general:

La optimizacion de la cadena de distribucion mejora significativamente la
productividad del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
E.I.LR.L. Lima, 2021.

Se plante6 también las hipétesis especificas:

La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la eficiencia del
area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.L.LR.L. Lima,
2021.

La optimizacién de la cadena de distribucion mejora significativamente la

eficacia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
E.ILR.L. Lima, 2021
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Il. MARCO TEORICO

Mostramos que en el estudio y entorno a los antecedentes a nivel nacional e
internacional vinculados con el tema de nuestro estudio; de forma similar se realizo
el andlisis de las teorias y enfoques conceptuales de los diversos autores en
relacion con la “optimizacion de la cadena de distribucion” y “productividad”. En

seguida, se presenta los antecedentes consultados a nivel nacional:

(Nolasco Delgado, y otros, 2020) “Gestion de almacenes para mejorar la
distribucion de productos en los departamentos de Saga Falabella S.A.,
Independencia, 2020”. El estudio se soporta en la distribucion de la mercaderia y
su impacto sobre la cantidad disponible de del espacio y transporte de los productos
entre los diferentes almacenes de la compafiia. Cuyo objetivo es presentar la
aplicabilidad de la administracién de los almacenes y lograr mejorar en el reparto,
perfeccionando el inadecuado almacenamiento de los articulos en espacios poco
adecuados, en el que se deterioran y requieren mas tiempo llegar a ellos. El estudio
gue desarrollaron es de tipo aplicada con un disefio pre — experimental. Su universo
ha sido conformado por 30 dias, que les permitié mejorar la utilidad de los espacios,
alcanzando a disminuir el tiempo de transporte y mejorar el control de los articulos
qgue ingresan y salen. Para lograrlo, desarrollaron una redistribucion ABC de los
niveles de rotacion, aplicaron el Kardex, registros de entrega y sefializaciones.
Como conclusion de la investigacion obtuvieron que la administracion de los
almacenes fue provechosa; ya que, inicialmente la distribucién presentaba un valor
del 56%, el cual posterior al desarrollo de la metodologia se incrementé a un 61%;
consiguiendo asi una mejora de la distribucion del 8.9%. La disponibilidad de los
espacios mejoro un 13% y la disponibilidad del transporte mejoré pasando de un

74% de uso a un 67% de uso del transporte.

(Gonzales Prado, y otros, 2019) “Diagnéstico y propuesta de mejora en la
cadena de suministro en un centro de distribucion logistica aplicando el modelo
SCOR’. El estudio presenté como intencion principal establecer la manera en la
gue el modelo SCOR mejora en las operaciones de suministro en una empresa
reparto logistico. La investigacion que desarrollaron los autores es de tipo aplicada,
con disefio descriptivo, el tipo de trabajo es observacional y de enfoque cuantitativo.

Su poblacion fue igual a su muestra, la cual estuvo constituida por 10 trabajadores
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de un centro de distribucion logistico. Utilizando herramientas para recoger la data
fue la encuesta y como instrumento aplicaron el formato de registro. Posterior al
andlisis y desarrollo de la propuesta los investigadores concluyeron que el modelo
SCOR se aplica para cualquier clase de organizacion. El compartir datos con el
departamento de organizacion mercantil impacta beneficiosamente en la
programacion de entrada de existencias. El contar con un manual de proveedores
disminuye la cantidad de incidencias. El empleo de un reparto previo en la
operacion de distribucion mejora los tiempos de entrega.

(Garcia Sotelo, 2019) “Aplicacion de herramientas Lean Logistics en el
despacho para mejorar la productividad de la linea N°3 en la empresa Almacenera
Pacifico S.A.C, Lurin 2019” La investigacion tuvo intencién determinar una
alternativa de mejora para el rendimiento a través del desarrollo de la herramienta
Lean Logistics, siendo fundamenta en la disminucién de los desperdicios durante
la ejecucion de las actividades. El estudio desarrollado fue de un modelo aplicado
— descriptivo, con un disefio pre — experimental. La poblacion para este estudio fue
de 315 d6rdenes de pedidos recibidos para un periodo previo de 60 dias y un
posterior de la implementacion de 60 dias. Como técnica e instrumentos de acopio
de informacion utilizaron la observacion y la guia observacional, la encuesta con el
formato de encuesta, la entrevista con el cuestionario y el estudio documental con
la guia de evaluaciéon de documentos. Con la implementacion del Lean Logistics a
través del JIT y el Kaizen concluyeron lo siguiente: con la ejecucion del método
alcanzaron a incrementar la productividad en la operacion de despacho;
inicialmente tenian una productividad de 0.70 y posterior a la implementacién su
productividad fue de 0.86. En cuanto a la eficiencia inicialmente tenian un valor de
0.91 y después de la aplicaciéon obtuvieron un valor de 0.94. Ademas, la eficacia

presentd una mejora pasando de un valor inicial de 0.77 a 0.92.

(Casas Tomaylla, 2018) “Aplicacion del ciclo PHVA en el proceso de
despacho para incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa
CIDELSA". El estudio establecido como establecer la forma en la que la puesta en
marcha del ciclo PDCA en la operacion de despacho eleva la productividad,
eficiencia y eficacia de la compafiia. El método desarrollado es de tipo cuantitativa,
con disefo cuasi — experimental; a través del acopio de data en campo. Poblacién
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igual a muestra y ha sido formada durante 24 semanas antes y 24 semanas
posteriores al desarrollo. Como conclusiones obtuvieron las siguientes: la
productividad tuvo un aumento del 11.4% antes de la implementacion tenia un valor
de 79.62% y después de la implementacion lograron un valor de 88.29%. En
relacion con la eficiencia, antes que se aplicara la metodologia de mejora el valor
era de 88.79% y después un valor 93.21, logrando una variacion porcentual de la
eficiencia del 4.4%. La eficacia también mejor6 pasando de un valor de 86.46% a

95.54%, alcanzando una mejora porcentual del 9.1%.

(Necochea Sanchez, y otros, 2016) “Mejora e implementacion de un sistema
de distribucion de calzado para incrementar rentabilidad de una empresa en
ZOFRATACNA”. La investigacion presenta como meta establecer la medida en la
gque meétodo de reparto incrementar la rentabilidad de la organizacion. La
investigacion tuvo un criterio cuantitativo. La poblacion fue conformada por los
clientes a nivel mayorista y minorista consignados y vigentes en la ZOFRATACNA.
Como muestra establecieron un ciclo de pedido de 20, correspondiente a un mes
de analisis, con una jornada de 8 horas por dia para una semana laboral de 5 dias.
Se utilizo la técnica de recoleccion de informacion utilizaron la encuesta. Posterior
a la implementacién del sistema, los autores concluyen los siguiente: mediante la
aplicacion de procedimientos y politicas vinculadas con la administracién de los
inventarios, determinaron un retorno del capital de inversion del 75.59% en los
meses de enero — agosto del 2016. La administracion de las compras tiene un
impacto sobre el beneficio de organizacion mediante la ejecucion procedimientos
planificados. Y finalmente, alcanzaron a obtener un mejoramiento en el nivel de
atencion con el soporte de las operaciones analizadas, y por consecuencia una

mejora en la eficacia de las actividades de ventas.

En relacion con las antecedentes internacionales se analizaron las siguientes:

(Quintero Caicedo, y otros, 2018) “Propuesta de mejora del proceso logistico
de la empresa TRAMACOEXPRESS CIA. LTDA del Canton Duran”. El estudio
analiza las fallas que existen en el departamento de logistica de la organizacion, lo

que impacta de forma directa en la satisfaccion de sus compradores; ademas,
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establece la condicion actual del departamento de la empresa y determinan las
estrategias adecuadas para optimizar las operaciones del area. El estudio fue
aplicado — descriptivo. Como instrumento de acopio de informacion las
investigadoras emplearon la encuesta y la entrevista. Su poblacion estuvo
compuesta por todos los usuarios que solicitan la prestacion de la empresa. Y la
muestra estuvo conformada por 20 clientes de modalidad pago en efectivo y 30
clientes en modalidad de contrato, debidamente consignados en la base de
informacion de la empresa. Concluyeron los problemas en las operaciones
logisticas de la empresa tienen un impacto directo sobre la prestacion del servicio,
provocando la insatisfaccion de los clientes. Debido a que los pedidos llegan con
retraso o en mal estado, y el cliente no posee una garantia ante estas
eventualidades. Las capacitaciones permanentes a los trabajadores en cuanto a
calidad de servicio, manipulacion de la mercaderia, distribucién tiempo, calidad y
trabajo en grupo, presentan un beneficio en la ejecucion operaciones logisticas de

la empresa.

(Echeverria Lépez, 2017) “Estrategia de optimizacion de la cadena de
suministro, para COMERCIAL DAVIS S.A.” La investigacién tuvo como propésito
primordial establecer las variables que provocan los bajos niveles de servicios a los
compradores de la empresa. Asimismo, elaborar un plan de mejora para conseguir
un indicador que valore el servicio dado a los usuarios y realizar un nuevo disefio
de la actual serie de aprovisionamiento para sintetizar esta actividad. La
metodologia que aplico el investigador fue desarrollar un analisis de la condicion
real de la compafiia y elaborar un disefio estratégico adecuado para la empresa.
Para poder asi, alinear las necesidades del mercado con la cadena de suministro.
Para lograrlo se basaron en el disefio GICAV (administracién integral de la cadena
de valor agregado). Como resultado obtuvieron que el disefio elaborado posibilito
contar un panorama completo de la cadena de suministro. Logrando asi, establecer
el gran vinculo integrador que existe entre la empresa con sus clientes y
proveedores, para lograr desarrollar un trabajo ordenado y disminuyendo los

riesgos que pudiesen producirse por no tener claro estos vinculos.

(Molina, 2015) “Planificacion e implementacién de un modelo logistico para
optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
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Universales S.A.” El estudio tratd unos inequivocos esquemas logisticos con el fin
de aumentar la satisfaccion de los usuarios, por lo que planteé como objetivo
fundamental programar y aplicar un esquema a nivel logistico para mejorar el
reparto de los articulos publicitarios de la organizacion. El estudio fue de tipo
descriptiva, deductiva, cuantitativa. Como instrumentos para acopiar informacion
emplearon el cuestionario y como técnica la encuesta. Su muestra fue de 10
empleados y 45 clientes. Ante esta situacion el investigador decidié aplicar un
modelo de gestibn que comprende los métodos de lote econdmico de pedido,
sistema de punto de re — pedido, el modelo de transporte y la red PERT. Con el
propésito de aumentar su productividad. Como resultado obtuvo con la
programacion y aplicacion de su modelo un TIR = 46.81%, un VAN = $ 32,389.64,
con una recuperacion de su capital de 15 meses y un costo/beneficio = 2.02. Lo

cual dejé por sentado la viabilidad de la propuesta.

(Contreras Cardenas, y otros, 2015) “Propuesta para el disefio del sistema
logistico en la empresa A.B. CONFORT LTDA”. El estudio tiene como meta crear
un sistema logistico que posibilite mejorar el nivel de atencion al comprador, asi
como lo productivo y lo competitivo de la empresa de confecciones. Para lo cual,
realizaron un diagnéstico de la empresa utilizando listas de chequeo, el analisis
FODA vy el estudio del del flujo de valor; con lo que, pudieron determinar la
estrategia adecuada para la planificacion de la cadena logistica. Con la
determinacién de indicadores que permiten el control de la aplicacién del disefio.
Como resultado obtuvieron que el disefio de la propuesta requeria optimizar las
operaciones de compras, fabricacion y distribucién a través de cuatro mejoras en
las actividades de abastecimiento (programacion, adquisicidn e inventarios), y
distribucion. La validacion de la propuesta disefiada se analiz6 mediante los
indicadores de gestion, vinculados con cada una de las actividades del redisefio. El

disefio tiene una extension a toda la cadena logistica.

(Diaz Quiréz , y otros, 2015) “Plan de logistica de distribucion para la
empresa LAS 3 SSS LTDA". La investigacion tiene como meta crear un programa
de logistica de distribucion para la empresa para incrementar la conformidad y
cumplimiento de las exigencias de los compradores. El estudio que desarrollaron
fue descriptivo. El acopio de su data fue a través de la entrevista, utilizando la
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técnica de la observacion y la evaluacidon documentaria. Para comprender el
contexto de la empresa los investigadores analizaron las siguientes areas:
comercial, logistica, transporte, mercadeo y finanzas. Con la evaluacion de las
areas involucradas en la distribucion; procedieron a elaborar los planes maestros
de: proveedores, logistico y de clientes. Y para evaluar la viabilidad del plan
realizaron una prueba piloto de simulacién a través del método Montecarlo.
Concluyendo que con la aplicacion del plan logistico de distribucion en la empresa
alcanzo6 a elevar su rendimiento, con la intencion de incrementar la cantidad de
compradores y establecerse en el mercado nacional como una empresa

competitiva.

En cuanto a las teorias y enfoques conceptuales relacionadas con las variables de

nuestra investigacion, se presentan a continuacion:

Logistica (Carro Paz, y otros, 2016) mencionan que la logistica es programar,
ejecutar, evaluar e identificar las oportunidades de mejoramiento en las actividades
del desplazamiento de mercaderia, informacién, prestaciones, dinero, entre otros.
Es la correspondencia que generalmente funciona como intermediario de los
ingresos de suministro y el cliente/usuario final o el despacho/reparto. Desde la
perspectiva organizacional, las actividades logisticas se pueden tomar en cuenta
de dos formas: como simple-medio; es decir, colocar los articulos en el mercado o
como una division de la empresa. (Robert Jacobs, y otros, 2015) sefialan que la
logistica es la encargada de transportar los articulos a través de la cadena de
suministro. También al establecen como el arte y la ciencia de conseguir, producir
y despachar los materiales y productos a un lugar y en las cantidades correctas.
(Cuatrecasas Arbds, 2015) menciona que la logistica en la empresa abarca la
programacion, estructuracion y control de las operaciones vinculadas con la
obtencion, el transporte y el almacenamiento de los insumos, materiales y
productos, empezando desde su compra hasta ser consumidos, mediante la
planificacibn como un sistema integral, comprendiendo ademas todo lo vinculado
con los flujos de informacion involucrados. Su finalidad es la de satisfacer los
requisitos y necesidades de la demanda, de forma veloz y eficaz, y con el costo
minimo posible. (Bowersox, y otros, 2016) la logistica se centra en la competencia
para crear y disefiar un sistema con la finalidad de tener el control del flujo, asi
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como el monitorear el destino de la materia prima, las funciones en curso ademas

del inventario finalizado al menor costo total.

Figura 5: Etapas de concepcion de logistica en la organizacion
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—

)

Fuente: (Carro Paz, y otros, 2016 pag. 5)

Objetivo de la logistica (Cuatrecasas Arboés, 2015) indica que es alcanzar que los
productos y las prestaciones correctas se encuentren en los lugares indicados en
el instante preciso y en las condiciones pactadas. Las operaciones logisticas dentro
de las organizaciones se enfocan en tres areas fundamentales: Procedimiento de
aprovisionamiento, es la administracion de los insumos entre los puntos de compra
y las plantas de procesamiento. Procedimiento de produccion, es la administracion
de las actividades de fabricacién de las diversas plantas. Procedimiento de reparto,
es la administracion de los materiales entre las plantas productoras y los lugares

de consumo.

Cadena de distribucion (Juarez, 2015) sefala que la distribucién es una actividad
clave en la empresa; ademas de ser el primer instante en el que el cliente ve el
articulo o producto, es el contacto directo con el personal que representa a la
empresa. Las demoras y quiebres en la distribucién son observadas fe forma
negativa, de manera que la puntualidad y el buen recibimiento integran una ventaja
competitiva en comparacion con la competencia. (Cuatrecasas Arbds, 2015) indica
qgue la distribucién incorpora los métodos comunes de reparto, los urgentes, la
planificacion de rutas, las entregas y la conformacion de rutas y horarios. Entonces,

la cadena de distribucion es el agrupamiento de acciones que se desarrollan desde
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gue se culmina la produccion de un articulo, hasta que es transportado hasta el

cliente final.

Lead time (Juarez, 2015) sefala que el lead-time es el tiempo que pasa entre la
generacion de la orden de pedido del cliente hasta el instante en el que los
productos son entregados al mismo. El lead — time resulta importante para
determinar el nivel de flexibilidad y la capacidad de respuesta de la compafiia, este
calculo y evaluacion de los resultados se expresa en la solucion de problemas y
mejora contante, ya que al disminuir el lead-time los problemas surgen prontamente
y el tiempo necesario de atencién de estos disminuye. Se traduce en proporcionar
el producto al cliente en el menor plazo posible. (Ballou, 2014) menciona que el
tiempo ciclo es el tiempo que ha pasado entre el instante en el que se eleva el
pedido del comprador, orden de compra o solicitud de una prestacion de servicio; y

el instante en el que el articulo o servicio es entregado al comprador.

Figura 6: Elementos del ciclo de pedido del cliente
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pedido en el almacén.

Fuente: (Ballou, 2014 pag. 99)

Gestion de stock (Juarez, 2015) la autora menciona que la gestion de stock es
minimizar el stock, separadamente de la disminucién de los costos internos de la
empresa, se reduce el riesgo de confusiones por excedentes o faltas de articulos o

productos por equivocaciones inventariales. (Cuatrecasas Arboés, 2015) sefiala que
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los articulos que maneja un sistema productivo pueden encontrarse en especificado
momento a la espera de ser empleados o distribuidos. En el caso de los stocks de
productos acabados, son los articulos que ya cumplieron con cada una de las fases
del ciclo de fabricacion, y se encuentran a la espera de ser puestos en el mercado.
(Garcia Sabater, 2020) establece de manera que una determinada cuantia de
productos resulta indispensable que periddicamente se evalle el stock que esté
disponible a fin de ejecutar las necesidades de la demanda. Conforme con este
vinculo, se analiza permanentemente la capacidad disponible y se solicita los
productos necesarios para mantener el stock minimo y cumplir con las solitudes de

los clientes.

Transporte (Cuatrecasas Arbds, 2015) sefala que las operaciones de transporte o
despacho son indispensables en cualquier organizacion para poder movilizar o
trasladar los insumos, materiales o productos propios, ademas de los productos
acabados o finales (distribucion). (Ballou, 2014) indica que el transporte por lo
general es el componente individual mas relevante dentro de los costos de la
logistica de una compafia. Se ha identificado que el desplazamiento de la carga

consume entre uno y dos tercios de los gastos de logistica.

Costo de transporte (Juarez, 2015) sefiala que las medidas para optimizar el costo
de transporte se basan en la programacion del volumen y cantidad de envios para
cada uno de los puntos de la red de despacho. Ademas, se debe considerar el
establecimiento previo de los diferentes elementos que integran la red de despacho,
asi como las caracteristicas de transporte que se utilizara y el grado de servicio a
prestar. (Ballou, 2014) sefala el transporte esta compuesto por diversos costes
como: mano de obra, mantenimiento, combustible, peajes, gestidon entre otros. La
combinacion de estos costos puede estructurarse en aquellos que cambian el

volumen — costos variables, y los que no estan sujetos al volumen — costos fijos.

Tiempo de transito (Gutiérrez Pulido, 2014) establece que el tiempo de transito es
el periodo o lapso que transcurre para el transporte de los productos. (Ballou, 2014)
indica que el tiempo de transito (entrega) hace referencia al tiempo promedio de
entrega que a un envio le toma movilizarse desde su punto de partida (origen) hasta
su destino (cliente). Los diversos medios de transporte varian de acuerdo con las

vias de conexion entre los puntos de partida y los destinos.
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(Gutiérrez Pulido, 2014) nos muestra: en la productividad existe vinculo con los
resultados que se tienen y un actividad o proceso. En resumen, un incremento de
la productividad se enfoca en los resultados mejores, pero considerando todo

medios y recursos utilizados en su desarrollo.

. (Mora Garcia, 2017) sefala que la productividad dentro de la logistica refleja el
empleo adecuado de los recursos otorgados como: manos de obra, vehiculos,
espacios de almacenaje, entre otros. Con el propédsito de alcanzar mercados de

manera eficiente optimizando los costos y mejorando la rentabilidad.

Eficiencia (Gutiérrez Pulido, 2014) indica: la eficiencia como vinculo del resultado

logrado y sus recursos que fueron utilizados.

Eficacia (Gutiérrez Pulido, 2014) sefiala: a la eficacia como el nivel de las tareas
gue se desarrollan las acciones programadas logrando lo planificado.
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3.1.

3.1.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

(Naupas Paitan, y otros, 2018) sefialan: los estudios de tipo aplicada se
fundamentan en los resultados de los trabajos basicos, puros o

fundamentales, que buscan dar solucién a los problemas practicos.

La investigacion que presentamos es aplicada; debido, a que su
propoésito es la “optimizacion de la cadena de distribucion” en la Cia
GOPER COMPANY E.I.R.L. para mejorar su productividad.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) definen que los trabajos
descriptivos determinan las cualidades y caracteristicas sobresalientes
contexto (fendbmeno) a evaluarse. Detalla las tendencias de una

agrupacion o poblamiento.

En concordancia con el nivel del alcance, el presente estudio es
descriptivo, el cual se apoya en el analisis de los procesos, actividades y
el acopio de datos. Para poder determinar las caracteristicas de los
elementos, individuos y componentes que impactan en las variables del

estudio.

(Arias, 2016) precisa que los estudios que comprenden un nivel
explicativo se encargan de encontrar el porqué de los sucesos o hechos
a través de la determinacion de relacion de causa — efecto. Siendo asi,
las investigaciones explicativas se encargan del establecimiento de sus

causas, asi como de sus efectos, a través la contrastacion de la hipotesis.

El presente trabajo posee un nivel explicativo; ya que, a través del
desarrollo del diagrama de Ishikawa de buscé establecer las causas del
problema, y asi poder establecer las posibles alternativas de solucion.
Determinado que la “optimizacion de la cadena de distribucion” en la Cia.
GOPER COMPANY E.lLR.L., tendra un impacto positivo sobre su
productividad. Lo cual, fue contrastado y confirmado mediante analisis

estadistico.
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3.1.2.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) mencionan: que el enfoque
cuantitativo usa la recopilacion de data siendo util para contrastar la
hipotesis con soporte en la medicion de tipo “numérica y la evaluacion
estadistica”’, con la finalidad de definir las pautas de conducta y

comprobar teorias.

Relacionando la data acopiada y el problema analizado, el estudio tiene
un enfoque cuantitativo; gracias a que, se desarrollaron analisis
estadisticos estructurados para evaluar la optimizar la cadena de
distribucion y su impacto sobre la productividad de la Cia. GOPER

COMPANY E.ILR.L. Y asi, poder contrastar la hipétesis planteada.

Disefio de investigacion

(Arias, 2016) establece que el disefio experimental se define como un
procedimiento fundamentdndose en someterse a un conjunto de
personas, a caracteristicas establecidas, estimulos o métodos (variable
independiente), para evaluar las consecuencias que se generan (variable

dependiente).

El estudio que presentamos es de un disefio llamado experimental,
siendo la variable independiente “optimizacién de la cadena de
distribucion” es sometida a un tratamiento, por lo que después del analisis

se analiz6 sus efectos sobre la variable dependiente “productividad”.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) nos dicen: que los disefos pre —
experimentales, son aquellos disefios que cuentan con una Unica
agrupacion cuyo nivel de evaluaciébn es minimo. Por lo general, es

importante como un cercamiento inicial al problema en estudio.

La tesis se elabor6 en base a los preceptos del disefio pre — experimental;
desarrollandose un pre — test, luego la implementaciéon de un estimulo y
después realizé la medicién final a través del post — test. El estimulo fue
la “optimizacién de la cadena de distribucion” implementada en la Cia.
GOPER COMPANY E.I.R.L. para analizar su “productividad”.

26



3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: cuantitativa
“Optimizacion de la cadena de distribuciéon”

(Carro Paz, y otros, 2016) sefalan que la palabra optimizar se traduce en
alcanzar los mejores resultados posibles dentro de la distribucién. La
cadena de distribucion es el grupo de acciones que se ejecutan desde
gue se culmina la produccion de un articulo, hasta que el articulo es

adquirido por el cliente final.

Dimensiones:
Dimensiéon 1: Lead-time

(Juérez, 2015) sefiala que el lead-time es el tiempo que pasa entre la
generacion de la orden de pedido del cliente hasta el instante en el que
los productos son entregados al mismo. Se traduce en proporcionar el

producto al cliente en el menor plazo posible.

Dimensién 2: Gestion de stocks

(Garcia Sabater, 2020) establece “que, para una determinada cantidad
de productos, resulta indispensable que periddicamente se evallue el
stock que se tiene con la finalidad de cubrir las exigencias de la
demanda”. Conforme con este vinculo, se analiza permanentemente la
capacidad disponible y se solicita los productos necesarios para

mantener el stock minimo y cumplir con las solitudes de los clientes.

Dimension 3: Costo de transporte

(Juarez, 2015) sefiala que las medidas para optimizar el costo de

transporte se basan en la programacién del volumen y cantidad de envios
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para cada uno de los puntos de la red de despacho. Ademas, se debe
considerar el establecimiento previo de los diferentes elementos que
integran la red de despacho como las caracteristicas de transporte que

se utiliza y el grado de servicio a prestar.

Dimension 4: Tiempo de transito

(Gutiérrez Pulido, 2014) establece que el tiempo de transito es el periodo

o lapso que transcurre para el transporte de los productos.

Indicadores:
Indicador 1: Lead-time de entrega

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacién de la orden del cliente

LTE: Lead-time de entrega

Indicador 2: Productos en stock disponible

_ CSRD — CSND

CSRD x 100

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el area de despacho

CSND: Cantidad de stock no disponible

Indicador 3: Costo por unidad transportada
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Costo total de transporte y distribucion
CUT = - x 100
Unidades transportadas

CUT: Costo por unidad transportada

Indicador 4: Tiempo de traslado

Tiempo de despacho real
x100

- Tiempo de despacho programado

TT: Tiempo de traslado

La escala para medir para cada uno de los cuatro indicadores de la
variable independiente es la razdn; gracias a que, la informacion o datos

son numericos, cuantitativos y positivos.

Variable dependiente: cuantitativa
“Productividad”

Definicién conceptual:

(Gutiérrez Pulido, 2014) sefiala: que la productividad guarda relacion con
los resultados que son alcanzados y un actividad o proceso. En
conclusién, un incremento de la productividad es lograr resultados
mejores, teniendo presente los medios y recurso utilizado en su

desarrollo.
Definicion operacional:

(Mora Garcia, 2017) sefiala que la productividad dentro de la logistica
refleja el empleo adecuado de los recursos otorgados como: manos de
obra, vehiculos, espacios de almacenaje, entre otros. Con el proposito
de alcanzar mercados de manera eficiente optimizando los costos y

mejorando la rentabilidad.
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Dimensiones:
Dimensién 1: Eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2014) refiere: la eficiencia viene hacer el nexo que hay

del resultado logrado y los recursos que fueron utilizados.

Dimensién 2: Eficacia

(Gutiérrez Pulido, 2014) sefala: la eficacia es el nivel en la cual se

desarrollan las actividades programadas y se logra lo planificado.

Indicadores:

Indicador 1: Entregas a tiempo

BT — N° de pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos entregados

ET: Entregas a tiempo

Indicador 2: Entregas conformes

EC - N° de pedidos entregados conforme

Total de pedidos entregados

EC: Entregas conforme
La escala establecida para medir cada uno de los cuatro indicadores de
la variable independiente es la raz6n; porque, la informacién o datos son

en numero, cuantitativos y positivos.

La matriz de operacionalizacion de variables se muestra en el Anexo

N°01 de la investigacion.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

(Herndndez Sampieri, y otros, 2014) sefiala que la poblacion es el

conglomerado de todo caso que poseen concretas especificaciones.

(Bernal Torres, 2016) establece que la poblacion es el grupo de todo el

elemento, integrandes o personas a los que se refiere la investigacion.

La poblacién para el estudio que presentamos estuvo conformada la
cantidad de oOrdenes de despachos de la Cia. GOPER COMPANY

E.I.R.L. Por un periodo de 4 meses.
Poblacién = 900 6rdenes de despacho por un tiempo de 6 meses.
Muestra

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) establece que la muestra es
esencialmente una sub - agrupacion de la poblacién. La muestra
probabilistica es el subgrupo de todos los componentes de la poblacién

tiene la misma probabilidad de ser elegidos.

(Bernal Torres, 2016) indica que es una fraccion de la poblacion, de la
gue verdaderamente se consigue todo informe para el avance del trabajo,
y en base al cual se desarrollaran las mediciones y la evaluacion de sus

variables de la investigacion.
La muestra obtenida es de 270 6rdenes de despacho.
Muestreo

(Arias, 2016) dice: para establecer la muestra se emplea un método

definido como muestreo.

(Naupas Paitan, y otros, 2018) afirman que el muestreo es un
procedimiento que permite el establecimiento de cada unidad del estudio
gue integran la muestra, con la finalidad de recabar toda informacion

solicitada por la investigacion a ejecutar.
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En trabajo de investigacion que mostramos, se ejecutd el muestreo de

tipo aleatorio simple. Aplicando la siguiente férmula:

_ ND*xpxq
n= (N —1De?+ Z? pxq

Fuente: (Bernal, 2016 pag. 171)
Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Poblacién del estudio
Z = Nivel de confianza
e = Error de estimacion
p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

La linea de base para este estudio consiste en un total de 900 pedidos

de envio durante un periodo de 6 meses.

N=900;Z=95%=1,96,e=0.05p=05yq=0.5

~ 900x (1,96)2 x 0.5x0.5
" =900 — 1)x(0.05) + (1,96)%x0.5x0.5

n =270

Este es el resultado de una muestra aleatoria simple, 270 6rdenes de

despacho.

32



3.4.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

(Campoy Aranda, y otros, 2015) indican: la diferenciacion que hay entre
técnica e instrumentos en el estudio. Son los medios y métodos que
hacen que posible el desarrollo de la investigacion; los cuales van a estar
sujetos al contexto del estudio.

Técnica

(Arias, 2016) muestran: las técnicas de recoleccion de data son
desiguales formas de lograr la data. En las que se considera: la
observacion directa, la encuesta, la entrevista, la evaluacion documental,

el analisis de los contendidos, entre muchos otros.
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion que presentamos son:

La observacion; ya que, inicialmente se desarroll6 una evaluacién
preliminar de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.l.R.L., lo cual
permitié6 determinar las acciones a ejecutar y la manera en la que se

registré la data.

Ficha de registro, la cual se apoyd con la observacion minuciosa
desarrollada en el ambiente de distribucién de la compafia, en donde se
hizo registro la informacién organizada y estructurada durante el periodo

de evaluacion, para su posterior evaluacion y analisis.

Instrumento

(Arias, 2016) establece que son las vias materiales que se utilizan para
recolectar y almacenar la data. En las que se encuentran: guias de

entrevistas, fichas, lista de cotejo, formato de cuestionarios, entre otros.

El desarrollo de la investigacion que mostramos, utilizamos como
instrumento los formatos de acopio de informacién del estudio,
representado a través de tablas. Las cuales, se emplearon con el

propdsito de anotar las observaciones realizadas en las actividades que
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componen el despacho de productos a los diferentes clientes de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.

Los instrumentos empleados en el presente estudio son: formato de
Lead-time, formato de gestion de stocks, formato de costos de transporte,
formato de tiempo de transito, formato de eficiencia y formato de eficacia.

Los mismos que se veran en el Anexo N°03.

Validez

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) decir que la validez es el grado en

que un instrumento mide realmente la variable que se mide.

La validez de los instrumentos del estudio que presentamos se realizara
mediante la validacion de instrumentos a través de juicio de expertos. El
mismo, fue aprobado y firmado por tres expertos especialistas en la

materia en la que desarrolla la investigacion.

Los formatos de aprobacion de los instrumentos a través de juicio de
experto se evidencian en el Anexo N°05.

Confiabilidad

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) refieren: que la confiabilidad es el
grado en el que un instrumento presenta resultado congruente y

coherente.

Para el estudio que a continuacion presentamos, los instrumentos para
la recoleccion de la data se desarrollados en base a los conceptos y
teorias existentes, las cuales poseen gran aceptaciéon. De modo que, no
se precisd realizar una apreciacion para su confiabilidad. Los
instrumentos se emplearon con el proposito de obtener informacion
confiable y efectiva de sus variables de la investigacion y de cada uno de

sus respectivos indicadores.
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3.5.

Procedimientos

El presente estudio se desarrolld; primero, se realizé un diagndéstico
inicial de la Cia.. TEXTILES GOPER COMPANY E.L.R.L., en la que se
centr6 especificamente los esfuerzos en la observacion y registro de
informacion de las actividades de distribucion y despacho de sus
productos que son fabricados por la compafiia. A fin de determinar la
problematica mas recurrente las cuales ocurren en el area encargada de
la distribucion. Mediante las coordinaciones realizadas con el gerente
general de la empresa, se pudo acceder al permiso para revisar los
formatos de las 6rdenes de despacho, sus registros de entregas, la
gestion de sus stocks, la conformidad de sus entregas, entre otros
formatos, por un periodo de los 3 ultimos meses. Con el objetivo de
evaluar el nivel que se pueda cumplir las actividades de distribucion y su
efecto sobre la productividad del area. Ya teniendo la informacién, se dio
lugar a su evaluacién y analisis, y se realizé el bosquejo para optimizar
la cadena de distribucién de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY
E.I.R.L., para dar una mejor la productividad de la zona de despacho En
la que se elaboraron formatos para que pudiesen controlar y estructurar
mejor sus datos y objetivos como area. Asi, como también se optimizé el
disefio de sus rutas para disminuir costes de transporte, y mejorar su
productividad. El tiempo del periodo de desarrollo del disefio fue de 3
meses. Después, se recopilo la data por un periodo de 3 meses mas para
evaluar si se alcanzé a perfeccionar la productividad de la zona de
despacho después del mejoramiento. El analisis de la informacion
obtenida se proceso software estadistico SPSS, con el fin de contrastar

los resultados antes y luego del mejoramiento.

La carta de autorizacion para la realizacion de la tesis la podemos ver en
el Anexo N°04.
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Descripcion de la empresa

BASE LEGAL

Razon social: TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.

RUC: 20606918934

Domicilio fiscal: AV. LAS AGUILAS NRO. 1200 URB.

HORIZONTE DE ZARATE LIMA - LIMA - SAN
JUAN DE LURIGANCHO

La empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.ILR.L., es una
organizacion de capital peruano, que pertenece al sector textil. Iniciando
sus operaciones el 18 de diciembre del 2020 hasta la fecha. Dentro de
sus actividades econdmicas principales se encuentra la fabricacién de
prendas de vestir; excepto, prendas de vestir elaboradas a base de piel.
Su planta de fabricacion se ubica en el distrito de San Juan de
Lurigancho, es aqui donde se desarrollan las operaciones produccion,
empaquetado y despacho de sus productos a los diversos clientes de
Lima y Callo con los que cuenta la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY
E.l.LR.L, realiza ventas al por mayor y por pedidos.

La empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.l.R.L. tiene la estructura

organica siguiente:

Figura 7: Organigrama de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.

Gerente General

Fuente: TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.
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La empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.L.LR.L., dentro de su
estructura organizacional, se encuentra encabezada por la gerencia
general y tiene cuatro areas fundamentales las cuales son: la zona de
produccion, la zona de contabilidad, la zona de ventas y la zona de
despacho. Dentro de lo producido en la Cia. TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.LR.L. destaca la fabricacion de prendas de vestir para
nifos y bebes (polos, shorts, pantalones, poleras, entre otros). Se

muestra en la Figura 8, algunos productos de venta de la empresa.

Figura 8: Principales productos de venta de la empresa Fuente: TEXTILES
GOPER COMPANY E.L.R.L.

Shorts para nifios (as) y bebes

Fuente: TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.
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Tabla 6: Lista de los productos que fabrica la empresa

item Cadigo Producto
1 PV-001 Pantalon de bebé (nifio)
2 PV-002 Pantalén de bebé (nifia)
3 PV-003 Polo manga corta de bebé (nifio)
4 PV-004 Polo manga corta de bebeé (nifia)
5 PV-005 Polo manga larga de bebé (nifio)
6 PV-006 Polo manga larga de bebé (nifia)
7 PV-007 Short de bebé (nifio)
8 PV-008 Short de bebé (nifia)
9 PV-009 Gorro para bebé (nifio)
10 PV-010 Gorro para bebé (nifia)
11 PV-011 Polo manga corta para nifios T. 2- 4
12 PV-012 Polo manga corta para nifias T. 2- 4
13 PV-013 Polo manga corta para nifios T. 5- 8
14 PV-014 Polo manga corta para nifias T. 5- 8
15 PV-015 Polo manga larga para nifios T. 2 - 4
16 PV-016 Polo manga larga para nifias T. 2 - 4
17 PV-017 Polo manga larga para nifias T. 5- 8
18 PV-018 Polo manga larga para nifias T. 5- 8
19 PV-019 Short para nifios T. 2- 4
20 PV-020 Short para nifias T. 2- 4
21 PV-021 Short para nifios T. 5- 8
22 PV-022 Short para nifias T. 5- 8
23 PV-023 Pantalén para nifios T. 2 - 4
24 PV-024 Pantalén para nifias T. 2 - 4
25 PV-025 Pantaldn para nifios T. 5- 8
26 PV-026 Pantalén para nifias T. 5- 8

Fuente: TEXTILES GOPER COMPANY E.L.R.L.

La Tabla 6, muestra la lista de los productos que fabrica la compafia
TEXTILES GOPER COMPANY E.Il.LR.L. Siendo en total 26 ropa para

nifios como para bebes.

En el desarrollo de la presente investigacion, se considero las diferentes
tareas que se ejecutan en la distribucion de articulos. Desde la recepcion
de la mercaderia al area de despacho hasta que se entrega al cliente

final.

El flujo de operaciones que se desarrollan en la seccion de despacho,

gue a continuacién mostramos:
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Figura 9: Operacidn de recepcion productos de terminados del area de
despacho de la compafiia

Opreacion de recepcion de productos terminados de la empresa TEXTLES
GOPER COMPANY E.LR.L.
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Fuente: Propia

La Figura 9, indica el fragmento del desarrollo de la operacion recepcion
de los articulos terminados, que envia la seccion de produccién al area

de despacho.
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Figura 10: Operacidon de recepcion de 6rdenes de despacho y empaquetado de
productos de la compafiia

Operacion de recepcion de drdenes de despacho ¥ empaquetado de prodctos de la empresa
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Fuente: Propia

La Figura 10, indica el flujo de la operacién de recepcion de érdenes de
despacho, empaquetado de productos y su almacenamiento hasta el
momento en el cual sea despachados a los diferentes clientes con lo que
cuenta la empresa en Lima y Callao.
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Figura 11: Operacion de despacho de la empresa

Operacion de despacho de la empresa TEXTLES GOPER COMPANY E.LR.L.
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Fuente: Propia

La Figura 11, indica el procedimiento en la operacion de despacho de la
empresa, desde que la mercaderia es entregada al conductor con toda
la documentacion vinculada al despacho hasta entregar los productos al
cliente, y la firma de conformidad de esta.

Levantamiento de informacién (pre — test)

Conforme a la data presentada en la matriz operacional de la
investigacion (Anexo N°01), se realiz6 la recopilaciéon de la data antes de
la optimizacién de la cadena de la cadena de distribucion en el area de
despacho de la Cia.. La cual pertenece al ciclo de enero a febrero del
2021. Los instrumentos utilizados en la obtencion de la informacion

necesaria se ubican en el Anexo N°03.

En el trabajo se como variable independiente “Optimizacién de la
cadena de distribucion”, la misma que esta integrada por las dimensiones
siguientes: Lea-time, gestién de stocks, costos de transporte y tiempo de

transito.
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Dimensioén |: Lead-time

Para el trabajo de investigacion y evaluacion de la dimension “lead-time”

utilizamos como su indicador el “lead-time de entrega”. Consiguiendo asi

alcanzar informacion de tipo cuantitativa con el empleo de la formula

siguiente:

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacién de la orden del cliente

LTE: Lead - Time

Tabla 7: Lead-time antes de la optimizacién de la cadena de distribucién

. Fecha de entrega de | Fecha de generacion Lead-time de
. Total de 6rdenes de A )
Afo Mes Semana S la orden del cliente |de la orden del cliente entrega
(A) (B) (R)-(B)

6 11/01/2021 4/01/2021 7
7 14/01/2021 6/01/2021 8

Semana 01 — —
2 15/01/2021 7/01/2021 8
15 Promedio Lead-time de entrega de la semana 01 8
5 18/01/2021 12/01/2021 6
Semana 02 9 21/01/2021 14/01/2021 7
14 Promedio Lead-time de entrega de la semana 02 7
Enero 7 26/01/2021 18/01/2021 8
6 28/01/2021 20/01/2021 8

Semana 03 — -
4 29/01/2021 22/01/2021 7
17 Promedio Lead-time de entrega de la semana 03 8
7 2/02/2021 25/01/2021 8
6 3/02/2021 27/01/2021 7

Semana 04 — -
2021 5 5/02/2021 29/01/2021 7
18 Promedio Lead-time de entrega de la semana 04 7
5 8/02/2021 1/02/2021 7
Semana 01 10 12/02/2021 4/02/2021 8
15 Promedio Lead-time de entrega de la semana 01 8
5 15/02/2021 8/02/2021 7
5 16/02/2021 11/02/2021 5

Semana 02 — .
6 17/02/2021 12/02/2021 5
Febrero 16 Promedio Lead-time de entrega de la semana 02 6
5 22/02/2021 16/02/2021 6
Semana 03 8 24/02/2021 18/02/2021 6
13 Promedio Lead-time de entrega de la semana 03 6
8 1/03/2021 24/02/2021 5
Semana 04 4 2/03/2021 26/02/2021 4
12 Promedio Lead-time de entrega de la semana 04 5

Promedio Total

-~

Fuente: Propia
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La Tabla 7, nos indica el indice de “lead-time de entrega” de la zona de
despacho de la CAI. TEXTILES GOPER COMPANY E.I.LR.L., antes de la
optimizacién de la cadena de distribucion. El balance fue hecho desde
los meses de enero a febrero del 2021. En donde se evalud y ejecuto 120
ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas para cada mes.
Obteniendo un indice promedio de “lead-time de entrega” de 7 dias

posteriores a la generacion de la orden del cliente.
Dimension Il: Gestion de stocks

Para el andlisis de la dimension “gestion de stocks” se desarroll6 a través
del indicador “productos en stock disponible”. Permitiendo asi obtener

informacion de tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

_ CSRD — CSND

CSRD x 100

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el area de despacho
CSND: Cantidad de stock no disponible

Tabla 8: Gestion de stocks antes de la optimizacion de la cadena de distribucion

Cantidad de stock . Producto en
. ) B Cantidad de stock no ) )
Ao Mes Semana Total de ordenes de| requerido en el area disponible stock disponible
despacho de despacho p[B) ((A)-(B) I{A))
(A) *100
Semana 01 15 2535 485 81%
Semana 02 14 2,450 440 82%
Enero -
Semana 03 17 2,400 395 84%
2021 Semana 04 18 2,670 485 82%
Semana 01 15 2,300 360 84%
Semana 02 16 2,690 295 89%
Febrero
Semana 03 13 2,500 290 88%
Semana 04 12 2,640 215 92%
Promedio Total 20,185 2,965 85%

Fuente: Propia

La Tabla 8, nos muestra el indice de “producto en stock disponible” en
servicio de despacho de la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY

E.LR.L., antes de la optimizacion de la cadena de distribucion. La
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evaluacion fue ejecutada en los meses de enero a febrero del 2021.
Evaluandose y analizandose 120 oOrdenes de despacho del area,
distribuidas en 4 semanas para cada mes. La suma total para este
periodo de evaluacion para la cantidad de stock requerido en el area de
despacho fue de 20,185 unidades de ropa para bebes y nifios, y la suma
total de la cantidad de stock no disponible para en este periodo fue de
2,965 unidades de ropa para bebes y nifios. Obteniendo un indice

promedio de “producto en stock disponible” del 85%.
Dimension lll: Costos de transporte

En el estudio y evaluacién de la dimensién “costos de transporte” se
emple6 como su indicador el “costo por unidad transportada”.
Consiguiendo asi alcanzar informacion de tipo cuantitativa con el empleo

de la formula siguiente:

Costo total de transporte y distribucion
CUT =

Unidades transportadas

CUT: Costo por unidad transportada

Tabla 9: Costos de transporte antes de la optimizacién de la cadena de distribucién

Costo total de Unidad Costo por unidad
Ao Mes Semana Total de ordenes de transporte y tranr: : rtae:as transportada
despacho distribucion (S/.) TB) (S/. x unidad)
(A) ((A)/(B))
Semana 01 15 S/3,367.50 2535 1.33
Semana 02 14 S/3,143.00 2,450 1.28
Enero - -
Semana 03 17 S/3,816.50 2,400 1.59
2021 Semana 04 18 S/4,041.00 2670 1.51
Semana 01 15 S/3,367.50 2,300 1.46
Semana 02 16 S/3,592.00 2,690 1.34
Febrero — -
Semana 03 13 S/2,918.50 2,500 1.17
Semana 04 12 S/2,694.00 2,640 1.02
Promedio Total $5/26,940.00 20,185 §/1.33

Fuente: Propia

La Tabla 9, indica el indice de “costo por unidad transportada” en el
servicio de despacho de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY
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E.l.LR.L., antes de la optimizacion de la cadena de distribucion. El balance
fue ejecutado en los meses de enero a febrero del 2021. Evaluandose y
ejecuto 120 érdenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas
para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion para el
coste total de transporte y distribucion requerido en el area de despacho
fue de S/. 26,940.00, y la suma total de las unidades transportadas para
en este periodo fue de 20,185 unidades de ropa para bebes y nifios.
Obteniendo un indice promedio de “costo por unidad transportada” de

S/.1.33 soles x unidad transportada.
Dimension IV: Tiempo de transito

Para el analisis de la dimension “tiempo de transito” se desarroll6 a través
del indicador “tiempo de traslado”. Permitiendo asi obtener informacién

de tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

Tiempo de despacho real

- Tiempo de despacho programado

TT: Tiempo de traslado

Tabla 10: Tiempo de transito antes de la optimizacién de la cadena de distribucién

: Total de 6rdenes de Tiempo de.despacho Tiempo de des.pacho TIEI:ﬂpI? de
Afo Mes Semana S real (minutos) programado (minutos) transito
(A) (B) ((A)/(B))
Semana 01 15 5760 4500 1.28
Semana 02 14 5,390 4200 1.28
Enero -
Semana 03 17 6,511 5100 1.28
2021 Semana 04 18 7,002 5400 1.30
Semana 01 15 5,850 4500 1.30
Semana 02 16 6,208 4800 1.29
Febrero -
Semana 03 13 5,057 3900 1.30
Semana 04 12 4620 3600 1.28
Promedio Total 46,398 36,000 1.29

Fuente: Propia

La Tabla 10, nos indica el indice de “tiempo de transito” en el servicio de
despacho de la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., antes
de la optimizacion de la cadena de distribucion. La valoracion fue hecha

en los meses de enero a febrero del 2021. Evaluandose y analizandose
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120 o6rdenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas para cada
mes. La suma total para este periodo de evaluacidon para el tiempo de
despacho real en el &rea de despacho fue de 46,398 minutos y la suma
total del tiempo de despacho programado para en este periodo fue de
36,000 minutos. Obteniendo un indice promedio de “tiempo de transito”
del 1.29.

En el presente estudio de determin6 como: variable dependiente
“productividad”; la misma que esta integrada por las siguientes

dimensiones: Eficiencia y Eficacia.
Dimension I: Eficiencia

En el estudio y evaluacion de la dimension “eficiencia” se empleé como
su indicador las “entregas a tiempo”. Consiguiendo alcanzar la data de

tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

N° de pedidos entregados a tiempo
ET = - x100
Total de pedidos entregados

ET: Entregas a tiempo

Tabla 11: Eficiencia antes de la optimizacion de la cadena de distribucion

1;::;:::’50: Total de pedidos Entregas a tiempo
Ano Mes Semana tiempo entn(ag}ados ((A)/ (B))*100
(A)
Semana 01 11 15 73%
Semana 02 10 14 71%
Enero
Semana 03 13 17 76%
Semana 04 12 18 67%
2021
Semana 01 11 15 73%
Semana 02 11 16 69%
Febrero
Semana 03 9 13 69%
Semana 04 9 12 75%
Promedio Total 86 120 72%

Fuente: Propia
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La Tabla 11, nos indica el indice las “entregas a tiempo” en area de
despacho de la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., antes
de la optimizacion de la cadena de distribucion. La valoracion fue
ejecutada en un lapso de enero a febrero del 2021. Donde se evalud y
analizé 120 ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas
para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion del
namero de los pedidos que fueron entregados a tiempo en el area de
despacho fue de 86 despachos, y la suma total de pedidos entregados
para este periodo fue 120 despachos. Obteniendo como indice promedio

de “entregas a tiempo” del 72%.
Dimension Il: Eficacia

Para el estudio de la dimensién “eficiencia” se desarrollé a través del
indicador “entregas conformes”. Permitiendo asi obtener informacion de

tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

_ N°de pedidos entregados conforme

EC = x100

Total de pedidos entregados

EC: Entregas conformes

Tabla 12: Eficacia antes de la optimizacién de la cadena de distribucién

N° de pedidos Total de pedidos
Afio Mes Semana entregados entreaados Entregas conformes
conforme (g} ((A)/(B))*100
(A)
Semana 01 11 15 73%
Semana 02 10 14 71%
Enero
Semana 03 13 17 76%
Semana 04 11 18 61%
2021
Semana 01 11 15 73%
Semana 02 12 16 75%
Febrero
Semana 03 8 13 62%
Semana 04 9 12 75%
Promedio Total 85 120 1%

Fuente: Propia
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La Tabla 12, nos indica el indice las “entregas conformes” en el servicio
despacho de la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., antes
de la optimizacion de la cadena de distribucion. La valoracion fue
ejecutada en el lapso de enero a febrero del 2021. Donde se evalud y se
hizo un andlisis de 120 6rdenes de despacho del area, distribuidas en 4
semanas para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion
del nimero de pedidos entregados conforme en el &rea de despacho fue
de 85 despachos, y la suma total de pedidos entregados para este
periodo fue 120 despachos. Obteniendo un indice promedio de “entregas

conformes” del 71%.

PRODUCTIVIDAD

En el estudio y evaluacibon de la variable dependiente
“PRODUCTIVIDAD” se empled como sus indicadores la “eficiencia” y
“eficacia”. Consiguiendo asi alcanzar informacion de tipo cuantitativa con

el empleo de la formula siguiente:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Tabla 13: Productividad antes de la optimizacion de la cadena de distribucion

: EFICIEN_CIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Ao Mes Semana (ntregas a tiempo) | (entregas conformes) .
A 5 (A)* (8)
(A) (B)
Semana 01 73% 73% 54%
Semana 02 71% 1% 51%
Enero
Semana 03 76% 76% 58%
2021 Semana 04 67% 61% 41%
Semana 01 73% 73% 54%
Semana 02 69% 75% 52%
Febrero
Semana 03 69% 62% 43%
Semana 04 75% 75% 56%
Promedio Total 72% 1% 51%

Fuente: Propia
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La Tabla 13, indica la “PRODUCTIVIDAD” en servicio de despacho de la
compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L.,
optimizacién de la cadena de distribucion. La valoracion fue hecha en el

antes de la

lapso de enero a febrero del 2021. Donde se evalud y analiz6 120
ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas para cada mes.
El promedio total para este periodo de evaluacion de la “eficiencia” en el
area de despacho fue del 72%, y el promedio total de la “eficacia” para
este periodo del 71%. Obteniendo una “PRODUCTIVIDAD” del 51%.

Propuesta de mejora

Se eligio la propuesta para perfeccionar la “productividad” a implementar
en la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L. que a

continuacion mostramos:

Tabla 14: Alternativas de solucidon para mejorar la productividad de la empresa TEXTILES

GOPER COMPANY E.I.LR.L.

Criterios
Alternativas Total
Problematica |[Presupuesto| Viabilidad | Tiempo
Gestion por procesos 10 10 10 10 40
Sistema de planificacion de
recursos empresariales 20 10 10 10 50
(ERP)
Cphr?’uz.acm.n, de la cadena 20 20 10 10 60
de distribucion
No adecuado (0)  Adecuado (10) Muy adecuado (20)
*La valoracion de los criterios se definieron en forma conjunta con el gerente general y el jefe del area de despacho de la empresa
TEXTILES GOPER COMPANY EIRL.

Fuente: Propia

La Tabla 14, presenta las alternativas para solucionar la caida de la
productividad de la zona de despacho de la compafiia TEXTILES
GOPER COMPANY E.ILR.L. En una reunion llevada a cabo con la
gerencia de la compainiia y el encargado del area de despacho, se opt6
como sistema para realizar una mejora la productividad de esta area de

despacho la “Optimizacién de la cadena de distribucién”; ya que

49



actualmente no se cuenta con indicadores que muestren el avance de la
gestion de distribucion, existe una recurrencia en cuanto a errores en la
fechas de entrega de los productos, no hay un control 6ptimo de los
inventarios, la programacion de las rutas no son adecuadas, el tiempo de
las rutas de despacho no se encuentran estandarizadas, el disefio de las
rutas presentan deficiencias, los trabajadores no cuentan con una
capacitacion adecuada de los procesos y existen atrasos en la entrega
de los productos. Lo cual tiene un impacto directamente sobre su
productividad del servicio de despacho de la comparfia TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L.

Ante este problema, el presente trabajo se centré en: el Lead-tome de
area de despacho, la gestidon de los stocks, los costos de transporte y el

tiempo de transito.

Para la “Optimizacion de la cadena de distribucion para realizar una
mejora en la productividad del area de despacho de la Cia. TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021”, se elaboré un calendario de
trabajo de actividades de desarrollo de la propuesta de mejorar. Que

enseguida mostramos:
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Tabla 15: Cronograma de optimizaciéon de la cadena de distribucién de la empresa GOPER COMPANY E.LLR.L.

Pre - test Implementacion Post - test

Enero Febrero Marzo Abril

PREPARACION

Comunicado oficial de la gerencia General de la empresa TEXTILES
1 GOPER COMPANY E.I.R.L. sobre la decision de optimizar la cadena de
distribucion del area de despacho

IMPLEMENTACION

2 Elaboracién del kardex de ingreso y salida

3 Elaboracion del disefio éptimo de rutas de despacho
4 Estandarizacion de los tiempos de despacho

5 Andlisis de los costos

CONSOLIDACION

° Mejora contnea (aUditon.aS intemaS) _

Fuente: Propia
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En la Tabla 15, apreciamos las actividades que integran la optimizacion
de la cadena de distribucion de la compafia TEXTILES GOPER
COMPANY E.L.LR.L. En total son 6 actividades que se ejecutaron en un

periodo de 5 meses.

Implementacion de la propuesta de mejora

Para poder desarrollar la optimizacion de la cadena de distribucion del
area de despacho, y su alcance para perfeccionar la productividad de la
Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., se utilizé como referencia o

guia el cronograma de actividades (Tabla 14).
PREPARACION

Actividad N°01: Comunicado oficial de la gerencia General de
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. sobre la decisién de optimizar

la cadena de distribucion del area de despacho.
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Figura 12: Comunicado de la disposicion de realizar la optimizaciéon de la cadena de
distribucion del area de despacho de la empresa

B AN

COMUNICADO

La Gerencia General de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY
EILRL. Se complace de comunicar a todo el personal de la
empresa y partes interesadas, que posterior a una rigurosa
evaluacion de la problematica actual del area de despacho. En
cuanto a las operaciones del érea, las entregas a tiempo vy la
conformidad de estas.

Se ha dispuesto realizar la “Optimizacion de la cadena de

distribucion”, con el objetivo de mejorar la productividad del area.
Por lo cual, se agradece de antemano su cooperacion
Lima 04 de enero del 2021

Atentamente

[ ———
MANUEL J. PEREZ GONZALES
GERENTE GENERAL

TEXTILES GOPER COMPANY
ELRL

Fuente: Empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.

La Figura 12, muestra el comunicado realizado por la Cia. TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L. dando a conocer a la totalidad del personal,
asi como de las partes de interés, sobre la decision de realizar la
“optimizacién de la cadena de distribucion” en la zona de despacho.
Teniendo como objetivo el de perfeccionar la productividad de la zona.

Por lo que, solicita la colaboracion de los trabajadores.
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Actividad N°02: Elaboracion del Kardex de ingreso y salida

Con lafinalidad de tener una adecuada gestion del stock de los productos

para nifios y para bebes en el servicio de despacho de la compafia
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. Y que al momento de armar los

pedidos, no falten articulos y se retrasen las entregas o envien los

pedidos incompletos. Se elabord los formatos Kardex de ingreso y

Kardex de salida. Para llevar un control adecuado de las existencias y

solicitar a tiempos los productos de vestir para nifios y bebes que sean

necesarias.

Tabla 16: Kardex de ingreso de productos al area de despacho

G

TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L.
Av. Las Aguilas N*120
San Juan de Lurigancho

KARDEX DE INGRESO

Cédigo del Descripcion del MR g ol
Fecha Hora Responsable g P Cantidad remision de Responsable
producto producto -
produccién

Fuente: Propia
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Tabla 17: Kardex de salida de productos del area de despacho

G

TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L.

Av. Las Aguilas N*120

KARDEX DE SALIDA

Fecha

Hora

Responsable

Cadigo del
producto

Descripcion del
producto

Cantidad

N° de guia de

remision de despacho

Fuente: Propia

La Tabla 16 y la Tabla 17, podremos apreciar los Kardex de ingreso a la zona de

despacho provenientes del area de almacén y Kardex de salida de los articulos

(ropa de vestir de nifilos y bebes) para el empacado de los pedidos de los clientes.
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Tabla 18: Inventario de productos disponibles en el area de despacho

G

TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L.
Aw. Las Aguilas N*120

San Juan de Lurigancho

INVENTARIO DE PRODUCTOS

Codigo del

item
producto

Descripcion del Existencias

s Entradas Salidas
producto iniciales

Stock

Fuente: Propia

La Tabla 18, podemos visualizar el formato de registro del inventario de productos.

Donde podremos llevar el control adecuado del stock disponible del area de

despacho de la empresa.
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Actividad N°03: Elaboracion del disefio 6ptimo de rutas de despacho

Figura 13: Mapa de la localizacién de la empresay los puntos de distribucién
S
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Qe! Mar San Borja
Miraflofes
Barranco ggnst:jargg
=0 gle hyliaps San Juan de

Fuente: My Maps

La Figura 13, muestra la localizacion de las instalaciones de la empresa TEXTILES

GOPER COMPANY E.LR.L. (Avenida Las Aguilas 1200 — San Juan de Lurigancho)
y la localizacién de cada uno de sus clientes (puntos de despacho). El detalle de la

ubicacion exacta de los clientes se evidencia enseguida:
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Tabla 19: Detalle de la localizaciéon de los puntos de despacho (clientes)

Cliente Direccion Distrito

A Jiron Puno N° 630 Cercadode Lima

B Avenida La Marina N°2000 [San Miguel

Malecdén de la Reserva .
C N°610 Miraflores

D Agustin Gamarra N°1160 |La Victoria

E Avenida Miguel Grau N°960|Callao

Fuente: Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L.

Previo al trabajo, la compafia se esta utilizando el siguiente esquema para

la distribucién de los pedidos diariamente.

Figura 14: Ruta de la distribucion actual de los pedidos

TEXTILES GOPER E.LRL.
(Av. Las Agiuilas N*1200 - San
Juan de Lurigancha)

CLIENTE "A"

{Jr. Puno N"630 - Cercado de
1 Lima)

CLIENTE "D"
(Aw. Agustin
Gamarra N°1160 -

La Victorig
CLIENTE "E CLIENTE "B" }
(v M'Wg'aﬁa“;;' N30 - (Av. La Marina N°2000 - San
Miguel) 2

CLIENTE "C" .

(Malecan de la Reserva
M*610 - Miraflores)

Fuente: Propia
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La Figura 14, vizualiza la ruta de transporte (despacho) de los pedidos
que empleaban. Partiendo de la planta de produccién de la Cia.
TEXTILES GOPER E.I.LR.L. hacia el cliente “B” (1), luego hacia el cliente
“‘C” (2), pasando al cliente “D” (3), después al cliente “A” (4),
seguidamente al cliente “E” (5) y finalmente la unidad de transporte

retorna a las instalaciones de la empresa (6).

En el caso de que en el dia de reparto no se tenga que despachar a alguin
cliente la ruta se mantiene pasando la posicidon (2) a ser la posicion (1)

en el orden de distribucion de los pedidos y asi sucesivamente.

Los tiempos que requeria el personal de despacho para realizar la
entrega de los productos a cada uno de los compradores se muestra a

continuacion:

Figura 15: Ruta y tiempo empleados para el despacho de productos de la
empresa antes de la optimizacion de rutas

TEXTILES GOPER EIRL.
(Av. Las Agiuilas N°1200 - San
Juan de Lurigancho)

' CLIENTE "A"
(Jr. Puno N°630 - Cercado de

3 Li
ma
\\\0‘7 59 )
1_;\(\ g 1 £
5 &
° &

15 m‘num 3 e 4
p W s
49. ‘?:J .;(%.
5 %
CLIENTE "D"
(Av. Agustin
Gamarra M*1160 -
La Victoria)
CLIENTE "E" CLIENTE "B"
(Av. Miguel Grau N°960 - (Av. La Marina N°2000 - San
Callao) Miguel) . 2 3
5
5. in, e \ % 3
- ) v. OC‘
o, 5\ %

CLIENTE "C" .
(Malecdn de la Reserva

MN°610 - Miraflores)

Fuente: Propia
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La Figura 15, muestra la ruta que empleaba el personal de despacho para
la entrega de articulos de la Cia. hacia cada uno de sus 5 clientes, y el
promedio del tiempo que les tomaba a los despachadores ir de un punto

al otro.

Es decir, que en un dia para realizar el despacho de pedidos requerian
en promedio 380 minutos = 06h 20min. Tiempo empleado para
movilizarse entre los puntos mas el tiempo para realizar la entrega o
descarga de los productos. Asi mismo, su distancia total de recorrido era
de 82.9 km.

Teniendo como objetivo mejorar el reparto de las rutas de despacho y

disminuir el tiempo de transito. Se aplico la siguiente metodologia:

Método del agente viajero o TSP (Tavelling Salesman Problem)

(Juérez, 2015) sefala que es una metodologia bastante reconocida y
empleada para establecer las rutas de distribucién. En la que se busca
encontrar un recorrido completo que conecte a todos los puntos de la red,
siendo visitados una sola vez y después se retorne al punto inicial. Con
el fin de reducir o minimizar las distancia total de la ruta o el tiempo de
recorrido. Este sistema se implementa como un método de optimizaciéon
de rutas para alcanzar resultados mucho mas rapidos. Es aplicable
basicamente cuando no son muchos los puntos a los cuales se va a
distribuir. Se resalta la aplicacién de esta metodologia en el &mbito de la
logistica y distribucién; asi como también, en programacién de las curvas

de produccion.

Paso 1: Delimitar los puntos de distribucion con cada una de sus

distancias

60



Figura 16: Puntos de distribucidon con distancias entre si

CLIENTE "E"

(Av. Miguel Grau N°960 -
C

allao)

400 WM

9.3 km .

CLIENTE "B"

(Av. La Marina N°2000 -

San Miguel)

2?'?‘0}
7

TEXTILES GOPER E.LRL.
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Fuente: Propia
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La Figura 16, nos indica cada una de las distancias entre los puntos de

distribucion (clientes) y la compafia TEXTILES GOPER E.I.R.L.

Paso 2: Tabular las distancias

Tabla 20: Tabulacién de las distancias

Distancias (km) 1G1(E:J)I(=’1I;IIQE§I.R.L. Cliente "A" | Cliente "B" | Cliente "C" | Cliente "D" | Cliente "E"
_ 0 km 7.2km 11.4 km 23.2km 10.8 km 22.4km
Cliente "A" 0 km 8.8 km 11.9 km 8.2 km 19.0km
Cliente "B" 0 km 125 km 122 km 9.3 km
Cliente "C" 0 km 9.4 km 21.7km
Cliente "D" 0 km 27.9km

Cliente "E" 0 km

Fuente: Propia
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La Tabla 20, nos indica la tabulacion de las distancias de acuerdo con los

puntos de despacho.

Paso 3: Establecer las distancias minimas partiendo desde la

empresa

Para determinar cual sera el primer cliente al cual nos vamos a dirigir.
Tomando como punto de partida TEXTILES GOPER E.l.LR.L. (Av. Las
Aguilas N°1200), y evaluamos cual des los 5 clientes posee la menor

distancia.
Tabla 21: Analisis de la menor distancia

Distancias (km) GOPEREIRL. Cliente "A" | Cliente "B" | Cliente "C" | Cliente "D" | Cliente "E
TEXTILER GOPER
el 0 km 72 kmo 114km | 232km | 108km 224 km @
Cliente "A" 0 km 8.8 km 11.9 km 8.2 km 19.0 km
Cliente "B" 0 km 9 12.5 km 12.2 km 93 km o
Cliente "C" 0 km 9.4 km 21.7 km
Cliente "D" 0 km 27.9 km
Cliente "E" 0 km

Fuente: Propia

La Tabla 21, nos evidencia el andlisis de la menor distancia de recorrido
hacia cada uno de los clientes de la empresa para realizar el despacho
de los pedidos. Pasando por cada cliente una Unica vez y al entregar el
ultimo pedido al ultimo cliente se retorna a la empresa. Se detalla a

continuacion
Anéalisis:

a. Se toma como punto de partida TEXTILES GOPER E.l.R.L. Como
opciones tiene a los 5 clientes: Cliente “A” (7.2 km), Cliente “B” (11.4
km), Cliente “C” (23.2 km), Cliente “D” (9.8 km) y Cliente “E” (22.4 km).
Seleccionando al Cliente “A” (7.2 km) como el primer cliente a
despachar su pedido, por contar con la menor distancia en relaciéon

con los demas clientes.
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. Una vez que nos encontramos en la localizacion del Cliente “A”, se
procede a la evaluacion de cual es el siguiente cliente para
despachar. Como opciones de ruta desde el Cliente “A” se tienen:
Cliente “B” (8.8 km), Cliente “C” (11.9 km), Cliente “D” (8.2 km) y
Cliente “E” (19.0 km). Seleccionando al Cliente “D” (8.2 km) como el
segundo cliente a despachar su pedido, por contar con la menor

distancia en relacién con los demas clientes.

. Cuando ya se despach¢ el pedido del Cliente “D”, toca determinar
cual sera la préoxima ruta de entrega, se tienen las siguientes
opciones: Cliente “C” (9.4 km), Cliente “B” (12.2 km) y Cliente “E” (27.9
km). Seleccionando el Cliente “C” (9.4 km) por contar con la menor

distancia en relacién con los demas clientes.

. Una vez que nos encontramos en la localizacién del Cliente “C”, se
procede a la evaluacion de cual es el siguiente cliente para
despachar. Como opciones de despacho tenemos al Cliente “B” (12.5
km) y el Cliente “E” (21.7 km). Seleccionando el Cliente “B” (12.5 km)

por contar con la menor distancia en relacion con los demas clientes.

. Cuando ya se despach6 el pedido del Cliente “B”, el ultimo pedido por
despachar es del Cliente “E”. Siendo la distancia entre “B” a “E” de
(9.3 km).

Finalizada las entregas de los pedidos, se retorna a las instalaciones
de TEXTILES GOPER E.ILR.L. La distancia de “E” hacia las
instalaciones de la empresa es de (22.4 km).

La representacion grafica de las rutas de despacho a través de “Método

del agente viajero” o “TSP (Tavelling Salesman Problem)”. Se muestra a

continuacion:
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Figura 17: Rutas de despacho después de la aplicacion de la mejora

TEXTILES GOPER E.LRL.
(Av. Las Agiuilas N"1200 - San
Juan de Lurigancho)
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Fuente: Propia

La Figura 17, nos muestra la definicion 6ptima de las rutas de distribucion

a posterior de aplicar la mejora mediante el “Método del agente viajero”
0 “TSP (Tavelling Salesman Problem)”

Con el disefio 6ptimo de las rutas. Actualmente, requieren para realizar

los despachos por dia, un promedio de 240 minutos = 04h 00min. Siendo
su distancia total de recorrido de 69 km.

Valoracion de los resultados pre y post aplicacién de la metodologia

La realizacion de la metodologia agente viajero o TSP (Tavelling
Salesman Problem), presento un impacto sobre los tiempos de transito y

la distancia recorrida de despacho. Se muestra a continuacion:
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Tabla 22: Comparacidén de los tiempos de transito y distancia recorrida antes y
después de laimplementacién de la mejora

Antes Después
Tler'tp(? B8 380 minutos | 240 minutos
transito
Distancia | o, o\ 69 km.
recorrida

Fuente: Propia

La Tabla 22, nos demuestra la comparacién de los resultados alcanzados
del tiempo de transito y la distancia recorrida antes y después de la
implementacion de la metodologia agente viajero o TSP (Tavelling

Salesman Problem).

Actividad N°04: Estandarizacion de los tiempos de despacho

La estandarizacion de los tiempos de despacho se pudo determinar

gracias al desarrollo de la Actividad N°03.
Siendo los tiempos determinados los siguientes:

Punto de partida: Cia. TEXTILES GOPER E.I.R.L. hacia Cliente “A” = 25

minutos.

Desde Cliente “A” hacia Cliente “D” = 30 minutos.

Desde Cliente “D” hacia Cliente “C” = 35 minutos.

Desde Cliente “C” hacia Cliente “B” = 40 minutos.

Desde Cliente “B” hacia Cliente “E” = 35 minutos.

Desde Cliente “E” hacia la Cia. TEXTILES GOPER E.|.R.L. = 45 minutos.
Actividad N°05: Anélisis de los costos

El andlisis de los costos de distribucion de los pedidos de la Cia.
TEXTILES GOPER E.L.R.L., se realiz6 en base a los costos iniciales de

despacho de la empresa y los costos después de la implementacion del
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“Método del agente viajero” o “TSP (Tavelling Salesman Problem)”. El

detalle se muestra continuacion:

Tabla 23: Costo del despacho de productos antes y después de la mejora

COSTOS DE ANTES (82.9 Km) DESPUES (69 Km)
DESPACHO DE
PRODUCTOS Mensual Diario Mensual Diario
Costos Fijos
Chofer S$/1,200.00 S/50.00 S$/1,200.00 | S/50.00
Ayudante S$/930.00 S/38.75 S/930.00 | S/38.75
Seguros S$/200.00 S/8.33 S$/200.00 S/8.33
Costos Variables
Combustible S/2,040.00 S$/85.00 S$/1,200.00 | S/50.00
Mantenimiento S/250.00 S$/10.42 S$/180.00 | S/10.42
Depreciacion del
. S/135.00 S/5.63 S$/102.00 S/4.25
vehiculo
Neumaticos S/100.00 S/4.17 S/70.00 S/2.92
Peajes S$/120.00 S/5.00 S$/90.00 S/3.75
COSTO TOTAL | S/4,975.00 S/207.29 S/3,972.00 |S/168.42

Fuente Propia

La Tabla 23, nos muestra los costos pre y post de la ejecucion de la
mejora de las rutas. Antes diariamente se requeria de S/.207.29 para el
despacho de los articulos de la empresa y después de la puesta en
ejecucion de la mejora diariamente se necesita de S/. 168.42. Teniendo

un ahorro mensual de S/.1,003.00.
CONSOLIDACION
Actividad N°06: Mejora continua (auditorias internas)

Con el propdsito de que la mejora implementada sea sostenible en el
tiempo, se cred un modelo de auditoria para el control del cumplimiento

de las rutas y los tiempos. Se indica a continuacion:
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Tabla 24: Formato de auditoria de transporte

TGC

wnscrn | FORMATO DE AUDITORIA DE TRANSPORTE

COMPANY E.LR.L.
Avenida Las Aguila N1200

San Juan de Luriganche

1. Informacién General

Responsable de la auditoria:

Fecha y hora:

Datos del personal a cargo del despacho:

2. Objetivo de la auditoria

3. Criterio de calificaciéon

1=00% -70% Mo Cumple
2=7T01% - 800% Regular
3=801% -92.0% Satisfactono
4 =92.0% - 100% Excelente
4. Evaluacién
Control Calificacion | Observacion Accion Correctiva

a. El personal se encuentra a tiempo en el area

b. La unidad de transporte tiene con el mantenimiento al dia.

c. La unidad de transporte cuenta con los seguros vigentes

d. La unidad de transporte cumple las rutas establecidas

e. La unidad de transporte cumple con los tiempos de entrega
establecidos

f. La unidad de trasnsporte se encuentra limpia

g. La unidad de transporte no presenta papeletas

Fuente: Propia

La Tabla 24, indica el modelo de auditoria de transporte, para llevar el

control adecuado de las operaciones de despacho en la empresa.

Levantamiento de informacidén (post — test)

En concordancia con la data presentada en la matriz operacional de la
investigacion (Anexo N°01), se realiz6 la recopilacién de la data después
de la optimizacion de la cadena de la cadena de distribucion en el servicio

de despacho de la organizacién. La cual pertenece al periodo de abril a
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mayo del 2021. Los instrumentos que se utilizaron en la obtencién de la

data oportuna se pueden ver en el Anexo N°03.

En el estudio se defini6 como variable independiente “Optimizacion de
la cadena de distribucion”, la cual esta integrada por las siguientes
dimensiones: Lea-time, gestion de stocks, costos de transporte y tiempo

de transito.

Dimension I: Lead-time
Para el estudio y evaluacién de la dimension “lead-time” se emple6 como
su indicador el “lead-time de entrega”. Consiguiendo asi alcanzar

informacion de tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacién de la orden del cliente

LTE: Lead - Time

Tabla 25: Lead-time después de la optimizacion de la cadena de distribucion

" Fecha de entrega de Fecha de generacion Lead-time de
" Total de 6rdenes de h .
AfRo Mes Semana T la orden del cliente |de la orden del cliente entrega
(A) (B) (A) - (B)
5 6/04/2021 3/04/2021 3
=] 10/04/2021 6/04/2021 4
Semana 01 4 12/04/2021 T/04/2021 5
4 13/04/2021 9/04/2021 4
18 Promedio Lead-time de entrega de la semana 01 4
5 15/04/2021 12/04/2021 3
=] 16/04/2021 13/04/2021 3
Semana 02 p P
& 19/04/2021 16/04/2021 3
Abril 16 Promedio Lead-time de entrega de la semana 02 3
] 21/04/2021 19/04/2021 2
8 24/04/2021 21/04/2021 3
Semana 03
5 26/04/2021 23/04/2021 3
19 Promedio Lead-time de entrega de la semana 03 3
] 29/04/2021 26/04/2021 3
7 30/04/2021 2T7/04/2021 3
Semana 04
] 3/05/2021 29/04/2021 4
2021 22 Promedio Lead-time de entrega de la semana 04 3
5 6/05/2021 3/05/2021 3
a 10/05/2021 &/05/2021 4
Semana 01
4 11/05/2021 7/05/2021 4
17 Promedio Lead-time de entrega de la semana 01 4
6 14/05/2021 12/05/2021 2
7 18/05/2021 14/05/2021 4
Semana 02 p P
5 19/05/2021 15/05/2021 4
M 18 Promedio Lead-time de entrega de la semana 02 3
nave 8 20/05/2021 18/05/2021 2
] 21/05/2021 19/05/2021 2
Semana 03
(5] 25/05/2021 21/05/2021 4
20 Promedio Lead-time de entrega de la semana 03 3
a 27/05/2021 24/05/2021 3
5 31/05/2021 2T7/05/2021 4
Semana 04
7 1/06/2021 28/05/2021 4
20 Promedio Lead time de entrega de la semana 04 4
Promedio Total 3

Fuente: Propia




La Tabla 25, nos indica el indice de “lead-time de entrega” del area de
despacho de la Cia. TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L., después de
la optimizacion de la cadena de distribucion. La evaluacion fue ejecutada
en el periodo de marzo a abril del 2021. Donde se evalu6 y analiz6 150
ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas para cada mes.
Obteniendo un indice promedio de “lead-time de entrega” de 3 dias

posteriores a la generacion de la orden del cliente.
Dimension Il: Gestion de stocks

Para el analisis de la dimension “gestion de stocks” se desarroll6 a través
del indicador “productos en stock disponible”. Permitiendo asi obtener

informacion de tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

_ CSRD — CSND

CSRD x 100

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el area de despacho
CSND: Cantidad de stock no disponible

Tabla 26: Gestion de stocks después de la optimizaciéon de la cadena de distribucién

Cantidad de stock . Producto en
. ) B Cantidad de stock no ) )

Ao Mes Semana Total de ordenes de| requerido en el area disponible stock disponible

despacho de despacho p[B) ((A)-(B) I{A))
(A) *100
Semana 01 18 3,510 170 95%
Abril Semana 02 16 3,620 200 94%

ri

Semana 03 19 3,530 180 95%
2021 Semana 04 22 3,670 160 96%
Semana 01 17 3,590 150 96%
Semana 02 18 3,790 180 95%
Mayo ,
Semana 03 20 3,650 190 95%
Semana 04 20 3,590 160 96%
Promedio Total 28,950 1,390 95%

Fuente: Propia

La Tabla 26, nos indica el indice de “producto en stock disponible” en
area de despacho de la compaiia TEXTILES GOPER COMPANY

E.l.LR.L., después de la optimizacion de la cadena de distribucion. La
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evaluacion fue realizada en el periodo de abril a mayo del 2021. Donde
se evalud y analizo 150 ordenes de despacho del area, distribuidas en 4
semanas para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion
para la cantidad de stock requerido en el area de despacho fue de 28,950
unidades de ropa para bebes y nifios, y la suma total de la cantidad de
stock no disponible para en este periodo fue de 1,390 unidades de ropa
para bebes y nifios. Obteniendo un indice promedio de “producto en stock
disponible” del 95%.

Dimension lll: Costos de transporte

En el estudio y evaluacién de la dimensién “costos de transporte” se
emple6 como su indicador el “costo por unidad transportada”.
Consiguiendo asi alcanzar informacion de tipo cuantitativa con el empleo

de la formula siguiente:

Costo total de transporte y distribucion
CUT =

Unidades transportadas

CUT: Costo por unidad transportada

Tabla 27: Gestion de stocks después de la optimizacién de la cadena de distribucién

Costo total de Unidades Costo por unidad
Ao Mes Semana Total de ordenes de .tra.nsp?'rte y e transpr.-l:'tada
despacho distribucion (S/.) (B) (S/. x unidad)
(A) ((A)/(B))
Semana 01 18 S/3,031.56 3,510 0.86
Abril Semana 02 16 S/2,694.72 3,620 0.74
Semana 03 19 S/3,199.98 3,530 0.91
Semana 04 22 S/3,705.24 3,670 1.01
2021 Semana 01 17 S/2,863.14 3,590 0.80
Mayo Semana 02 18 S/3,031.56 3,790 0.80
’ Semana 03 20 S/3,368.40 3,650 0.92
Semana 04 20 S/3,368.40 3,590 0.94
Promedio Total S/25,263.00 28,950 $/0.87

Fuente: Propia

La Tabla 27, nos muestra el indice de “costo por unidad transportada” en
area de despacho de la compaiia TEXTILES GOPER COMPANY
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E.LR.L., antes de la optimizacion de la cadena de distribucion. La
evaluacion fue realizada en el periodo de abril a mayo del 2021. Donde
se evalud y analizé 150 6rdenes de despacho del &rea, distribuidas en 4
semanas para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion
para el coste total de transporte y distribucion requerido en el area de
despacho fue de S/. 25,263.00, y la suma total de las unidades
transportadas para en este periodo fue de 28,950 unidades de ropa para
bebes y niflos. Obteniendo un indice promedio de “costo por unidad

transportada” de S/.0.87 soles x unidad transportada.
Dimension IV: Tiempo de transito

Para el analisis de la dimension “tiempo de transito” se desarroll6 a través
del indicador “tiempo de traslado”. Permitiendo asi obtener informacion

de tipo cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

Tiempo de despacho real

- Tiempo de despacho programado

TT: Tiempo de traslado

Tabla 28: Tiempo de transito después de la optimizacion de la cadena de distribucion

. Tiempo de despacho | Tiempo de despacho Tiempo de
Afo Mes Semana Total:e ord znes de r:al (min ut::} progr:mado [mi: utos) trénpsito
copacme (A) (B) ((A)/(B))
Semana 01 18 4 464 4320 1.03
Abril Semana 02 16 3,084 3840 1.04
f Semana 03 19 4712 4560 1.03
Semana 04 22 5,456 5280 1.03
2021 Semana 01 17 4216 4080 1.03
Semana 02 18 4 464 4320 1.03
Mayo Semana 03 20 5,000 4800 1.04
Semana 04 20 5,000 4800 1.04
Promedio Total 37,296 36,000 1.04

Fuente: Propia

La Tabla 28, nos indica el indice de “tiempo de transito” en area de
despacho de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L.,
después de la optimizacion de la cadena de distribucion. La evaluacion

fue realizada en el periodo de abril a mayo del 2021. Donde se evaluo y
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analizé 150 ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas
para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion para el
tiempo de despacho real en el area de despacho fue de 37,296 minutos
y la suma total del tiempo de despacho programado para en este periodo
fue de 36,000 minutos. Obteniendo un indice promedio de “tiempo de
transito” del 1.04.

En el presente estudio de determin6 como variable dependiente
“productividad”; la misma que esta integrada por las siguientes

dimensiones: Eficiencia y Eficacia.
Dimension I: Eficiencia

En el estudio y evaluacién de la dimension “eficiencia” se utiliz6 como su
indicador las “entregas a tiempo”. Consiguiendo asi alcanzar data de tipo

cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

N° de pedidos entregados a tiempo
ET = - x100
Total de pedidos entregados

ET: Entregas a tiempo

Tabla 29: Eficiencia después de la optimizacién de la cadena de distribucién

1;::;:::’50: Total de pedidos Entregas a tiempo
Ano Mes Semana tiempo entn(ag}ados ((A)/ (B))*100
(A)
Semana 01 16 18 89%
. Semana 02 15 16 94%
Abril
Semana 03 17 19 89%
Semana 04 21 22 95%
2021
Semana 01 16 17 94%
Semana 02 16 18 89%
Mayo
Semana 03 18 20 90%
Semana 04 18 20 90%
Promedio Total 137 150 91%

Fuente: Propia
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La Tabla 29, muestra el indice las “entregas a tiempo” en area de
despacho de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L.,
después de la optimizacion de la cadena de distribucién. La evaluacion
fue realizada en el periodo de abril a mayo del 2021. Donde se evalud y
analizé 150 ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas
para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion del
namero de pedidos que se entregaron a tiempo en el area de despacho
fue de 137 despachos, y la suma total de pedidos entregados para este
periodo fue 150 despachos. Obteniendo un promedio de “entregas a
tiempo” del 91%.

Dimensién Il; Eficacia

Al analizar la dimensidn “eficiencia” se desarroll6 a través del indicador
‘entregas conformes”. Permitiendo asi obtener informacion de tipo

cuantitativa con el empleo de la formula siguiente:

_ N°de pedidos entregados conforme

EC = x100

Total de pedidos entregados

EC: Entregas conformes

Tabla 30: Eficacia después de la optimizacién de la cadena de distribucién

N° de pedidos Total de pedidos
Afio Mes Semana entregados entreaados Entregas conformes
conforme (g} ((A)/(B))*100
(A)
Semana 01 16 18 89%
. Semana 02 15 16 94%
Abril
Semana 03 18 19 95%
Semana 04 19 22 86%
2021
Semana 01 15 17 88%
Semana 02 16 18 89%
Mayo
Semana 03 19 20 95%
Semana 04 17 20 85%
Promedio Total 135 150 90%

Fuente: Propia
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La Tabla 30, refiere el indice las “entregas conformes” en area de
despacho de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L.,

después de la optimizacion de la cadena de distribucion. La evaluacion

fue realizada en el periodo de abril a mayo del 2021. Donde se evalud y

analizé 150 ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas

para cada mes. La suma total para este periodo de evaluacion del

namero de pedidos entregados conforme en el area de despacho fue de

135 despachos, y la suma total de pedidos entregados para este periodo

fue 150 despachos. Obteniendo un indice promedio de “entregas

conformes” del 90%.

PRODUCTIVIDAD

En el estudio y valoracion de la variable dependiente “PRODUCTIVIDAD”

se empled como sus indicadores la “eficiencia” y “eficacia”. Consiguiendo

asi alcanzar informacion de tipo cuantitativa con el empleo de la formula

siguiente:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Tabla 31: Productividad después de la optimizacién de la cadena de distribucién

: EFICIEN_CIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Ao Mes Semana (ntregas a tiempo) | (entregas conformes) .
A 5 (A)* (8)
(A) (B)
Semana 01 89% 89% 79%
Abril Semana 02 94% 94% 88%
Semana 03 89% 95% 85%
2021 Semana 04 95% 86% 82%
Semana 01 94% 88% 83%
Semana 02 89% 89% 79%
Mayo
Semana 03 90% 95% 86%
Semana 04 90% 85% 77%
Promedio Total 91% 90% 82%

Fuente: Propia
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La Tabla 31, refiere la “PRODUCTIVIDAD” en area de despacho de la
compania TEXTILES GOPER COMPANY E.ILR.L., después de la
optimizacién de la cadena de distribucion. La evaluacion fue realizada en
el periodo de abril a mayo del 2021. Donde se evalu6 y analiz6 150
ordenes de despacho del area, distribuidas en 4 semanas para cada mes.
El promedio total para este periodo de evaluacion de la “eficiencia” en el
area de despacho fue del 91%, y el promedio total de la “eficacia” para
este periodo del 90%. Obteniendo una “PRODUCTIVIDAD” del 82%.

Evaluacion comparativa de resultados

Para el desarrollo de la evaluacién comparativa de los resultados. Se
toma como referencia la informacion cuantitativa obtenida para cada uno
de los indicadores de las variables independiente “Optimizacion de la
cadena de distribucion” y dependiente “productividad”, en el pre — test y

post — test. Se muestra a continuacion:

Tabla 32: Evaluacién comparativa de los resultados de los indicadores pre - test
y post - test

VARIABLE INDICADOR PRE-TEST |POST-TEST

Lead-time de entrega
(LTE) 7 3

Producto en stock
Independiente disponible (PSD) 85% 95%

"Optimizacion de la
cadena de distribucién”

Costo por unidad

transportada (CUT) S/1.33 S/0.87
Tiempo de traslado (TT) 1.29 1.04
Entregas a tiempo (ET) 72% 91%
Dependiente Entregas conformes
"Productividad" (EC 1% 90%
Productividad 51% 829%,

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 32, muestra el analisis de los resultados obtenidos de cada uno
los indicadores; asi como para la variable independiente como a la
variable dependiente. Para el indicador de “Lead-time de entrega (LTE)”

se observa que el tiempo disminuyd de un promedio de 7 dias a un
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promedio de 3 dias para entregar los pedidos a los compradores. El
indicador “Producto en stock disponible (PSD)” presentd una mejora del
10% en cuanto a la disponibilidad de los articulos para ser empacados y
despachados. Para el indicador “Costo por unidad transportada (CUT)”
se observa que disminuyo6 S/.0.46, presentando una mejora en cuanto a
los gastos de transporte. El indicador “Tiempo de transito (TT)” muestra
una mejora de 0.25 en cuanto a las variaciones del cumplimiento de los
tiempos estandarizados para el despacho de los pedidos. Para el
indicador “Entregas a tiempo (ET) se observa una mejora del 19%. Para
el indicador “Entregas conforme (EC)” se aprecia una mejora del 19%. Y
finalmente, la productividad del area de despacho de la compafia
TEXTILES GOPER E.I.LR.L. tuvo una mejora del 31%.

Demostrandose asi, que la “Optimizacién de la cadena de distribucion
para dar mejora la productividad de la zona de despacho de la compafiia
TEXTILES GOPER E.I.LR.L. Lima, 2021”. Presentd resultados positivos.
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Evaluacion econdmica financiera

a) Determinacién de los beneficios debido a la implementacién de la mejora

Como consecuencia de la optimizacion de la cadena de distribucion de la empresa TEXTILES GOPER E.LL.LR.L. Se

presenta una variacion en cuanto a los gastos generados por el area de despacho de la empresa. Analizados en el

pre — test (antes de la mejora) y post — test (después de la mejora).

Tabla 33: Tabla del beneficio después de la implementacion de la mejora

BENEFICIO
PERIODO MEJORA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 | MES 10 | MES 11 | MES 12
PRE - TEST
(antes de la optimizacién de Sin mejoras $/6,500.00|S/6,500.00| /6 500.00 | $/6,500.00 | $/6,500.00|S/6,500.00S/6,500.00 | S/6,500.00 | S/6,500.00 | S/6,500.00| S/6,500.00| S/6,500.00
la cadena de distribucidn)
Adecuado registro de las | 200 00 | /700,00 | $/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00 | S/700.00
existencias y su control
Op“m'zacd'zzpdaifos utas de | ¢/600.00 | /60000 | S/600.00 | S/600.00 | $/600.00 | S/600.00 | S/600.00 | S/600.00 | S/600.00 | S/600.00 | Sr600.00 | SiB00.00
POST-TEST
después de la optimizacion |Estandari ion de los ti
ée Iapcadena oo ;Smbuciom stan a”g:ij'zzpaech? MPOS\ 5210.00 | $/310.00 | $/310.00 | S/310.00 | S/210.00 | S/310.00 | S/310.00 | S/310.00 | S/310.00 | S/310.00 | S/310.00 | S/310.00
A —
rganizacion y estucluracion | o 54 0y | 5/350.00 | $/350.00 | S/350.00 | S/350.00 | S/250.00 | S/350.00 | S/350.00 | S/350.00 | $/350.00 | S/350.00 | S/350.00
en el armado de pedidos
Mayor evaluacion y control de | o506 06 | /500,00 | S/500.00 | $/500.00 | S/500.00 | $/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00
los costos de despacho
TOTAL DEL BENEFICIO S/4,040.00 | S/4,040.00| S/4,040.00 | S/4,040.00 | S/4,040.00 | S/4,040.00| S/4,040.00 | S/4,040.00 | S/4,040.00 | S/4,040.00| S/4,040.00 | S/4,040.00

Fuente: Propia
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b)

La Tabla 33, indica el céalculo del aprovechamiento de la zona de
despacho de la compaiiia TEXTILES GOPER E.I.R.L. Evidenciando
un ahorro de S/. 4,040.00 al mes.

Determinacion de lainversion de laimplementacién de la mejora
Los costes generados para realizar la presente investigacion seran
mostrados a detalle. Mostrandose asi el presupuesto para la
“Optimizacion de la cadena de distribucién para lograr mejora en la
productividad del area de despacho de la Cia. TEXTILES GOPER
E.LR.L.

Tabla 34: Gastos de elaboracion de la propuesta

GASTOS ELABORACION DE LA PROPUESTA
. Precio Costo total
Descripcion Cantidad Unidad .
P Unitario S/. S/.

Impresiones 300 Und. S5/0.50 S/150.00
Lapicero 10 Und. S/2.00 S5/20.00
Tijera 2 Und. S/4.00 S/8.00

Cuaderno 5 Und. S/10.00 S/50.00
Encuadernado 4 Und. S/10.00 S5/40.00
Libros 3 Und. S/120.00 S/360.00
Luz 1 Und. S/50.00 S/50.00
Internet 1 Und. S/50.00 S/50.00
Laptop 1 Und. S/70.00 S/70.00
Celular 1 Und. S/50.00 S/50.00
Otros 1 Und. S/100.00 S/100.00

GASTO TOTAL S$/948.00

Fuente: Propia

La Tabla 34, indica los gatos de elaboracion del presupuesto de

mejora. Alcanzando un monto de S/.948.00.
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Tabla 35: Gatos de inversidn para el desarrollo de la propuesta

GASTOS INVERSION PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

. Precio Costo total
Descripcion Cantidad Unidad .
P Unitario S/. S/.
Asesoria de experto en 1 Und. S/1,800.00 S/1,800.00
cadena de distribucién
Personal del drea de 1 Und. $/930.00 $/930 00
despacho
Personal que realiza la 1 Und. $/930.00 $/930.00
evaluacion de existencias
Personal de transporte 1 Und. S5/930.00 S$/930.00
Elaboracion de Kardex 1 Und. S/200.00 S/200.00
Disefio de rutas 1 Und. S/600.00 S/600.00
Andlisis de costos 1 Und. S/600.00 S/600.00
Elapore}cmn de formato de 1 Und. $/200.00 $/200.00
auditoria
Dlsen.ar el sostenimiento de 1 Und. S/650.00 S/400.00
la mejora
GASTO TOTAL $/6,590.00

Fuente: Propia

La Tabla 35, refiere los gatos de inversion parala ejecuciéon de la

propuesta de mejora. Dando a una totalidad de S/.6,590.00

Tabla 36: Gastos totales de laimplementacion de laimplementacion de la
propuesta

GASTOS TOTALES IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Detalle Costo Total
Sl.
Gatos de elaboracion de la propuesta $/948.00
Gastos de inversion para el desarrollo de la propuesta S$/6,590.00
GASTO TOTAL S/7,538.00

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 36, nos indica los gatos totales de la implementacién de la

propuesta de mejora. Mostrando un total de S/.7,538.00.
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c)

d)

Determinacion del sostenimiento de la mejora

Respecto a los recursos necesarios para dar continuidad y
mantenimiento a la mejora desarrollada “Optimizacién de la cadena
de distribucién para la mejora de la productividad de la zona de
despacho de la compafia”. Los gastos se van a considerar

mensualmente, los evidenciamos enseguida:

Tabla 37: Gastos de sostenimiento de la mejora

GASTOS DEL SOSTENIMIENTO DE LA MEJORA
Detalle Costo Total
Sl.
Verificacion del cumplimiento de las actividades S/200.00
Verificacion de la documentacion S/200.00
Evaluacion de tiempos de despacho S/250.00
GASTO TOTAL S$/650.00

Fuente: Propia

La Tabla 37, nos indica los gatos del sostenimiento para la mejora.

Alcanzando un monto de S/.650.00 mensuales.

Determinacion de gastos de investigacion
Para este tipo de gasto se consider6 el tiempo y dedicacion invertidos
por los investigadores para la ejecucion del trabajo de estudio. Se

muestra en seguida:

Tabla 38: Gastos de investigacion

GASTOS DE INVESTIGACION
- - Costo Costo Total
Detalle Cantidad Unidad Unitario S/. s/,

Costo de tiempo y
dedicacién a la 500 Horas S/7.00 $/3,500.00
propuesta y desarrollo
dela TESIS

GASTO TOTAL S$/3,500.00

Fuente: Propia
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La Tabla 38, nos indica los gatos de investigacion. Alcanzando a un
monto de S/.3,500.00

Determinacion del flujo de efectivo e indicadores financieros

Determinaremos el flujo de efectivo y los indicadores econdmicos.
Primero se tuvo que realizar una evaluacion de la tasa efectiva anual
y la tasa efectiva al mes de los diferentes bancos del pais. Se muestra

en seguida:

Tabla 39: Informacidn de la tasa efectiva anual y mensual de los principales
bancos peruanos

TASAEFECTNA | TASA EFECTNVA
ANUAL MENSUAL

BANCO DE CREDITO . .
e 11.98% 1.00%
BANCO RIPLEY 12.99% 1.08%
SCOTIABANK 12.99% 1.08%
BANCO DEL . 0
e 13.89% 1.16%
BANCO GNB 12.96% 1.08%
PROMEDIO 12.96% 1.08%

La Tabla 39, muestra las tasas efectivas anuales y las tasas
efectivas mensuales de los principales bancos del Perd. Obteniendo
un promedio para la TEA de 12.96% y un promedio para la Tasa
Efectiva Mensual de 1.08%.

Teniendo la informacién obtenida de los gastos generados para
implementar la mejora (ver tablas anteriores) y la informacion de las
tasas efectivas anuales y mensuales. Se procede a elaborar el flujo
de efectivo mensual y el calculo de los indicadores econémicos VAN
y TIR.
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Tabla 40: Flujo de efectivo mensual

FLUJO EFECTIVO MENSUAL
Descripcion Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre| Octubre | Noviembre |Diciembre| Enero Febrero
INGRESOS
Beneficios 5/4,040.00 | S/4,040.00 | 5/4,040.00 |5/4,040.00|5/4,040.00|5/4,040.00| 5/4,040.00 | 5/4,040.00 | S/4,040.00 | S/4,040.00 | 5/4,040.00 | 5/4,040.00
Cumplimiento con las rutas de despacho 5/1,003.00 | S/1,003.00 | 5/1,003.00 {5/1,003.00|5/1,003.00|5/1,003.00| 5/1,003.00 | 5/1,003.00 | S/M1,003.00 | S/1,003.00 | 5/1,003.00 | 5M1,003.00
Total de Ingresos (+) $/5,043.00 | S/5,043.00 | 5/5,043.00 | 5/5,043.00|5/5,043.00|5/5,043.00| S/5,043.00 | 5/5,043.00 | S/5,043.00 | S/5,043.00 | 5/5,043.00 | S5/5,043.00
EGRESOS
Capacitacién y entrenamiento 5/1,000.00 | 5/1,000.00 |S/1,000.00(5/1,000.00|5/1,000.00| S/1,000.00 | 5/1,000.00 | S5/1,000.00 | 5/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00
Costos Totales de implementacion de la /7 538.00
propuesta '
Gastos de investigacion S/3,500.00
Gastos de sostenimiento de la mejora 5/650.00 5/650.00 | S/650.00 | 5/650.00 | 5/650.00 | S/650.00 5/650.00 5/650.00 5/650.00 5/650.00 5/650.00
Total de Egresos (-) 5/11,038.00 | S/1,650.00 | S/1,650.00 |5/1,650.00|5/1,650.00 |5/1,650.00| 5/1,650.00 | 5/1,650.00 | S/1,650.00 | S/1,650.00 | 5/1,650.00 | S5M,650.00
Flujo de efectivo -5/11,038.00| S/3,393.00| S/3,393.00| 5/3,393.00|5/3,393.00(5/3,393.00| S/3,393.00| 5/3,393.00 5/3,393.00| 5/3,393.00| 5/3,393.00| 5/3,393.00
Flujo de efectivo NETO -5/11,038.00| -S/7,645.00 | -5/4,252.00 | -5/859.00 | 5/2,534.00 | 5/5,927.00| S/9,320.00 | S$/12,713.00 | S/16,106.00 | 5/19,499.00| 5/22,892.00 | 5/26,285.00

Fuente: Propia
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3.6.

La Tabla 40, nos indica el flujo de efectivo (inversion proyectada) para
los meses posteriores a la puesta en funcionamiento de la propuesta
de mejora. Para el mes 12 después de la optimizacion de la cadena
de distribucion se tendra un ahorro de S/. 26,285.00.

La determinacion de los indicadores financieros para establecer la

viabilidad de propuesta de mejora se muestra en seguida:

Tabla 41: Determinacién de los indicadores financieros de la inversion

proyectada
TASA EFECTIVAMENSUAL 1.08%
VAN S/81,376.45
TIR 23%

Fuente: Propia

La Tabla 41, presenta los indicadores financieros de la inversion
proyectada. Para el VAN (valor actual neto) se obtuvo un resultado de
S/.81,376.45 lo que significa que la empresa a futuro va a presentar
una oOptima rentabilidad. EL TIR (tasa interna de retorno) es igual al

23% lo que asegura la rentabilidad de la inversion a un plazo corto.

Método de andlisis de datos

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) indican que el método de analisis de
la data cuantitativos se realiza cuando la informacion ha sido codificada,
estructurada y enviada a una matriz, guardado en un archivo que no
contenga errores, para poder analizarlos. Actualmente, la evaluacién
cuantitativa de la informacién/datos se desarrollan en programas de

computadora.
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3.7.

El modo de evaluacion de la data de la presente tesis cuantitativa de
disefio pre — experimental. Se desarrollé a nivel descriptivo e inferencial.
En la evaluacion descriptiva se dio desarroll6 un contraste en relacion a
la informacién que se obtuvo del en la evaluacion preliminar (pre - test) y
en el andlisis final (post — test), de la variable independiente “optimizacion
de la cadena de distribucion” y de la variable dependiente “productividad”,
con relacién a su comportamiento inicial y después del desarrollo de la
metodologia

En referencia al andlisis inferencial se evalud la correspondencia que hay
entre las dos variables en estudio. Y su impacto sobre la variable
dependiente. Para lo cual, se utiliz6 la prueba de normalidad de
kolmogorov — smirnow; debido a que, la muestra del estudio es de 270.
Asimismo, la contrastacion de la hipotesis se realizo para establecer si la
hipotesis se admite o descarta, se realizO mediante las pruebas de
wilcoxon y t-student en relacién con que los datos son 0 no paramétricos.
Asimismo, con la ayuda de la estadistica descriptiva se evaluo la media,
la moda, la deviacion estandar, entre otros, de cada variable y sus

indicadores.

El andlisis de los datos e informacion acopiada en la zona de despacho
de la Cia. GOPER COMPANY E.Il.R.L., se estructuré y organizé en una
hoja de célculo de Excel y se proceso a nivel estadistico software SPSS

version 24.

Aspectos éticos

Trabajo que presentamos se tuvo un desarrollo y se empled toda
informacion y datos reales, auténticos y exactos. Asimismo, se referencio
y citd a cada uno de los autores e investigadores que contribuyeron al
desarrollo del estudio, sin omitir la propiedad intelectual de ninguno. La
tesis tomo6 como referencia los lineamientos de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo.
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La informacién suministrada por la Cia. GOPER COMPANY E.L.R.L., se
empled confidencialmente. Solicitando previamente permiso vy
autorizacion a la gerencia general de la empresa, para su uso con fines
académicos Unicamente. La carta que autoriza la realizacion de la tesis

se ubica en el Anexo N°04.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos del presente estudio fueron analizados; a
través, del software estadistico IBM SPSS Statistics 26. Considerando la
obtencion de resultados cuantitativos que se obtuvieron de las
evaluaciones pre — test y post — test de la variable independiente
“optimizacion de la cadena de distribucion” y la variable dependiente
“productividad”, tanto como para sus dimensiones. Se presentan a

enseguida:
Variable independiente: “Optimizacién de la cadena de distribucién”
Dimension |: Lead-time

Tabla 42: Anédlisis descriptivo de la dimensién "Lead-time"

Estadisticos

Lead-time de Lead-time de

entrega pre entrega post -
test test

I Valido B B
Perdidos 0 0

Media f,88 338
Mediana 7,00 3,00
Moda a 3
Desyv. Desviacidn 1,126 A18
Warianza 1,268 268
Fango 3 1
Minima 5 3
Maxima B 4
sSuma 55 27

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 42, se presenta el analisis descriptivo para la dimensién
“Lead-time” pre y post de la “optimizacion de la cadena de distribucion”.
Se elaboraron 8 datos completamente valederos para el analisis pre —
test y 8 datos completamente valederos para el andlisis post — test. La

media para la dimension “Lead-time” antes de la “optimizacion de la
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cadena de distribucion” fue de 6,88 y después de la “optimizacion de la
cadena de distribucidon” se obtuvo un valor de 3,38. Lo cual, nos muestra
un mejoramiento del 50.87% para la dimension. En cuanto, a la
desviacién estandar antes de la “optimizacion de la cadena de
distribucion” fue de 1,126 y la desviacion estandar después de la
“optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,518, consiguiendo
una mengua de la desviacion estandar de 0,608; lo cual muestra que los

datos tienen una menor variabilidad en relacién con la media.

Dimensioén Il: Gestion de stocks

Tabla 43: Analisis descriptivo de la dimensidn "Gestion de stocks"

Estadisticos

Froducto en Froducto en
stock stock

disponible disponible

pre - test post- test
M Validao 8 8
Perdidos 0 0
Media BR2412 851875
Mediana 839440 952040
Moda .Bosr? 4488
Desy. Desviacion 0401343 00453490
Warianza ooz oo
Fango 1099 0134
Minirmo 8087 9448
Maxirmo 9186 8582
Suma £,8193 76158

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 43, se presenta el analisis descriptivo para la dimensién
“Gestion de stocks” pre y post y después de la “optimizacion de la cadena
de distribucion”. Se elaboraron 8 datos completamente valederos para el
analisis pre — test y 8 datos completamente valederos para el analisis
post — test. La media para la dimensiéon “Gestidén de stocks” antes de la

“optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,8524 y después de
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la “optimizacion de la cadena de distribucién” se obtuvo un valor de
0,9519. Lo cual, nos muestra un mejoramiento del 11.68% para esta
dimensién. En cuanto, a la desviacion estandar antes de la “optimizacién
de la cadena de distribucién” fue de 0,0401 y la desviacion estandar
después de la “optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,0045,
consiguiendo una mengua de la desviacion estandar de 0,0355; lo cual
muestra que los datos tienen una menor variabilidad en relacion con la

media.

Dimension lll: Costos de transporte

Tabla 44: Andlisis descriptivo de la dimensién "Costos de transporte”

Estadisticos

Costo por Costo por
unidad unidad

fransportada fransportada

pre - test post- test
M Validao 8 8
Perdidos 0 0
Media 1,337788 BT2837
Mediana 1,331850 885100
Moda 1,0205% 74447
Desy. Desviacion 864526 Joeraaar
Warianza 035 Joog
Fango AEAT 2662
Minirmo 1,0205 7444
Maxirmo 1,5802 1,0096
Suma 10,7023 6,9827

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 44, se presenta el analisis descriptivo para la dimensién
“Costos de transporte” pre y post de la “optimizacion de la cadena de
distribucién”. Se elaboraron 8 datos completamente valederos para el
analisis pre — test y 8 datos completamente valederos para el analisis
post — test. La media para la dimension “Costos de transporte” antes de
la “optimizacion de la cadena de distribucidon” fue de 1,3377 y después
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de la “optimizacion de la cadena de distribucion” se obtuvo un valor de
0,8728. Lo cual, nos muestra un mejoramiento del 34.75% para esta
dimension. En cuanto, a la desviacion estandar antes de la “optimizacion
de la cadena de distribucién” fue de 0,1864 y la desviacion estandar
después de la “optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,0879,
consiguiendo una mengua de la desviacion estandar de 0,0984; lo cual
indica que los datos tienen una menor variabilidad en relacion con la

media.

Dimension IV: Tiempo de transito

Tabla 45: Andlisis descriptivo de la dimensién "Tiempo de transito”

Estadisticos

Tiempo de Tiempo de

transito pre - transito post -
test test

I Validao 8 8
Ferdidos ] ]
Media 1,288750 1,035025
Mediana 1,288300 1,033300
Moda 1,2833% 1,0333
Desy. Desviacion 0089030 0038477
Warianza oo oo
Rango 0233 o0na4
Minimo 1,2767 1,0333
Maxirmo 1,3000 1,0417
Suma 10,3100 58,2874

a. Existen mailtiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 45, se presenta el analisis descriptivo para la dimension
“Tiempo de transito” pre y post de la “optimizacién de la cadena de
distribucién”. Se elaboraron 8 datos completamente valederos para el
analisis pre — test y 8 datos completamente valederos para el analisis
post — test. La media para la dimension “Tiempo de transito” antes de la

“optimizacion de la cadena de distribucién” fue de 1,2883 y después de
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la “optimizacion de la cadena de distribucion” se obtuvo un valor de
1,0359. Lo cual, nos muestra un mejoramiento del 19.79% para esta
dimension. En cuanto, a la desviacion estandar antes de la “optimizacion
de la cadena de distribucién” fue de 0,0089 y la desviacion estandar
después de la “optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,0038,
consiguiendo una mengua de la desviacion estandar de 0,0005; lo cual
muestra que los datos tienen una menor variabilidad en relacion con la

media.
Variable dependiente: “Productividad”
Dimension I: Eficiencia
Tabla 46: Anédlisis descriptivo de la dimension "Eficiencia”

Estadisticos

Entregas a Entregas a

tiempo pre - tiempo post-
test test

I Valido 8 8
Ferdidos 0 0
Media J177E3 913213
Mediana 723800 200000
Maoda 7333 .8a89°
Desy. Desviacion 0336128 02654972
Warianza oo oo
Fango 0930 0656
Minimao JGRET 248849
Maxima TE47 9545
Suma 57421 7,3057

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor
Mmas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 46, se presenta el analisis descriptivo para la dimensién
“Eficiencia” pre y post de la “optimizacion de la cadena de distribucion”.
Se elaboraron 8 datos completamente valederos para el analisis pre —
test y 8 datos completamente valederos para el andlisis post — test. La

media para la dimensién “Eficiencia” antes de la “optimizacion de la
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cadena de distribucion” fue de 0.7177 y después de la “optimizaciéon de
la cadena de distribucién” se obtuvo un valor de 0.9132. Lo cual, nos
muestra un mejoramiento del 27.23% para esta dimension. En cuanto, a
la desviacién estandar antes de la “optimizacién de la cadena de
distribucion” fue de 0,0336 y la desviacion estandar después de la
“optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,0265, consiguiendo
una mengua de la desviacion estandar de 0,3095; lo cual muestra que

los datos tienen una menor variabilidad en relacién con la media.

Dimensioén |l: Eficacia

Tabla 47: Andlisis descriptivo de la dimensién "Eficacia”

Estadisticos

Entregas Entregas

confarmes confarmes

pre - test post- test
I Validao 8 8
FPerdidos 0 0
Media 709013 901088
Mediana 733300 ,BEB84900
Moda 7333° 8889
Desy. Desviacion 0609671 0387753
Warianza 004 ooz
Rango JB36 1000
Minirmo B111 8500
Maxirmo TE47 9500
Suma 56721 7,2087

a. Existen mailtiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 47, se presenta el analisis descriptivo para la dimension
“Eficacia” pre y post de la “optimizacion de la cadena de distribucidon”. Se
elaboraron 8 datos completamente valederos para el analisis pre —testy
8 datos completamente valederos para el andlisis post — test. La media
para la dimensién “Eficacia” antes de la “optimizacién de la cadena de

distribucion” fue de 0.7090 y después de la “optimizacion de la cadena
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de distribucion” se obtuvo un valor de 0.9010. Lo cual, nos muestra un
mejoramiento del 27.09% para esta dimension. En cuanto, a la
desviacién estandar antes de la “optimizacion de la cadena de
distribucion” fue de 0,0609 y la desviacién estandar después de la
“optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,03877, consiguiendo
una mengua de la desviacion estandar de 0,5708; lo cual indica que los

datos tienen una menor variabilidad en relacién con la media.

Productividad

Tabla 48: Andlisis descriptivo de la variable dependiente "Productividad"

Estadisticos

Froductividad  Productividad
[pre - test post- test

I Valido B B
Ferdidos 0 0

Media A10263 822688
Mediana 26700 827400
Moda G378 7801
Desyv. Desviacidn 0626904 0384313
Varianza 04 oo
Rango 774 1138
Minirmo A074 JTE5D0
Maximao G848 a788
Suma 40821 65815

Fuente: Propia

En la Tabla 48, se presenta el andlisis descriptivo para la variable
dependiente “Productividad” pre y post y después de la “optimizacion de
la cadena de distribucion”. Se elaboraron 8 datos completamente
valederos para el analisis pre — test y 8 datos completamente valederos
para el analisis post — test. La media para la variable dependiente
“Productividad” antes de la “optimizacion de la cadena de distribucién”
fue de 0.5102 y después de la “optimizacién de la cadena de distribucion”

se obtuvo un valor de 0.8274. Lo cual, nos muestra un mejoramiento del
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31.24% para esta variable. En cuanto, a la desviacion estandar antes de
la “optimizacion de la cadena de distribucion” fue de 0,0626 y la
desviacion estandar después de la “optimizacion de la cadena de
distribucién” fue de 0,0384, consiguiendo una mengua de la desviacion
estandar de 0,0242; lo cual muestra que los datos tienen una menor

variabilidad en relacion con la media.

Analisis inferencial

Anadlisis de la hipétesis general
Ha: La optimizacion de la cadena de distribucion mejora
significativamente la productividad del area de despacho de la
empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.Il.LR.L. Lima, 2021.

Al hacer la contrastacion de la hipétesis general. En conformidad con la
data cuantitativa obtenidos en las evaluaciones pre — test (enero a febrero
2021) y post — test (abril a mayo 2021). La cantidad de datos analizados
fueron inferiores a 30. Por lo cual, se aplico el estudio de la normalidad

mediante estadigrafo de Shapiro — Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento

paramétrico.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento no

paramétrico comportamiento no paramétrico.

Tabla 49: Estadigrafo a utilizar en conformidad con el comportamiento de los
datos — contraste de la hipdtesis general

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO

Paramétrico Paramétrico T STUDENT

Paramétrico No Paramétrico | WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico | WILCOXON

Fuente: Propia

93



Tabla 50: Prueba de normalidad para la variable dependiente "Productividad"

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad pre - test 250 8 152 ,891 8 241
Productividad post - ATT 8 ,200° ,964 8 ,851

test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Propia

Interpretacion:

La Tabla 50, nos presenta que la significancia para la “Productividad”
en el estudio pre — test es igual a 0,241 (paramétrico) y en el estudio
post — test es igual a 0,851 (paramétrico). Ya que se quiere demostrar
que la “Productividad ha mejorado”, y en concordancia con la
conducta de los datos, se ejecutd el analisis estadigrafo de T
STUDENT.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La optimizacion de la cadena de distribucion no mejora
significativamente la productividad del area de despacho de la
empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.I.LR.L. Lima, 2021.

Ha: La optimizacion de la cadena de distribucion mejora
significativamente la productividad del area de despacho de la
empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.Il.LR.L. Lima, 2021.

Regla de decision:

Ho: yPa = uPd
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Tabla 51: Estadistica de muestras emparejadas para la variable "Productividad"

Ha: yuPa < pPd

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media [+l Desviacidn promedio

Par1 Productividad pre - test A10263 8 JOB265804 0221644
Productividad post - test 822687 a 0384313 0135875

Tabla 52: Prueba de muestras emparejadas para la variable "Productividad"

Fuente: Propia

Interpretacion:

La Tabla 51, nos presenta los efectos obtenidos de las estadisticas de

muestras igualadas de la variable “productividad” mediante el analisis

de T STUDENT. Observando que la productividad después de la

implementacion del perfeccionamiento es mayor que la productividad

antes de la mejora. Por tanto, se elimina la hip6tesis nula y se admite

la hipétesis planteada por los investigadores. De acuerdo con la regla

de decision.

Regla de decision

Si pvalor > 0.05, se admite la hipotesis

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desv. Error
Media Desviacidn promediao Inferior

de la diferencia

Superior

t

ql

Sig. (bilateral)

Par1

Productividad pre - test-
Productividad post - test

-,3124250 0825357 0291808 -, 3814266

-,2434234

-10,707

000

Fuente: Propia
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Interpretacion:

La Tabla 52, nos presenta la informacion que verifica la significancia
(bilateral) siendo igual a 0,000. Aplicada a la distribucion antes y después
de la “optimizacion de la cadena de distribucion”; a través, del estadigrafo
T STUDENT. Mediante la regla de decisidén se confirma nuevamente que
se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Quedando
sustentado que:

‘La optimizacion de la cadena de distribucion mejora
significativamente la productividad del area de despacho de la
empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.l.R.L. Lima, 2021".

Analisis de la hipétesis especifica 1
Ha: La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la
eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Al realizar la contrastacion de la hipotesis especifica 1. En conformidad
con la data cuantitativa obtenida en las evaluaciones pre — test (enero a
febrero 2021) y post — test (abril a mayo 2021). La cantidad de datos
analizados fueron inferiores a 30. Debiéndose aplicar el estudio de la
normalidad mediante estadigrafo de Shapiro — Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento

paramétrico.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento no

paramétrico comportamiento no paramétrico.
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Tabla 53: Estadigrafo a utilizar en conformidad con el comportamiento de los
datos — contraste de la hip64tesis general

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO

Paramétrico Paramétrico TSTUDENT

Paramétrico No Paramétrico | WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico | WILCOXON

Fuente: Propia

Tabla 54: Prueba de normalidad para la dimensién "Eficiencia"

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Entregas a tiempo pre - 178 8 ,200° ,964 8 ,848
test
Entregas a tiempo post - 315 8 ,019 ,820 8 ,047
test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Propia

Interpretacion:

La Tabla 54, nos indica que la significancia para la “Eficiencia” en el
estudio pre —test es igual a 0,848 (paramétrico) y en el estudio post —
test es igual a 0,047 (no paramétrico). Ya que se desea sefialar que
la “Eficiencia ha mejorado”, y en concordancia con el comportamiento

de los datos, se ejecuto el analisis estadigrafo de WILCOXON.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Ho: La optimizacion de la cadena de no mejora significativamente la
eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.
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Ha: La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la
eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = uPd
Ha: yuPa < pPd

Tabla 55: Estadisticos descriptivos para la contratacion de la hipotesis especifica 1 con el
estadigrafo de WILCOXON

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Media Desviacidn Minima Maxirmo
Entregas a tiempo pre - a T17763 0336128 JGGET 7647
test
Entregas a tiempo post - a A13213 0265872 8880 Ja545

test

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 55, muestra que la media de las “entregas a tiempo” en la
evaluacion post — test es de 0,9132; siendo este resultado mayor que
la media de la evaluacion pre — test igual a 0,7177. Por tanto, se
elimina la hipétesis nula y se admite la hipétesis planteada por los

investigadores. En concordancia con la regla de decision.

Con el objetivo de corroborar que la evaluacion de la hipotesis
especifica 1, se ha desarrollado adecuadamente, se realiz6 el estudio
a través del pvalor o significancia de los resultados del estudio de la
prueba de WILCOXON a las entregas a tiempo post — tes y las

entregas a tiempo pre — test.
Regla de decision
Si pvalor > 0.05, se admite la hipétesis

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 56: Estadigrafo de prueba de WILCOXON para las entregas a tiempo

Estadisticos de pnruel:nzuEI

Entregas a
tiempo post -
test-
Entregas a
fiempo pre -
test

i -2,521°
Sig. asintdticalhilateral) 012
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

h.Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 56, nos presenta la informacion que verifica la significancia
(bilateral) siendo igual a 0,012. Aplicada a la distribucién antes y
después de la “optimizacion de la cadena de distribucién”; a través,
del estadigrafo de WILCOXON. A través de la regla de decision se
confirma nuevamente que se descarta la hipétesis nula y se admite la

hipbtesis alterna. Quedando sustentado que:

“La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la
eficiencia del area de despacho de la empresa TEXTILES
GOPER COMPANY E.l.LR.L. Lima, 2021”.

Analisis de la hipétesis especifica 2
Ha: La optimizacion de la cadena de distribucion mejora
significativamente la eficacia del area de despacho de la empresa
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Al realizar la contrastacion de la hipotesis especifica 2. En conformidad
con la data cuantitativa obtenida en las evaluaciones pre — test (enero a
febrero 2021) y post — test (abril a mayo 2021). La cantidad de datos
analizados fueron inferiores a 30. Por lo cual, se aplico el estudio de la

normalidad mediante estadigrafo de Shapiro — Wilk.
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Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento

paramétrico.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento no

paramétrico comportamiento no parametrico.

Tabla 57: Estadigrafo a utilizar en conformidad con el comportamiento de los
datos — contraste de la hipdtesis general

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO

Paramétrico Paramétrico TSTUDENT

Paramétrico No Paramétrico | WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico | WILCOXON

Fuente: Propia

Tabla 58: Prueba de normalidad para la dimensién "Eficacia"

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Entregas conformes pre - ,285 8 ,056 772 8 ,014
test
Entregas conformes post ,248 8 157 ,888 8 ,223
- test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia

Interpretacion:

La Tabla 54, nos indica que la significancia para la “Eficacia” en el
estudio pre — test es igual a 0,014 (no paramétrico) y en el estudio
post — test es igual a 0,223 (paramétrico). Ya que se pretende sefalar

que la “Eficiencia ha mejorado”, y en concordancia con el
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comportamiento de los datos, se ejecutd el analisis estadigrafo de
WILCOXON.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ho: La optimizacion de la cadena de no mejora significativamente la
eficacia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Ha: La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la
eficacia del area de despacho de la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = uPd

Ha: yuPa < pPd

Tabla 59: Estadisticos descriptivos para la contratacion de la hipotesis especifica 2 con el

estadigrafo de WILCOXON

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviaciaon Minimo Maximao
Entregas conformes pre - g 708013 LO609671 G111 7647
Entregas conformes post a8 a01087 0387753 8500 S500

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 59, se muestra que la media de las “entregas conformes”
en la evaluacion post — test es de 0,9010; siendo este resultado mayor

gue la media de la evaluacion pre — test igual a 0,7090. Por tanto, se
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rechaza la hipoétesis nula y se admite la hipotesis planteada por los

investigadores. De acuerdo con la regla de decision.

Con el objetivo de corroborar que la evaluacién de la hipotesis
especifica 2, se ha desarrollado adecuadamente, se realiz6 el estudio
a través del pvalor o significancia de los resultados del estudio de la
prueba de WILCOXON a las entregas a tiempo post — tes y las

entregas a tiempo pre — test.
Regla de decision
Si pvalor > 0.05, se admite la hipotesis

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 60: Estadigrafo de prueba de WILCOXON para las entregas conformes

Estadisticos de p-runeha[a

Entregas
conformes
post-test-

Entregas
conformes

[re - test

z -25210

Sig. asintdtica(bilateral) 012

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Propia

Interpretacion:

La Tabla 60, nos presenta la informacion que verifica la significancia
(bilateral) siendo igual a 0,012. Aplicada a la distribucion antes y
después de la “optimizacién de la cadena de distribucion”; a través,

del estadigrafo de WILCOXON. Mediante la regla de decision se
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confirma nuevamente, descartar la hipétesis nula y se admite la

hipotesis alterna. Quedando sustentado que:
“La optimizacion de la cadena de mejora significativamente la

eficacia del area de despacho de la empresa TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L. Lima, 2021".
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V. DISCUSION

Al desarrollar la presente investigacion, quedoé fundamentado y comprobado que la
optimizacion de la cadena de distribucion del area de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. Mediante el analisis y estudio del lead -
time, la gestion de stocks, los costos de transporte y el tiempo de transito. Posibilitd
el perfeccionamiento significativamente la productividad de la zona de despacho de
la compafia. Siendo comprobada a través de sus dimensiones eficiencia y eficacia.

En tal sentido, tomando como base los resultados alcanzados para: la variable
dependiente “productividad”, sus indicadores y dimensiones. Se expone que
inicialmente la productividad del area de despacho de la empresa TEXTILES
GOPER COMPANY E.I.R.L., presentaba un valor promedio del 51% para el periodo
de pre — evaluacion, desarrollado desde enero a febrero del 2021. Y posterior a la
optimizacién de la cadena de distribucién del &rea de despacho, se pudo evidenciar
que la productividad presento una significativa mejora. Alcanzando un valor
promedio de 82% para el periodo de post — evaluacién, realizado en los meses de
abril a mayo del 2021. Esta mejora importante de productividad se vincula con el
estudio realizado por (Garcia Sotelo, 2019) “Aplicacion de herramientas Lean
Logistics en el despacho para mejorar la productividad de la linea N°3 en la
empresa Almacenera Pacifico S.A.C, Lurin 2019”. La investigacion tuvo como
intencién determinar una opcion de mejora para el rendimiento a través del
desarrollo del Lean Logistics, la cual se fundamenta en la disminucion de los
derroches en la realizacion de las trareas. En donde mediante la realizacion de
herramientas del método Lean Logistics. Logro incrementar la productividad de la
compafia pasando de un valor inicial de 70.00%, a un resultado posterior del
desarrollo del método de mejora de 86.00%, obteniendo una variacién porcentual
del 16.00%. Ademas, se presenta una semejanza con el trabajo de (Casas
Tomaylla, 2018) “Aplicacion del ciclo PHVA en el proceso de despacho para
incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa CIDELSA”.
Donde la investigacion se centrd en el objetivo de establecer de manera que la
implementacion del ciclo PDCA en la operacion de despacho aumenta la

productividad, eficiencia y eficacia de la compafia. Obteniendo como resultado final
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que la productividad presenté un incremento importante del 11.4%, antes de la
implementacion tenia un valor de 79.62% y después de la implementacion lograron
un valor de 88.29%. De acuerdo con: el autor (Gutiérrez Pulido, 2014) sefala que
la productividad tiene un vinculo con los resultados que se obtiene y un actividad o
proceso. Es decir, un incremento de la productividad teniendo resultados mejores,

considerando los medios y recursos utilizados en su desarrollo.

. Nuestro trabajo de investigacion, a través de la evaluacion de la productividad se
puede demostrar cuantitativamente se estan logrando mejores resultados en el
area de despacho de la compafia TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L. Y el
autor (Mora Garcia, 2017) que sefiala que la productividad dentro de la logistica
refleja el empleo adecuado de los recursos otorgados como: manos de obra,
vehiculos, espacios de almacenaje, entre otros. Con el propdsito de alcanzar
mercados de manera eficiente optimizando los costos y mejorando la rentabilidad.
En la tesis desarrollada esta teoria de ver reflejada al haber desarrollado un disefio
optimo de las rutas de despacho, en donde se disminuyé el tiempo de recorrido
pasando de un tiempo inicial 380 minutos para realizar el despacho de productos a
un valor de 240 minutos para realizar el despacho de productos a los diferentes
clientes de la empresa. De manera similar la distancia de recorrido se disminuy0,
inicialmente se recorria 82.9 km y después de la optimizacién de la cadena de
distribucion, se recorre 69 km. Reflejando en un ahorro de S/.1003.00 mensuales
para la compafiia TEXTILES GOPER COMPANY E.ILR.L. Lo cual, impacta
positivamente sobre su rentabilidad.

Segun las dimensiones de la variable dependiente: eficiencia y eficacia. Nuestra
investigacion demuestra que existe una mejora significativa para ambos
indicadores. Ya que, inicialmente el valor promedio de la eficiencia era del 72% y
con el desarrollo de la mejora de consiguio alcanzar un valor promedio de 91%,
alcanzando una variacion porcentual promedio de 19%. En cuanto a la eficacia en
la evaluacion preliminar su valor promedio era del 71% y después de haber
ejecucion de la perfeccion el valor promedio se elevo a 90%. Es decir, una variacion
porcentual promedio de 21%. Donde nuestros resultados presentan
correspondencia con lo establecido por el autor (Gutiérrez Pulido, 2014) donde nos

indica que la eficiencia es el vinculo que existe del resultado logrado y los recursos
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que fueron utilizados. Y para eficacia sefiala que la eficacia es el nivel en el que se

desarrollan las tareas programadas y se alcanzan los efectos planificados.

Estos resultados porcentuales obtenidos en nuestro trabajo de investigacion
guardan correspondencia con los estudios: (Casas Tomaylla, 2018) “Aplicacion del
ciclo PHVA en el proceso de despacho para incrementar la productividad en el area
de almacén de la empresa CIDELSA”. Donde a través de la ampliacion de ciclo
PHVA, el investigador logré conseguir una mejora para la eficiencia de un valor
inicial de 88.79% a un valor final de 93.21%. En cuanto a la eficacia, antes de la
aplicacion de la mejora su valor era de 86.46% y con el desarrollo de la herramienta
alcanzé un incremento de este indicador a 95.45%. De forma similar el estudio de
(Garcia Sotelo, 2019) “Aplicacion de herramientas Lean Logistics en el despacho
para mejorar la productividad de la linea N°3 en la empresa Almacenera Pacifico
S.A.C, Lurin 2019”, nos muestra que mediante la implementacién de la metodologia
su eficiencia pas6 de un valor 91% a 94%, y que su eficacia también incrementé de
un valor de 77% a un valor de 92%.

Dentro de nuestras dimensiones que integran la variable independiente
“Optimizacion de la cadena de distribucién”. Presentamos el “Lead-time” en donde
inicialmente se requeria de 7 dias para realizar el despacho del producto desde la
generacion de la orden de compra del cliente. Con la implementacién de la mejora
este tiempo disminuyé a 3 dias. Estos resultados presentan relacion con lo
sefialado por el autor (Juarez, 2015) donde sefala que el lead-time es el tiempo
que pasa entre la generacién de la orden de pedido del cliente hasta el instante en
el que los productos son entregados al mismo. El lead — time resulta importante
para determinar el nivel de flexibilidad y la capacidad de respuesta de la
organizacion, este céalculo y evaluacion de los resultados se expresa en la solucion
de problemas y mejora contante, ya que al disminuir el lead-time los problemas
surgen prontamente y el tiempo necesario de atencion de estos disminuye. Se
traduce en proporcionar el producto al cliente en el menor plazo posible. Como
segunda dimension de la variable dependiente se tuvo la gestion de stock, en donde
en el pre — test se tuvo un valor promedio del 85%, y luego de la ejecucion del
perfeccionamiento esté valor promedio se elevo a 95%. Pudiendo determinar que

la cantidad de stock no disponible en el area de despacho disminuyd. Estos
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resultados se encuentran soportados por la teoria del autor (Garcia Sabater, 2020)
establece que, para cada determinada cantidad de produccion, resulta
indispensable que periddicamente se evalle el stock disponible con el fin de cubrir
las necesidades de la demanda. De acuerdo con este vinculo, se analiza
permanentemente la capacidad disponible y se solicita los productos necesarios
para mantener el stock minimo y cumplir con las solitudes de los clientes. Como
tercera dimension de la variable dependiente, se tuvo los costos de transporte. En
el estudio pre — test este valor era de S/. 1.33 soles por unidad transportada, y
después del disefio y optimizacion de la rutas de despacho, el valor mejor6é a S/.
0.87 soles por unidad transportada. Determinado que el costo por transportar cada
articulo se redujo en S/.0.46. Este resultado concuerda con lo sefialado por el autor
(Juérez, 2015) donde sefala que las medidas para optimizar el costo de transporte
se basan en la programacion del volumen y cantidad de envios para cada uno de
los puntos de la red de despacho. Buscando su disminucién de costos. Como cuarta
y Ultima dimension de la variable independiente se tuvo el tiempo de transito, en el
estudio preliminar su valor promedio era de 1.29 y con el desarrollo de la
optimizacién de la cadena de distribucion este valor mejor6 a 1.04. Logrando una
disminucién de 0.25. Obteniendo asi, una variabilidad de 0.04 del cumplimiento de
los tiempos establecidos en el disefio de rutas. Segun lo mencionado por (Gutiérrez
Pulido, 2014) donde establece que el tiempo de transito es el periodo o lapso que
transcurre para el transporte de los productos. (Ballou, 2014) indica que el tiempo
de transito (entrega) hace referencia al tiempo promedio de entrega que a un envio
le toma movilizarse desde su punto de partida (origen) hasta su destino (cliente).
Los diversos medios de transporte varian de acuerdo con las vias de conexion entre

los puntos de partida y los destinos.

En cuanto a los indicadores economicos de la presente tesis, se determind un VAN
igual a S/. 121,183.95 y un TIR igual a 39%, resultados favorables y viables para la
empresa. Asi mismo, lo demuestra el estudio de (Molina, 2015) “Planificacion e
implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucién de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.”. Donde obtuvo como
resultado obtuvo con la programacion y aplicacion de su modelo un TIR = 46.81%,
un VAN = $ 32,389.64, con una recuperacion de su capital de 15 meses y un
costo/beneficio = 2.02. Lo cual dej6 por sentado la viabilidad de la propuesta.
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VI.

CONCLUSION

. Se finaliza en que la optimizacion de la cadena de distribucion mejora

significativamente la productividad del area del area de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. En la evaluacion preliminar pre —
test la productividad del &rea de despacho de la compafiia tenia un valor
promedio del 51%, y después de la optimizacion de la cadena de distribucion
del area de despacho; en el estudio post - test se logré un valor promedio
para la productividad del 82%. Logrando una perfeccion porcentual promedio
del 31%.

. Se finaliza que la optimizacién de la cadena de distribucibn mejora

significativamente la eficiencia del area del area de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.LLR.L. En la evaluacién preliminar pre —
test la eficiencia del area de despacho de la compafiia tenia un valor
promedio del 72%, y después de la optimizacion de la cadena de distribucion
del area de despacho; en el estudio post - test se logré un valor promedio
para la eficiencia del 91%. Logrando una perfeccién porcentual promedio del
19%.

. Se determina que la optimizacion de la cadena de distribucion mejora

significativamente la eficacia del area del area de despacho de la Cia.
TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. En la evaluacion preliminar pre —
test la eficacia del area de despacho de la compafiia tenia un valor promedio
del 71%, y después de la optimizacion de la cadena de distribucion del area
de despacho; en el estudio post - test se logré un valor promedio para la
eficacia del 90%. Logrando una perfeccion porcentual promedio del 19%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es recomendado que la gerencia general de la Cia. TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L., al responsable del area de despacho y a los
trabajadores que guardan relacién en las operaciones de reparto de la
empresa. Continuar la implementacion desarrollada, y seguir analizando y
evaluando los disefios de las mejores vias de transporte a medida que la

compafiia vaya creciendo y cuente con una mayor cantidad de clientes.

. Se recomienda a todo personal que tiene relacion o vinculo en las

actividades de despacho de la empresa, utilizar adecuadamente los Kardex
de ingreso y salida de productos. A fin, de que puedan llevar un control
optimo de la existencia, y no tengan problemas al momento de armas los

pedidos de los clientes.

Es recomendado que jefe y encargados del area de despacho de la
compainiia realizar las evaluaciones permanentes, apoyandose del formato
de auditoria desarrollado. Para verificar el nivel de ejecucion de las rutas de
despacho de pedidos realizada, los tiempos de transito, entregas puntuales
y cumplimiento de las entregas.
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ANEXOS

Anexo N ° 01: Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 61: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA MEDICION
LTE
INDEPENDIENTE: o Lead-time Lead-time de | = fecha de entrega de la orden del cliente Razén
La cadena de distribucion entrega (LTE) | — fecha de generacién de la orden del cliente
es el agrupamiento de
acciones que se
Optimizar se traduce en |desarrollan desde que se CSRD — CSND
alcanzar los mejores | culmina la produccion de PSD = CSRD x 100
resultados posibles dentro | un articulo, hasta que es y Producto en
de la distribucion. La cadena | transportado  hasta el Gestion de stock disponible PSD: productos en stock disponible ) Razén
de distribucién es el grupo | cliente final. Para lo cual, stocks (PSD) dCSFlD:hCantldad de stock requerido en el &rea de
. . . espacho
OPTIMIZACION | de acciones que se ejecutan | se emplea como N ) . )
DE LA CADENA desde que se culmina la | dimensiones el Lead-time, CSND: Cantidad de stock no disponible
produccién de un articulo, | la gestion de stocks, los
DE ; hasta que el articulo es|costos de transporte y el Costo por Costo total de transporte y distribucién X
DISTRIBUCION | adquirido por el cliente final [ tiempo ~ de  transito Costos de unidad ¢ur = Unidades transportadas Razon
(Carro Paz, y otros, 2016). | (Cuatrecasas Arb6s, transporte transportada
2015). (CUT)
_ Tiempo de despacho real
Tiempo de Tiempo de " Tiempo de despacho programado Razé
transito traslado (TT) azon
DEPENDIENTE: La productividad se vincula
La productividad es la con los resuitados que se Entregas a
correspondencia que existe obtienen en un sistema o Eficiencia tiempo (ET) BT = N° de pedidos er.ltregadosa tiempo _ . 00 Razén
YA proceso, por lo que un Total de pedidos entregados
entre la fabricacion de aumento de a
productos, el ”a.b‘f"lo productividad es alcanzar
realizado y/o  servicios resultados mejores
?:Cnuerrs?sose% elleg(ljj(r;;ero adrg tomando en consideracion
PRODUCTIVIDAD p > P los recursos empleados
desarrollar el ' servicio o ara alcanzarlos; a través N° de pedid tregad T
produccion (Bowersox, vy ge las dirﬁensiones Eficacia Entregas EC = ;Izel;os e;'d ega :s Cm;fo mexlOO Razén
otal de pedidos entregados
otros, 2016) eficiencia y eficacia conformes (EC) P g
(Gutiérrez Pulido, 2014).
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Anexo N°02: Matriz de consistencia

Tabla 62. Matriz de consistencia

OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE DESPACHO DE LA EMPRESA TEXTILES GOPER COMPANY E.I.R.L. LIMA,

la eficacia del area

mejorard la eficacia

eficacia del area de

productos, el trabajo

aumento de la productividad

2021
L S Escala de
_Pregu_ntas_('je Objetivos Hipotesis Variables Definicion Defmu_:lon Dimensiones Indicadores los Metodologia
investigacion conceptual operacional indicadores
General General Principal .
. Lead-time de entrega .
Lead-time LTE Razén
. . . La optimizacién de ( )
¢En qué medida la ) .
optimizacion de la Determinar en qué | la cadena de
cadena de medida la | distribucién mejora Optimizar se traduce L d de distribuci
distribucion meiora | OPtimizacion  de la | significativamente la en alcanzar los | —&Cadenade distribucion es o
la productividadjdel cadena de distribucion | productividad ~ del mejores  resultados el agrupamlec?to "de Gestion de Producto en stock
drea de despacho | Mejorara la | &rea de despacho posibles dentro de la gcczjnes que se elsa_rro 5}” stocks disponible (PSD) Razén
productividad del area | de la  empresa . distribucion. Lg | U€SCE que se cuimina la
de la empresa Variable roduccién de un articulo
de despacho de la | TEXTILES GOPER ; .| cadena de | P ,
TEXTILES GOPER Independlente. - ., hasta que es transponado
COMPANY E.ILR.L empresa TEXTILES | COMPANY E.L.R.L. distribucién  es el > r ) .
. EIRL GOPER COMPANY | Lima, 2021. i grupo  de  acciones hasta el cliente final. Para lo d idad TlpoApllcada
Lima, 20217 E.LR.L. Lima, 2021. OPTIMIZACION que  se ejecutan cual, se emplea como| Costosde Costo por unida Razén Disefio
DE LA CADENA | 4 Cie que se culmina dimensiones el Lead-time, | transporte transportada (CUT) experimental
Especificos Especificos Especificos DE la produccién de un la gestion de stocks, los Nivel
DISTRIBUCION | 4pticulo, hasta que el costos de transporte y el Descriptivo
¢En qué medida la | Determinar en qué articulo es adquirido ?Sumari?ecasag;rbés tg%rg')to Explicativo
optimizacién de la | medida la | La optimizacién de por el cliente final ’ : Enfoque
cadena de | optimizacion de la | la cadena de mejora (Carro Paz, y otros, Cuantitativo
distribucién mejora | cadena de distribucién | significativamente la 2016). Tiempo de Tiempo de traslado
la eficiencia del area | mejorara la eficiencia | eficiencia del area transit T Razoén
de despacho de la | del area de despacho | de despacho de la ransito (™
empresa TEXTILES | de la empresa | empresa TEXTILES
GOPER COMPANY | TEXTILES GOPER | GOPER COMPANY
E.LR.L.Lima, 2021? | COMPANY E.LR.L. | E.LR.L. Lima, 2021.
Lima, 2021.
¢En qué medida la | Determinar en qué | La optimizacion de Variable La productividad es la | La productividad se vincula .
optimizacién de la | medida la|la cadena de Dependiente: correspondencia que | con los resultados que se Eficiencia Entregas a tiempo 3
cadena de | optimizacion de la | distribucion mejora existe entre la | obtienen en un sistema o (ET) Razoén
distribucion mejora | cadena de distribucion | significativamente la | PRODUCTIVIDAD | fabricacion de | proceso, por lo que un
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de despacho de la
empresa TEXTILES
GOPER COMPANY
E.l.R.L. Lima, 2021?

del area de despacho
de la empresa
TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L.
Lima, 2021.

despacho de la
empresa TEXTILES
GOPER COMPANY
E.Il.R.L. Lima, 2021

realizado y/o servicios
generados y el
nimero de recursos
empleados para
desarrollar el servicio
o] produccién
(Bowersox, y otros,
2016)

es alcanzar resultados
mejores, tomando en
consideracion los recursos
empleados para
alcanzarlos; a través de las
dimensiones eficiencia 'y
eficacia (Gutiérrez Pulido,
2014).

Eficacia

Entregas conformes
(EC)

Razén
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Anexo N ° 03: Instrumento de recolecciéon de datos

N°

Tabla 63: Formato de Lead-time de entrega

FORMATO LEAD-TIME DE ENTREGA

CODIGO DE ORDEN DE
COMPRA

FECHA DE GENERACION DE
LAORDEN DE COMPRA

(B)

FECHADE ENTRAGA DE LA
ORDEN DE COMPRA

)

INDICADOR
LEAD TIME

(A)-(B)
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CODIGO DE
PRODUCTO

Tabla 64: Formato de gestion de stocks

FORMATO DE GESTION DE STOCKS

DESCRIPCION

CANTIDAD DE STOCK
REQUERIDO EN EL AREA DE
DESPACHO

(A)

CANTIDAD DE STOCK NO
DISPONIBLE

(B)

INDICADOR DE
PRODUCTOS EN
STOCK DISPONIBLE
((A)-(B)/(A) )*100
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CODIGO DE
ORDEN DE
ENVIO

Tabla 65: Formato de costos de transporte

FORMATO DE COSTOS DE TRANSPORTE

DETALLE DE LA
ENTREGA

CANTIDAD DE UNIDADES
TRANSPORTADAS

(A

COSTO TOTAL DE
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
()

(B)

INDICADOR DE
COSTO POR UNIDAD
TRANSPORTADA
((B)/(A) )*100
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Tabla 66: Formato de tiempo de transito

FORMATO DE TIEMPO DE TRANSITO

Ne

CODIGO DE
ORDEN DE
ENVIO

DETALLE DE LA
ENTREGA

TIEMPO DE DESPACHO
REAL

A

TIEMPO DE DESPACHO
PROGRAMADO

(B)

INDICADOR DE
TIEMPO DE TRANSITO
((A)/(B))"100
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Tabla 67: Formato de eficiencia

FORMATO DE EFICIENCIA

FECHA

DESCRIPCION DEL
ENViO

N° DE PEDIDOS
ENTREGADO S ATIEMPO

A

TOTAL DE PEDIDOS
ENTREGADO S

(B)

INDICADOR
ENTREGAS ATIEMPO
((A)/(B))"100
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Tabla 68: Formato de eficacia

FORMATO DE EFICACIA

FECHA

DESCRIPCION DEL
ENViO

N° DE PEDIDOS
ENTREGADOS
CONFORMES

A

TOTAL DE PEDIDOS
ENTREGADO S

(B)

INDICADOR
ENTREGAS
CONFORMES

((A)/(B))*100
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Anexo N° 04: Carta de autorizacion para el desarrollo de tesis

Figura 18: Carta de autorizacién para el desarrollo de tesis

AUTORIZACION

Lima 21 de mayo del 2021

Senores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Ingenieria Industrial

Estimado,

Yo, Manuel Jesis Pérez Gonziles, identificado con DNI: 40996742 - Gerente General, en mi
calidad de representante legal de la empresa TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L., con RUC
N°20606918934, autorizo a: GAONA CONDORCHOA, YESSICA MARIA DEL MAR y a GARZON
CHACON, ERICK CARLOS, estudiantes de la Universidad César Vallejo, a utilizar informacion
confidencial de la empresa para el trabajo de investigacion denominado “OPTIMIZACION DE LA
CADENA DE DISTRIBUCION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE DESPACHO
DE LA EMPRESA TEXTILES GOPER COMPANY E.LR.L. LIMA, 2021". Como condiciones
contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacién
(documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, , estados de cuenta y demas materiales)
que, con objeto de la investigacién, se les fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras
personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién de algunas actividades
y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién de la
investigacion y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demas) relacionados con la investigacion. Los estudiantes asumen que
toda la informacién y el resultado de la investigacion seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de caso.
La informacién y resultados que se obtenga del mismo que podrian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye a la formacién de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), los estudiantes sujetos
a responsabilidad civil por danos y perjuicios que causen a la empresa TEXTILES GOPER
COMPANY E.LR.L., asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se hicieran

acreedores.
Atentamente,
——————————————
MANUEL J. PEREZ GONZALES
TGC A
y TEXTILES
‘, - ELRL.
TEXTILES COPER

COMPANY E.LR.L.
Avenida Las Aqulh N*1200
San Juan de Lurigancho
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Anexo N° 05: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Figura 19. Validacion de instrumentos a través de juicio de experto - Mg. Ing. Romel Dario Bazan Robles

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION

Si No Si No Si No

Dimension 1: Lead-time

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacion de la orden del cliente X X X

LTE: Lead-time de entrega

Dimension 2: Gestién de stocks

psp _ CSRD=CSND
=~ ¢cskp

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el &rea de despacho
CSND: Cantidad de stock no disponible

Dimensién 3: Costos de transporte

Costo total de transporte y distribucion
x100

cUT =
Unidades transportadas X X X

CUT: Costo por unidad transportada

Dimension 4: Tiempo de transito

— Tiempo de despacho real 100
- Tiempo de despacho programador X X X

TT: Tiempo de traslado
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si | no | si No
Dimension 1: Eficiencia
N° de pedidos entregados a tiempo
ET = -
Total de pedidos entregados X X X
ET: Entregas a tiempo
Dimension 2: Eficacia
N° de pedidos entregados conforme
EC= -
Total de pedidos entregados X X X
EC: Entregas conformes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ SIHAY SUFICIENCIA __
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.:Romel Dario Bazan Robles

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41091024

...31... de...Mayo...del 2021

Firma del Experto Informante
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Figura 20. Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto — Mg. Roberto Farfan Martinez

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION 5| o | si | ol sil wo

Dimension 1: Lead-time

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacién de la orden del cliente X X X

LTE: Lead-time de entrega

Dimension 2: Gestién de stocks

psp o CSRD—CSND
=~ ¢csrp  *

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el drea de despacho
CSND: Cantidad de stock no disponible

Dimension 3: Costos de transporte

Costo total de transporte y distribucion
x100

CcUT =
Unidades transportadas X X X

CUT: Costo por unidad transportada

Dimensién 4: Tiempo de transito

Tiempo de despacho real

= 100
Tiempo de despacho pragmmadox

TT: Tiempo de traslado
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimensién 1: Eficiencia
ET = N°® de pedidos entregados a tiempo
" Total de pedidos entregados X X X
ET: Entregas a tiempo
Dimensi6n 2: Eficacia
EC= N° de pedidos entregados conforme
B Total de pedidos entregados X X X
EC: Entregas conformes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ SI HAY SUFICIENCIA ___

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ROBERTO FARFAN MARTINEZ

Especialidad del validador:

*Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 02617308

...31 de... Mayo del 2021

Firma del Experto Informante
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Figura 21. Validacion de instrumentos a través de juicio de experto — Mg. Marcial Zufiiga Mufioz

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION 5| o | si | ol sil wo

Dimension 1: Lead-time

LTE = fecha de entrega de la orden del cliente

— fecha de generacién de la orden del cliente X X X

LTE: Lead-time de entrega

Dimension 2: Gestién de stocks

psp o CSRD—CSND
=~ ¢csrp  *

PSD: productos en stock disponible
CSRD: Cantidad de stock requerido en el drea de despacho
CSND: Cantidad de stock no disponible

Dimension 3: Costos de transporte

Costo total de transporte y distribucion
x100

CcUT =
Unidades transportadas X X X

CUT: Costo por unidad transportada

Dimensién 4: Tiempo de transito

Tiempo de despacho real

= 100
Tiempo de despacho pragmmadox

TT: Tiempo de traslado
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No

Dimension 1: Eficiencia

_ N°de pedidos entregados a tiempo
- Total de pedidos entregados X X X

ET: Entregas a tiempo

Dimension 2: Eficacia
_ N°de pedidos entregados conforme

ECs Total de pedidos entregados - - -
EC: Entregas conformes
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.:  MARCIAL ZUNIGA MUNOZ DNI:06105726
Especialidad del validador: 800 de...JUNIO......... del 2021

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N°06: Base de datos

Tabla 69. Resultados Lead-Time de entrega (pre - prueba)

FORMATO LEAD-TIME DE ENTREGA

) FECHA DE GENERACION DE |FECHA DE ENTRAGA DE LA| INDICADOR
MES |sEmana | COPIGODEORDENDE | ) 5ppeN DE COMPRA ORDEN DE COMPRA LEAD TIME
COMPRA
(B) A (A - (B)
TGC-E01-202101-1 4/01/2021 11/01/2021 7
01 TGC-E01-202101-2 6/01/2021 14/01/2021 8
TGC-E01-202101-3 7/01/2021 15/01/2021 8
TGC-E02-202101-1 12/01/2021 18/01/2021 6
02
TGC-E02-202101-2 14/01/2021 21/01/2021 7
ENERO TGC-E03-202101-1 18/01/2021 26/01/2021 8
03 TGC-E03-202101-2 20/01/2021 28/01/2021 8
TGC-E03-202101-3 22101/2021 20/01/2021 7
TGC-E04-202101-1 25/01/2021 210212021 8
04 TGC-E04-202101-2 27/01/2021 3/02/2021 7
TGC-E04-202101-3 20/01/2021 5/02/2021 7
TGC-E01-202102-1 1/02/2021 8/02/2021 7
01
TGC-E01-202102-2 4/02/2021 12/02/2021 8
TGC-E02-202102-1 8/02/2021 15/02/2021 7
02 TGC-E02-202102-2 11/02/2021 16/02/2021 5
FEBRERO TGC-E02-202102-3 12/02/2021 17/02/2021 5
TGC-E03-202102-1 16/02/2021 22/02/2021 6
03
TGC-E03-202102-2 18/02/2021 241022021 6
TGC-E04-202102-1 2410212021 1/03/2021 5
04
TGC-E04-202102-2 26/02/2021 2/03/2021 4
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Tabla 70. Resultados Lead-Time de entrega

nost - prueba

FORMATO LEAD-TIME DE ENTREGA

POST - PRUEBA

(e || SEEEREEERBENEE T CE S R s e ey
COMPRA ®) @) - ©)
TGC-E01-202104-1 3/04/2021 6/04/2021 3
TGC-E01-202104-2 6/04/2021 10/04/2021 4
01
TGC-E01-202104-3 7/04/2021 12/04/2021 5
TGC-E01-202104-4 9/04/2021 13/04/2021 4
TGC-E02-202104-1 12/04/2021 15/04/2021 3
02 TGC-E02-202104-2 13/04/2021 16/04/2021 3
ABRIL TGC-E02-202104-3 16/04/2021 19/04/2021 3
TGC-E03-202104-1 19/04/2021 21/04/2021 2
03 TGC-E03-202104-2 21/04/2021 24/04/2021 3
TGC-E03-202104-3 23/04/2021 26/04/2021 3
TGC-E04-202104-1 26/04/2021 29/04/2021 3
04 TGC-E04-202104-2 27/04/2021 30/04/2021 3
TGC-E04-202104-3 29/04/2021 3/05/2021 4
TGC-E01-202105-1 3/05/2021 6/05/2021 3
01 TGC-E01-202105-2 6/05/2021 10/05/2021 4
TGC-E01-202105-3 7/05/2021 11/05/2021 4
TGC-E02-202105-1 12/05/2021 14/05/2021 2
02 TGC-E02-202105-2 14/05/2021 18/05/2021 4
TGC-E02-202105-3 15/05/2021 19/05/2021 4
MAYO
TGC-E03-202105-1 18/05/2021 20/05/2021 2
03 TGC-E03-202105-2 19/05/2021 21/05/2021 2
TGC-E03-202105-3 21/05/2021 25/05/2021 4
TGC-E04-202105-1 24/05/2021 27/05/2021 3
04 TGC-E04-202105-2 27/05/2021 31/05/2021 4
TGC-E04-202105-3 28/05/2021 1/06/2021 4
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Tabla 71. Resultados de la Gestion de Stocks (pre - prueba)

FORMATO DE GESTION DE STOCKS

CANTIDAD DE STOCK INDICADOR DE
MES SE REQUERIDO EN EL AREA DE CANT|DDPI\2PDOENISB-|—LIOECK NO PRODUCTOS EN

DESPACHO B STOCK DISPONIBLE

® ® ((A)- (B)/ (A))*100
01 2,535 485 81%
02 2,450 440 82%

ENERO
03 2,400 395 84%
04 2,670 485 82%
01 2,300 360 84%
02 2,690 295 89%
FEBRERO

03 2,500 290 88%
04 2,640 215 92%

Tabla 72. Resultados de la Gestion de Stocks (post - prueba)

FORMATO DE GESTION DE STOCKS

POST - PRUEBA

CANTIDAD DE STOCK INDICADOR DE
MES SE REQUERIDO EN EL AREA DE CANTIDDAI‘SDPDOEN'ISB.II-_%CK NO PRODUCTOS EN
DESPACHO ®) STOCK DISPONIBLE
® (A -(B)/(A)*100
01 3,510 170 95%
02 3,620 200 94%
ABRIL
03 3,530 180 95%
04 3,670 160 96%
01 3,590 150 96%
02 3,790 180 95%
MAYO
03 3,650 190 95%
04 3,590 160 96%
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Tabla 73. Resultados Costos de Transporte (pre - prueba)

FORMATO DE COSTOS DE TRANSPORTE

COSTO TOTAL DE INDICADOR DE
MES SEMANA CANI’ERNAQPI%I)ERE,I":"DD:SDES TRANSPORTE Y DISTRIBUCION [ COSTO POR UNIDAD
®*) (sl) TRANSPORTADA
(B) ((B)/(A) )*100
01 2,535 S/3,367.50 1.33
02 2,450 S/3,143.00 1.28
ENERO
03 2,400 S/3,816.50 1.59
04 2,670 S/4,041.00 151
01 2,300 S/3,367.50 1.46
02 2,690 S/3,592.00 1.34
FEBRERO
03 2,500 S/2,918.50 117
04 2,640 S/2,694.00 1.02

Tabla 74. Resultados Costos de Transporte (post - prueba)

FORMATO DE COSTOS DE TRANSPORTE

POST - PRUEBA

COSTO TOTAL DE INDICADOR DE
T CAﬁEﬁNAgPDOERL;'X"g:SDES TRANSPORTE Y DISTRIBUCION | COSTO POR UNIDAD
@™ (sh) TRANSPORTADA
(B) ((B)/(A) )*100
01 3,510 S/3,031.56 0.86
02 3,620 S/2,694.72 0.74
ABRIL
03 3,530 S/3,199.98 0.91
04 3,670 S/3,705.24 1.01
01 3,590 S/2,863.14 0.80
02 3,790 S/3,031.56 0.80
MAYO
03 3,650 S/3,368.40 0.92
04 3,590 S/3,368.40 0.94
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Tabla 75. Resultados Tiempo de Transito (pre - prueba)

FORMATO DE TIEMPO DE TRANSITO

TIEMPO DE DESPACHO | TIEMPO DE DESPACHO INDICADOR DE
MES |SEMANA REAL PROGRAMADO TIEMPO DE TRANSITO
® ®) (&)1 (®))"100
01 5,760 4,500 1.28
02 5,390 4,200 1.28
ENERO
03 6,511 5,100 1.28
04 7,002 5,400 1.30
01 5,850 4,500 1.30
02 6,208 4,800 1.29
FEBRERO
03 5,057 3,900 1.30
04 4,620 3,600 1.28

Tabla 76. Resultados Tiempo de Transito (post - prueba)

FORMATO DE TIEMPO DE TRANSITO

TIEMPO DE DESPACHO | TIEMPO DE DESPACHO INDICADOR DE
MES SEMANA REAL PROGRAMADO TIEMPO DE TRANSITO
® ®) ((A)1(8))*100
01 4,464 4,320 1.03
02 3,984 3,840 1.04
ABRIL
03 4,712 4,560 1.03
04 5,456 5,280 1.03
01 4,216 4,080 1.03
02 4,464 4,320 1.03
MAYO
03 5,000 4,800 1.04
04 5,000 4,800 1.04
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Tabla 77. Resultados Eficiencia (pre - prueba)

FORMATO DE EFICIENCIA

N° DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS INDICADOR
MES SEMANA | ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS ENTREGAS A TIEMPO
® ®) ((A)/(B))100
01 11 15 73%
02 10 14 71%
ENERO
03 13 17 76%
04 12 18 67%
01 11 15 73%
02 11 16 69%
FEBRERO
03 9 13 69%
04 9 12 75%

Tabla 78. Resultados Eficiencia (post - prueba)

FORMATO DE EFICIENCIA

POST - PRUEBA

N° DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS INDICADOR
MES SEMANA [  ENTREGADOS A TIEMPO ENTREGADOS ENTREGAS A TIEMPO
® ®) ((A)/(8))"100

01 16 18 89%

02 15 16 94%
ABRIL

03 17 19 89%

04 21 22 95%

01 16 17 94%

02 16 18 89%
MAYO

03 18 20 90%

04 18 20 90%
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Tabla 79. Resultados Eficacia (pre - prueba)

FORMATO DE EFICACIA

PRE - PRUEBA

N° DE PEDIDOS L BE FE DS INDICADOR
MES SEMANA ENTREGADOS ENTREGADOS ENTREGAS
CONFORMES ®) CONFORMES

G ((A)/(B))*100
01 11 15 73%
02 10 14 71%

ENERO
03 13 17 76%
04 11 18 61%
01 11 15 73%
02 12 16 75%
FEBRERO

03 8 13 62%
04 9 12 75%

Tabla 80. Resultados Eficacia (post - prueba)

FORMATO DE EFICACIA

POST - PRUEBA

N° DE PEDIDOS TR [BE FEIeS INDICADOR
o . ENTREGADOS v ENTREGAS
CONFORMES ®) CONFORMES
® ((A)/(B))*100
01 16 18 89%
02 15 16 94%
ABRIL
03 18 19 95%
04 19 22 86%
01 15 17 88%
02 16 18 89%
MAYO
03 19 20 95%
04 17 20 85%
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