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PRESENTACIÓN

El trabajo es una actividad en la que la persona debe poner en marcha una serie de conductas,

tanto físicas como psíquicas, para satisfacer los requerimientos que exige una tarea asignada y

aunque en la actualidad puede parecer que la mecanización y la automatización continua en los

diferente tipos de trabajo han originado una disminución de las capacidades físicas en los

trabajadores en comparación con las psíquicas, no se puede hablar en realidad de disminución,

sino de transformación del tipo de carga física requerido ya que se ha pasado de realizar tareas en

las que era necesario un gran número de movimientos corporales a tareas que se ejecutan con la

acción de una cantidad de grupos musculares mínimos y localizados.

El presente trabajo constituye el trabajo de investigación realizado para conocer si el proceso de

Outsourcing impresión influye en la generación de los riesgos disergonómicos y problemas

musculoesqueléticos en los operarios de Xerox del Perú; buscando a través de evaluaciones

estandarizadas calificar los riesgos disergonómicos e identificar los problemas

musculoesqueléticos de los operarios.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se basó en el proceso de Outsourcing Impresión y su

influencia en los riesgos disergonómicos y problemas musculoesqueléticos en los operarios de la

empresa Xerox del Perú; esta empresa brinda servicios de mantenimiento operativo dentro de las

diferentes empresas que solicitan sus servicios.

Lo que motivo a realizar el presente trabajo de investigación fue comprobar que existen riesgos

disergonómicos en los operarios que realizan el proceso de Outsourcing Impresión y como este

proceso afecta de manera gradual la salud de los operarios.

El propósito fue poder comprobar los riesgos disergonómicos y problemas musculoesqueléticos a

través de herramientas estandarizadas a nivel mundial como son RULA, REBA; realizando el

seguimiento a los operarios por medio de tomas fotográficas y de filmación; la evaluación se

realizó paso a paso siguiendo la metodología de todos los movimientos que generan en un

tiempo determinado.

Al identificar los puestos de trabajo con mayor riesgo disergonómico, se procedió a profundizar el

análisis; asimismo se realizó entrevistas de manera directa con el personal involucrado, con el fin

de establecer las enfermedades y /o molestias músculo esqueléticas que hayan presentado en los

últimos años, sea el operario nuevo o antiguo.
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ABSTRACT

The present research was based on the process Outsourcing Printing and its influence on

nonergonomics risks and musculoskeletal problems in the workers of the company Xerox of Perú;

this company provides maintenance Services operating within different companies requesting

their Services.

The reason to carry out the present research was to verify that there are risks nonergonomics in

the operators that perform the process Outsourcing Printing and how this process gradually

affects the health of workers.

The purpose is to check the nonergonomics risks and musculoskeletal problems through globally

standardized tools such as RULA and REBA; monitoring the operators through photo and film

footage; the assessment was performed step by step following the methodology of all movements

generated in a given time.

By identifying jobs with higher nonergonomics risks, the analysis was thorough; also it was made

interviews with staff directly involved, it was performed in order to establish the disease or

musculoskeletal pains that have arisen in recent years, whether new or oldest operator.
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