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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el mecanismo de
Junta de Resolucién de Disputas en el desempefio de proyectos de saneamiento
en una empresa prestadora de servicios del norte peruano, fue cualitativa de tipo
basica, tuvo un disefio fenomenoldgico hermenéutico, el escenario de estudio fue
una empresa prestadora de servicios de saneamiento en el norte peruano y se tuvo
la participacion de 04 especialistas en ejecuciéon de obras que hayan formado parte
de proyectos con controversias, 03 especialistas en administracion de contratos de
obra y 03 expertos en materia de junta de resolucién de disputas. Iniciando, se ha
realizado la revision de la produccion académica, precisando que este estudio tiene
justificacion del &mbito tedrico y busca razonar sobre el conocimiento existente
referente a dicho mecanismo, justificado en el ambito metodolégico debido a que
plantea métodos que generan conocimientos validos y confiables. Finalizando, se
realizo la recoleccion de datos a través de la entrevista desarrollada con los
especialistas, concluyendo que, la Junta de Resolucion de Disputas contribuye a
mantener un adecuado desempefio de los proyectos, toda vez que permite prevenir
de manera oportuna las controversias, evitando retrasos, paralizaciones y/o

sobrecostos.

Palabras clave: Junta de resolucion de disputas, desempefio de proyectos,

controversias.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze the mechanism of the
Dispute Resolution Board in the performance of sanitation projects in a service
provider company in northern Peru, it was qualitative of a basic type, it had a
hermeneutic phenomenological design, the study scenario was a company that
provided sanitation services in the north of Peru and 04 specialists in the execution
of works that have been part of projects with controversies participated. 03
specialists in administration of works contracts and 03 experts in dispute resolution
board matters. Starting, the review of the academic production has been carried out,
specifying that this study is justified in the theoretical field and seeks to reason about
the existing knowledge regarding said mechanism, justified in the methodological
field because it proposes methods that generate valid and reliable knowledge.
Finally, the data collection was carried out through the interview developed with the
specialists, concluding that the Dispute Resolution Board contributes to maintaining
an adequate performance of the projects, since it allows to prevent controversies in

a timely manner, avoiding delays. stoppages and/or cost overruns.

Keywords: Dispute resolution board, project performance, disputes.

vii



I. INTRODUCCION

El acceso a infraestructura es primordial para el desarrollo de la economia y
la reduccion de la desigualdad. A nivel mundial, los gobiernos asignan presupuesto
para la inversion en infraestructura publica que permita contribuir con el cierre de
brechas de servicio. No obstante, estos esfuerzos se ven afectados por el bajo
desempefio en la ejecucion de los proyectos de infraestructura, generando sobre
costos, sobre plazos y en muchos casos paralizaciones en la ejecucién de obra
(Lozano & Sanchez, 2019).

De acuerdo con el Project Mangement Intitute [PMI] (2017) la linea base del
desempefio del proyecto es determinado al comparar las lineas base de alcance,
cronograma y costo respecto al desempefio real del proyecto en estos tres ambitos.
En ese contexto, Love et al. (2017) en un estudio aplicado a proyectos de
infraestructura publica en Australia, encontraron que en promedio se materializaron
sobrecostos por hasta el 23.75%. Asimismo, en la India se encontrd desviaciones
en los cronogramas de 30 megaproyectos, lo que generd sobrecostos en promedio
por el 20.6% ocasionando pérdidas equivalentes a 16,086.84 millones de ddlares

(Narayanan et al., 2019).

Nuestro pais, no es ajeno a estos resultados. Segun un reciente informe de
la Contraloria General de la Republica (CGR), a diciembre del 2021 se detectaron
2,369 obras paralizadas por un monto de inversion 22,453 millones de soles,
correspondiendo el 72.35% a proyectos gestionados por gobiernos locales. Otro
hallazgo importante es durante el periodo 2017-2021, un total de 26,422 inversiones
incrementaron su costo de inversibn en mas del 25%. De estas 5,478 han
incrementado mas del 100% de su costo (Contraloria General de la Republica,
2022).

Respecto a las inversiones en materia de saneamiento, se evidencio que el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tuvo una asignacion
presupuestal modificada (PIM) de 1,023,844,429 soles destinada para inversiones
en proyectos, no obstante, sélo logré ejecutar 85.6%. Es preciso de indicar que en
el ejercicio del afio 2020 solo alcanzo el 74.7% (Ministerio de Economiay Finanzas,
2022).



La empresa prestadora de servicios de agua y saneamiento materia de
estudio, como parte que como parte de las funciones desempefadas se realizan
inversiones a nivel de intervenciones y proyectos a fin de garantizar la entrega de
servicio de agua y saneamiento a la region de Lambayeque. No obstante, a la fecha
se presentan problemas durante la ejecucion de los proyectos teniendo a la fecha
mas de 30 proyectos paralizados por una inversion de 5 millones de soles, 20
proyectos que han superado el plazo de ejecucion y 15 proyectos con costos
superiores a los montos iniciales aprobados en los expedientes técnicos cuyos

incrementos ascienden a 5 millones en conjunto.

Tomando en consideracién lo expuesto y lo sefialado por Acufia (2020) que
manifiesta que el planteamiento de un problema de investigacién se realiza en
forma de consulta, se propone: ¢, De qué manera la propuesta de un mecanismo de
junta de resolucioén de disputas mejora el desempefio de proyectos de saneamiento

en una empresa prestadora de servicios en el afio 2022?

Al respecto los problemas especificos definidos fueron: ¢(Como es la
prevencion de controversias en una empresa prestadora de servicios?, ¢ CoOmo es
la solucion de controversias en una empresa prestadora de servicios?, ¢El
mecanismo de junta de resolucién de disputas cautela el cumplimiento de la linea
base del alcance de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de
servicios?, ¢, El mecanismo de junta de resolucién de disputas mejora el desempefio
del cronograma de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de
servicios?, ¢El mecanismo de junta de resolucion de disputas optimiza el
desempeiio de los costos de los proyectos de saneamiento en una empresa
prestadora de servicios?.

En ese mismo contexto, este estudio se justifica en el &mbito tedrico pues
busca razonar sobre el conocimiento existente (Acufia, 2020) referente al
mecanismo de Junta de Resolucion de Disputas y desempefio de proyectos.
Ademas, tiene como justificacion practica en el analisis de la problematica con las
propuestas de estrategias de solucion (Acufia, 2020). Asimismo, se justifica en el
ambito metodoldgico pues plantea métodos que generan conocimiento valido y

confiable (Acufia, 2020) tomando en consideracion el espacio y tiempo del estudio.



Al respecto se propone como objetivo general analizar el mecanismo de
Junta de Resolucién de Disputas en el desempefio de proyectos de saneamiento
en una empresa prestadora de servicios. Adicionalmente, los objetivos especificos
se disefian sefialando aspectos del objetivo general, tomando en cuenta que todos
en conjunto representan su totalidad. Al respecto se proponen los siguientes
objetivos especificos: Analizar la prevencion de controversias en una empresa
prestadora de servicios. Analizar la solucidbn de controversias en una empresa
prestadora de servicios. Analizar el cumplimiento de la linea base del alcance de
los proyectos de saneamiento a partir de la junta de resolucidén de disputas en una
empresa prestadora de servicios. Analizar el desempefio del cronograma de los
proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a partir del
mecanismo de junta de resolucién de disputas. Analizar el desempefio de los costos
de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a través

de la junta de resolucion de disputas.

Asimismo, se propone como hipétesis general que el mecanismo de Junta
de Resolucién de Disputas mejorara el desempefio de proyectos de saneamiento

en una empresa prestadora de servicios.



Il. MARCO TEORICO

Como parte de la investigacion se exploré el estado de la cuestidon tanto en
lo correspondiente a la junta de resolucion de disputas como en el desempefio de
proyectos. Respecto al primero, producto de la revision de la produccion académica
se encontraron estudios que abordaron su definicion, importancia y caracteristicas.
Respecto con el segundo, se encontraron estudios que mostraban las principales
causas que afectan la linea base de los proyectos, herramientas y buenas préacticas

gue cautelan su cumplimiento entre otros.

Con relaciébn a los antecedentes de ambito internacional explorados,
Hardjomuljadi (2020) elabor6 un articulo de investigacion que tuvo por objetivo
exponer las ventajas de utilizar un Consejo de disputas (DS), que representd una
innovacion en Indonesia para el mecanismo de Junta de Disputas (DB), en el
desarrollo de proyectos de infraestructura publica. La investigacion realizada fue un
estudio de caso, con enfoque cualitativo. Como resultado de la investigacion se
obtuvo que la comparacion entre el tiempo de duracién de un arbitraje que alcanz6
su decision final dictada por la Corte Suprema en 40 meses, respecto al tiempo
para la decision a través de una junta de resolucion de disputas que alcanzo los 84
dias. En efecto se concluyé que la implementacion de Consejos de Disputas
demostrd recortar el proceso de resolucion de conflictos para proyectos de
infraestructura publica en Indonesia ademas de cumplir todos los criterios en

materia legal, certeza, costo, tiempo y mantenimientos de relaciones.

Lopez & Amara (2018) elaboraron un estudio que tuvo por objetivo presentar
los problemas encontrados por los profesionales de la industria de la construccion
referidos a la resolucion de disputas, por la adopcion de la junta de disputas (DB) y
la adjudicacion (SA). Fue de tipo descriptiva, estudio de caso. Como resultados de
la investigacién se encontraron barreras que contribuyen a una aprension general
por parte de los profesionales para adoptar cualquiera de estos métodos de
resolucion de disputas, las cuales se relacionaron significativamente con la
formalidad percibida de sus procedimientos, costos legales altos, los costos

involucrados y el perjuicio posterior en las futuras relaciones de trabajo. En efecto,



del estudio se concluyd que la junta de disputas (DB) y la adjudicacion (SA) no

representan formas rentables y rapidas de lograr la resolucion justa de disputas.

Alpkokin & Capar (2019) elaboraron una investigacion que tuvo por objetivo
mostrar la idoneidad y aceptabilidad de la resolucion de disputas a través de juntas
de adjudicacién de disputas. Fue de tipo descriptiva, estudio de caso. Como
resultados de la investigacion se obtuvo que las practicas emergentes de las juntas
internacionales de disputas adn son limitadas, no obstante, demostraron
suficientemente que las partes generalmente no se han resistido a la aplicacion de
las normas. En efecto, se concluyo que el uso de juntas de disputas y practicas de
adjudicacién de contratos a nivel local ayudaron a los contratistas a fortalecer sus

calificaciones para tratar con eficacia las disputas a nivel internacional.

El Asmar et al. (2020) elaboraron un estudio que tuvo por objetivo sintetizar
los ultimos 20 afios de desempefio de proyectos de infraestructura de transporte
bajo la modalidad de Design-build, a través de los datos de 47 proyectos y
contrastarlo con la literatura. Fue de tipo descriptiva, estudio de caso. Los andlisis
mostraron como resultado que el rendimiento de los proyectos bajo la modalidad
de Design-build tiene un cambio de costo medio del 4% y un cambio de plazo de
cero. En efecto, la investigacion concluyé que la modalidad Design-build puede
ofrecer un rendimiento superior en comparacion con el método tradicional disefio-

oferta-construccion.

Franz et al. (2020) elaboraron un articulo de investigacion que tuvo como
objetivo comparar el desempefio de los proyectos de infraestructura en EEUU bajo
los sistemas disefio-oferta-construccion (DBB), gerente de construccion en riesgo
(CMR) y sistemas de entrega de proyectos de disefio y construccién (DB). Fue de
tipo descriptiva, estudio de caso. Los resultados mostraron que, en promedio, los
proyectos con un sistema de entrega DB se entregaron mas rapido y con menor
costo y variacion del cronograma que los proyectos estructurados como CMR o
DBB. Ademas, el costo unitario completo de los proyectos DB fue comparable a
DBB vy ligeramente menor que los proyectos CMR. En efecto, la investigacion
concluyé que la modalidad Design-build ofrecid un rendimiento superior en

comparacion de los proyectos bajo sistemas CMR o DBB.



Haverila et al. (2020) elaboraron una investigacion que tuvo por objetivo
explorar la importancia y el desempefio de los constructos e indicadores clave de
gestibn de proyectos con el proposito de hacer recomendaciones practicas y
procesables para los gerentes de proyecto. Fue de tipo descriptiva, estudio de caso.
Los resultados que obtuvieron indicaron la importancia y el desempefio de los
constructos de gestion de proyectos y sus respectivas variables indicadoras en un
mapa de importancia-desempefo. En efecto, se concluy6 que las tres fases que
son la propuesta, instalacion y puesta en marcha, se relacionaron

significativamente con la satisfaccion.

Gbomez et al. (2018) elaboraron un estudio cuyo objetivo fue poner en
evidencia los factores principales que provocan las brechas en costo y cronograma
respecto a la linea base en proyectos de construccion. Fue de tipo descriptiva,
estudio de caso. Los resultados permitieron determinar los 5 principales factores de
mayor predominio sobre las diferencias en costo: planeacion, la maquinaria
oportuna, modificaciones a la ingenieria, variaciones en el tipo de cambio y el rubro.
Asimismo, sobre las diferencias en cronograma: carencia de materiales,
comunicacién entre los interesados, las fluctuaciones de la moneda, las practicas
fraudulentas y el tipo de proyecto. En efecto, se concluyé que la deficiente
planeacién e integracion entre los especialistas representan los aspectos de mayor

preponderancia en las variaciones de costos y cronogramas.

Con respecto a los antecedentes de alcance nacional, Gallardo et al. (2021)
elaboraron una investigacion que tuvo por objetivo hallar, sobre la normativa de
contrataciones del estado, mejoras en aspectos de JRD. Como resultados de la
investigacion se mostré que en el Peru se encuentra normado la JRD en materia
de proyectos de inversion publica, ademas este marco es favorable. Como
recomendaciones se propusieron, entre otros, que los gastos correspondientes a la
implementacion de la JRD puedan conformar un porcentaje del presupuesto de

obra.

Canorio et al. (2021) elaboraron un estudio cuyo objetivo fue destacar los
beneficios de la puesta en practica de la JRD para la ejecucién de proyectos de

inversion publicas. El tipo de investigaciéon fue basica, a un nivel descriptivo. Como



parte de los resultados determinaron que los principales beneficios obtenidos de la
JRD son: establecer desincentivo a disputas ligeras, transparencia entre los
involucrados y decisiones con mayor celeridad. En efecto, se concluy6 que la JRD
influye de manera positiva en la solucién de conflictos acontecidas de la ejecucion
de obras publicas, dado que permitieron encontrar decisiones rapidas sobre

controversias a fin de mantener la continuidad de la obra.

Escobar et al. (2021) elaboraron una investigacion cuyo objetivo fue estudiar
el desempeiio de los gobiernos locales y regionales que forman parte del sistema
de inversiones en Peru. El estudio fue de tipo basico, no experimental, de enfoque
cualitativo. De los resultados evidenciaron que los gobiernos regionales tuvieron el
menor desempeiio con decrecimiento del 5.53%, respecto a los gobiernos locales
con un decrecimiento del 1.3%. En efecto, se concluyé que la deficiente capacidad
de gestion, personal inadecuado, intereses politicos, baja ejecucién presupuestal

son la causa raiz del bajo desemperio de los gobiernos subnacionales.

Medina (2021) elaboré un articulo cuyo objetivo fue presentar los
mecanismos fundamentales del Modelo de Ejecucion de Inversiones Publicas y los
beneficios que aportan. El tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo. Como
parte de los resultados mostraron herramientas como las oficinas de gestién de
proyectos, juntas de cambios, estrategias de contratacion, metodologias
colaborativas, contratos estandares de ingenieria, modelamiento BIM. En efecto,
se concluyd que resulta importante la implementacién del modelo para alcanzar

mejoras en la ejecucion de proyectos de inversion publica.

Amaya et al. (2021) elaboraron una investigacion cuyo objetivo fue explorar
la correlacion del éxito de un proyecto a nivel de perfil con los criterios de éxito de
un proyecto culminado, asi como sus variaciones cuando intervienen otras
variables como la experiencia, certificaciones en project management, liderazgo.
Su investigacion fue de tipo no experimental, cuantitativo. Como resultado principal
obtuvieron que la experiencia del Project manager influye en la correlacion de los
factores criticos de éxito y los criterios de éxito del proyecto. Asimismo, se concluy6

que los factores fundamentales de éxito del perfil de implementacion que aseguran



los criterios de éxito del proyecto son: la comunicacion, aceptacion del cliente,

personal, capacidad de resolucion de problemas.

Es preciso de indicar que el presente estudio se basd en los sistemas
administrativos de la gestibn publica, particularmente en el sistema de
abastecimiento. En efecto, tanto la ejecucion de obras publicas como la aplicacion
de la Junta de Resolucién de Disputas se encuentran dentro del alcance de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado con Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

En lo que respecta a la categoria de junta de resolucion de diputas, Sari et
al. (2021) sefialaron laimportancia de la implementacion de una Junta de resolucién
de disputas / evitacion de disputas, que estas permiten garantizar que las partes
lleguen a una resolucion a través de la negociacion en lugar de un juicio oficial
costoso y de largo plazo, teniendo en cuenta que la delegacién esta compuesta por
expertos con experiencia en ingenieria. Particularmente, para Pefia (2021) la junta
de resolucion de disputas mostro gran importancia en la solucién de controversias
ambientales en proyectos evitando llegar a litigios prolongados. En esa misma
linea, la Junta de Resolucion de Disputa es perfectamente compatible con
mecanismo como las alertas tempranas, que para Adebisi et al. (2020) y Fang et
al. (2020) permiten detectar y gestionar proactivamente los problemas en las

primeras etapas del proyecto.

Asimismo, la junta de resolucion de diputas se ha caracterizado por resolver
de manera equitativa, rapida y econémica, que otros mecanismos como el arbitraje,
superando riesgos como i) confianza en el veredicto arbitral, (ii) falta de pruebas o
alegatos de las partes respectivas en el contrato, (iii) la parte demandada no tiene
buena voluntad pagar la tarifa de arbitraje para que el solicitante pague la tarifa

antes de que comience el juicio (Hayati et al., 2019).

Respecto a la definicion de JRD, Mayo (2020) sefiala que ha correspondido
a un panel de expertos en las disciplinas de ingenieria y arquitectura, que tiene
como finalidad prever y/o solucionar los conflictos surgidos en los contratos de obra
y su funcién iniciara con la suscripcion del acta de funciones hasta la recepcion final

de la obra. Para, Proafio & Guevara (2019) sefialaron que es un érgano colegiado



encargado de cautelar el cumplimiento del contrato, con la facultad de encontrar los
probables problemas, realizar comunicados a las partes y, de fallar la negociacion
inicial, ser la instancia donde se resuelvan las controversias. Asimismo, para
Herndndez (2018) una Junta de Disputas (DB) es una junta de profesionales
imparciales formada al comienzo del proyecto para seguir el progreso de la
construccion, fomentar la prevencion de disputas y ayudar en la resolucion de
disputas durante la duracion del proyecto. Su funcidén es esencialmente la misma,

que es fomentar la prevencion de disputas y resolverlas.

Para Rojas (2017) la JRD tiene como caracteristica la intervencion de
adjudicadores (1 o 3 individuos), los que tendran el rol de intermediarios en el
proceso de solucion de controversias. En ese contexto, Garcia (2021) sefial6é que
a través de la Junta de Resolucién de Disputa se pueden solucionar controversias
en periodos de corta duracién, toda vez que se cuenta con la decision de los
adjudicadores, mecanismo que no existe en un proceso regular de conciliacion. Por
otro lado, las soluciones se alcanzan casi de inmediato ocurrido los problemas, lo
gue no ocurre en los arbitrajes. La propuesta de valor de este mecanismo es que
la obra no se perjudica en cuanto a su cronograma por lo que pueda tardar la

solucion de la controversia.

Asimismo, para Nufiez & Talavera (2021) la junta de resolucion de disputas
surge como respuesta a la problematica de la solucion de controversias en
contratos de construccién. Al respecto, tiene una mejor eficacia en la solucién de
disputas en areas técnica, juridicas y/o que constituyen en una mejor administracion
de los contratos, ademas tienen por finalidad dar conclusion a las obras sin futuras
controversias, reduciendo costos mas bajos para las partes. Aunado a esto, en el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado con
Decreto Supremo N° 344-2018-EF (Diario Oficial ElI Peruano, 2018) se sefiala que
la Junta de Resolucion de Disputas fomenta que las partes logren prevenir y/o
resolver de manera eficiente las controversias que emergen durante el plazo de
ejecucion de la obra. De igual manera, Canorio et al. (2021) indico que mediante la
Directiva N° 020-2016-OSCE/CD, aprobada por Resolucion N° 087-2016-

OSCE/PRE, se establecié la normativa para la JDR, que encamina las actuaciones



de manera preventiva y solucion de controversias en los contratos de obras, bajo

el marco de contrataciones del Estado.

Es preciso sefialar que, de acuerdo al Centro de Analisis de Resolucion de
Conflictos (2017) este sistema no tiene el fin de ser competencia con el arbitraje,
toda vez que este Udltimo tiene buenos resultados en nuestro pais, sino que
representa una alternativa aliada, un filtro previo que genere desincentivos para
llegar al arbitraje, en efecto que se puedan resolver las controversias de forma
expeditiva a través de la Junta, y sea arbitrable lo que realmente amerita. En este

orden de ideas, la JRD y el Arbitraje estan destinados a ser complementarios.

De lo anteriormente expuesto, se ha podido definir a la Junta de Resolucion
de Disputas como un mecanismo de solucion de controversias establecido en los
contratos de ejecucion de proyectos que buscan prevenir y/o resolver de manera
eficiente las controversias que surjan durante el plazo de ejecucion contractual.
Cabe mencionar que una junta estd conformada por un grupo de profesionales
expertos e imparciales que acompafaran durante el avance del proyecto.
Asimismo, en la presente investigacion se limita a las subcategorias de la Junta de

Resolucién de Disputas a la prevencion y solucién de controversias.

Por otro lado, Mayo (2020) establecié como subcategorias de la JRD a la
prevencion y a la solucion de controversias. Asimismo, Yarasca (2021) establecio
como subcategorias a conciliacién y arbitraje. Aunado a esto, Mendoza (2017)
defini6 como subcategorias como orden juridico - legal, orden econémico y orden

social.

Respecto a la subcategoria prevencién, Parchami & Moharreri (2020) sefialo
gue los reclamos tienen un impacto significativamente negativo en el éxito de los
proyectos, por lo que resulta mas conveniente definir modelos de contratos que
permitan prevenirlos. Asimismo, para Taubman et al. (2020) el objetivo fue, siempre
gue sea posible, resolver las diferencias entre los miembros sin la necesidad de
recurrir formalmente a la solucion de controversias. Aunado a esto, para Stodola et
al. (2020) la prevencién de disputas debe acompafarse de una evaluacion costo

beneficios en funcion de los diferentes impactos.
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Respecto a la subcategoria solucion de disputas, Paton & Aibinu (2021)
resaltaron la insuficiencia del marco regulatorio y confirmo la importancia del
seguimiento y supervision de proyectos de obras, asi como habilidades de
construccion desarrollo. Asimismo, para Hamledari & Fischer (2021) creyeron que
es necesario fomentar un involucramiento del uso de herramientas informaticas
como el block chain como una unica fuente de verdad auditable para los proyectos,
que permita recortar los tiempos en la resolucion de disputa. Aunado a esto, para
Jagannathan & Kumar (2019) las clausulas de resolucién de disputas estan
redactadas para facilitar la solucion amistosa en lugar de litigios de confrontacion,

ayudando asi a preservar la relacion de trabajo.

Por otro lado, en lo que respecta a la categoria del desempefio de proyectos
de saneamiento Tarig & Marey (2020) sefialaron que es importante que la gestion
del proyecto minimice los costos y complete el proyecto a tiempo, toda vez que su
cumplimiento tiene como resultado crecimiento econémico y la entrega idénea del
servicio a los usuarios. Con ello se puede resolver los problemas existentes en los
sistemas de entrega de proyectos como el Tradicional Design Bid Build (DBB), que
para Alleman & Tran (2020) asi como también para Demetracopoulou et al. (2020)
y Gad et al. (2020) es el mas utilizado, pero el de menor desempefio. En
concordancia, Fathi et al. (2019) y Shrestha (2020) afirmaron que se tiene un mejor
rendimiento del cronograma cuando menos solicitudes de cambios al alcance se

den en los proyecto.

Asimismo, de acuerdo a Anysz (2019) los efectos de los retrasos en la
ejecucion del contrato de construccion son siempre negativos para todas las partes
involucradas. Asimismo, la finalizacion tardia del proyecto puede causar gastos
mucho mas altos para el ejecutor, que cancelar retrasos durante el la ejecucion
contractual. Por otro lado, Cruz et al. (2020) indicaron que la gestion de proyectos
permite la articulacién del talento humano con las estructuras de gobernanzas,

soportadas en la gestion de informacion.

Asimismo, de acuerdo a Susanti (2020) se identificaron 15 factores que
inciden en el desempefio de un proyecto: retraso en la adquisicion de tierras,
ubicacion del sitio, apoyo o protesta del local para el proyecto, cambios en el disefio

especificaciones, retrabajo, desempefio de subcontratistas y proveedores, retraso
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en la aprobacion de obras, presupuesto y planificacion de recursos inexactos,
aumento de precios de materiales, normas y reglamentos del gobierno, propietarios
adicionales requeridos, inflacion, retraso en los pagos, débil flujo de caja y mal
tiempo. Asimismo, Han & Bogus (2020) sefialaron que la entrega de proyectos de
infraestructura es vulnerable a diversas interrupciones que ocurren durante las
diferentes fases del proyecto, lo que impide que se completen como se planificaron.
Al respecto, las medidas mas comunes del desempefio de los proyectos estan
relacionadas con los costos, el cronograma y la calidad en proyectos de agua,

aguas residuales y transporte.

Por otra parte, para Pratama & Nurcahyo (2021) los desempefios de los
proyectos se han visto afectados por su complejidad y la incertidumbre presente en
la fase de ejecucion. Asimismo, para Jiménez et al. (2019) el éxito de un proyecto
de infraestructura se puede medir en términos de si sus patrocinadores cumplen el
acuerdo legalmente vinculante para invertir fondos, desarrollar instalaciones o
prestar servicios. Aunado, McDermot et al. (2022) indicaron que son factores clave
gue influyen en la entrega exitosa de proyectos de infraestructura: la planificacion,
estimaciones realistas, comunicacion con las partes interesadas, reduccion de
burocracia, investigacion de campo y un sistema adecuado de ejecucion de
proyectos. En ese mismo contexto, Alsuliman (2019) indico respecto a la ocurrencia
en desfases en los cronogramas y sobre plazos, pueden presentarse por causas
como deficiencias en el proceso de adjudicacién de los proyectos a las empresas
constructoras. Por otro lado, Khattak & Mustafa (2019) sefalaron que existe un
impacto significativo de las competencias y complejidades de gestion en el
desemperio del proyecto. Aunado a esto, para Abbaspour & Dabirian (2020) fue
posible mejorar el rendimiento de los proyectos seleccionando las politicas de
contrataciéon de mano de obra mas adecuadas. Cabe mencionar que Cruz et al.
(2020) seialaron que se requiere completar una curva de aprendizaje para un
adecuado manejo en gestion de proyectos, por lo que resulta importante que la

organizacion tenga el compromiso de promoverla.

Asimismo, Ibrahim et al. (2019) sefalaron que el analisis de valor ganado es
la técnica mas comun para evaluar el desempeiio de los proyectos. No obstante,

adicionalmente al analisis debid considerarse otros factores de riesgos como la
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sostenibilidad, las partes interesadas requisitos, comunicacion, estrategia de
adquisicion, clima, experiencia del personal, condicion del sitio, disefio problemas,

riesgo financiero, subcontratista, requisitos gubernamentales y materiales.

En ese mismo contexto, para el Project Mangement Intitute [PMI] (2017) la
linea base del desempefio del proyecto es determinado al comparar las lineas base
de alcance, cronograma y costo respecto al desempefio real del proyecto en estos

tres ambitos.

De lo anteriormente expuesto, se puedo definir al desempefio de proyectos
como la comparacion del estado real del proyecto respecto a sus lineas base de
alcance, cronograma y costos, que nos permite realizar un diagnéstico del proyecto
y elaborar planes de accion. Asimismo, en la presente investigacion se limita a las
subcategorias del desempefio de proyectos: linea base del alcance, linea base del

cronograma y linea base de costos.

Respecto a la subcategoria linea base del alcance, el PMI (2017) la definié
como la version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose del
trabajo y su diccionario, que se utiliza como una base de comparacion. Es preciso
indicar que, de acuerdo a Derenskaya (2018) la gestion del alcance de un proyecto
involucra el cumplimiento de la cantidad necesaria de trabajo que asegure la

implementacion exitosa del proyecto.

Respecto a la subcategoria linea base de cronograma, el PMI (2017) la
definié como la versién aprobada del modelo de programacién que se utiliza como
base de comparacién con los resultados reales. Asimismo, para Truong & TA
(2020) los siguientes son factores criticos que afectan el desempefio del
cronograma de proyectos de infraestructura publica: dificultades financieras,
condiciones del sitio para la implementacion del proyecto, factores relacionados con
el contratista/consultor, liquidacion y compensacion del sitio, fluctuacion del
proyecto y factores relacionados con el inversionista. Ademas, Votto et al. (2020)
mostraron que el analisis de la duracibn ganada representa una meétrica
prometedora para monitorear el desempefio de proyectos ingenieria, procura y

construccion (EPC) respecto a su duracion.
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Con respecto a la subcategoria linea base de costo, el PMI (2017) la defini6
como la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo que
se utiliza como punto de comparacion con los resultados reales. Es preciso que
Toosi & Chamikarpour (2021) define a la gestion de costos en proyectos de
infraestructura como las acciones para asegurar el mayor control continuo y
reduccion de costos. Cabe mencionar que, para Fengfeng et al. (2021) la dificultad
fue para gestionar los riesgos relacionados con el proyecto suele causar
sobrecostos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Asi como lo sefialado por Baena (2017) esta investigacion fue de tipo basica,
pues que tuvo por fin producir nuevos conocimientos, a través de la comprension
profunda de los fenédmenos y los hechos. Al respecto toma en cuenta los siguientes
criterios: marco conceptual, adecuada formulacion del problema, factibilidad de

resolucién del problema, marco tedrico y recursos para la investigacion.

Asimismo, el enfoque de la investigacion fue cualitativo, toda vez que se ha
formulado interrogantes con el objetivo de comprender toda la importancia desde
la aplicacion de la metodologia cualitativa. Asimismo, implica la recoleccion de

datos no estadisticos (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio fenomenoldgico hermenéutico toda vez que
se busca comprender e interpretar las caracteristicas de las experiencias vividas
(Acufa, 2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
Tabla 1

Categorias y subcategorias de la investigacion

Categorias Sub-Categorias

Junta de Resolucion de Disputas Prevencion de controversias

Solucién de controversias

Desempefio de Proyectos Linea base de alcance
Linea base de cronograma

Linea base de costos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Escenarios de Estudio

La investigacion se desarroll6 con los especialistas de una empresa
prestadora de servicios de agua y saneamiento en el norte peruano en el contexto
de sus proyectos afectados por controversias. Para el estudio participaron los
especialistas responsables de la ejecucion de los proyectos, administradores de
contrato y expertos en la materia de junta de resolucion de disputas quienes

facilitaron informacion de como sacaron adelante proyectos sujetos a controversias.

3.4. Participantes

En investigaciones de enfoque cualitativo la cantidad de participantes es
definido sin que sea estricta la aplicacion de una muestra estadisticamente
representativos del global de la poblacion (Herndndez & Mendoza, 2018).

Asimismo, la seleccién de participantes debe cautelar que el grupo esté
conformado por participantes con diferentes perspectivas, que permitan estudiar el
fenémeno de manera integral, reduciendo las posibilidades de sesgos.

Por lo expuesto, se selecciond la participacion de 4 especialistas en
ejecucion de obras que hayan formado parte de proyecto con controversias, 3
especialista en administracion de contratos de obra con amplia experiencia en el
sistema de contrataciones del estado y 3 expertos en materia de junta de resolucién

de disputas, con experiencia en solucion de controversias.

Tabla 2

Grupo de Investigacion
N° Participantes Codificacion
1 Experto en JRD JRD-1
2 Experto en JRD JRD-2
3 Experto en JRD JRD-3
4 Especialista en ejecucion de obras EO-1
5 Especialista en ejecucion de obras EO-2
6 Especialista en ejecucion de obras EO-3
7 Especialista en ejecucion de obras EO-4
8 Especialista en administracion de contratos AC-1
9 Especialista en administracion de contratos AC-2
10 Especialista en administracion de contratos AC-3

Elaboracion: Propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion la técnica que se empleo fue la entrevista, puesto
gue de acuerdo a indicado por Acuiia (2020) ha permitido recoger informacién tanto
del tipo verbal como no verbal. Asimismo, la informacién que se consiguio fue
analizada a fin de comprender el significado, valoraciones e interpretaciones del

participante.

Es preciso de indicar, que la entrevista constdé de 10 preguntas, las cuales
fueron supeditadas a la validacién de su pertinencia, relevancia y claridad por 3

expertos en la materia.

3.6. Procedimientos

Para la recoleccién de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas
desarrolladas por el investigador. Dado el contexto de estado de emergencia estas
entrevistas seran aplicadas a través de canales digitales via la plataforma zoom,

gue tiene un servicio gratuito y permite grabar las videollamadas.

Asimismo, se cursG una invitacion a los participantes respetando los
protocolos de confidencialidad de informacion. Ademas, se coordiné con los
participantes la programacion de las entrevistas. Posteriormente, se realizara un

trabajo de oficina para el andlisis de la informacion.

3.7. Rigor cientifico

En relacién con lo indicado por Hernandez & Mendoza (2018) se considero
como criterios de rigor cientifico a los siguientes: dependencia, que hace referencia
a la fiabilidad del enfoque de investigacion, que evita los sesgos del investigador
durante su elaboracion, asi como el uso de las distintas fuentes de informacion
primaria. Asimismo, respecto al criterio de credibilidad, la informacion recopilada
responde a una entrevista semi estructurada, con preguntas que eviten los sesgos,
asimismo, se contd con mas de una perspectiva y el tratamiento de la informacion
se realizara con un enfoque de confiabilidad. En cuanto al criterio de transferencia,
los resultados fueron semejantes a los alcanzados en el contexto de la entrevista.
Finalmente, respecto al criterio de conformabilidad, el investigador no tuvo

conflictos de intereses que sesguen los resultados de la investigacion.
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3.8. Método de Anélisis de Informacion

Para Acufia (2020) se trabajaron los datos a través de analisis de contenido
tanto descriptivo como interpretativo. Ademas, como parte de todo el proceso de
andlisis de la informacion Hernandez & Mendoza (2018) propusieron la siguiente
secuencia: recoleccion de datos provenientes de las entrevistas, revisar todos los
datos, organizar los datos e informacion, preparar datos para el analisis, descubrir
unidades de andlisis, codificacion abierta de las unidades, asimismo, describir las
categorias emergentes de la codificacion abierta, codificacion axial de las
categorias, finalmente realizar la descripcion de las relaciones e interconexiones

entre las categorias, generar hipotesis, explicaciones y teoria resultante.

3.9. Aspecto Eticos

La presente se encuentra en concordancia con lo indicado en el Cédigo de
Etica de la Universidad César Vallejo aprobado en la Resolucion de consejo
universitario N°0126-2017/UCV, que cautela el cumplimiento practicas y principios
éticos por parte del investigador.

Al respecto, en virtud del principio de rigor cientifico, este proyecto de
investigacion siguié una metodologia establecida que garantiza el proceso de
obtencién y entendimiento de los datos. Respecto al principio de responsabilidad,
se aseguroé el cumplimiento de principios éticos, de seguridad de la informacion y
tratamiento de datos de los participantes en confidencialidad de los participantes.
Respecto al principio de honestidad, se respetd los principios de propiedad
intelectual realizando la correcta cita de informacién acorde a la normativa APA,
asimismo, se utilizé bases de datos de acceso abierto para la consecucion de las
fuentes bibliogréficas, asi como la base de datos que la Universidad César Vallejo
puso a disposicién. Asimismo, se gestiond los permisos correspondientes con la
institucion materia del estudio para la recoleccién de la informacion. Por lo
expuesto, el investigador garantiza que el estudio es auténtico y forma parte de la

propiedad intelectual del autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion se desarroll6 en una empresa prestadora de servicios de
agua y saneamiento en el norte peruano, entre los meses de setiembre a diciembre
del afio 2022. Es preciso de indicar que se contd con el permiso correspondiente
de la gerencia general de la empresa prestadora de servicio ademas del pleno

conocimiento de los aspectos de la investigacion por parte de los participantes.
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En relacidn al objetivo especifico 1: Analizar la prevencion de controversias
en una empresa prestadora de servicios, respecto a la pregunta 1. En su
conocimiento y experiencia en sobre Juntas de Resolucion de Disputas, ¢Qué
estrategias de prevencién de controversias conoce?, las respuestas fueron “La JRD
en estricto es un colegiado que previene y resuelve conflictos a partir de habilidades
blandas para generar un ganar de las partes” (JRD-3, P1), “La gestidon de riesgos
permite prevenir potenciales controversias, en particular en la fase de ejecucion
fisica del proyecto” (AC-1, AC-3, P1), “Adecuada comunicacion con los
involucrados, con enfoque integral para reducir controversias” (EO-1, EO-2, EO-3,

P1). Respecto a la pregunta 2. Desde su experiencia, ¢COmo contribuye la
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prevencion de controversias con el desempefio del proyecto?, las respuestas
fueron “Permite la continuidad de la obra y el cumplimiento de la finalidad publica”
(JRD-1, JRD-2, P2), “La gestion de riesgos permite prevenir potenciales
controversias, en particular en la fase de ejecucion fisica del proyecto” (AC-1, AC-
3, P2), “Adecuada comunicacién con los involucrados, con enfoque integral para
reducir controversias” (EO-2, EO-4, P2).

Del andlisis de las respuestas, en relacion a la subcategoria prevencion de
controversias, se pudo interpretar que la Junta de Resolucién de Disputas
representa una estrategia efectiva de prevencion de controversia, que genera un
ganar para las partes. Asimismo, la gestion de riesgos es una estrategia importante
para la prevencion de controversias. Al respecto la identificacion de las
problematicas de manera oportuna permite evitar retrasos, paralizaciones y/o
sobrecostos. Es preciso de indicar que la gestion de riesgos ahorra esfuerzos

administrativos para resolver controversias por Junta de Resolucién de Disputas.

Con respecto al objetivo especifico 2: Analizar la solucion de controversias
en una empresa prestadora de servicios, respecto a la pregunta 3. En su
conocimiento y experiencia en sobre Juntas de Resolucién de Disputas, ¢Qué
estrategias de resolucion de controversias conoce?, las respuestas fueron
“Interaccion directa entre las partes para resolver en primer término una
negociacion. Comisiones consultivas en obra, emitiendo opinibn sobre cada
aspecto del rubro” (JRD-2, JRD-3, P3), “La JRD es una instancia preliminar a la
conciliacién o el arbitraje. Permite que el proyecto no se paralice y se logre la
culminacién de la misma” (AC-1, AC-3, P3), “Destaca la Junta de Resolucion de
Disputas. Se cuenta también con el trato directo, negociacion, arbitraje” (EO-1, EO-
2, EO-3, P3). Respecto a la pregunta 4. Desde su experiencia, ¢ Cémo contribuye
la solucion de controversias con el desempefio del proyecto de saneamiento?, las
respuestas fueron “Permite reducir las controversias e ir a un proceso arbitral en
donde se gasten recursos y tiempo” (JRD1, JRD2, P4), “Garantiza la continuidad
de la ejecucion de la obra” (AC-1, AC-2, P4), “Continuar con la ejecucion del

proyecto evitando que se perjudiquen las partes” (EO-1, EO-3, P4).

Del andlisis de las respuestas, en relacion a la subcategoria solucién de

controversias, se pudo interpretar que la Junta de Resolucion de Disputas
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representa estrategias para la solucion de controversias a través de comisiones
consultivas en obra, emitiendo opinion sobre cada aspecto del rubro. Asimismo, la
interaccion directa entre las partes para resolver en primer término una negociacion.
Precisan que existen otras instancias de resolucién de disputas como la conciliacién
ylo arbitraje. Al respecto solucidén de controversias permite reducir el tiempo de
resolucion de controversias, ahorrando recursos y tiempo, garantizando la
continuidad de la obra. Precisan que la Junta de Resolucién de Disputas aparece

con alternativa Optima al arbitraje.

En relacion al objetivo especifico 3: Analizar el cumplimiento de la linea
base del alcance de los proyectos de saneamiento a partir de la junta de resolucion
de disputas en una empresa prestadora de servicios, respecto a la pregunta 5.
Desde su experiencia, ¢ Como realiza el control de la linea base del alcance de un
proyecto de saneamiento?, las respuestas fueron “Monitorear y controlar el trabajo,
bajo fundamentos de las buenas practicas en la direccion de proyectos” (JRD-1,
JRD-2, JRD-3, P5), “Claro conocimiento del alcance del proyecto, medir las
variaciones en la linea base por valorizaciones, mayores metrados, adicionales /
deductivos de obra.” (AC-1, AC-3, P5), “Alcance integral de todos los cambios que
podria sufrir el proyecto, evaluando el rendimiento de los recursos asignados” (EO-
1, EO-2, EO-3, P5). Respecto a la pregunta 6. Desde su experiencia, ¢Las
controversias afectan la linea base del alcance de un proyecto saneamiento?, las
respuestas fueron “Las modificaciones al proyecto afectan, pudiendo paralizar y
suspender el proyecto.” (JRD-1, JRD-2, P6), “Las controversias podrian provocar
modificaciones al contrato (adicionales/deductivos de obra, mayores metrados)”
(AC-2, AC-3, P6), “Afectara de forma negativa al proyecto, al impedir el
cumplimiento de las metas oportunamente, afectando la ruta critica.” (EO-1, EO-2,
EO-3, EO-4, P6).

Del analisis de las respuestas, de la subcategoria linea base de alcance, se
pudo interpretar que para el control de la linea base del alcance se requiere un claro
conocimiento del alcance del proyecto, incluyendo una medicién a las variaciones
en la linea base por mayores metrados, adicionales / deductivos de obra. Asimismo,
monitorear y controlar el trabajo, bajo fundamentos de las buenas practicas en la

direccibn de proyectos. Al respecto, las controversias podrian provocar
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modificaciones al contrato (adicionales/deductivos de obra, mayores metrados). Se
precisa que, con la Junta de Resolucion de Disputas, las controversias no afectan

pues se resuelven posteriormente.

En relacién al objetivo especifico 4: Analizar el desempefio del cronograma
de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a partir
del mecanismo de junta de resolucién de disputas, respecto a la pregunta 7. Desde
su experiencia, ¢ Como realiza el control de la linea base del cronograma de un
proyecto saneamiento?, las respuestas fueron “A través del cronograma del
proyecto” (JRD-1, JRD-2, JRD-3, P7), “Seguimiento al cronograma de actividades,
a través de reuniones de seguimiento e informes elaborados por la supervision”
(AC-2, AC-3, P7), “Control del cronograma del proyecto a través de la ruta critica,
partidas criticas y presupuesto” (EO-1, EO-2, EO-3, EO-4, P7). Respecto a la
pregunta 8. Desde su experiencia, ¢Las controversias afectan la linea base del
cronograma de un proyecto saneamiento?, las respuestas fueron “Potenciales
paralizaciones para resolver las controversias” (JRD-1, JRD2-, P8), “Las
controversias podrian provocar modificaciones al cronograma del proyecto, debido
a suspensiones y paralizaciones” (AC-1, AC-3, P8), “Las controversias podrian

afectar el cronograma del proyecto y presupuesto” (EO-1, EO-2, EO-3, EO-4, P8).

Del andlisis de las respuestas, con respecto a la subcategoria linea base del
cronograma, se pudo interpretar que para el control de la linea base del cronograma
se realiza seguimiento al cronograma del proyecto, reuniones de seguimiento e
informes elaborados por la supervision. Asimismo, gestionar e implementar cambio
al proyecto. Al respecto, las controversias podrian provocar modificaciones al
cronograma del proyecto producto de suspensiones y/o paralizaciones, afectando
ademas la puesta en marcha del servicio. Precisan que, con la inclusion de la JRD,

la controversia se resuelve en su momento.

En relacién al objetivo especifico 5: Analizar el desempefio de los costos
de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a través
de la junta de resolucion de disputas, respecto a la pregunta 9. Desde su
experiencia, ¢Como realiza el control de la linea base de costo de un proyecto
saneamiento?, las respuestas fueron “Con una adecuada planificacion de los

costos del proyecto, y el seguimiento al desempefio, y el seguimiento a los
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interesados” (JRD-1, JRD-3, P9), “Se debe verificar los gastos respecto al
presupuesto planificado” (EAC1, AC-2, P9), “Planificacion de los costos del
proyecto y seguimiento de la curva S” (EO-1, EO-2, EO-3, EO-4, P9). Respecto a
la pregunta 10. Desde su experiencia, ¢,Las controversias afectan la linea base de
costo de un proyecto saneamiento?, las respuestas fueron “Mayores costos del
proyecto por mayores metrados, adicionales de obra u otros” (JRD-1, JRD-2, P10),
“Las controversias podrian provocar modificaciones al contrato que conllevan a
incrementos en los costos: adicionales/deductivos de obra, mayores metrados)”
(AC-1, AC-3, P10), “En algunos casos las controversias pueden afectar los costos
del proyecto debido a adicionales de obra, mayores metrados y mayores gastos
generales” (EO-1, EO-2, EO-3, EO-4, P10).

Del andlisis de las respuestas, en relacion a la subcategoria linea base de
costos, se pudo interpretar que para el control de la linea base del costo se realiza
la planificacién de los costos del proyecto y seguimiento de la curva de uso de
recursos (curva S) comparando los costos realmente ejecutados respecto al
planificado. Asimismo, resultan importantes los informes elaborados por la
Supervision que contribuyen al control. Al respecto las controversias pueden
producir mayores costos en el proyecto, debido a mayores metrados, adicionales
de obra y mayores gastos generales, u otros. Se precisa que el costo de
oportunidad de contar con una Junta de Resolucion de Disputas es superior a los
costos de resolver controversias mediante otros mecanismos. De los resultados
expuestos se pueden observar las categorias aprioristicas y emergentes graficadas
en la Figura 1 de los Anexos.

Por otro lado, a manera de discusion sobre el objetivo general de analizar el
mecanismo de Junta de Resolucion de Disputas en el desempefio de proyectos de
saneamiento en una empresa prestadora de servicios, se deja evidenciado que la
Junta de Resolucion de Disputas contribuye con mantener un adecuado
desempefo de proyecto, toda vez que permite prevenir de manera oportuna las
controversias, asi como, representa un mecanismo eficaz y de menor duracion para
solucionar controversias. Esto guarda relacion con lo sefialado por Amaya et al.
(2021) afirma que la capacidad de resolucién de controversias representa un criterio

de éxito en los proyectos. Asimismo, respecto a la eficacia de la Junta de
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Resolucion de Disputas, Hardjomuljadi (2020) que afirma que el tiempo para la
resolucidn de controversias en materia de infraestructura publica en Indonesia de
un Consejo de Disputas es menor al tiempo de duracion de un arbitraje, cumpliendo
los criterios en materia legal, certeza, costo, tiempo y mantenimientos de
relaciones. Aunado a esto, Medina (2021) incluyé a la junta de resolucién de
disputas como uno de los mecanismos clave del Modelo de Ejecucion de
Inversiones para la ejecucion exitosa de proyectos especiales de inversion publica.
Cabe mencionar que Lopez & Amara (2018) que en algunos casos existe aprension
para la implementacion de junta de disputas debido principalmente los
procedimientos, costos legales altos, los costos involucrados y el perjuicio posterior
en las futuras relaciones de trabajo. No obstante, de acuerdo a Gallardo Aguilar et
al. (2021) para el caso peruano la JRD tiene un marco normativo favorable sefialado
en la normativa de contrataciones del estado, asimismo, respecto a los costos de
implementacion, estos pueden asignarse como un porcentaje del costo del
proyecto. En ese contexto, podria revertirse los resultados sefialados por Escobar
et al. (2021) sobre el bajo desempefio de los gobiernos subnacionales.

Respecto al objetivo especifico 1, analizar la prevencion de controversias
en una empresa prestadora de servicios, se encontr6 que la JRD en cuanto a
prevencion de controversias se identifican las problematicas oportunamente
evitando retrasos, paralizaciones y/o sobrecostos. Este resultado guarda relaciéon
con lo sefialado por Canorio et al. (2021) quiénes afirman que los principales
beneficios obtenidos de la JRD son: establecer desincentivo a disputas ligeras,
transparencia entre los involucrados y decisiones con mayor celeridad, a fin de

mantener la continuidad de la obra.

Respecto al objetivo especifico 2, analizar la solucion de controversias en
una empresa prestadora de servicios, se encontré que la JRD realiza comisiones
consultivas en obra, emitiendo opiniones sobre cada aspecto del rubro, reducir el
tiempo de resolucién de controversias ahorrando recursos y tiempo. Este resultado
guarda relacion con lo sefialado por Hardjomuljadi (2020) que afirma que el tiempo
para la resolucion de controversias en materia de infraestructura publica es menor
al tiempo de duracion de un arbitraje. Dentro de la misma linea, Alpkokin & Capar

(2019) sefalan que el uso de dispute board ayudaran a los ejecutores de proyectos
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a fortalecer sus calificaciones para tratar con eficacia las disputas a nivel

internacional.

Respecto al objetivo especifico 3, analizar el cumplimiento de la linea base
del alcance de los proyectos de saneamiento a partir de la junta de resolucion de
disputas en una empresa prestadora de servicios, se encontré que si bien las
controversias podrian provocar modificaciones al contrato (adicionales/deductivos
de obra, mayores metrados), con la JRD, las controversias no afectan la
continuidad de las obras pues se resuelven posteriormente. Es preciso indicar que
Haverila et al. (2020) concluyen que la satisfaccion del beneficiario final se alcanza
con las tres fases de la gestion de proyectos propuesta, instalacion y puesta en
marcha. En efecto, la JRD al permitir la continuidad de la obra garantiza la

satisfaccion del beneficiario final.

Respecto al objetivo especifico 4, analizar el desempefio del cronograma
de los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a partir
del mecanismo de junta de resolucion de disputas, se encontré que si bien las
controversias podrian provocar modificaciones al cronograma del proyecto
producto de suspensiones y/o paralizaciones, JRD representa el mecanismo que
permite la resolucién de la disputa en un menor tiempo, asimismo, la controversia
se resuelve en su momento, sin afectar la continuidad de la obra. Es preciso de
indicar que Gémez et al. (2018) sefialan que los factores principales que generan
variaciones en el cronograma son la deficiente carencia de materiales,
comunicacién entre los interesados, las fluctuaciones de la moneda, las practicas
fraudulentas y el tipo de proyecto. Estos conceptos estan sujetos a controversias,
las mismas que en efecto pueden ser resueltas a través de la JRD. Por otro lado,
Franz et al. (2020) sefialan las ventajas en cuanto a desempefio de cronograma
que pueden ofrecer los contratos bajo el sistema Design-build, frente a sistemas
gerente de construccion en riesgo (CMR) o disefio-oferta-construccion (DBB). Bajo
este sistema de contratacion, la JRD resulta un mecanismo esencial recogido en

contratos estandares de ingenieria como FIDIC Libro Rojo y NEC 3.

Respecto al objetivo especifico 5, analizar el desempefio de los costos de
los proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios a través de

la junta de resolucion de disputas, se encontro que, si bien las controversias pueden
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producir mayores costos en el proyecto, debido a mayores metrados, adicionales
de obra y mayores gastos generales, u otros necesarios para cautelar el
cumplimiento de objetivos del proyecto, estos mayores costos serian técnicamente
validados y reconocidos por la decision de JRD. Por otro lado, el costo de
oportunidad de contar con una JRD es superior a los costos de resolver
controversias mediante otros mecanismos. Es preciso de indicar que Gomez et al.
(2018) sefialan que los factores principales que generan variaciones en los costos
son la deficiente planeacion, la maquinaria oportuna, modificaciones a la ingenieria,
variaciones en el tipo de cambio y el rubro. Estos conceptos estan sujetos a
controversias, las mismas que en efecto pueden ser resueltas a través de la JRD.
Por otro lado, Asmar et al. (2020) sefalan las ventajas en cuanto a desempefio de
costos que pueden ofrecer los contratos bajo el sistema Design-build, frente al
sistema disefio-oferta-construccion (DBB). Como se sefialo anteriormente bajo este
sistema de contratacion, la JRD resulta un mecanismo esencial recogido en

contratos estandares de ingenieria como FIDIC Libro Rojo y NEC 3.
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V. CONCLUSIONES

1. Se analiz6 la prevencién de controversias con la Junta de Resolucion de
Disputas, concluyendo que si es importante para identificar las probleméaticas
oportunamente evitando retrasos, paralizaciones y/o sobrecostos, generando
desincentivos a disputas ligeras, transparencia y decisiones con mayor

celeridad, a fin de mantener la continuidad de la obra.

2. Se analizé si la Junta de Resolucion de Disputa ayuda a solucionar las
controversias, concluyendo que si ayuda a realizar comisiones consultivas en
obra, emitiendo opiniones sobre cada aspecto del rubro, reduciendo el tiempo
de resolucion de controversias ahorrando recursos y tiempo, en comparacion

de otros mecanismos como el arbitraje.

3. Se analiz6 si la Junta de Resolucion de Disputas ayuda a el cumplimiento de la
linea base del alcance, concluyendo que, si bien las controversias podrian
generar modificaciones al contrato (adicionales/deductivos de obra, mayores
metrados), no afectarian la continuidad de las obras pues se resuelven

posteriormente.

4. Se analiz6 si el mecanismo de la Junta de Resolucion de Disputas ayuda al
cumplimiento de la linea base del cronograma, concluyendo que, si bien las
controversias podrian provocar modificaciones al cronograma del proyecto
producto de suspensiones y/o paralizaciones, con la Junta de Resolucion de
Disputas nos permitira tener la resolucion de la disputa en un menor tiempo,
asimismo, la controversia se resuelve en su momento, sin afectar la continuidad

de la obra.
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5. Se analiz6 el desempefio de los costos de los proyectos de saneamiento a
través de la Junta de Resolucion de Disputas, concluyen que, si bien las
controversias pueden producir mayores costos en el proyecto, debido a mayores
metrados, adicionales de obra y mayores gastos generales, u otros necesarios
para cautelar el cumplimiento de objetivos del proyecto, estos mayores costos
serian técnicamente validados y reconocidos por la decision de Junta de
Resolucion de Disputas. Por otro lado, el costo de oportunidad de contar con
una Junta de Resolucién de Disputas es superior a los costos de resolver

controversias mediante otros mecanismos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la prevencion de controversias, se recomienda al Gerente de
Proyectos y Obras de la Empresa Prestadora de Servicios del Norte Peruano
incorporar procesos de gestion de riesgos a nivel de identificacion, priorizacion,
planes de respuesta, monitoreo y control. Ademas, incluir el mecanismo de
alertas tempranas en los contratos de obra, para contribuir a la cultura de

prevencion de conflictos.

2. En cuanto a la solucion de controversias se recomienda al Gerente de
Proyectos y Obras de la Empresa Prestadora de Servicios del Norte Peruano
incorporar procesos de gestion de interesados a nivel de planificacion,
identificacion, involucramiento, asi como fortalecer las capacidades de los
equipos de direccion de proyectos en habilidades blandas, con la finalidad de
generando un ganar para las partes. Ademas, en relacion a las practicas de
gestion de proyectos de la empresa prestadora de servicios, se recomienda
explorar la posibilidad de promover la consecucion de certificaciones por parte
de sus profesionales vinculados a la ejecucion de obra y administracion de
contratos en materia de buenas practicas en gestion de proyectos (PMP®),
gestion de cronogramas, estimacion de proyectos, de proveedores como el

Project Management Institute.

3. En cuanto al cumplimiento de la linea base del alcance, se recomienda al
Gerente de Proyectos y Obras de la Empresa Prestadora de Servicios del Norte
Peruano realizar el fortalecimiento de capacidades en planificacidon del alcance,
uso de la herramienta de estructura de desglose de trabajo (EDT) establecida
en el PMBOK, asi como una adecuada gestion integrada de los cambios, a fin
de cautelar el adecuado control del alcance de los proyectos.

4. En cuanto al cumplimiento de la linea base del cronograma se recomienda al
Gerente de Proyectos y Obras de la Empresa Prestadora de Servicios del Norte
Peruano utilizar herramientas tecnoldgicas como los softwares en gestion de
proyectos primavera y/o Microsoft Project, a fin de realizar analisis predictivos

acerca del estado del proyecto a nivel de plazos.
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5. En cuanto al cumplimiento de la linea base de costos, se recomienda al Gerente
de Proyectos y Obras de la Empresa Prestadora de Servicios del Norte Peruano
implementar tableros de control a tiempo real, que permitan dar seguimiento al
desempeiio de los costos del proyecto. Los indicadores recomendados a
implementar minimamente son la gestion del valor ganado, gestion de
cronograma ganado, curva S del proyecto, histograma de uso de recursos.
Asimismo, de los hallazgos de la presentacion, se recomienda a la colectividad
dedicada a la investigacion en materia de proyectos de infraestructura encauzar
posteriores investigaciones con enfoque experimental que permitan determinar
el impacto de la implementacion de la Junta de Resolucion de Disputas en el
desempeiio de proyectos de infraestructura en empresas prestadoras de

servicios, asimismo, en entidades publicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacidén y preguntas guias

cumplimiento

saneamiento a

base del desempefio

del trabajo y su diccionario, que se

saneamiento?

Problemas Objetivos Categoria Subcategoria Preguntas Cédigos
1. En su conocimiento y
Junta de Resolucién experiencia en sobre
de Disputas Prevencién de controversias Juntas de Resolucién de
;, Como es la . i : ; Disputas, ¢,Qué OE1l.C1.SC1.1
¢ . Analizar la Es una junta de Parchami Jalal y Moharreri (2020), putas Q
prevencion de c profesionales ~ L estrategias de
. prevencion de ! ) sefiala que las controversias tienen -
controversias : imparciales formada ; NP prevencion de
controversias en : un impacto significativamente : >
en una al comienzo del : s controversias conoce?
empresa una empresa rovecto bara Sequir negativo en el éxito de los > Desde su
prestadora de prestadora de EI Xo res?o de Iag proyectos, por o que resulta mas e;< eriencia, ¢ Como
servicios? servicios. cogstr%cci()n conveniente definir mecanismos coﬁtribu e I:';’ revencion
' ' que permitan prevenirlos. Y P OEl1.C1.8C1.2
fomentar la de controversias con el
prevencion de desempeifio del
disputas y ayudar en proyecto?
la resolucion de Solucion de controversias 3. En su conocimiento y
disputas durante la Asimismo, para Jagannathan y experiencia en sobre
duracién del proyecto. ) ] Juntas de Resolucion de
¢Coémo es la Analizar [a Su funcién es Kumar Delhi (2019), las clausulas | pisputas, ¢Qué OE2.C1.SC2.1
solucion de solucion de esencialmente la de resolucion de disputas estan estrategias de
controversias controversias en misma, que es - y resolucion de
empresa tadora d prevencion de amistosa en lugar de litigios de 4. Desde su
prestadora de : A
prestadora de Servicios disputas y resolverlas. y i experiencia, ¢, Como
servicios? ' (Hernandez Garcia, confrontacion, ayudando asi a contribuye la solucion OE2.C1.SC22
2018) preservar la relacion de trabajo. de controversias con el
desemperio del proyecto
de saneamiento?
¢El mecanismo | Analizar el Desempefio de Linea base de alcance 5. Desde su
de junta de cumplimiento de la | Proyectos ' experiencia, ¢,Como
” ! . El PMI (2017) la define como la )
resolucién de linea base del Para el Project i . realiza el control de la
; . version aprobada de un enunciado | |, OE3.C2.5C1.1
disputas alcance de los Mangement Intitute linea base del alcance
. del alcance, estructura de desglose
cautela el proyectos de [PMI] (2017) la linea de un proyecto de




de la linea
base del
alcance de los

partir de la junta
de resolucién de
disputas en una

proyectos de empresa
saneamiento prestadora de
en una servicios.
empresa

prestadora de

servicios?

¢ El mecanismo

de junta de Analizar el
resolucién de desempeifio del
disputas cronograma de los
mejora el proyectos de

desemperio del
cronograma de
los proyectos
de
saneamiento

saneamiento en
una empresa
prestadora de
servicios a partir
del mecanismo de

en una junta de
empresa resolucion de
prestadora de disputas.
servicios?
¢El mecanismo
de junta de .
- Analizar el
resolucion de ~
; desempefio de los

disputas

e costos de los
optimiza el

desempefio de
los costos de
los proyectos
de
saneamiento
en una
empresa
prestadora de
Servicios?

proyectos de
saneamiento en
una empresa
prestadora de
servicios a través
de la junta de
resolucién de
disputas.

del proyecto es
determinado al
comparar las lineas
base de alcance,
cronograma y costo
respecto al
desempefio real del
proyecto en estos tres
ambitos.

utiliza como una base de
comparacion.

6. Desde su
experiencia, ¢Las
controversias afectan la

: OE3.C2.8C1.2
linea base del alcance
de un proyecto
saneamiento?
7. Desde su
experiencia, ¢ Cémo
r,eahza el control de la OE4.C2.SC2.1
linea base del
Linea base de cronograma cronograma de un
El PMI (2017) la define como la proyecto saneamiento?
version aprobada del modelo de
programacion que se utiliza como 8. Desde su
base de comparacion con los experiencia, ¢Las
resultados reales. gontrover5|as afectan la OE4.C2.SC2.2
linea base del
cronograma de un
proyecto saneamiento?
9. Desde su
experiencia, ¢Cémo
rfaahza el control de la OE5.C2.SC3.1
. linea base de costo de
Linea base de costos un provecto
El PMI (2017) la define como la proye
L saneamiento?
version aprobada del presupuesto
del proyecto con fases de tiempo
gue se utiliza como base de ig Er(ieesr?cei;u' Las
comparacion con los resultados cogtroversia,lsc’afectan la
reales. OE5.C2.5C3.2

linea base de costo de
un proyecto
saneamiento?




Anexo 2: Matriz de consistencia

Junta de Resolucidn de Disputas para desempefio de proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios del norte peruano

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢De qué manera la propuesta de un mecanismo | Analizar el mecanismo de Junta de Resolucion de | El mecanismo de Junta de Resolucion de Disputas | Entrevista
de junta de resolucién de disputas mejora el | Disputas en el desempefio de proyectos de | mejorarA el desempefio de proyectos de
desempefio de proyectos de saneamiento en una | saneamiento en una empresa prestadora de servicios | saneamiento en una empresa prestadora de
empresa prestadora de servicios? servicios.
Instrumentos

Problemas especificos:

¢ Cémo es la prevencion de controversias en una
empresa prestadora de servicios?

¢ Cémo es la solucién de controversias en una
empresa prestadora de servicios?

¢El mecanismo de junta de resolucion de disputas
cautela el cumplimiento de la linea base del
alcance de los proyectos de saneamiento en una
empresa prestadora de servicios?

¢El mecanismo de junta de resolucion de disputas
mejora el desempefio del cronograma de los
proyectos de saneamiento en una empresa
prestadora de servicios?

¢El mecanismo de junta de resolucion de disputas
optimiza el desempefio de los costos de los
proyectos de saneamiento en una empresa
prestadora de servicios?

Objetivos especificos

Analizar la prevencion de controversias en una
empresa prestadora de servicios.

Analizar la solucién de controversias en una empresa
prestadora de servicios.

Analizar el cumplimiento de la linea base del alcance
de los proyectos de saneamiento a partir de la junta
de resolucion de disputas en una empresa prestadora
de servicios.

Analizar el desempefio del cronograma de los
proyectos de saneamiento en una empresa
prestadora de servicios a partir del mecanismo de
junta de resolucién de disputas.

Analizar el desempefio de los costos de los proyectos
de saneamiento en una empresa prestadora de
servicios a través de la junta de resolucion de
disputas.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Elementos de la Investigacién

Tipo: Basica
Enfoque: Cualitativo
Disefio: Fenomenolégico

Poblacién

Especialistas responsables de la ejecucion de los
proyectos, administradores de contrato y expertos en
la materia de junta de resolucion de disputas

Categorias Sub-Categorias

B . Prevencion de controversias
Junta de Resolucion de Disputas

Solucién de controversias

Linea base de alcance

Desempefio de Proyectos Linea base de cronograma

Linea base de costos

Guia de entrevista.




Anexo 3: Analisis de Resultados

Recolecciéon de Datos

Entrevistado

Categoria

Subcategorias

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cédigo

AC-1

Junta de
Resolucion
de Disputas

Prevencién de
controversias

Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de
Resolucion de
Disputas,
éQué
estrategias de
prevencion de
controversias
conoce?

Antes de iniciar la
ejecucién de una contrato
de obra, debemos ser
conscientes de la gran
probabilidad de originarse
controversias o disputas
entre las partes
contratantes, es asi que
con la finalidad de evitar o
reducir el surgimiento de
estos, se plantean las
siguientes estrategias:

- Identificar el Riesgo: Las
partes contratantes deben
ser muy cuidadosas para
identificar los potenciales
riesgos que podrian
acarrear la paralizacion del
proceso constructivo de la
ejecucién de una obra
producto del surgimiento
de disputas o
controversias, ya que de
no realizarse podria
generar reclamos desde el
primer dia de ejecucion de
la obra. Asimismo, se debe
asignar a cada parte el
riesgo, o responsabilidad,
que es capaz de manejar o
administrar mejor que su
contraparte. Esto podria
llevarse a cabo, en el caso
de contrataciones con el
Estado, en el proceso de
revision y evaluacion del
Expediente Técnico a
cargo del Contratista.

- Cooperacioén: Se puede
entender al trabajo en
equipo, que permite a las
partes establecer
relaciones cooperativas de
trabajo, a través de una
estrategia formal de
compromiso y
comunicacion constante.

Para prevenir el inicio de
controversias debe
considerarse: (1)
identificarse riesgos y (2)
Cooperacion. Respecto a
la identificacién de riesgos,
las partes deben fijarse en
los potenciales riesgos que
podrian paralizar el
proceso constructivo.
Asimismo, durante la
elaboracion del expediente
técnico asignar los riesgos
a la parte que mejor lo
administre. Respecto a la
cooperacion, consiste en
definir una estrategia
formal de compromisos y
comunicacién constante.

1-AC-1

Desde su
experiencia,
éCémo
contribuye la
prevencion de
controversias
conel
desempefio
del proyecto?

La prevencion de
controversias posee un
gran aporte en el
desarrollo de la ejecucion
de un proyecto,
previniendo conflictos o
controversias a futuro, los
cuales podrian acarrear la
paralizacion de los trabajos
perjudicando a los usuarios
beneficiarios con el
proyecto en ejecucion y
generando costos
adicionales de someter la
controversia a Conciliacion
ylo Arbitraje.

La prevencion de
controversias permite
prevenir paralizaciones de
los trabajos, costos
adicionales, y la demora en
la entrega de servicio.

2-AC-1




Solucién de
controversias

Ensu
conocimiento
y experiencia

Existen mecanismos y
estrategias para resolver
alguna controversia
expuesta en la ejecucion
de un proyecto, tales como
la Conciliacién y/o
Arbitraje, los cuales
generan que la obra se
paralice y no se logre su
culminacion, todo ello
hasta que la Controversia
no se defina, lo cual por lo
general, podria tomar entre
2 a 3 afios en caso se

La estrategia de la
conciliacién y/o arbitraje,
tiene como consecuencia
la paralizacion de trabajos

en sobre hava i id y la duracion de los
Juntas de aya incurrido en un procesos (2 a 3 afios). La
Resolucién de Arbitraje. Por otro' !ado, la JRD evita y reduce el
Disputas, JL_mta de Resolucu_)n de surgimiento de 3-AC-1
o Disputas (JRD) evita o : .
¢Qué reduce el surgimiento de controversias, siendo una
estrategias de | ogta5 controversias, instancia preliminar a la
resolucion de | conllevando a evitar que se conciliacion o el arbitraje.
controversias | |legue a alguna de las Permite el proyecto no se
conoce? alternativas de Resolucién paral_lce yse logre I"’.l
: culminacion de la misma.

de Controversias antes

mencionadas, ya que al

ser la JRD quién tome la

decision final (en el

proceso de ejecucion de

obra), sobre alguna

controversia expuesta,

fomenta que el proyecto no

se paralice y se logre la

culminacion de la misma.

Si bien la Conciliacion y/o

Arbitraje son mecanismos

y alternativas de Solucion

de Controversias

transparentes y éticos,

estos traen consigo que la

obra materia de causal de

Controversia, se vea

afectada en muchos casos,

con la paralizacion de la

misma, imposibilitando su La JRD resulta ser un
Desde su culminacion hasta que se mecanismo mas agil y
experiencia, defina la controversia por eficiente al tomar decision
éCémo el conciliador o arbitro, sobre alguna deficiencia,
contribuye la | seglin sea el caso. La sin afectar la continuidad
solucién de Junta de Resolucién de de la obra. Siendo asi que 4-AC-1

controversias
conel
desempefio
del proyecto?

Disputas (JRD), por otro
lado, resulta ser un
mecanismo mas agil y
eficiente al tomar una
decision sobre alguna
controversia, sin que se
vea afectada la continuidad
de la ejecucién de obra,
siendo asi que, segin mi
apreciacion, resulta ser lo
mas saludable para las
partes contratantes y la
poblacion beneficiaria con
la culminacion de dicha
obra.

resulta ser lo mas
saludable para las partes
contratantes y la poblacion
beneficiaria con la
culminacion de dicha obra.




Desempefio
de
Proyectos

Se puede optar por tomar
las siguientes
consideraciones:

- Se necesita tener en
claro el alcance del
proyecto, en una obra se
puede tomar como la
culminacion de esta.

- Medir el rendimiento del
alcance en relacion con la

Se debe considerar: claro
conocimiento del alcance,
medir rendimiento sobre

las variaciones en la linea

Desde su linea base del alcance del base. evaluar v tomar
experiencia, proyecto y verificar si e ytom
S ; - L decisiones preventivas y
éCémorealiza | existe una variacion :
e correctivas antes las
el control de significativa. e 5-AC-1
la linea base - Evaluar y tomar variaciones, mantener
del al p decisiones preventivas y actualizada la linea base
o Cancf ?e correctivas ante alguna de alcance, analizar el
un proyecto: SOARE impacto de las acciones
variacion significativa. imp
_ Mantener implementadas para lograr
constantemente la correcta ejecucion sobre
. p la base de lo planificado.
actualizada la linea base
Linea base de del alcance del proyecto.
alcance - Analizar el impacto de las
acciones implementadas,
en todas las fases del
proyecto, para lograr la
correctas ejecucion en
base a lo planificado.
En efecto, una controversia
podria generar la
paralizacion de los trabajos
Desde su de ejecucion del proyecto,
experiencia, por}ende la afectacion de
X la linea base del alcance .
ctas del proyecto. Se deben de Se podria generar
controversias re\?er )éstas.situaciones paralizaciones en los 6-AC-1
afectan la 5/0 tomar medidas trabajos afectando la linea
i - . base del alcance.
I||nea base del | oroventivas o correctivas
alcance d?e Un | para la correcta ejecucion
proyecto? en base a lo planificado y
capeando imprevistos y
posibles desviaciones en la
planificacion.
Este proceso se lleva a
cabo durante la ejecucion
del proyecto y consiste en
el seguimiento al estado
del proyecto, de acuerdo al
cronograma de
actividades, para registrar
el avance del proyecto oo
. proyecto y Seguimiento al estado del
gestionar Iosl cambios que proyecto, de acuerdo al
n surgir !
pueda 1 surgiry que cronograma de
afectarian la linea base del widad .
Desde su calendario. actividades, para registrar
experiencia el avance del proyecto y
S : . estionar los cambios que
éCoémo realiza | Algunas acciones a tomar 9 f d
. el control de serian: pueda_n surgir. Se .
Linea base de la linea base recomienda: determinar el 7.AC-1
cronograma ’ estado actual del
9 del - Determinar el estado e
cronograma, influir sobre
cronograma | actual del cronograma del | |0 " 5o oo que afectan el
royecto. :
de un pl %1 ir sobre los f cronograma, determinar
proyecto? - Influir sobre los factores | ;a1 ementos que cambian

que crean cambios en el
cronograma con el objetivo
de estabilizarlos y
controlarlos.

- Determinar qué
elementos del cronograma
del proyecto han cambiado
y cuantificar su impacto.

- Gestionar e implementar
los cambios, a medida que
suceden.

el cronograma y
cuantificarlos. gestionar e
implementar cambios.




En efecto, una controversia
podria generar la
suspension o paralizacion
de los trabajos de
ejecucién del proyecto, por
ende la afectacion de la

Desde su -
experiencia, linea base del cronograma
élas ' gﬁLpgg);ZgzoéIEg%réisg%a Las controversia§ podrian
controversias o e generar suspensiones o
por un conciliador, arbitro o o
afectan la Adjudicador segin sea el paral[zacmnes de los 8-AC-1
linea base del caso. Se deben de prever trabajo_s. Se_deben prever
cronograma | aqiaq situaciones ylo tomar | £S1@S Situaciones.
de un medidas preventivas o
proyecto? correctivas para la correcta
ejecucién en base a lo
planificado y capeando
imprevistos y posibles
desviaciones en la
planificacion.
Con la finalidad de
controlar los costos del
proyecto se llevan a cabo
acciones tales como:
- Planificacion del
Presupuesto. Se debe tomar en cuenta:
- Evaluar, administrar y planificacion del
gestionar las salidas presupuesto, administrar y
Desde su (costos) de dinero del gestionar las salidas de
experiencia, proyecto dinero del proyecto,
éCémorealiza | - Emplear sistema de emplear sistemas de
el control de control de cambios en los control de cambio a los 9-AC-1
la linea base factores que producen factores que producen
de costo de un | cambios y por ende cambios, agilizar o retardar
proyecto? modificacién de la linea pagos, monitorear los
base de costo. avances de costos del
- Agilizar o retardar los proyecto en relacion al
Pagos trabajo realizado (curva S).
- Monitorear
periédicamente los
avances de costos del
proyecto en relacion al
Linea base de trabajo realizado. (CURVA
costos S)
En efecto, una controversia
podria generar mayores
costos a lo planificado en
un proyecto. Situaciones
especificas de
controversias que generan,
el reconocimiento de
Desde su Adicionales de Obra, Las controversias pueden
experiencia, Mayores Metrados, generar mayores costos a
ilas A_mplla_uones de Plazode |lo plf_:lnlflcado, a través de
. ejecucioén de obra, los Adicionales de obra,
controversias .
afectan la cuales traen consigo el mayores metrados, 10-AC-1
i’ reconocimiento de ampliaciones de plazo que
linea base de | 1o\ ores gastos generales. | trae consigo
costo de un Por lo que, se deben de reconocimiento de
proyecto? prever estas situaciones mayores gatos generales.
y/o tomar medidas
preventivas o correctivas
para la correcta ejecucién
en base a lo planificado y
capeando imprevistos y
posibles desviaciones en la
planificacion.
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Junta de - Juntas de JL_mtas de Resolucion de Jl_mtas de Resolucion de
AC-2 Resolucion PrevenC|or_1 de vaesoluuon de Dlsputas_, repre_senta una D|sputa§, repre;enta una 1-AC-2
de Disputas controversias Disputas, estrategia efectiva para estrategia efectiva para
{Qué prevenir controversias prevenir controversias

estrategias de
prevencion de
controversias
conoce?




Desde su
experiencia,
éCémo
contribuye la
prevencion de
controversias
conel
desempefio
del proyecto?

A través de la prevencion y
resolucién de conflictos
durante la ejecucion de la
obra, sin perjudicar su
desarrollo.

Prevencién y Resolucion
de Conflictos durante la
ejecucion de la obra.

2-AC-2

Solucién de
controversias

Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de
Resolucién de
Disputas,
éQué
estrategias de
resolucién de
controversias
conoce?

Existen instancias como la
conciliacion y/o arbitraje,
usados para la solucién de
controversias

Existen instancias como la
conciliacién y/o arbitraje

3-AC-2

Desde su
experiencia,
¢Cémo
contribuye la
solucién de
controversias
conel
desempefio
del proyecto?

Permite dar continuidad de
la ejecucion de la
inversion.

Continuidad de la
ejecucion de la inversion.

4-AC-2

Desempefio
de
Proyectos

Linea base de
alcance

Desde su
experiencia,
éComo realiza
el control de
la linea base
del alcance de
un proyecto?

Como parte del control se
realizan mediciones al
desempefio de los equipos
de trabajo

Mediciones al desempefio
de los equipos de trabajo

5-AC-2

Desde su
experiencia,
élas
controversias
afectan la
linea base del
alcance de un
proyecto?

Si, en el sentido que
pueden estar
acompafadas en cambios
al alcance del proyecto.

Las controversias pueden
estar acompafadas de
pedidos de modificacion al
alcance del proyecto.

6-AC-2

Linea base de
cronograma

Desde su
experiencia,
éCoémo realiza
el control de
la linea base
del
cronograma
de un
proyecto?

Reuniones semanales para
revisar los avances con los
responsables de las tareas

Se pueden realizar
reuniones de seguimiento

7-AC-2

Desde su
experiencia,
élas
controversias
afectan la
linea base del
cronograma
de un
proyecto?

Si, en la puesta en marcha
del servicio

Afectan la puesta en
marcha del servicio.

8-AC-2

Linea base de
costos

Desde su
experiencia,
éCémo realiza
el control de
la linea base
de costo de un
proyecto?

Monitoreo de los costos en
los diferentes niveles de
trabajo

Monitoreo de los gastos en
los diferentes niveles de
trabajo

9-AC-2

Desde su
experiencia,
élas
controversias
afectan la
linea base de
costo de un
proyecto?

Si, aumentan los costos

Las controversias traen
consigo el incremento de
costos.

10-AC-2




EO-1

Ensu
conocimiento
y experiencia

en sobre
Juntas de Reaccidn antes de las Reacciones de las partes
Resolucién de | disputas, y enfoque ante las disputas 'y el 1-EO-1
Disputas, integral para reducir la enfoque integral para
cQué controversia reducir la controversias
estrategias de
» revencién de
Prevencién de P )
. controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia, En todo proyecto se
ecomo pueden presentar La prevencion oportuna
contribuye la - controversias, la er‘r)nite la culmir?acién del
prevencién de | prevencién oportuna P 2-EO-1
t i ermite la culminacion del proyecto en el plazo
controversias p establecido
conel proyecto en el plazo
desempefio establecido
Junta de_ . del proyecto?
Resolucion Ens
de Disputas Yo
conocimiento
y experiencia
en sobre c te d X
Juntas de 0mo parte ge mi, o
L experiencia identifico a la Negociacion directa,
Resolucién de DR . o X
Disputas negociacion directa, intervencion imparcial de 3-EO-1
‘Qp, ' intervencién imparcial de un tercero, arbitraje
¢Que un tercero, arbitraje
estrategias de
- resolucién de
Solucion de .
) controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia,
éCémo
contribuye la | Ayuda a sacar adelante el
.. ) L Sacar adelante el proyecto,
solucién de proyecto, sin perjuicio de sin afectar a las partes 4-EO-1
controversias | las partes. P :
conel
desempefio
del proyecto?
Desde su
experiencia, .
s ; Teniendo un alcance .
éComorealiza | . Alcance integral de todos
el control de |ntegr_a| de todos los : los cambios que podria 5-EO-1
3 cambios que podria sufrir :
la linea base sufrir el proyecto
el proyecto
del alcance de
. un proyecto?
Linea base de Desde su
alcance L
experiencia,
élas .
. si, todo proyecto puede Todo proyecto puede verse
controversias
afectan la verse afectado por las afectado por las 6-EO-1
i’ controversias controversias
linea base del
alcance de un
proyecto?
Desempefio Desde su
de experiencia,
Proyectos éComo realiza | verificando que no se Sequimiento a la ruta
el control de afecte la ruta critica del °9
la linea base proyecto, y prever toda critica del proyecto, y 7-EO-1
D ; prevencion de sus
del maodificacién que pudiera i
; modificaciones.
cronograma ocurrir
de un
Linea base de proyecto?
cronograma Desde su
experiencia, .
L no todas las controversias .
c-as afectan la ruta critica de un No todas las controversias
controversias ) ! afectan la ruta critica de un
proyecto, pero si podrian - .
afectan la proyecto, pero si podrian 8-EO-1
linea base del generar afrasos en el enerar atrasos en el
avance del programado del 9
cronograma proyecto avance del proyecto
de un

proyecto?




Desde su

en la formulacién del

experiencia ; .
iComo reali,za proyecto, se debe incluir
todo detalle y costo, a fin Presupuesto del proyecto
el control de . . 9-EO-1
2 linea b de evitar controversias que | adecuadamente formulado
; inea Zse requieran un mayor costo
ecostode un | nara culminar el proyecto
. proyecto?
Linea base de
Desde su
costos experiencia
i B .
X no todas las controversias .
élas } No todas las controversias
. afectan el costo, pero si no
controversias se resuelven a temno afectan el costo, pero 10-EO-1
afectan la po, podrian generar mayores
linea base de pueden generar mayores gastos
gastos '
costo de un
proyecto?
La comunicacion entre los
involucrados en el éxito de
Ensu una obra, con la finalidad
conocimiento | de priorizar la atencion a
y experiencia | |os problemas que surgen | Son estrategias de
en sobre durante la ejecucion prevencién de
Juntas de ,asimismo el pleno controversias la
Resolucién de | conocimiento y respeto a comunicacion con los 1-E0-2
Disputas, las clausulas del contrato y | involucrados, asimismo, el
éQué como entidad brindar toda | pleno conocimiento y
estrategias de informa_lcién que requiera el | respecto a las clausulas
prevencién de | contratista para la del contrato.
Prevencion de controversias | Planificacion de su
controversias conoce? cronograma de ejecucion
de obra ,que determinara
la culminacién del mismo
Desde su Real}zando visitas
experiencia periddicas a la obra con la
JVA ’ finalidad de estar ) -
éCémo L ) Realizando visitas
. familiarizado con la misma -
contribuye la conocer la problemética perigdicas a la obra, e
prevencion de éue se gener% y aportar en identificar las 2-EO-2
ntroversi .~ roblematicas y aportar las
controversias | s solucion de forma P N yap
con el h soluciones.
. oportuna sin llegar al
desempefio extremo de una
Junta de del proyecto? | paralizacion de obra
Resolucion
de Disputas Ensu La prevencion, ya que
conocimiento | Mediante esta estrategia
y experiencia | S€ consigue que las partes
EO-2 en sobre involucradas encuentren
Juntas de respuestas rapidas,
L oportunas y certeras a una
Resolucién de dips uta ug ueda termine Destaca a la Junta de 3.EO-2
Disputas, puta que p - Resolucién de Disputas.
Qué en un conflicto y finalmente
cQue g la paralizacién de la obra,
estrategias de | |5 que determinaria la falta
resolucién de | ge credibilidad en este
controversias | mecanismo de solucion de
Solucién de conoce? controversia
controversias
Desde su Manter_ﬂenq'o una
experiencia comunicacion permanente
)
{Cémo con todos los actores
. involucrados en la obra .
contribuye la A L Y Genera mejoras en la
.. realizando visitas o obra = L
solucién de - gestion de comunicaciones 4-EO-2
controversias | " la finalidad de estar con los involucrados
| familiarizado con la obra y
conel conocer su problematica y
desempefio alternativa de solucién de
del proyecto? | forma oportuna
Desde su o
experiencia De forma diaria, con la
Desempefio {Como rea”’za finalidad de evaluar la Evaluar la ejecucion de las
de Linea base de ol control de | Ei€cucion de las actividades y el 5.E0-2
alcance i actividades y el rendimiento de los
Proyectos la linea base

del alcance de
un proyecto?

rendimiento de los
recursos asignados

recursos asignados




Desde su

Por supuesto, por cuanto si

experiencia, 8 7
ilas la controversia esta
) relacionada con el avance | Genera un impacto sobre
controversias -
afectan la diario de la obra, el proyecto, en cuanto al 6-EO-2
i base del redundaré en el plazo de avance diario de la obra.
inea base del | aiacycion y la generacion
alcancede un | 4o mayores costos
proyecto?
Lo ideal es que el
cronograma de ejecucion
Desde su se cumpla de acuerdo a lo
experiencia, aprobado por la Entidad, lo
éCémo realiza | cual reflejara un avance Cautelar permanentemente
el control de normal, pero si existen el cumplimiento de la
la linea base consultas que afectan la ejecucion respecto al 7-EO-2
del ruta critica del cronograma, | cronograma aprobado por
cronograma y que no son absueltas por | la entidad.
de un la entidad, se reflejara el
proyecto? retraso en dicho
Linea base de cronograma y es por ello
cronograma su control permanente
Desde su Si no hay una respuesta
experiencia, op()lrturclia alas clonsultas
K realizados por e -
élas 10S p . La ruta critica del proyecto
. Contratista o residente de
controversias obra y estas afectan la ruta puede verse afectada por
afectan la ray las demoras de la entidad 8-EO-2
linea base del critica del cronograma, Ublica en la respuesta a
ronoprama | definitivamente que, si I‘;s consultas delpe'ecutor
cronograma afectan, lo cual se vera ] :
de un reflejado en los planos de
proyecto? ejecucion de obra
Verificando el
Desde su cumplimiento de las
experiencia, actividades, segln lo Verificando el
éCoémo realiza | aprobado por la Entidad L p
. cumplimiento de las segun
el control de contratante, caso contrario lo aprobado por la Entidad 9-EO-2
la linea base se tendra que presentar un p P
contratante
de costo de un | acelerado, en caso ser
3 proyecto? atribuible al co_ntratista los
Linea base de retrasos del mismo
costos
Desde su
experiencia, P o1 |
X or supuesto, lo cual ) -
élas pues! . Se evidenciara en los
. quedaré evidenciado en iy
controversias los adicionales de obra adicionales de obra, 10-EO-2
afectan la ' mayores metrados y
linea base d mayores metrados y mayores gastos generales
ineabase de | mayores gastos generales. yores g 9 :
costo de un
proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de . . . .
L Dialogo previo a la Dialogo previo a la
Resolucién de - P N P
Disputas controversia, vision integral | controversia, vision integral 1-EO-2
X p, ’ de la situacion. de la situacion.
éQue
estrategias de
. revencion de
Prevencién de P .
. controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia,
Junta de ¢Cémo La prevencion de
EO-3 Resolucion ibuve | p ; . Permite que el proyecto no
de Di t contribuye la controversias permite que .
e Disputas - entre en conflictos,
prevencién de | el proyecto no entre en generando atrasos en su 2-EO-2
i conflictos, generando L
controversias ' 9 N culminacioén
con el atrasos en su culminacion
desempefio
del proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
Solucion de en sobre Negociacion, apelar ante Negociacion, apelar ante
N Juntas de una autoridad superior, una autoridad superior, 3-EO-2
controversias - o o
Resolucién de | arbitraje arbitraje
Disputas,
éQué

estrategias de




resolucién de
controversias

conoce?
Desde su
experiencia,
¢Como L lucién d
: a solucién de . .
contribuye la - . Permite evitar que alguna
L controversias permite
solucién de . de las partes se vea 4-EO-2
controversias evitar gue alguna de las erjudicada
partes se vea perjudicada perl
conel
desempefio
del proyecto?
Desde su
experiencia, . . . . . .
£C6mo realiza teniendo una vista integral | Teniendo una vista integral
del proyecto, solventando | del proyecto, solventando
el control de ! . ’ . 5-EO-2
Ia linea base las posibles controversias las posibles controversias
que puedan surgir que puedan surgir
del alcance de
. un proyecto?
Linea base de De::ie Zu
alcance L
experiencia, X
ilas si, muchas veces pueden pueden afectar a un
! afectar un proyecto de proyecto de forma
controversias . .
afectan la forma negativa, al no poder | negativa, al no poder 6-EO-2
linea base del completarse todas las completarse todas las
inea base del | netas del proyecto metas del proyecto
alcance de un
proyecto?
Desde su
experiencia,
£Cémo realiza al tenetr un crgnggrama del
royecto, se debe
el control de Eon){em lar las partidas Tener un cronograma de
la linea base ntemp! pa proyecto identificando las 7-EO-2
criticas que permiten llegar f o
del . partidas criticas
a la meta en el tiempo
cronograma | aestablecido
de un
Desempefio | | inea base de proyecto?
de cronograma Desde su
Proyectos experiencia, .
ilas Las controversias afectan
controversias el cronograma del Cuando dichas
proyecto, cuando dichas controversias estan
afectan la : . R - 8-EO-2
linea base del controversias estan referidas a las partidas
referidas a las partidas criticas del proyecto
cronograma criticas del proyecto
de un
proyecto?
Desde su el costo del proyecto se
e uede controlar teniendo )
experiencia, p Controlando las partidas
P ; en cuenta todas las .
¢C6mo realiza artidas necesarias para la | Ncocoanas para la
el control de pe - p ejecucion del proyecto, 9-EO-2
. ejecucion del proyecto, de
la linea base B cautelando que nos e
p p manera que no se requiera presenten sobrecostos
e C°Stt° ?e Un 1 un costo adicional para :
. proyecto?
Linea base de llegar a la meta
costos Desde su
experiencia, R R X
K L . La existencia de trabajos
élas si existen trabajos no no contemolados en el
controversias | contemplados en el costo P
; : presupuesto del proyecto 10-EO-2
afectan la del proyecto, si podrian trae consigo mayores
i afectar el costo
linea base de costos.
costo de un
proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre El Contratista debe realizar " i
Juntas de : ision del Estricta revision de
Junta de ! una estricta revision de expediente técnico de
. Prevencion de Resolucién de | expediente técnica, N
JRD-1 Resolucion . ) S parte del contratista y una 1-JRD-1
de Disputas controversias Disputas, Adecuada Supervision y adecuada supervisién a la
iQué que garantice su buena

estrategias de
prevencion de
controversias
conoce?

ejecucion.

ejecucion de obra.




Desde su
experiencia,
éCémo
contribuye la

Contribuye con que se
ejecute la obra dentro los

Se asegure el
cumplimiento de los plazos

prevencién de | plazos previstos y ' L 2-JRD-1
) I < previstos y la finalidad
controversias | cumpliendo su finalidad piblica
conel pﬂbllca :
desempefio
del proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de L o
L Una adecuada negociacién | Una adecuada negociacion
Resolucién de ; A
Disoutas dentro de los parametros dentro de los parametros 3-JRD-1
I p, ’ normativos normativos
éQué
estrategias de
L, resolucion de
Solucién de )
. controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia,
¢Cémo
contribuye la una correcta ejecucion del | Una correcta ejecucion del
solucién de proyecto y eficiente gasto proyecto y eficiente gasto 4-JRD-1
controversias | publico publico
conel
desempefio
del proyecto?
Desde su
experiencia,
éComo realiza . .
Monitorear y controlar el Monitorear y controlar el
el control de ; . 5-JRD-1
. trabajo trabajo
la linea base
del alcance de
. un proyecto?
Linea base de
Desde su
alcance .
experiencia,
élas
controversias | Si, producto a las Producto a las 6-JRD-1
afectan la modificaciones al proyecto | modificaciones al proyecto
linea base del
alcance de un
proyecto?
Desde su
experiencia, .
£Como ealiza | PrOCEsos necesarios para
administrar la finalizacion
el control de del provecto a tiemno. para Procesos para la
la linea base proy! empo, p administracion de la 7-JRD-1
del ello hay que definir la finalizacion del proyecto
secuencia de actividades a
cronograma realizar
de un
~ il royecto?
Desempefio Linea base de proy
de cronograma Desde su
Proyectos experiencia,
élas
controversias | Si, debido a las potenciales | Potenciales paralizaciones
afectan la paralizaciones para para resolver las 8-JRD-1
linea base del | resolver las controversias controversias
cronograma
de un
proyecto?
Esta gestion inicia desde la
planificacion donde
establecemos una linea
Desde su base para cada uno de los | Con una adecuada
experiencia, procesos de gestiéon de los | planificacion de los costos
éComo realiza | costos, de modo que del proyecto, y el
el control de podamos medir la seguimiento al 9-JRD-1
la linea base eficiencia de su desempefio, y el
Linea base de de costo de un | desempefio durante seguimiento a los
costos proyecto? desarrollo del proyecto, interesados.
teniendo en cuenta los
requisitos de los
interesados
Desde su Si, debido a las potenciales : .
- S Potenciales solicitudes de
experiencia, solicitudes de mayores
X " mayores metrados, 10-JRD-1
élas metrados, adicionales de

controversias

obray otros

adicionales de obra y otros




afectan la
linea base de
costo de un
proyecto?

AC-7

Junta de
Resolucion
de Disputas

Prevencién de
controversias

Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de
Resolucién de
Disputas,
éQué
estrategias de
prevencion de
controversias
conoce?

Una estrategia de
prevencion de
controversias, desde mi
punto de vista, es la
gestion de riesgos; por
ejemplo, en un proyecto de
inversion publica, la
gestion de riesgos debe
estar descrita en forma
clara y precisa, para poder
aplicarla durante la
ejecucion de la obra
correspondiente a dicho
proyecto. Como ilustracion
de lo mencionado, cuando
haya movimiento masivo
de tierras y se identifiquen
zonas de riesgo de
derrumbes, en caso no se
haya podido determinar
fehacientemente que
ocurriran dichos
derrumbes, y por ende no
forma parte del
presupuesto de obra, se
puede considerar en el
estudio definitivo un
presupuesto para gestionar
dichos riesgos, el cual
podria contemplar a un
especialista en la materia
(gedlogo), asi como los
estudios o ensayos
correspondientes; y de
esta manera, resolver el
tema, sin llegar a que se
convierta en controversia.
Asi mismo, también
existen otras estrategias,
como procedimientos
especiales o
mantenimientos durante la
ejecucioén de dicho
movimiento de tierras. Se
hace hincapié que, de
haberse considerado tales
estrategias de prevencion
en el proyecto, los
responsables técnicos de
la ejecucién de obra
(residente y supervisor),
son los llamados a iniciar
con la implementacion de
dicha gestién, ante la
entidad ejecutora.

La gestion de riesgos
permite prevenir
potenciales controversias,
en particular en la fase de
ejecucion fisica del
proyecto.

1-AC-7




Desde su
experiencia,
éCémo
contribuye la
prevencion de
controversias
conel
desempefio
del proyecto?

La contribucién es tan
directa como influyente,
porque se puede mitigar al
maximo el riesgo de
retrasos en la ejecucién de
un proyecto ya que, por lo
general, durante la
ejecucion de una obra, se
presenta la necesidad de
ejecutar mayores metrados
alo indicado en el
presupuesto de obra o en
su defecto, partidas
adicionales a las
contempladas; y es ahi
que se pueden originar
controversias en el aspecto
presupuestal, ya que en la
mayoria de casos, estas
actividades representarian
un presupuesto adicional
para la entidad, ya que el
contratista, rara vez
asume, originandose la
controversia y con ella,
posibles retrasos en cierta
medida, innecesarios o
evitables. De haberse
previsto dicha controversia
en el proyecto (gestion de
riesgos), se ejecuta el
presupuesto para dicho fin,
y se resuelve en obra con
las implementaciones
administrativas respectivas
necesarias, sin necesidad
de que se resuelva en
JRD, conciliacién o
arbitraje. Cabe mencionar
que, de ser inevitable la
controversia, la JRD es la
solucion éptima.

La prevencion de
controversias influye de
manera directa tanto para
evitar mayores retrasos en
el proyecto como mayores
costos. Una gestion de
riesgos como herramienta
de prevencién ahora
gestiones administrativas
para resolver las
controversias por JRD,
conciliacién o arbitraje.

2-AC-7

Solucién de
controversias

Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de
Resolucién de
Disputas,
éQué
estrategias de
resolucién de
controversias
conoce?

Negociacion.
Conciliacién, mediaciéon o
también denominado:
buenos oficios.

Arbitraje.

Transaccion.

Cabe mencionar, que la
Junta de Resolucién de
Disputas - JRD, es un
mecanismo de solucion de
controversias
relativamente nuevo
(2018), y se puede tomar
como el 6ptimo para
resolver controversias.

Se cuentan con las
siguientes estrategias:
negociacion, conciliacién,
mediacion arbitraje y
transaccion. Asimismo, la
Junta de Resolucion de
Disputas.

3-AC-7




Directamente. Muchas
veces al no solucionar la
(s) controversia (s), las
obras pueden estar
paralizadas por afios, ya
que agotado el medio de
solucién de conciliacion
que es el mas recurrente
hasta el momento, las

Desde su obras muchas veces pasan | Contribuye de manera
experiencia a un arbitraje que puede directa, debido a que todo
¢Como durar varios afios y por lo el tiempo que permanezca
contribuye la general, los funcionarios, sin resolverse una
» ya sea por controversia podria estar
solucion de - o 4-AC-7
¢ - desconocimiento o generando paralizaciones
con rfvers'as “tranquilidad”, no buscan la | o atrasos al proyecto. La
conel manera de retomar el JRD aparece como una
desempefio proyecto y optan solo por | alternativa de solucién
del proyecto? | esperar el laudo arbitraly | 6ptima al arbitraje.
que se termine el acto
administrativo. En ese
contexto, la JRD aparece
como una alternativa de
solucién 6ptima, ya que se
asegura la culminacion de
la obra, relegando el
arbitraje para después de
dicho término de obra.
Desde mi experiencia en
ejecucioén de obras, puedo .
rrj\anifestar lo si uienl:e Mediante las
h 9 ’ valorizaciones mensuales
Mediante las
N (contractuales), de
Desde su valorizaciones mensuales
(contractuales), de mayores metrados y/o de
experiencia, ’ adicionales/deductivos, ya
YA ; mayores metrados y/o de ]
¢Como realiza e ; que los informes que las
adicionales/deductivos, ya .
el control de ) contienen cuentan o deben 5-AC-7
la linea base que los informes que las contar con la suficiente
del al 4 contienen cuentan o deben informacion (curva S
el alcance ?e contar con la suficiente cronogramas vigente‘s
’ un proyecto? | jnformacion (curva S, fichas técnicas do
leea base de cronogramas vigentes, resumen) para llevar
alcance fichas técnicas de h
efectuar dicho control.
resumen) para llevar
efectuar dicho control.
Por lo general si ya que, .
Desde su muchai veces es)t/asq Las controversias
experiencia, . conllevan a modificaciones
ilas controversias conllevan a al contrato (adicionales o
; modificaciones al contrato -
controversias L . deductivos de obra y/o
afectan la (adicionales o deductivos mayores metrados) que 6-AC-7
linea base del de obra y/o mayores 16 i>(l:amente varian (gl
inea base del | 1\orad0s) que logicamente | 09 i
alcance de un . alcance de cualquier
varian el alcance de
proyecto? ; proyecto
o ! cualquier proyecto.
Desempefio
de De la misma manera, con
Proyectos Desde su los |qform§s dtg
experiencia valorizacién o informes
P ; especiales que solicitemos . .
¢Como realiza al gu ervisc?r Se debe A través de informes
el control de sup! S . elaborados por la
. exigir un contenido minimo o
la linea base en estos informes. que Supervision de obra, que 7-AC-7
del -4 contengan cronograma del
deben contar entre otros rovecto. la curva S
cronograma | gacumentos, con la curva | PrOYeCto: :
de un S, asi como con los
proyecto? calendarios actualizados
vigentes, de ser el caso.
Linea base de
cronograma Por lo general si ya que,
muchas veces estas
Desde su controversias conllevan a Las controversias
experiencia, modificaciones al contrato conllevan a modificaciones
élas (adicionales o deductivos al contrato (adicionales o
controversias | de obra y/o mayores .
afectan la metrados) que légicamente deductivos de obra y/o 8-AC-7
. . a 9 mayores metrados) que
linea base del | varian el plazo contractual L .
de eiecucion de obra l6gicamente varian el plazo
cronograma 1€ : contractual de ejecucion de
d obteniendo nuevos plazos
eun . ) A obra
proyecto? en vigencia, que tienen

que plasmarse en los
respectivos calendarios.




Los informes de
valorizacion o informes
especiales (que
solicitemos al supervisor)
cuentan con la informacion
necesaria para llevar el
control de la linea base de
costo de un proyecto de
obra; ya que, al tener un

A través de informes

Desde su nuevo calendario de obra laborad |
experiencia, (vigente), también se ga orados pdor ab .
éCémorealiza | puede calcular el costo que vaulg(reirz\gilig:e:doe E)éll).ras
el control de demandaran dichas . ! 9-AC-7
3 o expedientes de
la linea base modificaciones en el plazo prestaciones adicionales
de costo de un | que se ha ampliado. El deductivos ampliacioneé
proyecto? conjunto de estos de plazo !
documentos (informes de ’
valorizaciones,
expedientes técnicos de
prestaciones adicionales,
deductivos, ampliaciones
Linea base de de plazo), es suficiente
costos para tener un control del
proyecto en todas sus
lineas.
Por lo general si ya que,
muchas veces estas
controversias conllevan a
modificaciones al contrato
(adicionales o deductivos Las controversias
Desde su de obra y/o mayores .
experiencia, metrados) que légicamente conllevan a qu_lflcauones
iLas . Lol tractual al cont(ato (adicionales o
é ) varian el plazo contractual | {5 de obra v/
eductivos de obra y/o
controversias | de ejecucion de obra, mayores metrados) que 10-AC-7
afectan la obteniendo nuevos plazos lgicamente varfan el plazo
linea base de en vigencia, que tienen contractual de ejecucion de
costo de un Qque pla_smarsel endlo§ obra y afectan el
rovecto? respectivos calendarios, y
proy! rara vez no se requieren presupuesto del proyecto.
presupuestos adicionales,
afectando l6gicamente la
linea base de costo del
proyecto.
Una de las estrategias es
la revision diligente por
parte de las partes de los
Ensu documentos que regiran el
conocimiento | Proceso de ejecucion de la
y experiencia obra, la contratacion de un | La revision diligente por las
en sobre coordinador de la obra que | partes. Asimismo, la vista
Juntas de actue_z_como mediador o pgriédica dgl Titular del
Resolucion de congllador entre Iag partes | pliego, reuniones
Disputas (r_esdentg}y_supem_sor), semanales con los 1-EO-4
o visita periddica de titular involucrados. La
dQué del pliego, reuniones instauracion de una JRD,
estrategiasde | somanales entre los como medio disuasivo al
Junta de i6n d prevencionde | inyolucrados en la proceso de arbitraje.
EO-4 Resolucion PrevenC|or_1 e controversias | gj i4
) controversias jecucion de la Obra. y por
de Disputas conoce? Gltimo instaurar una JRD,
como medio disuasivo que
evite llevar el proceso a
arbitraje.
Desde su ,
experiencia, En que se hace mas
{Como dinamica la ejecucion de o )
contribuye la un proyectq, ahorrandole Mas d|nam|smo ala
prevencion de costos de tiempo, que al ejecucion del proyecto, 2.E0-4

controversias
conel
desempefio
del proyecto?

final van en beneficio de la
poblacion beneficiaria que
son la razén de ser de todo
proyecto

ahorrandole costos y
tiempos.




Ensu
conocimiento
y experiencia

en sobre
Juntas de
L Se llama a las partes a dar N
Resolucién de . Coordinaciones de las
Disputas su punto de opinién, sobre partes 3-EO-4
N p, ’ el tema, .
éQué
estrategias de
- resolucion de
Solucién de .
. controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia,
iCémo acortan costos en la
contribuye la ejecucion del proyecto, Mas dinamismo a la
.. generando dinamismo en ejecucion del proyecto y
solucion de . S . 4-EO-4
- la inversion de los recursos | evitando mayores sobre
controversias R
| publicos, elevando los costos.
conel beneficios sociales
desempeiio
del proyecto?
Desde su Esta sirve para medir el
experiencia, avance del proyecto para
éCoémo realiza | ver su alcance y resultado ’ -
! Y Monitoreando la ruta critica
el control de final, este se mide 5-EO-4
. del proyecto.
la linea base generalmente
del alcance de | monitoreando la ruta critica
, un proyecto? | del proyecto.
Linea base de
alcance Desde su
experiencia, definitivamente SI, ya que,
élas al afectar directamente la .
controversias | ruta critica, se estaria Al afectar directamente la
S ruta critica, se estaria 6-EO-4
afectan la produciendo retrasos que ]
’ L produciendo retrasos.
linea base del | eran parte inicial de la
alcance de un | linea base
proyecto?
Desde su
experiencia,
¢Como realiza
el control de Con la ruta critica, Con la ruta critica,
la linea base presupuesto diagrama presupuesto y diagrama 7-EO-4
del Gantt, Gantt.
cronograma
de un
Desempefio | Linea base de proyecto?
de cronograma Desde su
Proyectos experiencia,
élas . .
controversias Claro que si, ya que estas | Estas afectan directamente
afectan directamente en la | en la programacion de
afectan la P 8-EO-4
linea base del programacion de avance avance de obra,
€abase del | ge obra, presupuestos. presupuestos.
cronograma
de un
proyecto?
Desde su
experiencia,
éCémorealiza | se realiza aplicando la )
e p Aplicando la Curva S del
el control de curva "S" concordado con rovecto 9-EO-4
la linea base el Avance de Obra proy ’
de costo de un
proyecto?
Linea base de cuando se retrasa la
costos Desde su ejecucion del proyecto un
experiencia, dia ya esto afectara
élas directamente al .
controversias resupuesto ya que Se afectara al presupuesto
afectan la gl ungs de |0>; q del proyecto, debido a los 10-EO-4
’ gun retrasos en la ejecucion.
linea base de participantes de la
costo de un contraccion de este
proyecto? proyecto se veran
afectados
Ensu
conocimiento
experiencia . . . .
Junta de " v exp Existen estrategias Existen estrategias
- Prevencién de en sobre X » - L
JRD-2 Resolucion h consultivas y de evaluacion | consultivas y de evaluacion | 1-JRD-2
. controversias Juntas de : . ; .
de Disputas ) de posibles riesgos de posibles riesgos
Resolucién de
Disputas,

éQué




estrategias de
prevencion de
controversias

conoce?

Desde su .

experiencia, Contribuye enun 100%
{Cémo porque permite que la

contribuye la

misma pueda hacer mas
eficiente las controversias

Permite una resolucién de
controversias eficiente,

prevencion de . PP 2-JRD-2
controversias pudiendo ser resueltas en mas rapida y preservando
| una forma mas rapida y la continuidad de la Obra.
conel eficiente preservando la
desempefio continuidad de la Obra.
del proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre
Juntas de N . N .
L Mediacion, comisiones Mediacién, comisiones
Resolucion de . ;
Disputas consultivas en obra, en consultivas en obra, en 3-JRD-2
I p, ’ contratos FIDIC contratos FIDIC
éQué
estrategias de
L resolucién de
Solucion de .
. controversias
controversias
conoce?
Desde su
experiencia, Contrib d
Ja ontribuye de manera . )
éCémo oficaz 0); e permite Permite reducir las
contribuye la - porque p . controversias e ir a un
solucién de _reducu las controversias e proceso arbitral en donde 4-JRD-2
controversias | | 2 4N Proceso arbitral en se gasten recursos
| doénde se gasten recursos tien% o y
cone i y tiempo p
desempefio
del proyecto?
Desde su Fieacis .,
experiencia, Identificacién y promocion o 3
S ; de los fundamentos de la Identificacion y promocion
¢Como realiza N -
direccion de proyectos y el | de los fundamentos de la
el control de . ) - 5-JRD-2
la linea b avance continuado y sobre | direccién de proyectos el
; | lea ased todo evitar la suspension avance del proyecto
ela Ca”c:‘ ?e del mismo
. un proyecto?
Linea base de
alcance Desde su
experiencia,
élas Si, sino se saben gestionar
controversias | no solo afectan pueden Pueden paralizar y hasta 6-JRD-2
afectan la paralizar y hasta suspender el proyecto
linea base del | suspender el proyecto
alcance de un
proyecto?
Desde su
experiencia, imulo | " L
£Cémo realiza | EStimulo la ap icacion
global de la Direccion del
o el control de X .
Desempefio . Proyecto creando unidades | Defender y actualizar el
la linea base . 7-JRD-2
de del que se especializan en cronograma
Proyectos © defender y actualizar el
cronograma | cronograma
de un
Linea base de proyecto?
cronograma Desde su
experiencia, ;
ilas Si, dado que muchas de
) ellas estan mal Si, deben resolverse de
controversias . A L.
gestionadas y deben forma mas rapida no
afectan la . X 8-JRD-2
linea base del resolverse de forma més necesariamente ante un
répida no necesariamente | proceso arbitral
cronograma | ante un proceso arbitral
de un
proyecto?
Desde su iend dio d
experiencia, HaC|en_ o un estudio de
S ; prefactibilidad para
B ¢Como realiza - X . .
Linea base de evidenciar el costo real del | Realizando un estudio de
el control de L 9-JRD-2
costos i proyecto lo que nos prefactibilidad
la linea base

de costo de un
proyecto?

permitird determinar si los
costos son los adecuados




Desde su

experiencia,
élas .
controversias St muchas veces lo Se producen sobre costos
afectan la encarecen en el proyecto. 10-JRD-2
iy innecesariamente
linea base de
costo de un
proyecto?
Ensu
conocimiento
y experiencia
en sobre La JRD en estricto es un La JRD en estricto es un
Juntas de colegiado que previene y colegiado que previene y
Resolucién de | resuelve conflictos a partir | resuelve conflictos a partir 1-JRD-3
Disputas, de habilidades blandas de habilidades blandas
éQué para generar un ganar de para generar un ganar de
estrategias de | las partes. las partes.
y prevencion de
Prevencion de controversias
controversias conoce?
Desde su Ayuda a determinar la
experiencia, asignacion de riesgos
¢Como desd_e,el inicio de la )
contribuye la relacion f:ontractual. En Ay_uda gfietermlnar la
o ese sentido al ver las asignacion de riesgos
prevencion de - A 2-JRD-3
controversias controvprsms en eta}pa desdg el inicio de la
consultiva y decisoria, por | relacién contractual.
conel tanto ayuda a culminar la
desempefio obra en tiempo probable al
del proyecto? programado.
Junta de
Resolucion
de Disputas Ensu La JRD maneja El manejo de habilidades
conocimiento | papjlidades blandas a fin blandas a fin de generar
y experiencia | de generar interaccion interaccion directa entre
en sobre directa entre las partes las partes para resolver en
Juntas de para resolver en primer primer término una
Resolucién de | término una negociacion. negociacion. Asimismo, 3.JRD-3
Disputas, Asimismo, genera visitas genera visitas semanales
iQué semanales para ver el para ver el avance de obra
estrategias de | avance de obray como se |y como se maneja la
resolucién de | maneja la misma, misma, emitiendo opinién
Solucion de controversias | €mitiendo opinién sobre sobre cada aspecto del
controversias conoce? cada aspecto del rubro. rubro.
JRD-3
Desde su
experiencia,
¢Cémo . .
contribuye la Permlte que la obra ] Permlte que la obra )

L culmine y genere un bien culmine y genere un bien
solucion de . p 4-JRD-3
controversias comin en favor de la comuln en favor de la

comunidad. comunidad.
conel
desempefio
del proyecto?
Desde su
experiencia,
éCémo realiza | Desde la asignacion de Desde la asignacion de
el control de riesgos y buenas précticas | riesgos y buenas préacticas 5-JRD-3
la linea base de la construccion. de la construccion.
del alcance de
un proyecto?
Linea base de
alcance DESde- - No, en ese momento no
experiencia, f ' N | No afectan porque las
élas aiectan porque 1as controversias se resuelven
) controversias se resuelven -
Desempefio controversias con lo que determine la con lo que determme la 6-JRD-3
afectan la - JRD y posteriormente en
de ; JRD y posteriormente en -7
linea base del L arbitraje, pero ya cuando el
Proyectos arbitraje, pero ya cuando el rovecto ha concluido
alcancede un | hrovecto ha concluido. proy :
proyecto?
Desde su
experiencia,
¢Como realiza
. el control de El cronograma es el El cronograma es el
Linea base de . P . I~ ;
cronograma la linea base indicador para medir el indicador para medir el 7-JRD-3
del avance del proyecto. avance del proyecto.
cronograma
de un

proyecto?




Desde su

experiencia,
elas No. Pues la controversi

; 0. Pues la controversia )
controversias que se ventila ante la JRD La controversia que se
afectan la ventila ante la JRD se 8-JRD-3
linea base del se resuelve en su resuelve en su momento

momento. )
cronograma
de un
proyecto?
Desde su El costo del proyecto
experiencia, asignado por la entidad se
éCémorealiza | puede manejar conforme la | Los costos infieren en la
el control de normativa aplicable, por medida de la necesidad 9-JRD-3
la linea base tanto, él costos infiere en la | que se requiera.
de costo de un | medida de la necesidad
proyecto? que se requiera.
Linea base de N 1 T
costos Desde su 0, porque €l costo

experiencia, iasgg;gdo en pr||nck|)|:|;|o para
K a es invaluable a .
élas El costo de oportunidad de

! tenor de lo que resuelven -
controversias en el acto. Por otro lado una JRD es positivo 10-JRD-3
afectan la . ’ respecto a los costos de
linea base d las controversias no las controversias
inea dase € | afectan en costo por lo '
costo de un sefialado
proyecto?

precedentemente.




Anexo 4: Comparacion, relacion y clasificaciéon de las categorias.

Matriz Triangulacion Expertos en JRD

Comparacion

Analizar la solucién de
controversias en una
empresa prestadora de
servicios.

conocimiento y
experiencia en
sobre Juntas
de Resolucion
de Disputas,
¢Qué
estrategias de
resolucion de
controversias

Una adecuada
negociacion
dentro de los
parametros
normativos

Mediacion,
comisiones
consultivas en
obra, en
contratos FIDIC

directa entre las
partes para
resolver en
primer término
una negociacion.
Asimismo,
genera visitas
semanales para
ver el avance de
obray como se

partes para
resolver en
primer término
una
negociacion.
Comisiones
consultivas en
obra, emitiendo
opinién sobre

Una adecuada
negociacion
dentro de los
parametros
normativos

Objetivos especificos Preguntas Experto JRD1 | Experto JRD 2 Experto JRD 3 Interpretacion
Semejanzas Diferencias
El JRD usa
habilidades
blandes,
El JRD usa generando un
1. Ensu habilidades ganar alas
ctl)nocimiento La JRD en blandes, partes. Por otro
experiencia er¥ Estricta revision estricto es un generando un lado, un
soltJ)re Juntas de expediente Existen colegiado que ganar alas especialista
- técnico de parte ) previene y partes. Estricta | indica que es
de Resolucién . estrategias S .
de Disputas del contratista y consultivas y de resuelve } revision del necesario una
- Qué p ! una adecuada evaluacion é,e conflictos a partir expediente estricta revision
(éstrate ias de supervision a la osibles riesqos de habilidades técnicoy del expediente
revengi()n de ejecucion de p g blandas para supervision a técnicoy
Eontroversias obra. generar un ganar ejecucion dela | supervision a
conoce? de las partes. obra. ejecucion de la
Analizar la prevencion ’ Evaluacién de obra. Asimismo,
de controversias en una riesgos. otro especialista
empresa prestadora de sefiala necesaria
servicios. una evaluacién
de riesgos.
Permite la
continuidad de la
obray el
2. De§de su Permite una cumplimiento de
experiencia, - Ayuda a . -
. Como Se asegure el resolucion de determinar la Permite la Asignacion de la finalidad
[ cumplimiento de | controversias . - continuidad de S19 publica. Un
contribuye la . - asignacion de riesgos desde el o
A los plazos eficiente, mas N laobray el e especialista
prevencion de revistos y la répida y riesgos desde el cumplimiento de inicio de la sefiala que
controversias previ inicio de la - relacion .
finalidad preservando la : la finalidad permite la
con el P, N relacion - contractual. p oy
desempefio del publica. continuidad de contractual publica. asignacion de
rovecto? la Obra. ’ riesgos desde el
proyecto inicio de la
relacion
contractual.
El manejo de
Efggiasd:zn de Interaccién directa
entre la partes
generar L
b ” Interaccion para resolver en
interaccion X - P
3.Ensu directa entre las primer término

una negociacion.
Comisiones
consultivas en
obra, emitiendo
opinién sobre
cada aspecto del
rubro. Un
especialista
sefala la

” y ] ; .
randaa mina, | S22 spect e e

emitiendo opinién ’ Iosgparémetros

I .

sobre cada normativos

aspecto del

rubro.
4. Desde su Permite reducir el
experiencia, Permite reducir Permite reducir tiempo de
(c‘c(n:nqrpiql;)u ela Una correcta Ica:':sntroversias e Permite que Ia Ica:usntroversias e Permite que la ::ii?lrg(\:/g;iiz
soluciényde ejecucion del ir a un proceso obra culmine y ir a un proceso obra culmine y ahorrando '

. I . nere un bien . nere un bien .
controversias Eﬁ% )ilgﬁttg é]/asto arbitral en ggm%: :n ft;\?or arbitral en ggm?jrf gn fl;\?or recursos y tiempo.
con el . publico donde se gasten de la comunidad. donde se de la comunidad. Un~espeC|aI|sta
desempefio del recursos y gasten recursos sefiala que
proyecto de tiempo y tiempo permite que la
saneamiento? obra culmine.

Analizar el cumplimiento
de la linea base del
alcance de los
proyectos de
saneamiento a partir de
la junta de resolucion de
disputas en una
empresa prestadora de
servicios.

5. Desde su
experiencia,
¢ Coémo realiza
el control de la
linea base del
alcance de un
proyecto de
saneamiento?

Monitorear y
controlar el
trabajo

Identificacion y
promocién de
los fundamentos
de la direccién
de proyectos y
el avance del
proyecto

Desde la
asignacion de
riesgos y buenas
practicas de la
construccion.

Monitorear y
controlar el
trabajo, bajo
fundamentos de
las buenas
préacticas en la
direccién de
proyectos

Monitorear y
controlar el
trabajo, bajo
fundamentos de
las buenas
préacticas en la
direccién de
proyectos




Las

No afectan modificaciones al
6. Desde su porque las Las proyecto afectan,
experiencia, controversias se W pudiendo paralizar
X modificaciones
¢Las resuelven con lo Con la JRD, las y suspender el
. Pueden : al proyecto -
controversias Producto a las ) que determine la controversias no proyecto. Un
o G paralizar y hasta afectan, o
afectan la linea | modificaciones JRDY - afectan pues se especialista
suspender el . pudiendo o
base del al proyecto posteriormente ) resuelven sefiala que con la
proyecto I paralizar y h
alcance de un en arbitraje, pero suspender el posteriormente. JRD, las
proyecto ya cuando el r'z) ecto controversias no
saneamiento? proyecto ha proys ’ afectan pues se
concluido. resuelven
posteriormente.
7. Desde su
experiencia, Procesos para
¢;Coémo realiza | la D El cronograma es . .
- ” efender g A través del A través del
el control de la | administracion aery el indicador para
" actualizar el ; cronograma del cronograma del
linea base del | de la medir el avance
e cronograma proyecto. proyecto.
cronograma de | finalizacién del del proyecto.
. = un proyecto proyecto
Analizar el desempefio saneamiento?
del cronograma de los
proyectos de
saneamiento en una -
empresa prestadora de
presa pi . Se pueden
servicios a partir del roducir
mecanismo de junta de | 8. Desde su potenciales
resolucién de disputas. | experiencia, Si, deben paralizaciones
¢lLas Potenciales resolverse de La controversia Potenciales La controversia para resolver las
controversias paralizaciones forma mas que se ventila paralizaciones que se ventila gontroversias Un
afectan la linea | para resolver répida no ante la JRD se para resolver ante la JRD se especialista :
base del las necesariamente | resuelve ensu las resuelve en su P

sefiala que con la

Analizar el desempefio
de los costos de los
proyectos de
saneamiento en una
empresa prestadora de
servicios a través de la
junta de resolucién de
disputas.

cronograma de | controversias ante un proceso | momento. controversias momento. ; 9
un proyecto arbitral inclusion del .‘]RD'
- la controversia se
saneamiento?
resuelve en su
momento.
Através de una
planificacion de
los costos del
proyecto,
seguimiento al
desempefio y
. seguimiento a los
9. Desde su Con una Con una Reah;ando un interesados. Por
S adecuada adecuada estudio de
experiencia, e PSR L otro lado, un
. Como realiza planificacién de Los costos planificacion de | prefactibilidad. especialista
;I control de la los costos del Realizando un infieren en la los costos del Los costos segala e se
A proyecto, y el estudio de medida de la proyecto, y el varian en la vaq
linea base de S L N - " requiere un
seguimiento al prefactibilidad necesidad que se | seguimiento al medida de la -
costo de un desempefio, y requiera desempefio, y necesidad de estudio de
' imier ' e refactibilidad.
proyecto el seguimiento a el seguimiento a | nuevos prefactibilidad

saneamiento?

los interesados.

los interesados.

requerimientos.

Ademas, otro
especialista
sefiala que los
costos varian de
acuerdo a la
necesidad de
nuevos
requerimientos.

10. Desde su
experiencia,
¢las
controversias
afectan la linea
base de costo
de un proyecto
saneamiento?

Potenciales
solicitudes de
mayores
metrados,
adicionales de
obray otros

Se producen
sobre costos en
el proyecto.

El costo de
oportunidad de
una JRD es
positivo respecto
a los costos de
las controversias.

Mayores costos
del proyecto por
mayores
metrados,
adicionales de
obra u otros.

El costo de
oportunidad de
una JRD es
positivo respecto
a los costos de
las
controversias.

Se pueden
producir mayores
costos en el
proyecto, debido a
mayores
metrados,
adicionales de
obra u otros. Por
otro lado, un
especialista
sefiala que el
costo de
oportunidad de
contar con una
JRD es superior al
costo de resolver
controversias
mediante otros
mecanismos.




Matriz Triangulacion Especialista en ejecucion de obras

- - - - Comparacion
Obietivos Especialista Especialista en Especialista Especialista p
es Jecificos Preguntas en ejecucion ejecucion de en ejecucién | en ejecucion Interpretacion
P de obras 1 obras 2 de obras 3 de obras 4 Semejanzas Diferencias
dilgents por las Adecuada
9 P comunicacién
partes.
1.Ensu ] e con los
o Son estrategias Asimismo, la .
conocimiento S A A involucrados,
RN de prevencion de vista periédica
Y experiencia Reacciones de | controversias la del Titular del Adecuada con enfoque
en sobre O Dialogo " comunicacion La instauracion integral para
las partes ante | comunicacién con - pliego, "
Juntas de " . previo a la - con los de una JRD, reducir
- las disputas y | los involucrados, . reuniones . - .
Resolucion de . controversia, involucrados, como medio controversias.
) el enfoque asimismo, el A semanales con . .
Disputas, integral para leno vision integral 1o con enfoque disuasivo al Por otro lado,
¢Qué gra’ p P S dela . integral para proceso de un especialista
. reducir la conocimiento y B . involucrados. . i A
estrategias de ; situacion. - > reducir arbitraje. indica que la
- controversias | respecto a las La instauracion . . o
prevencion de p controversias. instauracion de
. clausulas del de una JRD,
Analizar la controversias contrato como medio una_JRp, como
prevencién conoce? ’ disuasivo al medio disuasivo
de proceso de al g:gﬁf;g de
controversias arbitraje. )
enuna Identificar las
empresa problematicas
prestadora de manera
de servicios. oportuna,
i;(Df;ngr?cis; La prevencion Permite que Identificar las Realizando retr:sv(l)?ndscz)bre
X p' ! p Realizando visitas a Mas dinamismo e visitas Y
¢Coémo oportuna - el proyecto . o problematicas e costos. Por otro
. N periddicas a la a la ejecucion periddicas a la
contribuye la permite la - I no entre en de manera lado, un
revencién de | culminacion del obra, e |denpf_|car conflictos, del prgyecto, oportuna .Obra’.‘."‘ especialista
P! . las problematicas ! ahorrandole : ! identificar las L
controversias proyecto en el generando evitando P indica la
y aportar las costos y problematicasy | . .
con el plazo . atrasos en su : retrasos y importancia de
o - soluciones. S tiempos. aportar las - -C
desempefio establecido culminacion sobre costos N realizar visitas
soluciones. P
del proyecto? periddicas a la
obra, identificar
problematicas y
aportar con las
soluciones.
Destaca la
Junta de
3.Ensu Resolucién de
conocimiento Destaca la Disputas. S_g
y experiencia cuenta también
en sobre Negociacion Junta de con el trato
A N iacion Resolucion h
Juntas de directa, Destaca a la aeglg(r: gﬁtg ! I:;zoft;so Sie directo,
Resolucién de intervencion Junta de P N Coordinaciones p = Coordinaciones negociacion,
) . . - una autoridad cuenta también 2
Disputas, imparcial de un | Resolucién de N de las partes. de las partes. arbitraje. Por
P N superior, con el trato
¢Qué tercero, Disputas. arbitraje directo otro lado, un
estrategias de arbitraje ) e especialista
A negociacion, h
Analizar la resolucmn_de arbitraje indica, que
solucion de controversias - debe realizarse
controversias conoce? una
en una coordinacién
entre las partes.
empresa Continuar con
prestadora la ejecucion del
de servicios. | 4. Desde su !
experiencia proyecto
S ! evitando que se
¢Como . ) . Méas dinamismo | Continuar con . perjudiquen las
contribuye la Sacar adelante Genera mejoras Permite evitar ala ejecucion | la ejecucion del Genera mejoras partes. Por otro
controversias | e provecto,sin | LR 0S| Gelaapanes | delprovectoy | provecto | SEAREIEE | lado,un
con el afectar a las con los se veap evitando evitando que se con los especialista
~ rtes. h S mayor I rjudiquen | ; indi
desempefio partes involucrados perjudicada ayores sobre | perjudiquen las involucrados dica que
del proyecto costos. partes. genera mejoras
de en la gestion de
saneamiento? comunicaciones
7 con los
involucrados.
Analizar el Alcance integral
cumplimiento de todos los
de lalinea cambios que
base del 5. Desde su Teniendo una ir:éce:gfge podria suf?ir el
alcance de | experiencia, Evaluar la vista integral tod%s los proyecto,
los proyectos | ¢Cémo Alcance integral ejecucion de las del proyegcto cambios que evaluando el
realiza el I S ! Monitorean o . Monitoreando | rendimien:
sanegr%iento ciitr; ﬁe la g;n:‘t))?oossqﬂse actividades y el solventando Iaoru:z (G:}ral’ltigallj podria sufrir el rl?tatgrﬁia(l:adgela elo(s.j re:urtsooge
a partir de la | linea base del | podria sufrir el :ggg'rgzmo de los ?;nﬁ%?/'gi;s del proyecto. e\?arl?};cc;g'el proyecto. asignados. Por
junta de alcance de un proyecto asignados ue puedan rendimiento de otro lado, un
resolucion de | proyecto de 9 Que p especialista
: - surgir los recursos L
disputas en | saneamiento? asignados indica que debe
una empresa 9 ’ monitorearse la
prestadora ruta critica del
de servicios. proyecto.




pueden

6. Desde su afectar a un Afectara de Afectara de
experiencia, forma negativa forma negativa
X proyecto de Al afectar
¢las Genera un . al proyecto, al al proyecto, al
. Todo proyecto | . forma directamente la K ; A -
controversias impacto sobre el N o impedir el impedir el
puede verse negativa, al ruta critica, se i .
afectan la afectado por las proyecto, en no poder estaria cumplimiento cumplimiento
linea base del por cuanto al avance P : de las metas de las metas
controversias o completarse produciendo
alcance de un diario de la obra. oportunamente, oportunamente,
todas las retrasos.
proyecto afectando la afectando la
- metas del o o
saneamiento? ruta critica. ruta critica.
proyecto
7. Desde su
gxp}e riencia, - Cautelar Control del Control del
¢Como Seguimiento a | permanentemente | Tener un
" " L Con la ruta cronograma del cronograma del
. realiza el la ruta critica el cumplimiento cronograma o
Analizar el - - critica, proyecto a proyecto a
= control de la del proyecto, y | de la ejecucion de proyecto A .
desempefio linea base del revencion de | respecto al identificando presupuesto y través de la través de la ruta
del P P A diagrama ruta critica, critica, partidas
cronograma sus cronograma las partidas " o o
cronograma Lo o Gantt. partidas criticas criticas y
de un modificaciones. | aprobado por la criticas
de los N y presupuesto. presupuesto.
proyecto entidad.
proyectos de "
: saneamiento?
saneamiento
enuna
empresa
restadora
prestadol 8. Desde su .
de servicios experiencia No todas las La ruta critica del Cuando
a partir del , LF;s ! controversias proyecto puede dichas Estas afectan Las Las
mecanismo gontroversias afectan la ruta | verse afectada controversias directamente controversias controversias
de junta de critici n or las demor: 2 en | . .
reseojlucién de afectan la pmye;gepiro ze IaaZntiL:ja d as estan programaaci(')n podrian afectar podrian afectar
disputas. linea base del si podrian publica en la refenda_s a de avance de el cronograma el cronograma
cronograma las partidas del proyecto y del proyecto y
de un generar atrasos | respuesta a las criticas del obra, presupuesto presupuesto
en el avance consultas del presupuestos. . :
proyecto del proyecto ejecutor proyecto
saneamiento? proy ] ’
ontrolando .
9. Desde su c a Planificacion de
o las partidas
experiencia, e N los costos del
o Verificando el necesarias T
¢Como Presupuesto cumplimiento de parala Planificacién de proyecto y
realiza el del proyecto las segan lo ejecucion del Aplicando la los costos del seguimiento de
Anali cpntrol de la adecuadamente | aprobado por la proyecto, Curva S del prc_)ye_zcto y la curva de uso
nalizar el linea base de : proyecto. seguimiento de de recursos
d = formulado Entidad cautelando
esempefno | costo de un contratante ue nos e lacurva S. (curva S)
de los costos | proyecto qresenten contenida en la
de los saneamiento? gobrecostos planificacién.
proyectos de i
saneamiento
en una En algunos
empresa La existencia Casogs las En algunos
prestadora 10. Desde su - - casos las
de servicios | experiencia, No todas las ’ s de trabajos . controversias controversias
. - ! N Se evidenciaraen | no Se afectara al pueden afectar
atavésdela | ¢Las controversias los adicionales de | contemplados resupuesto los costos del pueden afectar
junta de controversias afectan el obra, mayores enel P gel prgyecto proyecto los costos del
resolucion de g . ) y N
Gisputas. | inea base de. | pocrian genrar | MEN00 Y presupuesio | debidoalos | debidoa H adicionales de
coodeun | mayoes | TEgRses | te gt | rebsosena | sdconmes e
proyecto gastos. 9 . mayores 9 ) ’ me'tra dgs y metrados y
neamiento? mayort
saneamiento costos. mayores gastos ayores gastos
generales.

generales.




Matriz Triangulacion Especialista en administracion de contratos

Comparacion

estrategias
de
resolucion
de

los procesos
(2 a 3 afos).
La JRD evitay
reduce el

Asimismo, la Junta
de Resolucién de
Disputas.

culminacién de la
misma.

Especialista Especialista
. en en Especialista en
Objetivos L - - - - s L.
especificos Preguntas | administracié | administracié | administracién de Interpretacion
P nde nde contratos 3 Semejanzas Diferencias
contratos 1 contratos 2
Para prevenir
el inicio de
controversias
debe
considerarse:
identificarse
riesgos y (2)
Cooperacion.
Respecto a la
identificacién
de riesgos, las
1.Ensu Egrtse: gﬁ?ﬁ: Implementar
conocimient N .
o potenciales procesos de gestion
yooo riesgos que de riesgos permite
experiencia odrian Juntas de Juntas de revenir
en sobre podri: - La gestion de riesgos | La gestion de riesgos | Resolucion preve
paralizar el Resolucién de ! R " . " controversias en la
Juntas de N permite prevenir permite prevenir de Disputas, © -
Resolucion proceso Disputas, potenciales potenciales representa fase de eJecumon_de
de Disputas constructivo. representa controversias, en controversias, en una los proyectos. Sin
(Qué gjgﬁ?& :?eiﬁjga[:ga particular en la fase particular en la fase estrategia esezgglrig?e{ ggg de
estrategias - ap de ejecucion fisica de ejecucion fisica efectiva para P
de elaboracion prevenir del proyecto del proyecto revenir que la JRD
o del expediente | controversias proys . proys : P! : representa una
prevencion P controversias A "
de técnico estrategia efectiva de
. ignar lo revencion
controversia ﬁZSg (?s alsa Eontfoversiadse
s conoce? g .
parte que
mejor lo
administre.
Respecto a la
cooperacion,
consiste en
definir una
Analizar la estrategia
prevencion de formal de
controversias en una compromisos
empresa prestadora o
de servicios. comunicacion
constante.
La prevencion de
controversias permite
La prevencion de mantener el
La prevencion controversias influye y desempefio Qe los
2 Desdesu | de de manera directa Una gestion proyectos evitando
R . tanto para evitar de riesgos que se materialicen
xperienci ntroversi ” o
?C,Pc’:ems cia, Cgr;ﬂﬁee slas mayores retrasos en La prevencién de como paralizaciones en la
éontribu ela grevenir Prevencién y el proyecto como controversias influye herramienta ejecucion de obra,
h A Resolucién de | mayores costos. Una | de manera directa en | de prevencion demoras y/o
prevencién paralizaciones " S : f e
de de los Conflictos gestion de riesgos evitar paral_lz_auones, ahqrra _sobrecostos.
. N durante la como herramienta de costos adicionales gestiones Sin embargo otro
controversia | trabajos, N = L . N L ~
s con el costos ejecucion de prevencién ahorra yl/o demoras en la administrativa | especialista afiade,
o - | ra. ion j ion de | r | ion
desempefio | adicionales, y a obra. gestiones ejecucion de los s para que la gestiol de
del la demora en administrativas para proyectos resolver |§S riesgos ahorra
rovecto? la entrega de resolver las controversias esfuerzos en
proy! : ireg controversias por por JRD gestiones
servicio. o i~ ;
JRD, conciliacién o administrativas para
arbitraje. resolver
controversias por
JDR.
3.Ensu La estrategia La JRD es una
conocimient | dela Se cuentan con las instancia preliminar a
oy conciliacién siguientes La JRD es una la conciliacion o el
Xperienci rbitraj . . y L rbitraj rmi
' > experiencia | y/o arbitraje, . estrategias: instancia preliminar a ) arbitraje, que permite
Analizar la soluciéon | en sobre tiene como Existen negociacion la conciliacion o el Existen que el proyecto no se
de controversias en | Juntas de consecuencia | instancias gociacion, - . instancias paralice y se logre la
.2 A conciliacién, arbitraje. Permite el T
una empresa Resolucién la paralizacion | como la mediacion arbitraie royecto no se como la culminacion de la
prestadora de de Disputas, | de trabajosy conciliacion oitraje y proy conciliacion misma. Asimismo, un
s A £ Sl L transaccion. paralice y se logre la o i =
servicios. ¢Qué la duracién de | y/o arbitraje ylo arbitraje especialista sefiala

que existen otras
instancias como la
conciliacién y/o
arbitraje.




controversia

surgimiento de

saneamiento
?

proyecto

s conoce? controversias,
siendo una
instancia
preliminar a la
conciliacion o
el arbitraje.
Permite el el
proyecto no se
paralice y se
logre la
culminacion
de la misma.
La JRD
resulta ser un
mecanismo
mas agil y
eficiente al Contribuye de
4. Desde su | tomar decisién manera directa,
experiencia, | sobre alguna debido a que todo el
¢ Cémo deficiencia, sin tiempo que La JRD La JRD garantiza la
contribuye la | afectar la permanezca sin aparece continuidad de la
solucién de continuidad de | Continuidad resolverse una Garantiza la cgmo una ejecucion de la obra.
controversia | la obra. de la controversia podria - . Asimismo, un
sconel Siendo asi ejecucion de estar generando cc_:)ntlnt_][dad de la altern_a}tlva de especialista sefiala
o . - g ejecucion de la obra. | solucién
desempefio que resulta la inversion. paralizaciones o 6ptima al que la JRD aparece
del proyecto | serlo mas atrasos al proyecto. arbitraje como una alternativa
de saludable para La JRD aparece . optima al arbitraje.
saneamiento | las partes como una alternativa
? contratantes y de solucién 6ptima al
la poblacién arbitraje.
beneficiaria
con la
culminacién
de dicha obra.
Se debe
considerar:
claro
conocimiento
del alcance,
medir
;ir;c:;n':;asnto Medi_ante_ las
variaciones en valorizaciones Claro conocimiento
la linea base, giﬁtsr:ilti;es) de del alcance del
5. Desde su evaluary mayores metra&jos » proyectoZ ip,cluyendo
experiencia, | tomar ylo de Claro conocimiento una m_ed|C|0n alas
cCo_mo demsmr_\es adicionales/deductivo del alcance de_l B variaciones en la
reallzaI zl | prever:_tlvas Y | Mediciones al |'s, ya que los proyecto, medlrI las !\‘/Iedlcwngs al | linea base p?r §
ineabase | anestas | desempefio |informesquelas | [RUEROCERNE | QIREIRENO ) TR o0
del alcance variaciones de los equipos | contienen cuentan o valorizaciones equipos de deductivos de obra.
! de trabajo deben contar con la ! i o
de un mantener ficiente mayores metrados, trabajo Asimismo, un
proyecto de actualizada la suficiente. adicionales / especialista indica
! . informacion (curva S, " -
Analizar el ianeamlento linea base de cronogramas deductivos de obra. que _d(_ebe realizarse
cumplimiento de la ? alcaﬁce, vigentes, fichas medlaom?s al
linea base del analizar el técnicas de resumen) desempefio de
alcance de éos :r;gie;cr:gsde las para llevar efectuar equipos de trabajo.
royectos de i
sangan):iento a partir implementada dicho control
de la junta de s para lograr
resolucion de la correcta
disputas en una ejecucion
empresa prestadora sobre la base
de servicios. de lo
planificado.

. D . L ntroversi
xperienci. Las controversias podian provocar
¢las Se podria Las . conl[gvan_a Las controversias modificaciones al
controversia | generar controversias modlflcacwn_e_s al podrian provocar . contrato
s afectanla | paralizaciones pueden estar contrato ﬁad|C|onales modificaciones al Podrian (adicionales/deductiv
linea base en los trabajos 3;0’;23;“[;?5(13; ;/g?.g;‘;g;'g: de obra contrato gZ?;ir;arlcione os de obra, mayores
deeance | fecandol2 | modicacon | moradoo cue | Gdconlesiodvty | GG ™ | metados).
proyecto alcance. al alcance del | l6gicamente varian el metrados).' especialisvta sefiala

proyecto. alcance de cualquier

que podria paralizar
la obra.




Seguimiento

al estado del
proyecto, de
acuerdo al
cronograma
de
actividades,
para registrar
el avance del
royecto -
7.Desdesu | ProY! M Seguimiento al
experiencia gestionar los cronograma de
¢ Cémo cambios que‘ i actividades, a través
~ puedan surgir. . . Seguimiento al h
realiza el A través de informes de reuniones de
Se cronograma de o
control de la . . Se pueden elaborados por la - . . seguimiento e
linea base recomienda: realizar Supervisién de obra, actividades, a través | Gestionar e informes elaborados
determinar el p p ' | de reuniones de implementar i
del reuniones de que contengan . . por la supervision.
estado actual . seguimiento e cambios. L
cronograma seguimiento cronograma del h Adicionalmente un
del informes elaborados PR,
de un proyecto, la curva S. L especialista indicd
cronograma, por la supervision. -
proyecto o gestionar e
- influir sobre :
saneamiento | | % ores implementar
? cambios.
. que afectan el
Analizar el cronograma,
desempefio del determinar los
cronograma de los elementos que
proy_ectos de cambian el
saneamiento en una cronograma y
empresa _prestador_a cuantificarlos.
dde Iserwcm; a padrtlr gestionar e
del mecanismo de implementar
junta de resolucion cambios.
de disputas.
Las controversias
8. Desde su | Las i
experiencia, | controversias Las controversias podr_lan provocar
i " modificaciones al
¢Las podrian conllevan a .
. e Las controversias cronograma del
controversia | generar modificaciones al " "
. L podrian provocar proyecto, debido a
s afectan la suspensiones | Afectan la contrato (adicionales modificaciones al Afectan la suspensiones
linea base o puesta en o deductivos de obra puesta en pensic y
N cronograma del paralizaciones.
del paralizaciones | marcha del ylo mayores N marcha del S
. proyecto, debido a C Asimismo, un
cronograma | de los servicio. metrados) que N Servicio. S P
> o . suspensiones y especialista sefialé
de un trabajos. Se légicamente varian el aralizaciones ue las controversias
proyecto deben prever plazo contractual de P . Que &
" 5 S podrian afectar la
saneamiento | estas ejecucion de obra
) . puesta en marcha del
? situaciones. L
servicio.
Se debe tomar
en cuenta:
planificacion
del
presupuesto,
administrar y
gestionar las
salidas de
dinero del Al comparar los
Analizar el 9. Desde su | proyecto, A través de informes costos realmente
desempefio de los experiencia, | emplear elaborados por la ejecutados respecto
costos de los ¢Coémo sistemas de Monitoreo de Supervisiéon de obra: A través de al presupuesto
proyectos de realiza el control de los gastos en valorizaciones de Se debe verificar los | informes planificado.
saneamiento en una | control de la | cambio a los los diferentes obras, expedientes gastos respecto al elaborados Asimismo, un
empresa prestadora | linea base factores que niveles de de prestaciones presupuesto por la especialista indicd
de servicios a través | de costo de producen trabaio adicionales, planificado Supervision que puede
de la junta de un proyecto | cambios, J deductivos, de obra controlarse a través
resolucion de saneamiento | agilizar o ampliaciones de de informes
disputas. ? retardar plazo. elaborados por la
pagos, Supervisién de obra.
monitorear los
avances de
costos del
proyecto en
relacion al
trabajo
realizado

(curva S).




10. Desde
su
experiencia,
¢las
controversia
s afectan la
linea base
de costo de
un proyecto
saneamiento
?

Las
controversias
pueden
generar
mayores
costos a lo
planificado, a
través de
Adicionales de
obra, mayores
metrados,
ampliaciones
de plazo que
trae consigo
reconocimient
o de mayores
gatos
generales.

Las
controversias
traen consigo
el incremento
de costos.

Las controversias
conllevan a
modificaciones al
contrato (adicionales
o deductivos de obra
y/o mayores
metrados) que
légicamente varian el
plazo contractual de
ejecucién de obra 'y
afectan el
presupuesto del
proyecto.

Las controversias
podrian provocar
modificaciones al
contrato que
conllevan a
incrementos en los
costos:
adicionales/deductivo
s de obra, mayores
metrados).

Las
ampliaciones
de plazo que
trae consigo
reconocimient
o de mayores
gatos
generales.

Las controversias
podrian provocar
modificaciones al
contrato que
conllevan a
incrementos en los
costos. Un
especialista sefiala
que las ampliaciones
de plazo que trae
consigo
reconocimiento de
mayores gatos
generales.




Anexo 5: Matrices de triangulacion de participantes

Especialist Especialista en
Objetivos Experto en aen pect - Comparacién Resultados Resultado
P . iz administracion P
especificos JRD ejecucién Especificos General
de obras de contratos . . )
Preguntas Semejanzas Diferencias
El JRD usa
habilidades
blandes,
generando
un ganara | Adecuada
1.Ensu las partes. comunicacié La JRD representa
conocimie | Por otro n con los Implementar una estrategia
ntoy lado, un involucrados | procesos de efectiva de
experienci | especialista | , con gestion de riesgos | La JRD prevencion de
aen sobre | indica que enfoque permite prevenir representa una controversia.
Juntasde | es integral para | controversias en estrategia efectiva Asimismo, la

€ ) aralp g'a ex El JRD usa iy ; La JRD
Resolucié | necesario reducir la fase de de prevencion de habilidades gestién de riesgos representa una
nde una estricta | controversia | ejecucién de los controversia. blandas es una estrategia esFt)rate ia efectiva
Disputas, revision del | s. Por otro proyectos. Sin Asimismo, la enerando importante para la de re\?encién de
¢Qué expediente | lado, un embargo, otro gestion de riesgos g prevencion de P :

. T . e d un ganar a : controversia, que
estrategias | técnicoy especialista | especialista es una estrategia | |, oo controversias. enera un ganar
de supervisién | indica que la | afiade que la JRD | importante para la P . Precisan que la gara las a?tes
prevencion | a ejecucién | instauracion | representa una prevencion de JRD usa /p\simismt')) la .
de de la obra. de una JRD, | estrategia efectiva | controversias. habilidades estion de’ riesqos
controversi | Asimismo, como medio | de prevencién de blandas generando gs una estrate gia
as otro disuasivo al | controversias. un ganar a las importante arg a
conoce? especialista | proceso de partes. rgvencién %e

Analizar la sefiala arbitraje. gommversias
prevencion de necesaria .
) Al respecto la
controversias en una identificacion de
una empresa evaluacion as probleméticas
prestadora de de riesgos. de nﬂanera
servicios. Identificar .
las La prevencién de op_ortuna permite
- : evitar retrasos,
problemétic | controversias paralizaciones y/o
Permite la as de permite mantener
R = sobrecostos. Es
continuidad | manera el desempefio de preciso de indicar
2. Desde de laobray | oportuna, los proyectos Identificar las que la gestion de
su el evitando evitando que se La gestion problematicas de riesgos ahorra
experienci | cumplimient | retrasosy materialicen de riesgos manera oportuna, esfuerzos
a, ¢Cémo | odela sobre paralizaciones en i ahorra evitando retrasos, . "
. s - - Identificar las A administrativos
contribuye | finalidad costos. Por | la ejecucion de P esfuerzos paralizaciones y/o I
la publica. Un | otro lado, un | obra, demoras y/o probleméficas de en sobre costos. para resolver

" o i~ ’ manera oportuna, - ; . controversias por
prevencion | especialista | especialista | sobrecostos. evitando retrasos gestiones Precisan que la JRD
de sefiala que | indicala Sin embargo otro aralizaciones /O’ administrati | gestion de riesgos .
controversi | permite la importancia | especialista p sobre costosy vas para ahorra esfuerzos
as con el asignacion | de realizar afiade, que la . resolver administrativos
desempefi | de riesgos visitas gestion de riesgos controversi para resolver
o del desde el periddicas a | ahorra esfuerzos as por JDR. controversias por
proyecto? | inicio de la la obra, en gestiones JRD.

relacion identificar administrativas
contractual. | problematic | para resolver
asy aportar | controversias por
con las JDR.
soluciones.
Interaccion La JRD
directa representa
entre las estrategias para
D | ”
partes para J:;?Zi a la solucion de
3.Ensu resolver en Resolucion La JRD es una Comisiones controversias a
conocimie | primer de Disputas instancia consultivas en través de
ntoy término una Se cue’;ta | preliminar ala obra, emitiendo comisiones
experienci | negociacion también con conciliacién o el Comisiones Existen opinién sobre cada consultivas en
aensobre | . el trato arbitraje, que consultivas en otras aspecto del rubro. obra, emitiendo
. Juntas de | Comisiones . permite que el obra, emitiendo X . Interaccion directa opinién sobre
Analizar la .2 - directo, L instancias
o Resolucié | consultivas o proyecto no se opinién sobre entre las partes cada aspecto del
solucién de nde en obra, Negociacion. | paralice y se logre | cada aspecto del de ara resolver en rubro. Asimismo
controversias en h S arbitraje. p ° y se log P o resolucién p: P oy !
una emoresa Disputas, emitiendo Por ofro la culminacién de | rubro. Interaccion de disputas | Primer término una la interaccion
restadgra de Qué opinién lado. un la misma. directa entre las como Ipa negociacion. directa entre las
p servicios estrategias | sobre cada es e;cialista Asimismo, un partes para conciliacion Precisan que partes para
. de aspecto del indF;ca que especialista resolver en primer /o existen otras resolver en primer
resoluciéon | rubro. Un debe ’ sefiala que término una grbitra‘e instancias de término una
de especialista realizarse existen otras negociacion. je. resolucion de negociacion.
controversi | sefiala la una instancias como disputas como la Precisan que
as importancia coordinacio la conciliacion y/o conciliacién y/o existen otras
conoce? de la n entre las arbitraje. arbitraje. instancias de
negociacion artes resolucién de
de los P . disputas como la
parametros conciliacién y/o
normativos arbitraje.




Continuar Al respecto
con la solucién de
. ejecucion controversias
4. Desde Permite del proyecto permite reducir el
su reducir el . . . N
AT evitando Permite reducir el tiempo de
experienci | tiempo de ; . ) - o
) - que se La JRD garantiza | Permite reducir el tiempo de resolucion de
a, ¢Cémo | resolucion Lo - 97 . o .
contribuye | de perjudiquen | la clont|n9|dad de | tiempo ge resolucién lde controversias,
A .| las partes. la ejecucion de la | resolucién de La JRD controversias, ahorrando
la solucién | controversi - .
de as Por otro obra. Asimismo, controversias, aparece ahorrando recursos recursos y
. ! lado, un un especialista ahorrando con y tiempo, tiempo,
controversi | ahorrando o ~ . - ]
as con el recursos y gspeuahsta sefiala que la recursos y altgrnatlva garqntl;ando la gargnt!zando la
o indica que JRD aparece tiempo, 6ptima al continuidad de la continuidad de la
desempefi | tiempo. Un 8 . N .
-~ genera como una garantizando la arbitraje. obra. Precisan que obra. Precisan
o del especialista . PSR -
o mejoras en alternativa 6ptima | continuidad de la la JRD aparece con que la JRD
proyecto sefiala que - o LA
de permite que la gestion al arbitraje. obra. alterngtlya Optima aparece con
) de al arbitraje. alternativa 6ptima
saneamien | la obra - o
; comunicacio al arbitraje.
to? culmine.
nes con los
involucrados
Alcance
integral de Claro .
L Se requiere un
todos los conocimiento del claro conocimiento Para el control de
cambios alcance del la linea base del
- del alcance del
5. Desde que podria proyecto, Claro proyecto alcance se
u . sufrir el incluyendo un . . : . i
prerienci Monitorear proyesto medisé[ieén a Iuasa conocimiento del Monitorear incluyendo una Li%ﬂgﬁig:tglzz)l
a, ¢Como y contro_lar evaluando variaciones en la alcance del y contrqlar mewc!on alas alcance del
. el trabajo, B proyecto, el trabajo, variaciones en la
realiza el . el linea base por H . o proyecto,
control de bajo rendimiento | mayores |nc|u_y(_end0 una bajo linea base por incluyendo una
la linea fundamento de los metrados medicién a las fundamento | mayores metrados, medicion a las
base del s de las recursos adicionales / variaciones en la_ | sdelas adluon_ales / variaciones en la
buenas : ; linea base por buenas deductivos de obra. -
alcance de P asignados. deductivos de Py : linea base por
practicas en bt mayores practicas en | Precisan que se
un . P Por otro obra. Asimismo, " 9 X . mayores
royecto la direccion lado. un un especialista metrados, la direccion | requiere monitorear metrados
P de A P adicionales / de y controlar el e R}
. de especialista | indica que debe : . . adicionales /
Analizar el . proyectos i : deductivos de proyectos trabajo, bajo .
- saneamien indica que realizarse deductivos de
cumplimiento de 5 e obra. fundamentos de las o
. to? debe mediciones al P obra. Asimismo,
la linea base del . d o d buenas préacticas i
alcance de los monitorears lesemperio de en la direccion de monitorear y
royectos de elaruta equipos de rovectos controlar el
szneyamiento a critica del trabajo. proy : trabajo, bajo
. N royecto. fundamento:
partir de la junta Tas proy u |g§ bﬁenaﬁsde
de resolucion de modificacio practicas en la
disputas en una " 9
empresa nes al direccion de
royecto . royectos.
prestadora de proye Las controversias proy
servicios 6. Desde afectan, Afectard de | Las controversias odrian provocar Al respecto, las
’ su pudiendo forma odrian provocar Enodificart:iones al controversias
experienci | paralizar y negativa al Pnodifica’t):iones al | Las controversias Conla JRD, contrato podrian provocar
a, ¢Las suspender 9 " las . modificaciones al
. proyecto, al | contrato podrian provocar .| (adicionales/deduct
controversi | el proyecto. impedir el (adicionales/dedu | modificaciones al controversi ivos de obra, contrato
as afectan | Un cu'r)n limient | ctivos de obra contrato as no mayores ’ (adicionales/dedu
lalinea especialista o deplas mayores ' (adicionales/dedu afectan me%/rados) Se ctivos de obra,
| fal 3 ; ’ mayores
base de senalaque | oiag metrados). ctivos de obra, pues se precisa que, con la 4
alcance de | con la JRD, oportuname | Asimismo. un mayores resuelven JRD. las metrados). Se
un las ngs es| ecialis'ta me%lrados) posteriorme cont;oversias no precisa gue, con
proyecto controversi afeé:tando la segala ue podria - nte. afectan pues se a JRD, las
saneamien | as no o aguep P controversias no
ruta critica. paralizar la obra. resuelven
to? afectan osteriormente afectan pues se
pues se p . resuelven
resuelven posteriormente.
posteriorme
nte.
imiento al Para el control
7. Desde Seguimiento al ara el contro de
su cronograma de la linea base del
experienci Control del actividades, a Seguimiento al cronograma se
a 2 Como cronograma | través de Seguimiento al cronograma del realiza
ré;;iza el del proyecto | reuniones de cronograma del proyecto, reuniones | seguimiento al
control de Através del | através de seguimiento e proyecto, Gestionar e de seguimiento e cronograma del
la linea cronograma | la ruta informes reuniones de implementa informes proyecto,
base del del critica, elaborados por la | seguimiento e I cambios elaborados por la reuniones de
cronogram proyecto. partidas supervision. informes . supervision. seguimiento e
ade ugn criticas y Adicionalmente elaborados por la Precisan gestionar | informes
proyecto presupuesto | un especialista supervision. e implementar elaborados por la
sani/eamien . indicé gestionar e cambio al proyecto. | supervision.
Analizar el 0? implementar Asimismo,
desempefio del i cambios. gestionar e
cronograma de implementar
los proyectos de cambio al
saneamiento en Se pueden " proyecto. Al
una empresa producir Lﬁzr?;::tr?;/\%scl:rs respecto, las
prestadora de 8. Desde potenciales Las controversias pmo dificagiones al controversias
servicios a partir : paralizacion podrian provocar podrian provocar
! su o . cronograma del oo
del mecanismo experienci | €S para Las modificaciones al | Las controversias royecto producto modificaciones al
de junta de a p-Las resolver las controversia | €ronograma del podrian provocar | Con la ge Zus erF:siones cronograma del
resolucién de cér({troversi controversi s podrian proyecto, debido modificaciones al | inclusién de /o arglizaciones proyecto producto
disputas. as afectan | &5 Un achtar ol asuspensionesy | cronograma del la JRD, la ife(gando ademés: de suspensiones
la linea especialista cronograma paralizaciones. proyecto, debido controversi |a puesta en ylo
base del sefiala que del rg ecto Asimismo, un a suspensionesy | ase maF:'cha del paralizaciones,
cronogram | €1 la proy especialista paralizaciones, resuelve en servicio. Precisan afectando
ade ugn inclusién yresu esto sefial6 que las incluso afectarla | su e coﬁ la ademas la puesta
rovecto del JRD, la | P P controversias puesta en marcha | momento. %Cldsién de la en marcha del
gan{\amien controversi podrian afectar la | del servicio. JRD. la servicio. Precisan
0? ase puesta en marcha cont;oversia se que, con la
’ resuelve en del servicio. inclusion de la
resuelve en su
su momento JRD, la
momento. : controversia se

resuelve en su
momento.




Analizar el
desempefio de
los costos de los
proyectos de
saneamiento en
una empresa
prestadora de
servicios a través
de la junta de
resolucién de
disputas.

Através de
una
planificacié
nde los
costos del
proyecto,
seguimiento
al
desempefio

y
seguimiento

Al comparar los

Planificacion de los
costos del proyecto

9. Desde alos Planificacién costos reaimente Planificacion de y seguimiento de la
su N de los ejecutados
.. | interesados los costos del curva de uso de
experienci costos del respecto al
) . Por otro proyecto y recursos (curva S)
a, ¢Cémo proyecto y presupuesto .
realiza el lado, un. seguimiento | planificado seguimiento de la Informes comparando los
especialista - . curva de uso de costos realmente
control de 5 de la curva Asimismo, un elaborados N
p sefiala que . .. . | recursos (curva ejecutados
la linea . de uso de especialista indico por la
se requiere S) comparando s respecto al
base de - recursos que puede Supervision -
un estudio los costos planificado.
costo de (curva S) controlarse a de obra. N
de ; p realmente Precisan que los
un refactibilid contenida través de ejecutados informes
proyecto p enla informes
" ad. P, respecto al elaborados por la
saneamien . planificacién | elaborados por la a o
Ademas, s planificado. Supervision
to? . Supervision de "
otro contribuyen al
- obra.
especialista control.
sefiala que
los costos
varian de
acuerdo a
la
necesidad
de nuevos
requerimien
tos.
Se pueden
producir
mayores
costos en el
proyecto,
debido a
mayores Se pueden producir
merados, Enalgunos | Las controversias mayores costos en
- : El costo de ]
10. Desde | adicionales | casos las podrian provocar oportunidad el proyecto, debido
su de obrau controversia | modificaciones al P a mayores
. Se pueden de contar
experienci | otros. Por s pueden contrato que . metrados,
! producir mayores | con una e
a, ¢Las otro lado, afectar los conllevan a adicionales de obra
controversi | un costos del incrementos en costos en el X JRD es y mayores gastos
as afectan | especialista | proyecto los costos. Un proyecto, debido superior al generales, u otros.
. = 4 o a mayores costo de :
la linea sefiala que | debido a especialista Se precisa que el
- Y metrados, resolver
base de el costo de | adicionales | sefiala que las L . | costo de
] L adicionales de controversi .
costo de oportunidad | de obra, ampliaciones de obra y mayores as oportunidad de
un de contar mayores plazo que trae asto)g er):erales mediante contar con una
proyecto con una metrados y consigo 3 otrosg ’ otros JRD es superior al
saneamien | JRD es mayores reconocimiento ’ mecanismo costo de resolver
to? superior a gastos de mayores gatos s controversias
los costos generales. generales. . mediante otros
de resolver mecanismos.
controversi
as
mediante
otros
mecanismo

S.

Para el control de
la linea base del
costo se realiza la
planificacion de
los costos del
proyecto y
seguimiento de la
curva de uso de
recursos (curva
S) comparando
los costos
realmente
ejecutados
respecto al
planificado.
Asimismo,
resultan
importantes los
informes
elaborados por la
Supervisién que
contribuyen al
control.

Al respecto las
controversias
pueden producir
mayores costos
en el proyecto,
debido a mayores
metrados,
adicionales de
obra y mayores
gastos generales,
u otros. Se
precisa que el
costo de
oportunidad de
contar con una
JRD es superior
al costo de
resolver
controversias
mediante otros
mecanismos.




Anexo 6: Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 1

Categorias aprioristicas y emergentes

en una empresa prestadora

Junta de Resolucidn de Disputas para desempefio de proyectos de saneamiento

de servicios del norte peruano

Junta de Resolucion de Disputas

Prevencion de
controversias
Junta de

Resolucién de

Disputas Solucién de

controversias

Linea base de
alcance

Desemperio de
Proyectos

Linea base de
cronograma

Linea base de
costos

Nota. La figura muestra una gréfica resumen

resultados de la investigacion. Elaboracion propia.

Desempefio de Proyectos

Gestidn de riesgos, identificacién de problematicas,
evitar retrasos, paralizaciones y/o sobrecostos.

Comisiones consultivas en obra, opinion sobre cada
aspecto del rubro, interaccién directa entre las
partes, reducir el tiempo de resoluciéon de
controversias, ahorro de recursos y tiempo,
continuidad de la obra.

Alcance del proyecto, variaciones al alcance:
mayores metrados, adicionales / deductivos de
obra, modificaciones al contrato, monitorear vy
controlar el trabajo.

Cronograma
seguimiento,

del proyecto,
informes

reuniones de
elaborados por la
supervisién, gestionar e implementar cambio al
proyecto.

Planificacién de los costos, seguimiento de la curva
S, informes elaborados por la Supervisidon, mayores
metrados, adicionales de obra y mayores gastos
generales.

de las categorias aprioristicas y emergentes,



Anexo 7: Modelo Conceptual o teoria sustantiva

Figura 2

Modelo Conceptual o teoria sustantiva

ﬂa JRD representa una estrategia efectiva dh ﬁe\ JRD representa estrategias para la solucion de\

prevencion de controversia, que genera un ganar controversias a través de comisiones consultivas en obra,
para las partes. Asimismo, la gestion de riesgos es emitiendo opinién sobre cada aspecto del rubro.
una estrategia importante para la prevencion de Asimismo, la interaccién directa entre las partes para
Controve!’s:|as. Al respecto 2 |dent|f|ca0|o_n de _Ias resolver en primer término una negociacion. Precisan que
problematicas de manera oportuna permite evitar . . . ., .
retrasos, paralizaciones ylo sobrecostos. Es existen .o.trafs,lnstanuas .de.resolumon de dlsputas”como
preciso de indicar que la gestion de riesgos ahorra la conciliacion y/o arbitraje. Al respecto solucion de
esfuerzos  administrativos ~ para  resolver controversias permite reducir el tiempo de resolucion de
wontroversias por JRD. j controversias, ahorrando recursos y tiempo, garantizando
la continuidad de la obra. Precisan que la JRD aparece
[ Prevencion de controversias ]

con alternativa 6ptima al arbitraie.

[ Solucién de controversias ]

e

[ Junta de Resolucion de Disputas ]

[ Desempefio de Proyectos

) .

p <
[ Linea base de costos ]

Linea base de alcance ] [ Linea base de cronograma
|

ﬂara el control de la linea bash ﬂara el control de la linea bash

del alcance se requiere un del cronograma se realiza
claro conocimiento del alcance
del proyecto, incluyendo una
medicién a las variaciones en
la linea base por mayores

Para el control de la linea base del
costo se realiza la planificacion de
seguimiento al cronograma del los costos del proyecto vy
proyecto, reuniones de seguimiento de la curva de uso de
seguimiento e informes recursos (curva S) comparando

metrados, adicionales /
deductivos de obra. Asimismo,
monitorear y controlar el
trabajo, bajo fundamentos de
las buenas practicas en la
direccion de proyectos. Al
respecto, las controversias
podrian provocar
modificaciones al contrato
(adicionales/deductivos de
obra, mayores metrados). Se
precisa que, con la JRD, las
controversias no afectan pues

kse resuelven posteriormentej

elaborados por la supervision.
Asimismo, gestionar e
implementar cambio al
proyecto. Al respecto, las
controversias podrian
provocar modificaciones al
cronograma del proyecto
producto de suspensiones y/o
paralizaciones, afectando
ademas la puesta en marcha
del servicio. Precisan que, con
la inclusion de la JRD, la
controversia se resuelve en su
momento.

los costos realmente ejecutados
respecto al planificado. Asimismo,
resultan importantes los informes
elaborados por la Supervision que
contribuyen al control. Al respecto
las controversias pueden producir
mayores costos en el proyecto,
debido a mayores metrados,
adicionales de obra y mayores
gastos generales, u otros. Se
precisa que el costo de
oportunidad de contar con una
JRD es superior al costo de
resolver controversias mediante

otros mecanismos. /

Nota. La figura muestra una gréafica resumen del modelo conceptual resultado de la investigacion.

Elaboracion propia




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXO 8: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Ricardo Chanamé Chira

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Tecnoldgica del Peru

: Lengua y Literatura

: Para evaluar el desempefo de proyectos
: Ing. Victor Manuel Mondragén Villalobos

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: desempefio de proyectos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: desempefio de proyectos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: desempefio de
proyectos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento denominado “Cuestionario para medir el desempefio de proyectos” cumple con los criterios de
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y

pertinencia. Por lo tanto, tiene el V°B° para su aplicacion.
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Dr. Ricardo Chanamé Chira
Esp. en Investigacion y redaccién cientifica
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Ricardo Chanamé Chira

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Tecnoldgica del Peru
: Lengua y Literatura

: Ing. Victor Manuel Mondragén Villalobos

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Para evaluar Junta de Resolucién de Disputas

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Junta de Resolucion de Disputas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Junta de Resolucion de Disputas.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Junta de
Resolucion de Disputas.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento denominado “Cuestionario para evaluar Junta de Resolucién de Disputas” cumple con los criterios de
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y

pertinencia. Por lo tanto, tiene el V°B° para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Dr. Ricardo Chanamé Chira
Esp. en Investigacion y redaccién cientifica

https://orcid.org/0000-0001-6410-5192

richame 07 @hotmail.com
979076087

Chiclayo, 22 de diciembre de 2022
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Grado Académico DOCTOR
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Raquel Lizet Moreno Azaia

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Experto en Junta de Resolucién de Disputas
: Para evaluar el desempefio de proyectos

. Ing. Victor Manuel Mondragon Villalobos

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: desempefio de proyectos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: desempefio de proyectos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: desempefio de
proyectos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento Guia de entrevista resulta aplicable para el fin de la investigacion

VALORACION:

Lima, 24 de noviembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Raquel Lizet Moreno Azafia

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

: Experto en Junta de Resolucion de Disputas
: Para evaluar Junta de Resolucion de Disputas

. Ing. Victor Manuel Mondragén Villalobos

: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES AifiE28|53
CLARIDAD Los !te_ms estan redactados con lgnguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable: Junta de Resolucién de Disputas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Junta de Resolucion de Disputas

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Junta de
Resolucién de Disputas
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento Guia de entrevista resulta aplicable para el fin de la investigacion

VALORACION:

Lima, 24 de noviembre de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Brad Rasheed Barba Farro

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Experto en Junta de Resolucion de Disputas

: Para evaluar el desempefio de proyectos

. Ing. Victor Manuel Mondragén Villalobos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: desempeio de proyectos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objelivos, hipotesis y variable
de estudio: desempeiio de proyectos

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: desemperio de
proyectos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento Guia de entrevista resulta aplicable para el fin de la investigacion

VALORACION:

Lima, 24 de noviembre de 2022
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Mag. Ing. PMP Brad Rasheed Barba Farro

DNI N° 70659602
CiP:240485




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Brad Rasheed Barba Farro

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Experto en Gestion de Proyectos

: Ing. Victor Manuel Mondragoén Villalobos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar Junta de Resolucién de Disputas

: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 182883
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Junta de Resolucién de Disputas
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera quz permiten hacer inferencias en funcién a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacioén y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Junta de Resolucién de Disputas

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Junta de
Resolucion de Disputas
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento Guia de entrevista resulta aplicable para el fin de la investigacion
El instrumento Guia de entrevista resulta aplicable para el fin de la investigacion

VALORACION:

Lima, 24 de noviembre de 2022

P Rasheed Barba Farro
DNI N° 70659602
CIP:240485
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION BARCO GILBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Junta de Resolucién de Disputas para desempefio
de proyectos de saneamiento en una empresa prestadora de servicios del norte peruano”,
cuyo autor es MONDRAGON VILLALOBOS VICTOR MANUEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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César Vallejo.
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