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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre los valores interpersonales y la resolucion de conflictos en docentes
de la Red 08 del distrito de la Victoria UGEL 03, 2014. Y problema general ¢Qué
relacion existe entre los valores interpersonales y la resolucién de conflictos en
docentes del distrito de la Victoria UGEL 03, 20147

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizd6 para su proposito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal. La muestra es probabilistica aleatoria simple
que asciende a 218 docentes. Se aplicaron los instrumentos: cuestionario de
valores interpersonales (SIV) de Gordon Allport consta de 90 items dividido en las
dimensiones soporte, conformidad, reconocimiento, independencia, benevolencia
y liderazgo con alternativas dicotdmicas. El cuestionario de resolucion de
conflictos de Alexander Hiam (2002), consta de las dimensiones cesion,
inhibicién, compromiso, competicion y colaboracién ambos instrumentos han sido

adaptado por la investigadora.
Al realizar el procesamiento estadistico, se llegd a la siguiente conclusion que
existe relacién entre los valores interpersonales y la resolucién de conflictos,

hallandose una relacion de .508 y un p= .000 p<.05 por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.

Palabras Clave: valores interpersonales resolucion de conflictos
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between interpersonal values
and conflict resolution in educational Network 08 Victoria district UGELs 03, 2014.
And general problem What is the relationship between interpersonal values and

resolution conflict in educational district of Victoria UGELs 03 2014 ?.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This research
used for purpose non-experimental design cross-sectional correlational level. The
sample is probabilistic Simple aleataoria amounting to 218 teachers.
Questionnaire interpersonal values (SIV) of Gordon Allport cosnta 90 items divided
into size support, compliance, recognition, independence, compassion and
leadership with dichotomous alternatives: the instruments were applied. The
questionnaire conflict resolution Alexander Hiam (2002), consists of the
dimensions assignment, inhibition, commitment, competition and collaboration

both instruments have been adapted by the researcher.
When performing the statistical processing was reached the following conclusion
that there is a relationship between values and interpersonal conflict resolution,

being a ratio of .508 and p = .000 p <.05 therefore the null hypothesis is rejected
and the research hypothesis is accepted.

Keywords: interpersonal values conflict resolution
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