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RESUMEN

La presente investigacion consistio en analizar el cumplimiento de la metodologia 5 S
en el area de mantenimiento de aeronaves del Grupo Aéreo N° 7-Piura, constando de
cinco objetivos especificos. El tipo de estudio fue el no experimental, de nivel tipo
descriptivo y el disefio de tipo no experimental simple. La poblacién estuvo conformada
por todos los elementos y ambientes del &rea de mantenimiento de aeronaves.
Durante el desarrollo se trabajé con los siguientes instrumentos: hojas de verificacion,
fotos y planos. Se llegé a la conclusion que mediante el analisis que se realiz6 a los
diferentes ambientes del area de mantenimiento, existe un nivel bajo en el
cumplimiento de la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, es por
ello que se propone utilizar la metodologia 5S, una herramienta de calidad que puede
mejorar notablemente el lugar de trabajo en beneficio de todo el personal, que
posteriormente se medira empleando las hojas de verificacion en los diferentes
ambientes, analizando los resultados que se obtuvo inicialmente y posterior a la

implementacion.

PALABRAS CLAVES:

Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion, disciplina.
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ABSTRACT

This investigation consisted in analyzing the accomplishment of the methodology 5S in
the aircraft maintenace aerea of Aerial Grup 7 which contains five specific objetives.
The type of study was no-experimental, descriptive level and the design was simple
and no.experimental. The population was conformed by all the elements and
environments of the aircraft maintenance area. During the development of this project,
it was necessary to work with the following instruments: checklists, pictures and plans.
As a result of this project, it's concluded that in the analysis that was performed to the
different departments of the maintenance aerea, exits a low level in orden to fulfill
cerrtain issues such as classification, orden, cleaning, standardization and discipline.
That's why that™ proposed to use the methodology 5S which is a high-quality tool that
can improve notably the work place in benefit of all
personnel, which later willmeasure itself using the checklists in the different ambience

s, analyzing the results that were obtainedinitially and later to the implementation.

KEYS WORDS:

Classification, orden, cleaning, standardization, discipline.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, para poder sobresalir, las empresas deben mejorar sus procesos y
optimizar los recursos a utilizar, sin embargo, en el camino los responsables olvidan la
importancia de ejecutar el orden y la limpieza de las instalaciones por lo que no se

cumplen con los estdndares internacionales de organizacion y calidad.

El Grupo Aéreo N°7, unidad perteneciente a la Fuerza Aérea del Peru, tiene dentro de
sus instalaciones el area de mantenimiento de aeronaves dedicado a dar
mantenimiento a la flota de aeronaves A-37B CESSNA. Esta area cuenta con dos
talleres y un hangar de mantenimiento, se aprecié diversos elementos innecesarios
como equipos dafiados, obsoletos, peligrosos que s6lo ocupan espacio innecesario en
los anaqueles, en el suelo, en las mesas de trabajo, etc. impidiendo visualizar

facilmente los elementos que si son necesarios para el trabajo.

El desorden es otro problema que se observd, como elementos que se encontraron en
el piso obstaculizando los pasadizos y muchos de ellos en lugares en donde no
deberian ubicarse; por lo tanto, al no ser localizados rapidamente se genera retraso
para la ejecucion de los trabajos, ya que estos no se encuentran ordenados

correctamente.

Por otro lado, se observé pisos sucios, anaqueles con polvo, maquinas con
desperdicios de viruta, tachos de basura rebasando de desechos y en diversas partes
se visualizdé derrames de combustibles y aceite en el piso, esto generado luego de

realizar la lubricacion de piezas en el avién.

Los malos habitos de los trabajadores sumado a que no se cuenta con la debida
estandarizacion en cada procedimiento que realizan, conlleva a que efectten mal su
trabajo pues no hay una debida orientacion. La ausencia de costumbre del personal

en base al orden y limpieza del area de trabajo debido a la falta de procedimientos o



reglas para saber ¢Cuando? ¢COmo? realizar correctamente estas actividades,
ocasionando un problema constante. Este problema, puede ocasionar no sélo
desorden sino también algun efecto nocivo para el propio personal, ademas de un alto
nivel de pérdida de tiempo en las actividades diarias del hangar ya que se ha

manifestado el desorden del area.

La disciplina es también un inconveniente que se logro identificar, ya que el personal
no se encuentra completamente comprometido con las actividades que realiza, no se
observd motivacion ni entusiasmo en las actividades realizadas en esta éarea.
Asimismo, el personal no ha sido consciente de mantener un lugar limpio y ordenado
y llevarlo como parte de su rutina, como también la falta de interés de conservar un
ambiente ameno en el area de trabajo, esto resulta a que no existe compromiso ni

disciplina de parte del personal.

De continuar con estos problemas en el area de mantenimiento de aeronaves, se
ocasionaria trabajos realizados de manera errobnea y equivocada, demora en los
tiempos, accidentes poniendo en riesgo la vida y salud de todos los comprometidos en
esta area. El hecho que el personal desarrolle actividades en un area reducida y con
minimos indicadores de limpieza, hace que corra el riesgo de sufrir golpes o cortes en
los brazos y/o piernas, producidos por tropezarse con las piezas o herramientas, o por

el derrame de aceites, entre otras.

Para mejorar esta situacion se planteé el analisis del cumplimiento de la metodologia
5’S en el area de mantenimiento de aeronaves, ademas se buscé determinar el nivel

de cumplimiento que se da con los diversas actividades y procedimientos.

A mérito de lo anteriormente indicado se planteé el siguiente problema general ¢ Cual
es el nivel de cumplimiento de la metodologia 5S en el area de mantenimiento de
aeronaves del Grupo Aéreo N°7- Piura?; por otro lado, los problemas especificos de
la investigacion. (i) ¢ Cual es el porcentaje de elementos necesarios e innecesarios en

el area de mantenimiento de aeronaves? (ii) ¢Cual es el nivel de cumplimiento del



orden en el &rea de mantenimiento de aeronaves? (iii) ¢Cuél es el nivel de
cumplimiento de la limpieza en el area de mantenimiento de aeronaves? (iv) ¢Cual es
el nivel de cumplimiento de la estandarizacion en el area de mantenimiento de
aeronaves? (V) ¢Cual es el nivel de cumplimiento de disciplina en las actividades del

area de mantenimiento de aeronaves?

Este estudio de investigacion se justifico en el ambito social y técnico.

La 5s es una herramienta ampliamente difundida y utilizada en numerosas
organizaciones, tanto publicas como privadas. Su transcendencia para la sociedad es
gue através de esta metodologia japonesa que se inicié entre 1950 y 1960, se obtiene,

un mejor nivel de calidad, asi como un ambiente laboral limpio, ordenado y seguro.

Esto sirve para la realizacion de reparaciones e inspecciones en las diferentes
aeronaves teniendo en cuenta el nivel de calidad, asi poner garantizar la defensa

nacional de la nacion, utilizando aeronaves en 6ptimas condiciones de calidad.

Tiene un valor técnico, ya que incrementa el nivel de eficacia en los procesos y
procedimientos del trabajo, y lograr que el lugar del trabajo se vea despejado para
lograr un impacto sicolégico positivo en la actitud de los trabajadores acrecentando su

compromiso con la institucién, logrando un mejor nivel de desempefio laboral.

Para el logro de una investigacion sélida se formul6 el objetivo general: Analizar el
nivel de cumplimiento de la metodologia 5S en el &rea de mantenimiento de aeronaves
del Grupo Aéreo N°7- Piura y los objetivos especificos (i) Determinar el porcentaje de
elementos necesarios e innecesarios en el area de mantenimiento de aeronaves (ii)
Determinar el nivel de cumplimiento del orden en el area de mantenimiento de
aeronaves, (iii) Determinar el nivel de cumplimiento de la limpieza en el area de
mantenimiento de aeronaves (iv) Determinar el nivel de cumplimiento de la
estandarizacion en el area de mantenimiento de aeronaves (v) Determinar el nivel de

cumplimiento de la disciplina en el &rea de mantenimiento de aeronaves.



. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene en cuenta algunos antecedentes de estudio

internacionales, nacionales y locales.

SANCHEZ (2006) plante6 conservar y optimizar los escenarios, contextos y
situaciones de orden y limpieza en las estacione de trabajo en una organizacion
publica. Para lograrlo se hizo un estudio correlacional-no experimental en una muestra
de cinco trabajadores. Se obtuvo como resultados después de aplicar el formato de
clasificacion y seleccion de objetos que hubieron 42 elementos innecesarios para el
desarrollo del trabajo. La importancia de este estudio radicé en que se puedo
diagnosticar las areas en donde hay fallas en el sistema de trabajo, para luego poder
realzar una propuesta de eliminacion de diversos tipos de desperdicios, asi como tener
ordenado el almacén logrando con ello minimizar los tiempos de busqueda de

herramientas.

ARGUELLO (2011) detall6 en su estudio cada paso la metodologia de las 5°S que se
lleva a cabo en el area de esmalte de una compafiia de cocidas, para que de esta
manera se pueda conocer las mejoras obtenidas. El tipo de investigacion fue
descriptiva. Se obtuvo en primer lugar controlar los desperdicios, obteniendo una
relacion positiva mayor de US$ 0.08. La importancia de este estudio, radica en que
después de preparar de manera mental a los trabajadores para adaptarse al cambio,
se pudo obtener los mejores resultados posibles respaldados por los indicadores del
5’S. Por lo que se puede determinar que con la ayuda y apoyo de la gerencia y los
trabajadores se puede lograr buenos resultados, tanto para los trabajadores como para

la compaiiia.

BENAVIDES Y OTROS (2010) realizaron antes de comenzar a implementar la 5°S se
realizé un diagnostico de la empresa industrial, con respecto al orden y limpieza de los
ambientes de trabajo. El tipo de investigacion es de indole descriptiva-evaluativa y
disefio descriptivo. En el diagnostico se hallé que el nivel de implementacion de las
5°S es de 32%, siendo la categoria de orden la que menor puntaje, por lo que se trabajo

en esa area en especial. Es asi que se tuvo que disefiar un manual de orden y limpieza,



logrando un aumento del nivel de las 5°S en 6%, y una diminucién de tiempos en 19%.
La importancia de este antecedente, radica que con una adecuada capacitacion a los
trabajadores y con el compromiso de la gerencia orientado a la necesidad de trabajar
en un ambiente limpio y ordenado, no solo los indicadores son positivos en el area de
abajo sino también impacta de manera positiva en los indicadores financieros y en los

indicadores de produccion.

JUAREZ (2009) sustent6 su investigacion en alcanzar la mejora continua en el area
de cobranzas en una institucién publica empleando la metodologia de la 5°S. La
muestra fueron 50 trabajadores y el disefio fue de tipo descriptivo. Se diagnostico que
en la empresa se trabajaba con desorden, tanto en el lugar de trabajo como en los
procesos, por lo que no se lograba una estandarizacion en la ejecucion de las
actividades. Luego de la aplicacion de las 5°S se pudo establecer una mejora en el
aspecto técnico, ademas de la optimizacion de la comunicacién y la eliminacién del
despilfarro de la papeleria, por lo que se puede concluir que la aplicacién de las 5°S
logro un resultado satisfactorio, no solo al interno sino también se logro la satisfaccion
de los usuarios. Sin embargo, de no lograrse un cambio en el aspecto de formacién de
los empleados y una trasformacion de mentalidad en los gerentes, los logros soélo
seran a corto plazo, por lo que se sugiere no solo implementar las 5°S sino también

capacitar a todos el personal directamente y jerarquicamente involucrado.

RAMOS (2009), sefiala como un objetivo especifico proponer una metodologia la
implementacion de 5S’s en las areas productivas de la empresa. Se tomé como
muestra el grupo de procesos de Planificacion, asociados con las 9 areas del
conocimiento de un total de 21 procesos. La investigaciéon inductiva-deductiva fue
empleada en la primera etapa. La propuesta de estrategia de seguimiento post-
implementacion, pretende maximizar todos los beneficios a favor de la compafiia. De
acuerdo con lo investigado, se concluye que la implementacion de 5S’s puede traer
grandes beneficios a la organizacion, sin embargo, a corto plazo estos aun no son
percibidos ya que el personal aun no esta acostumbrado a trabajar de esta manera,

sin embargo, el hacer que todos conozcan los resultados favorables de esta estrategia,



tanto a nivel corporativo como a nivel profesional y personal, hard que se sientan

motivados a creer en ella 'y a comprometerse mas aun con la institucion.

GOMEZ Y OTROS (2012) en su trabajo de investigacion, mencionan como objetivo
especifico identificar las fuentes que originan suciedad y contaminacion en un taller de
carpinteria en una universidad, se impone una metodologia secuencial que inicia con
el diagnéstico de las actividades, en el que se hallé en la fase de diagnostico que los
materiales se encontraban mal ubicados, perjudicando el libre transito de las personas,
la bodega se encontraba en desorden y el material almacenado no se encontraba
debidamente clasificado, luego se hizo un disefio de propuesta de las 5°S y su posterior
implementacion logrando después dar una capacitacion, tomar acciones
correccionales y de control, para mantener las estaciones de trabajo, limpias y los
pasillos despejados libres de residuos o materiales que obstaculizan el paso, de tal

manera que se pudo garantizar un mejor ambiente de trabajo.

IMMONEN (2016) indica que su objetivo principal es lograr implementar la metodologia
5S y lograr que forme parte de las rutinas de trabajos diariamente de todo el personal.
La metodologia empleada estuvo basada en la accién, vista que pone en préactica la
teoria y a su vez se aprende de ella. Se utiliz6 como herramienta la encuesta, en la
qgue el investigador realizé a diferentes puestos antes de implementar la metodologia
5S y después de implementarla. Se concluyé que en el area en que se realizé la
implementacion ya se encontraba limpia, pero los problemas principales estuvieron

relacionados con el orden.

ISHIJIMA Y OTROS (2016), indican que su objetivo general fue evaluar la efectividad
que tiene las 5S en la reduccion del tiempo de espera de los pacientes en los
departamentos de pacientes ambulatorios en los hospitales publicos de Tanzania.
Para la recoleccion de datos se asignaron dos personas por hospital, los cuales
observaron y midieron directamente el tiempo que los pacientes esperaban antes de
recibir los servicios correspondientes, ademas de realizar las encuestas necesarias
para la investigacién. Una de las conclusiones de esta investigacion sugiere que las

5°S podria reducir el tiempo de espera en la prestacion de servicios de salud, y con



esto se lograria la satisfaccion de los pacientes, ademas de lograr que el personal de

salud trabaje con menos presion, logrando para ellos también un bienestar general.

AU-YEUNG vy otros (2017) mencionaron como objetivo encontrar los problemas en la
actuales de la estacion de trabajo en una fabrica, ademas de sugerir propuestas de
mejorar la eliminacion de desechos, reestructuracion y el disefio. La investigacion
utilizé métodos cualitativos y cuantitativos. Dentro de los resultados obtenidos resaltan
qgue el analisis situacional actual, determiné la necesidad de generar propuestas de
mejora, y estas demostraron el ahorro de tiempos de espera y transporte, en 8,2%, lo
cual puede ser utilizado en diferentes trabajos de mayor valor agregado.

MURRIETA (2016), sefial6 como objetivo mejorar el tiempo de entregas en el area de
despacho del almacén en la empresa de cosméticos aplicando la metodologia 5S, por
lo que realiz6é un diagnadstico de la situacion actual, hallando que el principal problema
era el atraso en los tiempos de entrega, debido a la demora en el area de embalaje,
para ello se aplico la metodologia 5°S obteniendo indicadores positivos, disminuyendo

el tiempo de embalaje en 5%, ademas de lograr un impacto financiero positivo.

FUENTES (2017) indica como objetivo general que implementar la Metodologia 5s
permitird reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de
Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad bancaria. Se establece que es
una investigacion descriptiva y aplicada, de disefio no experimental. Se hallé en el
diagnostico que la etapa con mayor deficiencia era la estandarizacién y la disciplina,
obteniendo ambas un puntaje de uno de un total de 20 puntos, ya que actualmente no
se ejecutaban auditorias de gestion, ni habia indicadores de control de documentacion
ni una estandarizacion visual, generando que los trabajadores no mantengan un orden
en los procesos y procedimientos afectando de manera importante a la eficiencia y
efectividad. Después de la aplicacién de la metodologia de las 5°S se logré una mejora
en las areas indicadas obteniendo un total de 17sobre 20 puntos, lo que genera no
solo un ordenamiento en los procesos sino también una mejora en el clima laboral,
afectado de manera positiva en la productividad y en los mismos indicadores

financieros de la entidad bancaria.



CARRASCO y otros (2017) resaltd como uno de sus objetivos realizar un diagnostico
de la situacion actual en que se encuentra el ambiente de trabajo en relacién con la
metodologia 5s (orden, limpieza y disciplina). Esta investigacion tuvo un disefio no
experimental y se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo descriptivo — explicativo.
Cabe indicar que, las conclusiones resaltantes fueron que, en el andlisis de la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos, las fuerzas desfavorables fueron las fuerzas
internas por lo que se concluyd que la indicada empresa tiene fuertes fortalezas que
ayudan a implementar la metodologia 5°S incrementado los niveles de productividad y

eficacia.

ESPIRITU (2018) en su trabajo de investigacion sefialé como objetivos especificos
determinar la eficiencia del area de infraestructura y asimismo analizar sus procesos
de trabajo y disefiar el modelo 5°S para que pueda ser aplicado. Es una investigacion
basica de nivel descriptivo y disefio no experimental, que tuvo como resultados al
momento del diagndstico que el area de infraestructura obtuvo un 62% de eficiencia,
ratio que se debe mejorar, mas aun tratandose de una entidad publica porgue eso
beneficiaria a los ciudadanos en general, por lo que se hizo la elaboracién y la
implementacion del modelo 5°S obteniendo como mejora que establecer auditorias y
evaluaciones de gestion de manera peridédica con la finalidad de que tanto los
trabajadores como los funcionarios y el alcalde se pueda comprometer en realizar los

cambios propuestos.

DELGADO (2018) tuvo como objetivo general determinar en qué medida la aplicacion
de la metodologia 5°S aumenta la productividad en una empresa de transportes. El
nivel de la investigacion fue explicativo, con un disefio cuasi experimental; asimismo,
la poblacién estuvo conformado por 22 actividades empledndose la técnica de
observacién para la recoleccion de datos. En los resultados se demostré que esta
metodologia incrementa la media de la productividad en 1.74% en el area de

mantenimiento de una empresa de transportes.

A continuacion, se mencionan las teorias que respaldan la presente investigacion.



La presente investigacion se sustenta bajo los conceptos tedricos de la metodologia
5S, Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke que a continuacion se detallan, los cuales

ayudaron a entender el desarrollo de este trabajo.

La metodologia 5°S “Se establecio por vez primera en los afios 60 en la empresa de
automoviles Toyota con la finalidad de conseguir mayores niveles de productividad al
mejorar la manera de organizar y ordenar los sitios de trabajo de forma permanente”
(GENEROSO, 2018).

En la década de los ochenta y noventa, la calidad pasa a ser un requisito indispensable
debido a las competencias entre las empresas japonesas en mercados
internacionales, obteniendo logros satisfactorios durante décadas y de quienes se trata
de importar soluciones (TARI, 2000).

Ante esto, debido al éxito del desarrollo de las empresas japonesas, se mostro interés
por la calidad y como gestionarla para ganar competitividad, se dio énfasis a la
participacion de los trabajadores, la satisfaccion del cliente y lograr la mejora continua
(CAMISON, y otros, 2006).

Cabe resaltar que los japoneses tuvieron durante estos periodos mucha notoriedad en

las diferentes industrias, principalmente en la industria automovilistica.

Las 5°S desde sus inicios trajeron una serie de mejoras en los diversos procesos
industriales. DORBESSAN (2006) indica que “la tendencia 5°S, suscitada en Japon,
es una herramienta que fomenta una manera original de ejecutar las tareas en una
organizacién, produciendo un cambio que genera beneficios, asi como los escenarios

favorables para instaurar técnicas nuevas de gestion”.

“El enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japon es que para que
haya calidad se requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina” (GUTIERREZ,
2010). Asimismo, tiene como objetivo principal desarrollar un ambiente de trabajo
seguro, agradable, eficiente que contribuya en el desarrollo de las operaciones diarias.
(JARA, 2017).



Este programa de trabajo utilizado tanto para talleres, fabricas y oficinas en general
radica en optimizar el ambiente de trabajo, la seguridad de las personas y de los
equipos, a su vez incrementar la productividad, desarrollando actividades de orden,

limpieza y detectando anomalias en el lugar de trabajo (REY, 2005).

Es también un motivo basico para mejorar nuestra vida personal, ya que no soélo esta
metodologia se enfoca en el ambito laboral sino también se puede emplear en la vida
cotidiana, al seleccionar las cosas primordiales que se utilizan frecuentemente como
libretas, ropa, llaves, toallas, etc. Ya no se utilizaria demasiado tiempo buscando
objetos extraviados si se tienen las cosas correctamente organizadas, asi se lograria

de nuestro hogar un lugar donde valga la pena vivir confortablemente.

Por otra parte, los beneficios que aportan las 5°S en su implantacion esta basada en
el trabajo en equipo, donde los trabajadores se comprometen dando valor a sus
aportaciones y conocimiento, asi como también la mejora continua pasa a formar parte

de una tarea para todos (NAVA y otros, 2017).

Asimismo, es importante que el personal de la alta direccion se involucre, siendo el
motor del proceso de implementacion, ayudando a crear conciencia en su personal
facilitando la comunicacion interna y la eficiencia en el flujo de la informacion
(CICHOCKA, 2018).

Respecto a las mejoras de calidad son también de beneficio, ya que con las
implementaciones de las 5°S se genera un gran impacto en la calidad interna,
proporcionando un area de trabajo con un mejor enfoque y sobre todo en lo que
respecta a la calidad (ORTIZ, 2016). Esta metodologia se considera aplicable,
amigable y los resultados son evidentes con un costo bajo, generando grandes
beneficios (ZUBIA y otros, 2018).

Cabe indicar que de acuerdo con JIMENEZ y otros (2015) la metodologia 5°S no se
percibe de la misma forma en todos los paises, algunos lo utilizan para lograr una
excelencia empresarial, otros como una herramienta o sistema para el lugar de trabajo,
ademas en algunos paises su implementacion es una forma de cumplir con la

seguridad y salud en el trabajo.
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Por otro lado, segun se indica en National Productivy Corporation (2005) que las 5°S
no tienen como finalidad obligar al personal a realizar su trabajo de manera mas rpida,

tampoco es una forma de culpar por sus defectos.

Las 5°S, metodologia elaborada por Hiroyuki Hirano se denomina asi ya que sus
nombres en idioma japonés empiezan por S, a su vez cada palabra tiene un significado
esencial. Como indica PUROHIT y otros (2015) tenemos a Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, estos cinco pilares del lugar de trabajo que es importante entender

para su implementacion.

El primer principio SEIRI, como lo indica REY (2005) es Orden y limpieza en el puesto
de trabajo: “se trata de establecer cuales son los objetivos y herramientas realmente

necesarias en el puesto de trabajo, para luego separar lo util de lo inutil”.

A menudo el entorno en que trabajamos se ocupa de elementos realmente
innecesarios, algunos de ellos ni utilizamos con frecuencia, pero aun asi queremos
tener cerca a nuestro alcance elementos que pensamos que nos podrian hacer falta

cuando realicemos algun trabajo.

DORBESSAN (2006) indica que realmente lo necesario son los equipos, materiales,
documentos, herramientas, planos, etc. que van a ser utilizados frecuentemente en el
lugar de trabajo. Asimismo, es importante comprender que el SEPARAR es similar a
hacer una LIMPIEZA MAYOR de los objetos innecesarios ubicados con cierta

preferencia.

Se puede realizar una buena clasificacion dentro de todos los elementos de una
empresa, entre los que son Utiles y los que no lo son, asi se decide que accién tomar
con respecto a cada uno ya sea repararlos, descartarlos, donarlos, transferirlos,
venderlos, etc. Asi pues, ROBERT (2015) indica que dentro de las normas que
favorecen a tomar buenas decisiones al momento de seleccionar, se debe tener en

cuenta lo siguiente:

- Se tiene que desechar todo aquello que se utilice poco.
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- Se tiene que apartar para almacenarlo, aquello que se utiliza menos de
una vez al mes.

- Se tiene que apartar no muy lejos, aquello que se utiliza menos de una
vez a la semana.

- Se tiene que dejar en el puesto de trabajo, o que se usa menos de una
vez al dia.

- Se tiene al alcance de la mano, aquello que se utiliza menos de una vez

por hora.

Asi se obtendran varios beneficios como conseguir mas espacio, eliminar lo que no es
atil, mejorar el control de inventario, disminuir los accidentes, mejorar la seguridad, etc.
(VARGAS, 2004).

Asimismo, dentro de los principales beneficios para la empresa se encuentran: la
disminucién del consumo de energia, reduccién del consumo de recursos naturales,

de aguay otros elementos que impactan en los costos de la empresa (RIBEIRO, 2015)

El segundo principio es SEITON, como lo menciona VARGAS (2004) “procura situar
equipos, herramientas y materiales necesarios para trabajar en espacios donde los
empleados las puedan encontrar facilmente para utilizarlas y nuevamente retornarlas

al sitio correspondiente”.

El criterio utilizado para ordenar tanto los equipos como las herramientas y los
materiales, es diferenciar la periodicidad de su uso, es asi que se ubicaran aquellos
gue mas se usan cerca de los empleados y aquellos que su tenga una periodicidad de
menor uso ubicarlas mas alejadas, asi se podria minimizar los tiempos de movimientos
gue se dan al buscar estos instrumentos (DORBESSAN, 2006).

Organizar los elementos anteriormente ya clasificados segun su prioridad proporciona
un ambiente de trabajo adecuado, ya que los trabajadores acceden prontamente a los
materiales y equipos que van a utilizar evitando los riesgos que pudieran ocasionar

accidentes.
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Por otro lado, “la renuencia a la manera de trabajar ya acostumbrada y la insuficiente
disciplina de los/as operarios/as para regresar las herramientas utilizadas a sus
gavetas donde se guardan son los principales obstaculos al momento de efectuar una
perfecta aplicacion del Seiton” (MANZANO vy otros, 2016).

Seria de gran ayuda utilizar metodologias de gestion visual, ya que facilitan el orden,
logrando identificar los elementos y lugares de las estaciones de trabajo. Es primordial
siempre tener en cuenta en esta etapa el lema “un lugar para cada cosa, y cada cosa
en su lugar’” (ROBERT, 2015). Si se ordena los elementos de acuerdo con su
frecuencia de uso, se obtendria una mejor organizacion. Esto puede aplicarse en

diversas partes como estanterias, cajas, armarios, tableros, herramientas, etc.

Como lo sefiala VARGAS (2004) se obtendrian varios beneficios como encontrar
facilmente elementos de trabajo o documentos necesarios, logrando economizar
tiempos y movimientos, ademas de dar una mejor apariencia y ayudar a identificar

cuando falta algo.

El tercer principio es el SEISO como lo indica REY (2005) “se trata de limpiar de
manera eficaz las instalaciones/equipos/oficinas y el entorno del puesto de trabajo,
sefalando los lugares que presentan problemas mediante una etiqueta que indique la

naturaleza de este (...)".

La limpieza mas alla de favorecer el entorno laboral también implica el compromiso de
todos los empleados en mantener en todo momento el lugar de trabajo limpio, ademas
de ordenar y conservar en Optimas condiciones las herramientas de trabajo que se
utilizan a diario. Es por esto que, este principio pretende cambiar la mentalidad del

personal involucrado, para adoptar una cultura de cambio (PALENCIA, 2015).

DORBESSAN (2006) menciona que para evitar que se genere suciedad y conservar
en todo momento la limpieza es necesario: eliminar los aceites, arrojar trapos, papeles,
desperdicios, etc. sélo en recipientes adecuados, ademas de retirar las virutas que se

producen al trabajar en las maquinas, entre otras actividades relacionadas.
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Por lo que se puede concluir que cuando se logra un lugar de trabajo limpio, el personal

se siente mas motivado para realizar mejor sus tareas cotidianas.

CORONADO (2021) en su manual menciona: “No se trata exclusivamente de quitar de
en medio a la basura, la suciedad y el polvo, si no de buscar e identificar las fuentes
contaminantes, para poder eliminarlas o minimizar sus efectos, haciendo un lugar de

trabajo mas seguro”
ROBERT (2015) sefiala ciertas normas de limpieza como:

- Limpiar, detectar anomalias.
- Volver a dejar en condiciones de orden.
- Facilitar la limpieza e inspeccion.

- Eliminar la anomalia en origen.

Con una adecuada limpieza, se obtiene la disminucion de accidentes laborales, ya
que, al estar las areas de trabajo despejadas y limpias, se pude transitar con seguridad
(DORBESSAN, 2006).

El cuarto principio es el SEIKETSU, que se refiere al concepto que menciona
DORBESSAN (2006): “estandarizar es el resultado de la interaccion de tres hechos
construidos a medida que se aplican las tres primeras “S”, ellos son el Aprendizaje, la

Mejora continua y la Teoria del cambio”.

En esta etapa se pretende mantener todos los logros que se ha conseguido luego de
aplicar los principios anteriores, ademas de orientar a todo el personal e incentivarlos
que participen apoyando a que se mantenga los diversos estandares establecidos por

la empresa.

La estandarizacion plantea que se realice consciente y voluntariamente las tareas y
procedimientos que favorecen a mantener un lugar limpio y ordenado, siendo de ayuda
la organizacion y el control visual en las diferentes areas de trabajo, los cuales son

primordiales es este proceso (CRUZ, 2010).
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Este es también un paso importante el cual no deberia tomarse a la ligera, ya que sin
los estdndares suficientes las personas no sabrian que esperar, por lo que se debe
tener expectativas precisas para lograr un programa 5S que resulte exitoso (VISCO,
2016).

ROBERT (2015) indica que para generar logros en esta etapa se debe tener en cuenta:

- Diversos métodos de gestion visual que son de gran importancia.

- Involucrar a todos los niveles de organizacién dentro de la empresa.

- Revision constante por parte de los directivos y también de los
administradores.

- Diseflar un plan de acciéon a seguir, donde se sefiale las reglas y

lineamientos que se debe tener en cuenta.

Se logran diversos beneficios gracias a la aplicacién de este principio como mejorar el
bienestar del personal, ya que se crea el habito de conservar limpio y ordenado el lugar
de trabajo, asi como todos los involucrados aprenden a conocer los diversos
elementos de trabajo, ademas de minimizar errores en la limpieza que ocasionarian
accidentes inutiles (VARGAS, 2004).

El dltimo y no menos importante principio es el SHITSUKE, “significa convertir en
habito el empleo y utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados para la
limpieza en el lugar de trabajo, implica también un desarrollo de la cultura del
autocontrol dentro de la Institucion” (CORONADO, 2021).

Mediante el compromiso y la voluntad de todo el personal de mantener el entorno en
condiciones Optimas, respetando los procedimientos y normas establecidas, se lograra
una cultura superior y manteniendo la disciplina en todo momento se pueden lograr

cambios esenciales que favoreceran a todos.

Se debe realizar un riguroso control de la aplicacion del sistema, comparar los
resultados obtenidos con los objetivos trazados, asi se pueden modificar los procesos
y obtener una comprobacion continua de esta metodologia con el respectivo apoyo
gue debe ofrecer todo el personal (ROBERT, 2015). Asimismo, DORBESSAN (2006)
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sefala que, ubicando correctamente las herramientas en su lugar, haciendo cumplir
las normas a todo el personal involucrado en las diferentes areas de responsabilidad,
colocando los residuos en los lugares establecidos, manteniendo limpias las areas de
trabajo, respetando a los demas, se logra la autodisciplina incorporando y practicando

todas estas acciones en los diferentes lugares en que nos encontramos.

Se mejora la eficacia del personal, al ser mas apreciado por el trabajo que realiza,
evitando llamadas de atencién y mejorando su imagen (VARGAS, 2004). Estos
beneficios solo se lograran si tanto el personal como los funcionarios son constantes

y disciplinados al cumplir con los procedimientos establecidos.

Siendo este el Ultimo paso de la metodologia 5°S, es importante para la adaptacion de
un habito para todo el personal, en que los directores asuman la tarea principal
debiendo realizar capacitaciones, explicando su importancia (PRAWIRA y otros,
2018).

REY (2005) refiere que las 5°S no son los conjuntos de actividades de limpieza
organizadas para cumplir con la visita de los administradores, o clientes importantes,
ni es cuestidon de hacerlas solo por cumplir o pasar auditorias internas ni mucho menos
se refiere a cumplir con una cuestion decorativa, sino que se tratade una herramienta
orientada a lograr funcionalidad en el corto y largo plazo en todas las areas,
incrementando la productividad y la eficacia mediante la disminucién de tiempos
muertos en los procesos de trabajo, para que de esta manera la organizacion también

obtenga mejores indicadores de rentabilidad y financieros.

Por otro lado, esta metodologia esta disefiada para ser implementada en aquellas
instituciones que se encaminan hacia la excelencia, mediante la mejora continua, para
ello es importante que los ingenieros a cargo desarrollen los 5 principios de manera
secuencial, siendo indispensable para lograr resultados satisfactorios para el personal
y la organizacion, haber concluido cada “S” para continuar con la siguiente (PEREZ,
2017).
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. METOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Siguiendo a ESTEBAN (2018), es de tipo basica, ya que su objetivo es
incrementar los conocimientos acerca de la metodologia 5°S. Ademas, es
bésica porque desde sus inicios se utilizo la observacion y el razonamiento

l6gico como método de investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

Este trabajo es una investigacion es no experimental, ya que la variable
independiente no sufre cambios, pues en esta investigacion solo se ha

limitado a la observacidn de situaciones ya existentes.

Es una investigacion descriptiva, ya que se desarrolla a través de una
descripcion exacta de las actividades, personas y procesos que forman

parte de este trabajo.

Se utilizo el disefio de tipo no experimental simple, el cual esta representado

por el siguiente esquema: G — X.
De lo anterior, G representa la muestra conformada por los elementos del

area de mantenimiento de aeronaves en el Grupo Aéreo N°7, y a su vez X

representa el cumplimiento de la metodologia 5°S.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Se utiliza una sola variable que es Analisis del cumplimiento de la Metodologia
5’S.

La operacionalizacion de variables se detalla en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Se ha identificado una unidad de analisis, el area de mantenimiento de aeronaves.

Para esta unidad de analisis, la poblacién estuvo compuesta por el total de
elementos y los tres ambientes que conforman el area de mantenimiento de

aeronaves (Taller N° 1, Taller N° 2 y el Hangar de aeronaves).

Se trabaj6 con la poblacion por ser accesible al estudio, asimismo la muestra es la

misma que la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la observacién como técnica de recolecciéon de datos en la presente
investigacion, la cual fue la mejor para obtener datos reales y realizar el andlisis

correcto de la metodologia 5S.

Por otro lado, como instrumentos se emplearon las hojas de verificacién para

analizar el area de mantenimiento.

La validacién de los instrumentos, fue realizado por el Mgtr. Guillermo Morales
Alamo, el cual se encarg6 de la verificacion y revision, asimismo, las constancias

de validaciéon se muestran en el Anexo N° 27.
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Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla N° 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

N° DE .
INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
INDICADOR
% de elementos Hoja de verificacion de
1 necesarios e Observacion | elementos encontrados, fotos.
innecesarios (Anexos 5,6y 7)
Hoja de verificacion del nivel de
2 Nivel del orden | Observacion cumplimiento del orden
(Anexos 8,9y 10)
_ Hoja de verificacion del nivel de
Nivel de la . o o
3 o Observacion cumplimiento de la limpieza
limpieza
(Anexos 11, 12y 13)
Hoja de verificacion del nivel de
Nivel de la cumplimiento de la
(Anexos 14, 15y 16)
Hoja de verificacion del nivel de
5 Nivel de la ob L limiento de la discioli
disciplina servacion cumplimiento de la disciplina
(Anexos 17, 18 y 19)

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudio de investigacion se emplearon las Hojas de

verificacion para obtener los datos necesarios a fin de cumplir con los objetivos,

de acuerdo al siguiente detalle:

Para determinar el porcentaje de elementos necesarios e innecesarios en el area

de mantenimiento de aeronaves se utilizo las hojas de verificacion de elementos
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encontrados de los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves
(Anexos 5, 6 y 7), en donde se detallan el total de elementos encontrados,
indicando el estado, cantidad, necesidad en el area o en otra, a fin de obtener el
porcentaje de elementos necesarios e innecesarios.

Para determinar el nivel de cumplimiento del orden se utilizaron las Hojas de
Verificacion del nivel de cumplimiento del orden de los tres ambientes (Anexo 8, 9
y 10), a fin de determinar el nivel en que se encuentran.

Para determinar el nivel de cumplimiento de la limpieza, se utilizaron las Hojas de
Verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza en los tres ambientes del &rea
de mantenimiento (Anexos 11, 12 y 13), en donde se logré determinar el nivel de
limpieza.

Para determinar el nivel de cumplimiento de la estandarizacién, se emplearon las
Hojas de Verificacion del nivel de cumplimiento de la estandarizacién (Anexos 14,
15y 16), para lograr conocer el nivel de cumplimiento en que se encuentran.
Para determinar el nivel de cumplimiento de la disciplina en el area de
mantenimiento de aeronaves, se emplearon las Hojas de Verificacion del nivel de
cumplimiento de la disciplina (Anexos 17, 18 y 19), a fin de obtener el nivel cada

ambiente.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se utilizd la estadistica descriptiva, a fin de analizar los datos recopilados
empleando los instrumentos propuestos.

Cabe indicar que los datos han sido representados mediante graficos
comparativos y tablas estadisticas, asi como de detalla a continuacion:

Para el indicador porcentaje de elementos necesarios e innecesarios, se utilizo
tablas de datos y graficos comparativos (columna y circular).

Para el indicador del nivel de cumplimiento del orden se utilizé tabla de datos y
grafico comparativo (columna).

Para el indicador nivel de cumplimiento de la limpieza se utiliz6 tabla de datos y

grafico comparativo (columna).
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Para el indicador nivel de cumplimiento de la estandarizacion se utilizé tabla de
datos y grafico comparativo (columna).
Para el indicador nivel de cumplimiento de la disciplina se utilizo tabla de datos y

grafico comparativo (columna).

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los criterios éticos establecidos, asi como se ha tenido en cuenta
los permisos pertinentes de la institucion para la recoleccion de datos y la
participacion en esta investigacion, tomandose en cuenta todos los aspectos
establecidos al respecto.

Se cumplird con los valores éticos como beneficencia, ya que se encuentra
beneficio en favor de la institucion.

Los datos recolectados han sido obtenidos con el consentimiento respectivo y
fueron utilizados especificamente para fines de investigacion; asimismo, al no
haberse alterado ningun dato recolectado en beneficio del investigador, se
cumple con el principio de justicia.

Por otro lado, la informacion recolectada sera guardada con la debida

confidencialidad, a fin de causar ningun perjuicio.
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IV. RESULTADOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 5 S EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE AERONAVES

El nivel de cumplimiento de la Metodologia 5S se realiz6 a través de una hoja de
verificacion donde se analizé los cincos principios en los ambientes del area de

mantenimiento. Ver detalle en Anexos 2, 3y 4.

TABLA N° 2. Nivel de cumplimiento de la Metodologia 5S

TALLER N21 | TALLERN22 | HANGAR

POCENTAIE 30% 38% 36%
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO BAJO BAJO BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla N° 2 el nivel de cumplimiento de la Metodologia 5S en
los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves es bajo.

Asimismo, se muestran los porcentajes de cumplimiento en la Figura N° 1.

38% 36%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

30%

TALLER N2 1 TALLER N2 2 HANGAR

FIGURA N° 1. Porcentajes de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia
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PORCENTAJE DE ELEMENTOS NECESARIOS E INNECESARIOS EN EL AREA
DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Mediante la Hoja de verificacion de elementos encontrados, se determiné los
elementos necesarios e innecesarios en cada ambiente. Ver detalle en Anexos 5, 6 y
7.

Tabla N° 3: Clasificacién de elementos

ELEMENTOS NECESARIOS E INNECESARIOS
LUGAR/ELEMENTOS | ELEMENTOS NECESARIOS | ELEMENTOS INNECESARIOS TOTAL
TALLERN° 1 84 68.85% 38 31.15% 122
TALLER N° 2 64 75.29% 21 24.71% 85
HANGAR 77 69.37% 34 30.63% 111
TOTAL 225 70.75% 93 29.25% 318

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla N° 3, se obtuvo un total de 318 elementos en toda el
area de mantenimiento de aeronaves. Se determiné que del total de elementos que se
encontraron, el 70.75% (225 elementos) fueron necesarios y el 29.25% (93 elementos)

fueron innecesarios. Ver Figura N° 2.

29.25%
™ ELEMENTOS NECESARIOS

W ELEMENTOS INNECESARIOS

70.75%

FIGURA N° 2. Porcentaje total de elementos necesarios e innecesarios

Fuente: Elaboracién propia

También se presentan evidencias fotograficas de los ambientes del area de
mantenimiento en los cuales se observa el estado en que se encuentran los elementos.

Ver Anexo 25.

23



NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ORDEN EN EL AREA DE MANTENIMIENTO DE

AERONAVES

Se utilizé la Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento del orden, la cual se aplico

a los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves. Ver detalles en Anexos

8,9y 10.

TABLA N° 4. Nivel de cumplimiento del orden

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO |
LUGAR/VALORES SI NO
TALLER N° 1 25% 75% BAJO
TALLER N° 2 35% 65% BAJO
HANGAR 35% 65% BAJO
PROMEDIO FINAL 30.16% 69.84% BAJO

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la Tabla N° 4, se muestran los porcentajes de cumplimiento del

nivel de orden en los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves.

Como resultado final se obtuvo un 30.16% de cumplimiento del orden en esta area, lo

cual determiné un nivel BAJO. Ver Figura N° 3.
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FIGURA N° 3. Porcentajes de cumplimiento del orden

Fuente: Elaboracién propia
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA EN EL AREA DE

MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Se utilizé la Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza para los

ambientes del &rea de mantenimiento de aeronaves. Ver detalles en Anexos 11, 12y

13.

TABLA N° 5. Nivel de cumplimiento de la limpieza

PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO NIVEL
LUGAR/VALORES SI NO
TALLER N° 1 30% 70% BAJO
TALLER N° 2 35% 65% BAJO
HANGAR 25% 75% BAJO
PROMEDIO FINAL 30% 70% BAJO

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la Tabla N° 5, se muestran los porcentajes de cumplimiento del

nivel de limpieza en los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves.

Como resultado final se obtuvo un 30% de cumplimiento de la limpieza en esta area,

lo cual determind un nivel BAJO. Ver Figura N° 4.
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FIGURA N° 4. Porcentajes del nivel de cumplimiento del orden

Fuente: Elaboracién propia
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTANDARIZACION EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Se utilizé la Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la estandarizacion para
los ambientes del area de mantenimiento de aeronaves. Ver detalles en Anexos 14,

15y 16.
TABLA N° 6. Nivel de cumplimiento de la estandarizacién

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO NIVEL
LUGAR/VALORES S| NO
TALLER N° 1 25% 75% BAJO
TALLER N° 2 25% 75% BAJO
HANGAR 20% 80% MUY BAJO
PROMEDIO 23.33% 76.67% BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Tabla N° 6, se muestran los porcentajes de cumplimiento del
nivel de estandarizacidon en los tres ambientes del area de mantenimiento de

aeronaves.
Como resultado final se obtuvo un 23.33% de cumplimiento de estandarizacion en esta

area, lo cual determiné un nivel BAJO. Ver Figura N° 5.
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FIGURA N° 5. Porcentajes de cumplimiento de la estandarizacién

Fuente: Elaboracién propia
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DISCIPLINA EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Se utilizé la Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la disciplina para los
ambientes del &rea de mantenimiento de aeronaves. Ver detalles en Anexos 16, 17y

18.
TABLA N° 7. Nivel de cumplimiento de la disciplina

PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO NIVEL
LUGAR/VALORES S| NO
TALLERN° 1 35% 65% BAJO
TALLER N° 2 30% 70% BAJO
HANGAR 35% 65% BAJO
PROMEDIO FINAL 33.33% 66.67% BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Tabla N° 7, se muestran los porcentajes de cumplimiento del
nivel de la disciplina en los tres ambientes del area de mantenimiento de aeronaves.
Como resultado final se obtuvo un 33.33% de cumplimiento de la disciplina en esta

area, lo cual determin6 un nivel BAJO. Ver Figura N° 6.
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FIGURA N° 6. Porcentajes de cumplimiento de la disciplina

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion “Analisis del cumplimiento de la Metodologia
5s en el Area de Mantenimiento de Aeronaves del Grupo Aéreo N°7- Piura, luego de
obtener los resultados, se ha realizado una comparacion con autores de trabajos

similares.

Como primer resultado para el primer objetivo que consisti6 en determinar el
porcentaje de elementos necesarios e innecesarios en el area de mantenimiento de
aeronaves, luego de emplearse la Hoja de Verificacion de elementos encontrados, se
obtuvo como resultado la identificacion de los elementos necesarios e innecesarios en
cada ambiente, obteniéndose un total de 225 elementos necesarios, correspondiendo
un porcentaje de 70.75% y 93 elementos innecesarios, correspondiendo un porcentaje
de 29.25%, por lo que de acuerdo a la propuesta para implementar las 5S se propone
reubicarlos, eliminarlos o colocarlos en lugares adecuados segun las acciones
sugeridas, logrando reducir o eliminar el porcentaje inicial de elementos innecesarios.
Asimismo se toma como referencia a SANCHEZ (2006) quien utilizé un formato de
clasificacion y seleccién de los objetos que son necesarios e innecesarios, en donde
se detalla la descripcién de los articulos, cantidad y la justificacién, dando como
resultado un total de 42 elementos innecesarios; asimismo, indica que estos resultados
se determinaron por medio de una lista de elementos y fue necesario una encuesta
inicial aplicada a los trabajadores, dando como resultados aspectos negativos y

positivos.

Para el segundo objetivo que se baso en determinar el nivel de cumplimiento del orden,
luego de emplearse la Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento del orden, se
obtuvo como resultado el 30.16% de cumplimiento del orden ubicandose en un nivel
bajo. Respecto a esto, se puede tomar como referencia a GOMEZ y otros (2012) en el
gue se ve la necesidad de disefiar una propuesta para dar solucion a los problemas
encontrados, empleando un proceso secuencial y progresivo; asimismo dentro de la
fase de implementacion del Seiton (orden) propuso asignar un lugar de acuerdo a su

funcionalidad y frecuencia de uso, realizando un plano de distribucién del taller,
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indicando el plano de las condiciones iniciales del taller y la bodega y un plano
mejorado, con la correcta distribucion y almacenamiento de los materiales y el flujo de

las personas.

Para el tercer objetivo que consistid en determinar el nivel de cumplimiento de la
limpieza, luego de emplearse la Hoja de Verificacion del nivel de limpieza, se determiné
un nivel bajo de cumplimiento de limpieza con un 30%. Cabe indicar que, BENAVIDES
y otros (2010) indican que, se realiz6 una evaluacion del nivel de 5S en el area del
estudio antes de iniciar la implementacion de indicada metodologia, para lo cual se
desarroll6 un cuestionario con preguntas sencillas, teniendo como resultado el nivel de
limpieza del 30%. Asimismo, para la implementacion del plan de limpieza, se pondré a
disposicion del area una lista de chequeo para que después de cada limpieza se realice
la verificacion respectiva, asi se pretende realizar un adecuado control y correcta
inspeccién, empleando el Formato de inspeccion. En el presente trabajo, de acuerdo
a la Propuesta para implementar las 5S, se utilizara la Hoja de Inspeccién de la
limpieza para inspeccionar su cumplimiento luego de haber concluido con la misma en

los diferentes ambientes de trabajo.

Para el cuarto objetivo se basdé en determinar el nivel de cumplimiento de la
estandarizacion, mediante el uso de la hoja de verificacién del nivel de cumplimiento
de estandarizacion, en la cual se obtuvo como resultado un nivel bajo correspondiendo
al 23.33%, lo que resulta el nivel mas bajo de todo el andlisis realizado en el presente
trabajo. Al respecto, de acuerdo a esto se toma como referencia a ARGUELLO (2011)
quien emple6 una Hoja de Auditoria 5S para medir cada una de las 5S teniendo como
resultado para el cuarto pilar denominado estandarizacion una calificacion de 7 puntos
resultando un porcentaje de 35%, indicando que se poseen ciertos procedimientos,
pero no esta difundida entre su personal y no cuentan con un plan de mejora a futuro;
asimismo, se desea para su implementacion involucrar a todos los colaboradores y
crear reglamentos para mantener la metodologia en el area de produccién. De igual

forma, en la presente investigacion como propuesta se pretende ejecutar ciertas
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actividades para la aplicacion de este cuarto principio, a fin de lograr involucrar a todo
el personal y lograr un mejor desarrollo en las actividades.

Para el quinto objetivo, a fin de determinar el nivel de cumplimiento de la disciplina,
luego de aplicar la hoja de verificacion respectiva se obtuvo como resultado un
porcentaje de 33.33% determinandose un nivel bajo de cumplimiento respecto a este
principio. Asimismo, se tiene como referencia el trabajo de investigacion de ARIAS
(2017) quien considero el analisis de la herramienta 5S, para lo que realizé una
encuesta a los trabajadores de la empresa Trading Quality F.e H. S.R.L, obteniendo
como resultado el 13.64% indicando que la empresa cumple con los procesos
establecidos en indica empresa, el 7.65% mantiene una posicion indecisa y el 78.41%
indica que no cumple con lo establecido para tener una disciplina de trabajo adecuada.
Respecto a esto se ha realizado una propuesta de implementacion de las 5S, en donde
se recomienda realizar un constante monitoreo con la finalidad de implementar
técnicas de mejora continua.

Asimismo, para el presente trabajo de investigacidn se propone realizar auditorias
constantes y conferencias para todo el personal, asi como el monitoreo constante para

su cumplimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

En el primer objetivo se logré determinar que del total de elementos que se
encontraron en los ambientes del area de mantenimiento de aeronaves, el
70.75% (225 elementos) fueron necesarios y el 29.25% (93 elementos)
fueron innecesarios, por lo tanto, si se implementaria esta metodologia se

lograria s6lo quedarse con lo necesario y utilizar mejor el espacio liberado.

En el segundo objetivo se logré determinar que el nivel de cumplimiento del
orden en el area de mantenimiento de aeronaves es BAJA. Posteriormente
se propuso organizar de elementos necesarios segun su frecuencia de uso
utilizando los planos de redistribucion y asi se lograra mejorar el orden en
todos los ambientes. Cabe resaltar que el personal que sera capacitado
serd el lider de esta implementacion, previamente haber realizado las
coordinaciones y reuniones con el jefe del area de mantenimiento, siendo
parte de un proyecto en beneficio de la institucion la implementacion de esta

metodologia.

En el tercer objetivo, se determin6 un nivel BAJO de cumplimiento en cuanto
a la limpieza. Para ello se propuso implementar un manual de limpieza con
procedimientos que ayuden a los niveles de limpieza en toda el area de
mantenimiento de aeronaves. Para llevar a cabo este programa se
necesitara de la adquisicion de los utiles de limpieza para los tres

ambientes.

En el cuarto objetivo, se obtuvo un porcentaje de 23.33% de cumplimiento
lo que determind el nivel bajo que se debe mejorar con ayuda de la
supervision del coordinador y los lideres que cuidaran que se mantenga la
ejecucion de las tres primeras eses, logrando estandarizar los diversos

procedimientos.
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En el quinto objetivo, el nivel de disciplina que se determind fue bajo, a lo
que se propone realizar auditorias constantes a fin de llevar un mejor control
de implementacion de esta metodologia. Por estar dirigido al area de
mantenimiento inicialmente, se propone dentro del Comité 5S, contar con la
presencia de un auditor interno, que a su vez tendra a cargo el seguimiento

de la implementacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar la Metodologia de las 5S en el area de mantenimiento de
aeronaves en el Grupo Aéreo N° 7, esto mejoraria notablemente el
ambiente de trabajo, por lo que se recomienda aplicar los formatos de las
hojas de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S donde se pueda
obtener una comparacion con el porcentaje inicial y un porcentaje final de

cumplimiento, luego de su implementacion.

Se recomienda poner en ejecucion la propuesta de los planos de
reubicacion en el area de mantenimiento de aeronaves, a fin de conseguir
el orden adecuado en este ambiente de trabajo, en beneficio de todo el

personal involucrado.

Desarrollar el programa de limpieza con la finalidad de mejorar las
condiciones de limpieza en el lugar de trabajo para la comodidad de todo el

personal.

Continuar con las evaluaciones pertinentes en el area de mantenimiento de
aeronaves, asi llevar un control de las deficiencias que se puedan encontrar.
El coordinador de esta implementacion, sera el encargado de archivar la
documentacion y dar seguimiento al cumplimiento de esta, asi mejorar cada
dia y que el personal se sienta identificado con su institucion. También se
recomienda publicar fotos del antes y el después en una pizarra de los

logros obtenidos.

Luego de obtener los resultados al implementar esta metodologia en el area
de mantenimiento de aeronaves, se sugiere poder implementar en el resto
de areas que conforman el Grupo Aéreo N° 7 y posteriormente también en

las diferentes sedes de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de Variables

vari Definicién Definicién . Escala de
ariable ; Indicadores .
conceptual Operacional medicion
-Calcular el % | % Elementos
Elementos necesarios e Razén
necesarios: Total de innecesarios
elementos
necesarios/ Total de
Consiste en elementos * 100.
identificar -Calcular el %
detalladamente | Elementos
el cumplimiento | INnecesarios: Total de
de la _elementos_
Metodologia g‘lgﬁf:riirslc’f/lggtal de
5S. Esta '
Cﬁ;ﬁ;‘;ﬁﬁ;’;‘() porgnadaen e ge frems de|  Nivel de ,
de la hp 'y = . cumplimiento del | cumplimiento Razoén
Metodologia erramienta | orden/ N° Total de del orden
5S que desarrolla | jtems *100
una nueva - N° de items de Nivel de
manera de cumplimiento de la | cumplimiento de | Razon
realizar las limpieza/ N° Total de la limpieza
tareas de una | items *100
organizacién. |-N° de items de Nivel de
cumplimiento de la | cumplimiento de | Razon
(DORBESSAN, | estandarizaciéon/  N° la
2006) Total de items *100 | estandarizacion
-N° de items de N|.vellde .
cumplimiento de la cumpl!ml_en_to de | Razon
la disciplina

limpieza/ N° Total de
items *100

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5S

FUERZA AEREA DEL PERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Taller N° 1

FECHA: 17-10-17

RESPONSABLE:

MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES | .
DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
S NO
CLASIFICACION
éTodas las piezas , herramientas son necesarias? X
2 |éTodas las maquinas se utilizan? X
3 éLos elementos innecesarios estan identificados con tarjetas x
rojas?
a éla herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para »
ser utilizados?
5 |éLos pasillos estan libres de objetos sin uso? X
6 |éilas mesas detrabajo solo tiene materiales que se utilizan? X
7 |éEl area esta libre de cajas o materiales obsoletos? X
8 |éEstan todos los objetos de uso frecuente identificados?
9 |éLos elementos de limpieza estdn correctamente identificados? X
10 |éSecuenta con lo necesario para trabajar? X
ORDEN
11 |éLos equipos se encuentran ordenados? X
12 |éLa herramientas se encuentran ordenadas?
13 |éiLos elementos estan almacenados en un lugar adecuado? X
14 |éSe encuentran sefializados las salidas de emergencias? X
15 |éLa mesas y sillas estdn en un lugar adecuado? X
16 |ilos cestos de basura tiene un lugar designado? X
17 _¢'Los ?r)aqueles y articulos almacendos se encuentran «
identificados?
18 ¢Estan las herramientas de uso frecuente cerca del area de N
trabajo?
19 |élas cajas de herramientas estan ordenadas? X
20 |élas areas estan debidamente identificadas? X
LIMPIEZA
21 |éLos pisos se encuentran limpios? X
22 |élas maquinas y equipos se encuentran limpios? X
23 |élas mesas y escritorios se encuentran limpios? X
24 |éLos cajones y armarios se encuentran limpios? X
25 |élas herramentas de trabajo se encuentran limpias? X
26 |éSerealiza campaias de limpieza? X
27 |élas pizarras, paredes se encuentran limpios? X
28 |éExisten horarios de limpieza?
29 |éSedistinguen facilmente los materiales d elimpieza? X
30 |éExisten contenedores de basura adecuados? X




Anexo 2. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Taller N° 1

CALIFICACION

ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
ss | no
ESTANDARIZACION
31 |¢Existen cartillas de procedimiento de uso de los equipos? X
32 |iExisteunrol deresponsables para realizar la limpieza? X
33 |éExisten normas internas? X
34 |¢Existen zonas de no fumar y no comer? X
35 |¢éSeutilizan los equipos de la misma manera? X
36 |éExiste un control para mantener el ordeny limpieza? X
37 |éExiste un cronograma deinspeccion de los equipos? X
38 |¢Existen contenedores de acuerdo a su categoria? X
39 |¢Existe un plano de evacuacion? X
40 |éHay tableros con plantillas para herramientas? X
DISCIPLINA
41 |éEl personal seinvolucra que el almacén este ordenado y limpio? X
42 |iSerespetan las dreas de comer y no fumar? X
43 ¢El personal se encuentra motivado y capacitado para realizar «
las actividades?
a4 éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos «
los trabajos que serealizan?
45 |éExiste responsabilidad de parte del personal? X
46 |iSerespetanlas normas en esta drea? X
47 ¢El personal almacena correctamente las herramientas y las «
piezas?
48 |éSerealizan auditorias? X
49 |¢El personal respeta los horarios de trabajo X
50 |iSerepetan las instrucciones para usar un equipo? X
TOTALDE ITEMS 15 35
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 30% 70%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21- 40 BAIO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




Anexo 3. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Taller N° 2

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5S

FUEAZA AEREA DEL PERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Taller N° 2

FECHA: 17-10-17

p RESPONSABLE:
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES | .
DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
CLASIFICACION
é¢Todas las piezas , herramientas son necesarias? X
2 |éTodas las maquinas se utilizan? X
3 ¢Los elementos innecesarios estan identificados con tarjetas X
roias?
4 éla herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para X
ser utilizados?
5 |éLlos pasillos estan libres de objetos sin uso? X
6 |ilas mesas detrabajo solo tiene materiales que se utilizan? X
7 |éEl area esta libre de cajas o materiales obsoletos? X
8 |éEstan todos los objetos de uso frecuente identificados? X
9 |iLos elementos de limpieza estan correctamente identificados? X
10 |éSe cuenta con lo necesario para trabajar? X
ORDEN
11 |iLos equipos se encuentran ordenados? X
12 |éila herramientas se encuentran ordenadas? X
13 |iLos elementos estan almacenados en un lugar adecuado? X
14 |iSe encuentran sefalizados las salidas de emergencias? X
15 |éila mesas ysillas estdan en un lugar adecuado? X
16 |éiLos cestos de basura tiene un lugar designado? X
17 éLos anaqueles y articulos almacendos se encuentran X
identificados?
18 éEstan las herramientas de uso frecuente cerca del area de X
trabajo?
19 |élas cajas de herramientas estan ordenadas?
20 |élas areas estan debidamente identificadas?
LIMPIEZA
21 |élos pisos se encuentran limpios? X
22 |élas maquinas y equipos se encuentran limpios? X
23 |élas mesas y escritorios se encuentran limpios?
24 |éilos cajones y armarios se encuentran limpios? X
25 |élas herramentas de trabajo se encuentran limpias? X
26 |éSerealiza campafias delimpieza? X
27 |élas pizarras, paredes se encuentran limpios? X
28 |éExisten horarios de limpieza? X
29 |éSedistinguen facilmente los materiales d elimpieza?
30 |éExisten contenedores de basura adecuados?




Anexo 3. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Taller N° 2

CALIFICACION i
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
ESTANDARIZACION
31 |éiExisten cartillas de procedimiento de uso de los equipos? X
32 |éExisteunrol deresponsables para realizar la limpieza? X
33 |éExisten normas internas?
34 |éExisten zonas de no fumar y no comer?
35 |éSe utilizan los equipos de la misma manera? X
36 |éiExiste un control para mantener el ordeny limpieza? X
37 |éiExiste un cronograma deinspeccion de los equipos? X
38 |éiExisten contenedores de acuerdo a su categoria? X
39 |éiExisteun plano de evacuacion? X
40 |éHay tableros con plantillas para herramientas? X
DISCIPLINA
41 |¢El personal seinvolucra que el almacén este ordenado y limpio? X
42 |iSerespetan las areas de comer y no fumar? X
43 ¢El personal se encuentra motivado y capacitado para realizar X
las actividades?
a4 éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos X
los trabajos que se realizan?
45 |iExiste responsabilidad de parte del personal? X
46 |iSerespetanlas normas en esta area? X
47 ¢El personal almacena correctamente las herramientas y las X
piezas?
48 |éSerealizan auditorias? X
49 |¢El personal respeta los horarios de trabajo X
50 |iSerepetan las instrucciones para usar un equipo? X
TOTALDE ITEMS 19 31
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 38% 62%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJIO
21- 40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




Anexo 4. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Hangar

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5S

FUERZA AEREA DEL PERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Hangar

FECHA: 17-10-17

. RESPONSABLE:
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES | _.
DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION i
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
CLASIFICACION
é¢Todas las piezas , herramientas son necesarias? X
¢Todas las maquinas se utilizan? X
3 éiLos elementos innecesarios estan identificados con tarjetas «
roias?
4 éLla herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para «
ser utilizados?
5 |élos pasillos estan libres de objetos sin uso? X
6 |éilas mesas detrabajo solo tiene materiales que se utilizan? X
7 |éEl area esta libre de cajas o materiales obsoletos? X
8 |iEstdn todos los objetos de uso frecuente identificados? X
9 |iLos elementos de limpieza estan correctamente identificados? X
10 |éSecuenta con lo necesario para trabajar? X
ORDEN
11 |iLos equipos se encuentran ordenados? X
12 |éla herramientas se encuentran ordenadas? X
13 |iLos elementos estan almacenados en un lugar adecuado? X
14 |iSe encuentran sefializados las salidas de emergencias? X
15 |iLla mesas y sillas estdn en un lugar adecuado? X
16 |élos cestos de basura tiene un lugar designado? X
17 é¢Los anaqueles y articulos almacendos se encuentran «
identificados?
18 éEstdn las herramientas de uso frecuente cerca del area de «
trabajo?
19 |ilas cajas de herramientas estan ordenadas? X
20 |élas areas estan debidamente identificadas? e
LIMPIEZA
21 |élos pisos se encuentran limpios? X
22 |élas maquinas y equipos se encuentran limpios? X
23 |élas mesas y escritorios se encuentran limpios? X
24 |éilos cajones y armarios se encuentran limpios? X
25 |élas herramentas de trabajo se encuentran limpias? X
26 |éSerealiza campafias de limpieza? X
27 |élas pizarras, paredes se encuentran limpios? X
28 |éiExisten horarios de limpieza? X
29 |éSedistinguen facilmente los materiales d elimpieza? X
30 |éExisten contenedores de basura adecuados? e




Anexo 4. Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de las 5S-Hangar

CALIFICACION

ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
SI NO
ESTANDARIZACION
31 |éExisten cartillas de procedimiento de uso de los equipos? X
32 |éExiste unrol de responsables para realizar la limpieza? X
33 |éExisten normas internas? X
34 |¢iExisten zonas de no fumar y no comer? X
35 |éSeutilizan los equipos de la misma manera? X
36 |iExiste un control para mantener el orden y limpieza? X
37 |éExiste un cronograma de inspeccion de los equipos? X
38 |¢iExisten contenedores de acuerdo a su categoria? X
39 |éExiste un plano de evacuacién? X
40 |¢Haytableros con plantillas para herramientas? X
DISCIPLINA
41 |¢El personal seinvolucra que el almacén este ordenado y limpio? X
42 |éSerespetan las dreas de comer y no fumar? X
43 ¢El personal se encuentra motivado y capacitado para realizar y
las actividades?
44 ¢Se utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos y
los trabajos que se realizan?
45 |¢Existeresponsabilidad de parte del personal? X
46 |éSerespetanlas normas en esta drea? X
47 ¢El personal almacena correctamente las herramientas y las <
piezas?
48 |éSerealizan auditorias? X
49 |¢El personal respeta los horarios de trabajo X
50 |éSerepetanlas instrucciones para usar un equipo? X
TOTALDE ITEMS 18 32
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 36% 64%
ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAIO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 5. Hoja de Verificacion de elementos encontrados — Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS ENCONTRADOS

s
FUEAZA AEREA DEL PERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP
AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

LUGAR: Taller N° 1

FECHA: 17-10-17

MINISTERIO DE RESPONSABLE:
DEFENSA Giovanna Llacta Llangue
ES NECESARIO| ES NECESARIO
rem| canT. MATERIAL ESTADO EN ESTE EN OTRO OBSERVACION
LUGAR LUGAR
B R M Sl NO Sl NO
1 1 Escritorio para computadora X X X Necesario
2 1 Computadora X X X Necesario
3 2 Sillas X X X Necesario
4 2 Bancos largos X X X Necesario
5 2 Pizarras X X X Necesario
6 2 Armario para herramientas X X X Necesario
7 2 Galonera de Thinner X X X Innecesario
8 2 Mesas de trabajo X X X Necesario
9 1 Maquina perforadora X X X Necesario
10 1 Maquina acanaladora X X X Necesario
11 1 Maquina dobladora X X X Innecesario
12 3 Planchas de aluminio X X X Innecesario
13 1 Cortador de laminas de aluminio X X X Necesario
14 1 Anaquel de articulos en servicio X X X Necesario
15 3 Botellas de plastico X X X Innecesario
16 4 Bancos de reparacién de alerones X X X Necesario
17 1 Compresora de aire X X X Necesario
18 3 Mangueras X X X Necesario
19 3 Baldes de pintura X X X Innecesario
20 2 Escobas X X X Necesario
21 4 Martillos de goma X X X Necesario
22 1 |Yunque X X X Necesario
23 1 Esmeril X X X Necesario
24 1 Taladro de columna X X X Necesario
25 1 Tacho de basura X X X Necesario
26 3 Cajas vacias X X X Innecesario
27 1 Estante para OO.TT X X X Necesario
28 4 Maletines de herramientas X X X Necesario
29 3 Trapos viejos X X X Innecesario
30 1 Botiquin X X X Necesario
31 8 Manuales y Odenes Técnicas X X X Necesario
32 4 Aceites y lubricantes X X X Innecesario
33 2 Baldes viejos X X X Innecesario
34 2 Armarios X X X Necesario
35 1 Mesa auxiliar X X X Necesario
36 3 Taladros neumaticos X X X Necesario
37 1 Extintor de polvo quimico X X X Necesario
38 2 Pulidoras X X X Necesario
39 3 Tijeras de corte X X X Necesario
Martillos remachadores .
40 3 ‘.. X X X Necesario
neumaticos
B: BUENO R: REGULAR M: MALO




ANEXO 5. Hoja de Verificacion de elementos encontrados — Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS ENCONTRADOS

LUGAR: Taller N° 1
i} GRUPO AEREO N° 7-FAP FECHA: 17-10-17
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
DEFENSA Giovanna Llacta Llangue
ES NECESARIO| ES NECESARIO

ESTADO EN ESTE EN OTRO -

ITEM ] CANT. MATERIAL OBSERVACION
LUGAR LUGAR
B R Sl NO Sl NO

41 1 Regla para alerones X X X Necesario

42 1 Regla para elevadores X X X Necesario

43 1 Regla para timén de direccidon X X X Necesario

44 2 |Tensiémetros X X X Necesario

45 4 Cables para alerones X X X Necesario
46 2 Sacos X X Innecesario

47 5 Fibra de vidrio X X X Necesario

48 1 Juego de llaves inglesas X X X Necesario

49 1 JJuego dellaves allen X X X Necesario

50 2 Paquetes de alambres de frenar X X X Necesario
51 7 Retazos de trapos X X Innecesario
52 5 Retazos de papeles X X Innecesario

53 1 Recojedor X X X Necesario

54 2 Estante para maletines X X X Necesario

B: BUENO R: REGULAR M: MALO

TOTAL DE ELEMENTOS NECESARIOS 84
TOTAL DE ELEMENTOS INNECESARIOS 38
TOTAL DE ELEMENTOS 122




ANEXO 6. Hoja de Verificacion de elementos encontrados — Taller N° 2

HOJA DE ELEMENTOS DE MATERIALES ENCONTRADOS

LUGAR: Taller N° 2
GRUPO AEREO N° 7-FAP FECHA: 17-10-17
e AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES | [RESPONSABLE.
DEFENSA Giovanna Llacta Llanague
ES NECESARIO| ES NECESARIO
ITEM| CANT. MATERIAL ESTADO EN ESTE EN OTRO OBSERVACION
LUGAR LUGAR
B R M Sl NO Sl NO
1 2 |Anaquel de articulos en servicio X X X Necesario
2 4 |Llantas de aeronaves X X X Innecesario
3 3 |Cajas vacias X X X Innecesario
4 3 |Botellas de nitrégeno X X X Innecesario
5 6 |Gatas hidraulicas X X X Necesario
6 1 JArmario X X X Necesario
7 1 |Estante para maletines X X X Necesario
8 3 |Desenllantadores X X X Necesario
9 1 |Esmeril X X X Necesario
10 2 |Mesas de trabajo X X X Necesario
11 3 |Trapos usados X X X Innecesario
12 3 |Recargadores hidraulicos X X X Necesario
13 2 |Sillas X X X Necesario
14 2 |Caja de madera X X X Innecesario
15 1 |Estantepara OO.TT X X X Necesario
16 1 Escritorio X X X Necesario
17 4 |Maletines de herramientas X X X Necesario
18 1 |Tacho de basura X X X Necesario
19 2 |Escobas X X X Necesario
20 5 |Manuales y Odenes Técnicas X X X Necesario
21 1 |Armario de herramientas X X X Necesario
22 2 |Gruas hidrdulicas X X X Necesario
23 2 |Tornillos de banco X X X Necesario
24 1 |Taladro decolumna X X X Necesario
25 3 |Tuberias hidraulicas X X X Necesario
26 1 |Recojedor X X X Necesario
27 1 Pizarra X X X Necesario
28 1 Banco largo X X X Innecesario
29 3 |Botellas de plastico X X X Innecesario
30 1 |Extintor de polvo quimico X X X Necesario
31 1 Mesa auxiliar X X X Necesario
32 2 ]Aceites y lubricantes X X X Innecesario
33 3 |Desarmadores estrellas X X X Necesario
34 2 |Desearmadores planos X X X Necesario
35 1 |Pistola pulverizadora X X X Necesario
36 6 Pines de seguro X X X Necesario
37 2 |Alambres de frenar X X X Necesario
38 2 |Martillos de bola X X X Necesario
B: BUENO R: REGULAR M: MALO

TOTAL DE ELEMENTOS NECESARIOS 64

TOTAL DE ELEMENTOS INNECESARIOS 21

TOTAL DE ELEMENTOS 85




ANEXO 7. Hoja de Verificacion de elementos encontrados — Hangar

HOJADE VERIFICACION DE ELEMENTOS ENCONTRADOS

j LUGAR: Hangar
_ GRUPO AEREO N° 7-FAP FECHA: 17-10-17
MINISTERID DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
ES NECESARIO| ES NECESARIO
ITEM| CANT. MATERIAL ESTADO EN ESTE EN OTRO OBSERVACION
LUGAR LUGAR
B R M Sl NO Sl NO
1 4 Mesas de trabajo X X X Necesario
2 2 Escobas X X X Necesario
3 2 Elevadores X X X Necesario
4 2 Extintores de polvo quimico X X X Necesario
5 1 Test hidraulico X X X Necesario
6 1 Escalera X X X Innecesario
7 3 Caballetes rodantes X X X Innecesario
8 1 |Planta de poder Hobart X X X Innecesario
9 4 Pylot de aeronaves X X X Innecesario
10 1 Elevador de tanque de pylot X X X Necesario
11 1 Armario X X X Necesario
12 4 Gatas hidraulicas X X X Necesario
13 3 Baldes de pinturas X X X Innecesario
14 2 Cajas vacias X X X Innecesario
15 5 Papeles periédico X X X Innecesario
16 5 |Trapos usados X X X Innecesario
17 2 Tubos X X X Innecesario
18 1 |Tacho de basura X X X Necesario
19 2 JAnaqueles de material X X X Necesario
20 5 feszir;aez para manuales y ordenes X X X Necesario
21 Elevadorde tanques de pylots X X X Necesario
22 1 JArmario de herramientas X X X Necesario
23 3 |Alerones X X X Necesario
24 8 |Caballetes para alerones y elevadores X X X Necesario
25 3 |Cartones X X X Necesario
26 4 |Taladros neumaticos X X X Necesario
27 3 Martillos remachadores neumaticos X X X Necesario
28 8 Deshechos de aluminio X X X Innecesario
29 20 |Brocas diferentes medidas X X X Necesario
30 2 |Recojedores X X X Necesario
31| 10 |Manualesy ordenes técnicas X X X Necesario
B: BUENO R: REGULAR M: MALO
TOTAL DE ELEMENTOS NECESARIOS 77
TOTAL DE ELEMENTOS INNECESARIOS 34
TOTAL DE ELEMENTOS 111




ANEXO 8. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento del orden- Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ORDEN
LUGAR: Taller N° 1
FECHA: 18-10-17

GRUPO AEREO N° 7-FAP

FUEAZA AEREA DEL PERU

AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
MINISTERIO DE DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |élos manuales y 6rdenes técnicas estan guardados en orden? X
2 |éiLos armarios para herramientas estdn ordenados? X
3 élas herramientas y piezas estan ubicados en el lugar que M
corresponde?
4 |élos pasadizos se encuentran claramente sefializados? X
¢Existen sefializaciones de emergencia? X
6 |ilas dreas estan debidamente identificadas? X

¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que
materiales van depositados en ellos?

8 |ilLos pasadizos estan libres de materiales? X
9 |éilas areas detrabajo estdn libres de sobrantes de materiales? X
10 JélLos materiales de limpieza tienen un ubicacién para guardarlos? X
11 |JéEl cableado de equipos se encuentra debidamente ordenados? X

élas herramientas estan ubicadas en gavetas, tableros u otros

12 ] . L . . . X
dispositivos que permiten dejarlas listas para usarse nuevamente?

13 |éHay materiales que cuentan con un lugar asignado? X

14 |éLos materiales inflamables estan almacenados correctamente? X

15 Jélas herramientas de uso frecuente estan cerca al drea de trabajo? X

16 |éTienen los lubricantes y aceites un lugar definido? X

17 |éHay orden en los estantes y anaqueles? X

18 |élLos maletines de herramientas estan guardados en orden? X

19 éLos materiales que se encuentran en las mesas de trabajo estdn x
ordenados?

20 |éLos implementos de limpieza estdn ordenados? X

TOTAL DE ITEMS 5 15
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 25% 75%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 9. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento del orden- Taller N° 2

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ORDEN

LUGAR: Taller N° 2
FECHA: 18-10-17

GRUPO AEREO N° 7-FAP

FUERZA AEREA DEL PERU

AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
MINISTERIO DE DEFENSA Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |éLos manuales y érdenes técnicas estan guardados en orden? X
éLos armarios para herramientas estdn ordenados? X
3 élas herramientas y piezas estan ubicados en el lugar que
X
corresponde?
4 |éilos pasadizos se encuentran claramente sefializados? X
5 |éExisten sefializaciones de emergencia? X
6 |élas areas estan debidamente identificadas? X
7 éTienen los estantes letreros identificatorios para conocer que .
materiales van depositados en ellos?
8 |ilos pasadizos estan libres de materiales? X
9 |élas dreas detrabajo estdn libres de sobrantes de materiales? X
10 |éLos materiales de limpieza tienen un ubicacidn para guardarlos? X
11 |¢El cableado de equipos se encuentra debidamente ordenados? X

. élas herramientas estan ubicadas en gavetas, tableros u otros
. L . . . X
dispositivos que permiten dejarlas listas para usarse nuevamente?

13 |éHay materiales que cuentan con un lugar asignado? X

14 |éiLos materiales inflamables estdn almacenados correctamente? X

15 |éLlas herramientas de uso frecuente estdn cerca al area de trabajo? X

16 |éTienen los lubricantes y aceites un lugar definido? X

17 |éHay orden en los estantes y anaqueles? X

18 |éiLos maletines de herramientas estan guardados en orden? X
éLos materiales que se encuentran en las mesas de trabajo estan

19 X
ordenados?

20 |éLos implementos de limpieza estan ordenados? X

TOTAL DE ITEMS 7 13
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 35% 65%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 10. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento del orden- Hangar

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ORDEN

MINISTERIO DE DEFENSA

GRUPO AEREO N° 7-FAP

-e

LUGAR: Hangar

FECHA: 18-10-17

FUERZA AEREA DEL PERU

AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

RESPONSABLE:

Giovanna Llacta Llanque

CALIFICACION ,
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
éLos manuales y 6rdenes técnicas estan guardados en orden? X
éLos armarios para herramientas estan ordenados? X
3 élas herramientas y piezas estan ubicados en el lugar que
X
corresponde?
4 |éLos pasadizos se encuentran claramente sefializados? X
5 |éExisten sefalizaciones de emergencia? X
6 |élas areas estan debidamente identificadas? X
7 éTienen los estantes letreros identificatorios para conocer que x
materiales van depositados en ellos?
8 |éLos pasadizos estan libres de materiales? X
9 |élLas areas detrabajo estan libres de sobrantes de materiales? X
10 |éLos materiales delimpieza tienen un ubicacidn para guardarlos? X
11 |(El cableado de equipos se encuentra debidamente ordenados? X
12 élas herramientas estan ubicadas en gavetas, tableros u otros
. L . . R X
dispositivos que permiten dejarlas listas para usarse nuevamente?
13 |éHay materiales que cuentan con un lugar asignado? X
14 |éiLos materiales inflamables estdn almacenados correctamente? X
15 |élas herramientas de uso frecuente estan cerca al drea de trabajo? X
16 |éTienen los lubricantes y aceites un lugar definido? X
17 |éHay orden en los estantes y anaqueles? X
18 |iLos maletines de herramientas estan guardados en orden? X
19 éLos materiales que se encuentran en las mesas de trabajo estan ,
ordenados?
20 |éilos implementos de limpieza estan ordenados? X
TOTAL DE ITEMS 7 13
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 35% 65%

ESCALA DE MEDICION

PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 11. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza- Taller N.° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE LIMPIEZA

LUGAR: Taller N° 1
FECHA:19-10-17
RESPONSABLE:

GRUPO AEREO N° 7-FAP

FUERZA AEREA DEL PERU

IS RO DF AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES .
Giovanna Llacta Llangue
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO

1 |éLlas entradas de este ambiente de trabajo se encuentran limpios? X

2 |éiLos estantes y anaqueles estan limpios? X

3 |élas maquinas y equipos se encuentran libres de residuos y virutas? X
4 Jéilas herramientas se guardan limpias luego de ser utilizado? X
5 |éEl material de limpieza es adecuado? X

éLos residuos de materiales y basuras se clasifican de acuerdo con las
normas de reciclaje?

(o)}
X

7 |éilas ventanas y puertas se encuentran limpios? X
8 |éExiste un lugar para colocar los implementos de limpieza? X
9 |éSedisponde de materiales necesarios para hacer la limpieza? X
10 JéAl terminar la jornada laboral se deja limpia el drea de trabajo? X
11 Jélos techos estan limpios y libres de goteras? X
12 ¢Los materiales delicados estan protegidos delas inclemencias del
. X
tiempo?
13 Jélos pisos se encuentran libres de suciedad? X
14 ]éilas mesas de trabajo se encuentran limpias? X
15 Jélos fluorescentes estan limpios? X
16 |ila zona de alrededor de los contenedores de basura esta limpia? X

élas maquinas se encuentran protegidas de la contaminacion del

17 . X
ambiente?
18 éLos pisos se encuentran secos, libres de derrames de combustibles y o
grasas?
19 ¢ Existe un cronograma de organizacidn para realizar la limpieza? X
20 |élLos interruptores de luces se encuentran limpios? X
TOTAL DE ITEMS 6 14
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 30% 70%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 12. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza- Taller N° 2

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE LIMPIEZA

Eeyr P o LUGAR: Taller N° 2
! t GRUPO AEREO N° 7-FAP [@
ruERzn AgEn DR PR FECHA: 19-10-17
— . RESPONSABLE:
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES .
DEFENSA Giovanna Llacta llangue
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |élas entradas de este ambiente de trabajo se encuentran limpios? X
2 |éLlos estantes y anaqueles estan limpios? X
3 |éLas maquinas y equipos se encuentran libres de residuos y virutas? X
4 |élas herramientas se guardan limpias luego de ser utilizado? X
5 |¢El material de limpieza es adecuado? X

éLos residuos de materiales y basuras se clasifican de acuerdo con las
normas de reciclaje?

(o))
X

élas ventanas y puertas se encuentran limpios? X
éExiste un lugar para colocar los implementos de limpieza? X
9 |éSedisponde de materiales necesarios para hacer la limpieza? X
10 |éAl terminar la jornada laboral se deja limpia el area de trabajo? X
11 |élLos techos estan limpios y libres de goteras? X
12 éLos materiales delicados estan protegidos de las inclemencias del "
tiempo?
13 |éLos pisos se encuentran libres de suciedad? X
14 |élLas mesas detrabajo se encuentran limpias? X
15 |éLos fluorescentes estan limpios? X
16 |élLa zona de alrededor de los contenedores de basura estad limpia? X
17 élas maquinas se encuentran protegidas de la contaminacién del
- X
ambiente?
18 éLos pisos se encuentran secos, libres de derrames de combustibles y
X
grasas?
19 |é Existe un cronograma de organizacidn para realizar la limpieza? e
20 |éLos interruptores de luces se encuentran limpios? X
TOTAL DE ITEMS 7 13
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 35% 65%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 13

. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza-Hangar

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE LIMPIEZA

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Hangar

FECHA: 19-10-17

Fussan nemcn ot peny - ESPONSABLE.
M'NSSELEE'SADE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES .
Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION J
ITEM ASPECTOS A EVALUAR S| NO OBSERVACION
1 |ilas entradas de este ambiente de trabajo se encuentran limpios? X
2 |élos estantes y anaqueles estan limpios? X
3 |éiLlas maquinas y equipos se encuentran libres de residuos y virutas? X
4 ]élas herramientas se guardan limpias luego de ser utilizado? X
5 |éEl material de limpieza es adecuado? X
6 éLos residuos de materiales y basuras se clasifican de acuerdo con las «
normas de reciclaje?
7 |éilas ventanas y puertas se encuentran limpios? X
8 |éExiste un lugar para colocar los implementos de limpieza? X
9 |iSedisponde de materiales necesarios para hacer la limpieza? X
10 |¢éAl terminar la jornada laboral se deja limpia el area de trabajo? X
11 |éLos techos estan limpios y libres de goteras? X
12 éLos materiales delicados estan protegidos de las inclemencias del «
tiempo?
13 |élos pisos se encuentran libres de suciedad? X
14 |éilas mesas de trabajo se encuentran limpias? X
15 |élos fluorescentes estan limpios? X
16 |iLa zona de alrededor de los contenedores de basura esta limpia? X
17 élas maquinas se encuentran protegidas de la contaminacion del «
ambiente?
18 éLos pisos se encuentran secos, libres de derrames de combustibles y "
grasas?
19 |¢ Existe un cronograma de organizacidn para realizar la limpieza? X
20 |éLos interruptores de luces se encuentran limpios? X
TOTAL DE ITEMS 5 15
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 25% 75%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAIO
21-40 BAIO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 14. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la estandarizacion-

Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTANDARIZACION

FUERZA AEREA DEL PERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Taller N° 1

FECHA: 19-10-17

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAIO
21- 40 BAIO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO

MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES R_ESPONSABLE:
Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION )
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
SI NO
1 |éExisten recordatorios que incentiven mantener la limpieza? X
2 |éExisten recordatorios que incentiven mantener el orden? X
3 |éSerealiza un seguimiento a los trabajos? X
4 |éiSerealizan los procedimientos de la misma manera? X
5 |éExiste un cronograma para la renovacion de EPP? X
6 |éExiste procedimientos y planes para mantener el orden vy la limpieza? X
7 |éExiste normas internas? X
8 |éExiste una programacion para el mantenimiento de los equipos? X
9 |éExisten contenedores para cada tipo de deshecho? X
10 |éSe utilizan equipos de la misma manera? X
11 |éHay tableros deinformacidny son accesibles al personal? X
12 |¢éEl personal cuenta con equipos de proteccidn personal? X
13 |éHay cartillas de prodecimientos en cada maquina o equipo ? X
14 |éHay responsables encargados dela limpieza? X
15 |éExiste un plano de evacuacién? X
16 |éSe delimitan los equipos y pasillos con marcas en el suelo? X
17 |éExisten cartillas para realizar el mantenimiento de equipos? X
18 |éHay tableros con plantillas para herramientas? X
19 ¢Existe una cartilla de control para anotar el nombre del personal que «
toma una herramienta para hacer un trabajo?
20 |éSerealiza una evacuacién adecuada de los contenedores de basura? X
TOTAL DE ITEMS 5 15
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 25% 75%




ANEXO 15. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la estandarizacion-

Taller N° 2

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTANDARIZACION

FUERZA AEREA DEL PERU

M TR o F AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Taller N° 2

FECHA: 19-10-17

RESPONSABLE:
Giovanna Llacta Llanque

ITEM

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACION

Sl NO
1 |éExisten recordatorios que incentiven mantener la limpieza? X
2 |éiExisten recordatorios que incentiven mantener el orden? X
3 |éSerealiza un seguimiento a los trabajos? X
4 |éSerealizan los procedimientos de la misma manera? X
5 |éExiste un cronograma para la renovaciéon de EPP? X
6 |éiExiste procedimientos y planes para mantener el orden y la limpieza? X
7 |éExiste normas internas? X
8 |éExiste una programacion para el mantenimiento de los equipos? X
9 |¢éExisten contenedores para cada tipo de deshecho? X
10 |éSe utilizan equipos dela misma manera? X
11 |éHay tableros de informacidén y son accesibles al personal? X
12 |¢El personal cuenta con equipos de proteccion personal? X
13 |éHay cartillas de prodecimientos en cada maquina o equipo ? X
14 |éHay responsables encargados dela limpieza? X
15 |éExiste un plano de evacuacion? X
16 |éSe delimitan los equipos y pasillos con marcas en el suelo? X
17 |éExisten cartillas para realizar el mantenimiento de equipos? X
18 |éHay tableros con plantillas para herramientas? X
19 éExiste una cartilla de control para anotar el nombre del personal que .
toma una herramienta para hacer un trabajo?
20 |éSerealiza una evacuacién adecuada de los contenedores de basura? X
TOTAL DE ITEMS 5 15
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 25% 75%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAIO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 16. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la estandarizacion-
Hangar

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTANDARIZACION

. LUGAR: Hangar
GRUPO AEREO N° 7-FAP
cuEnza agnen DEL PER FECHA: 19-10-17
M ST RO AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES R_ESPONSABLE:
Giovanna Llacta Llanque
CALIFICACION B
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |éExisten recordatorios que incentiven mantener la limpieza? X
2 |éExisten recordatorios que incentiven mantener el orden? X
3 |éSerealiza un seguimiento a los trabajos? X
4 |éSerealizan los procedimientos de la misma manera? X
5 |éExiste un cronograma para la renovacién de EPP? X
6 |éExiste procedimientos y planes para mantener el orden y la limpieza? X
7 |éExiste normas internas? X
8 |éExiste una programacién para el mantenimiento de los equipos? X
9 |éExisten contenedores para cada tipo de deshecho? X
10 |éSe utilizan equipos de la misma manera? X
11 |éHay tableros deinformacidn y son accesibles al personal? X
12 |¢El personal cuenta con equipos de proteccién personal? X
13 |éHay cartillas de prodecimientos en cada maquina o equipo ? X
14 |éHay responsables encargados dela limpieza? X
15 |éExiste un plano de evacuacion? X
16 |éSedelimitan los equipos y pasillos con marcas en el suelo? X
17 |éExisten cartillas para realizar el mantenimiento de equipos? X
18 |¢Hay tableros con plantillas para herramientas? X
19 éExiste una cartilla de control para anotar el nombre del personal que .
toma una herramienta para hacer un trabajo?
20 |éSerealiza una evacuacién adecuada delos contenedores de basura? X
TOTAL DE ITEMS 4 16
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 20% 80%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21- 40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 17. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la disciplina-Taller N° 1

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DISCIPLINA

P . LUGAR: Taller N° 1
GRUPO AEREO N° 7-FAP
FECHA: 20-10-17
FuERze AgREe OEL sERU
— p RESPONSABLE: Giovanna
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES
DEFENSA Llacta Llanque
CALIFICACION 3
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |éEl personal cumple con las normas de seguridad? X
2 |éExiste compromiso por parte de los colaboradores? X
3 |éSerealizan auditorias constantemente? X
4 |éiSerespeta la utilizacién de EPPs? X
5 éSedejan limpias las areas de uso comun después derealizar una
actividad? X
6 |iSe mantieneinformado el personal mediante charlas diarias? X
7 |éExiste puntualidad en los horarios de trabajo? X
8 |¢El personal apaga las luces y cierra los grifos de agua? X
9 |éiSerespetan las areas de no comer o no fumar? X
10 |éSerespetan las normas en esta area? X
11 |éSe utiliza uniforme de trabajo? X
12 |éExiste respeto entre el personal? X
13 |¢El personal realiza las actividades en forma adecuada? X
14 |éExisteresponsabilidad de parte del personal? X
15 éSerespetan los procedimientos para realizar un trabajo segun los
manuales? X
16 [éSerepetan las instrucciones para usar un equipo? X
17 éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos los
trabajos que serealizan? X
18 |éEl personal realiza los trabajos teniendo conciencia situacional? X
19 [¢Al terminar un trabajo el personal se asegura que esta completo? X
20 ¢El personal mantiene limpios los equipos y maquinas durante la
jornada laboral? X
TOTAL DE ITEMS 7 13
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 35% 65%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 18. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la disciplina-Taller N° 2

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DISCIPLINA
. R LUGAR: Taller N° 2
GRUPO AEREO N° 7-FAP
@y FECHA: 20-10-17
FuERze AgREA DEL PERY
— . RESPONSABLE: Giovanna
MINISTERIO DE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES
DEFENSA Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |éEl personal cumple con las normas de seguridad? X
2 |éiExiste compromiso por parte de los colaboradores? X
3 |éSerealizan auditorias constantemente? X
4 |iSerespeta la utilizacion de EPPs? X
5 éSe dejan limpias las dreas de uso comun después de realizar una
actividad? X
6 |iSe mantieneinformado el personal mediante charlas diarias? X
7 |éiExiste puntualidad en los horarios de trabajo? X
8 |(El personal apaga las luces y cierra los grifos de agua? X
9 |éSerespetan las areas de no comer o no fumar? X
10 |éiSerespetanlas normas en esta drea? X
11 |éSe utiliza uniforme de trabajo? X
12 |éExiste respeto entre el personal? X
13 |¢El personal realiza las actividades en forma adecuada? X
14 |iExisteresponsabilidad de parte del personal? X
15 éSerespetan los procedimientos para realizar un trabajo segin los .
manuales?
16 |iSerepetan las instrucciones para usar un equipo? X
17 éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos los
X
trabajos que serealizan?
18 |¢El personal realiza los trabajos teniendo conciencia situacional? X
19 |¢éAl terminar un trabajo el personal se asegura que esta completo? X
¢El personal mantiene limpios los equipos y maquinas durante la
20 |. X
jornada laboral?
TOTAL DE ITEMS 6 14
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 30% 70%
ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 19. Hoja de Verificacion del nivel de cumplimiento de la disciplina- Hangar

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DISCIPLINA

FUEAZA ABRER DEL RERU

GRUPO AEREO N° 7-FAP

LUGAR: Hangar

FECHA: 20-10-17

p RESPONSABLE: Giovanna
M TR PE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES
Llacta Llanque
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
SI NO
1 |¢El personal cumple con las normas de seguridad? X
2 |éExiste compromiso por parte de los colaboradores? X
3 |éSerealizan auditorias constantemente? X
4 |éSerespeta la utilizacion de EPPs? X
s éSedejan limpias las dreas de uso comun después de realizar una «
actividad?
6 |éSe mantieneinformado el personal mediante charlas diarias? X
7 |éExiste puntualidad en los horarios de trabajo? X
8 |¢El personal apaga las luces y cierra los grifos de agua? X
9 |éSerespetan las dreas de no comer o no fumar? X
10 |éSerespetan las normas en esta area? X
11 |¢éSeutiliza uniforme de trabajo? X
12 |éExisterespeto entre el personal? e
13 |¢El personal realiza las actividades en forma adecuada? X
14 |éExisteresponsabilidad de parte del personal? X
15 éSerespetan los procedimientos para realizar un trabajo segun los «
manuales?
16 |éSerepetan las instrucciones para usar un equipo? X
17 éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos los «
trabajos que serealizan?
18 |¢El personal realiza los trabajos teniendo conciencia situacional? X
19 |éAl terminar un trabajo el personal se asegura que esta completo? e
20 ¢El personal mantiene limpios los equipos y maquinas durante la «
jornada laboral?
TOTAL DE ITEMS 7 13
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 35% 65%

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAIJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO

ANEXO 20. Formato de Hoja de verificacion de elementos encontrados




HOJA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS ENCONTRADOS

LUGAR:
o GRUPO AEREO N° 7-FAP FECHA:
FuUERZA AEREA DEL PERU AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
MINISTERIO DE

DEFENSA

ESTADO
ITEM] CANT. MATERIAL

ES NECESARIO| ES NECESARIO
EN ESTE EN OTRO
LUGAR LUGAR

B R M

Sl NO Sl NO
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B: BUENO R: REGULAR

TOTAL DE ELEMENTOS NECESARIOS 0

o

TOTAL DE ELEMENTOS INNECESARIOS

TOTAL DE ELEMENTOS 0

M: MALO




ANEXO 21. Formato de Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento del orden

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ORDEN

. LUGAR:
GRUPO AEREO N° 7-FAP
e FECHA:
VINISTERIO DE DEFENSA AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES |RESPONSABLE:
CALIFICACION ,
ITEM ASPECTOS A EVALUAR P NO OBSERVACION

1 |éLos manuales y érdenes técnicas estan guardados en orden?

2 |élos armarios para herramientas estdn ordenados?
élas herramientas y piezas estan ubicados en el lugar que

3 corresponde?

4 |éilos pasadizos se encuentran claramente sefializados?

5 |éExisten sefalizaciones de emergencia?

6 |éilas areas estdn debidamente identificadas?

7 éTienen los estantes letreros identificatorios para conocer que

materiales van depositados en ellos?

8 |élos pasadizos estdn libres de materiales?

9 |élas areas detrabajo estan libres de sobrantes de materiales?

10 |ilLos materiales de limpieza tienen un ubicacion para guardarlos?

11 |éEl cableado de equipos se encuentra debidamente ordenados?

élas herramientas estdn ubicadas en gavetas, tableros u otros

12 . . . . .
dispositivos que permiten dejarlas listas para usarse nuevamente?

13 |éHay materiales que cuentan con un lugar asignado?

14 |élLos materiales inflamables estdn almacenados correctamente?

15 |élas herramientas de uso frecuente estdn cerca al drea de trabajo?

16 |éTienen los lubricantes y aceites un lugar definido?

17 |éHay orden en los estantes y anaqueles?

18 |éLos maletines de herramientas estan guardados en orden?
¢Los materiales que se encuentran en las mesas de trabajo estan
ordenados?
20 |éLos implementos de limpieza estan ordenados?
TOTAL DE ITEMS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

19

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJIO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 22. Formato de Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la limpieza

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA

P . LUGAR:
GRUPO AEREO N° 7-FAP
FuERzs ApRER DEL PERU FECHA:
RO . RESPONSABLE:
M ErEN A AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
SI NO

1 |élas entradas de este ambiente de trabajo se encuentran limpios?

2 |éilLos estantes y anaqueles estan limpios?

3 |élas maquinas y equipos se encuentran libres de residuos y virutas?

4 )élas herramientas se guardan limpias luego de ser utilizado?

5 |¢El material de limpieza es adecuado?

6 ¢Los residuos de materiales y basuras se clasifican de acuerdo conlas

normas de reciclaie?

7 |élas ventanas y puertas se encuentran limpios?

8 |éExiste un lugar para colocar los implementos de limpieza?

9 |éSe disponde de materiales necesarios para hacer la limpieza?

10 |¢Al terminar la jornada laboral se deja limpia el area de trabajo?

11 |éLos techos estan limpios y libres de goteras?

12 éLos materiales delicados estan protegidos de las inclemencias del

tiempo?

13 |éLos pisos se encuentran libres de suciedad?

14 |éLas mesas detrabajo se encuentran limpias?

15 |Jélos fluorescentes estan limpios?

16 |éla zona de alrededor de los contenedores de basura esta limpia?

17 ¢Las maquinas se encuentran protegidas de la contaminacién del

ambiente?
18 éLos pisos se encuentran secos, libres de derrames de combustibles y
grasas?
19 |¢ Existe un cronograma de organizacion para realizar la limpieza?
20 |éLos interruptores de luces se encuentran limpios?
TOTAL DE ITEMS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAIO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 23. Formato de Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la

estandarizacion

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ESTANDARIZACION

P LUGAR:
GRUPO AEREO N° 7-FAP
ruERzs AtnER DEL PEAY FECHA:
e En AT AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES RESPONSABLE:
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
Sl NO
1 |éExisten recordatorios queincentiven mantener la limpieza?
2 |éExisten recordatorios que incentiven mantener el orden?
3 |éSerealiza un seguimiento a los trabajos?
4 |éSerealizan los procedimientos de la misma manera?
5 |éExiste un cronograma para la renovacién de EPP?
6 |iExiste procedimientos y planes para mantener el orden y la limpieza?
7 |éExiste normas internas?
8 |éExiste una programacion para el mantenimiento de los equipos?
9 |éExisten contenedores para cada tipo de deshecho?
10 JéSeutilizan equipos dela misma manera?
11 |éHay tableros deinformaciény son accesibles al personal?
12 |J¢El personal cuenta con equipos de proteccidn personal?
13 |éHay cartillas de prodecimientos en cada maquina o equipo ?
14 |éHay responsables encargados dela limpieza?
15 |éExiste un plano de evacuacion?
16 JéSedelimitan los equipos y pasillos con marcas en el suelo?
17 |éExisten cartillas para realizar el mantenimiento de equipos?
18 JéHay tableros con plantillas para herramientas?
19 ¢Existe una cartilla de control para anotar el nombre del personal que
toma una herramienta para hacer un trabajo?
20 |éSerealiza una evacuacién adecuada de los contenedores de basura?

TOTAL DE ITEMS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAJO
21-40 BAJO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 24. Formato de Hoja de verificacion del nivel de cumplimiento de la disciplina

HOJA DE VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DISCIPLINA

GRUPO AEREO N° 7-FAP LUGAR:
o ' FECHA:
. ] RESPONSABLE:
M'“gglgﬁ'SOADE AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES
CALIFICACION .
ITEM ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACION
S NO
1 |éEl personal cumple con las normas de seguridad?
2 |éExiste compromiso por parte de los colaboradores?
3 |éSerealizan auditorias constantemente?
4 |éSerespeta la utilizacién de EPPs?

éSedejan limpias las dreas de uso comun después de realizar una

> actividad?

6 |éSe mantiene informado el personal mediante charlas diarias?
7 |éExiste puntualidad en los horarios de trabajo?

8 |¢El personal apaga las luces y cierra los grifos de agua?

9 |éSerespetan las dreas de no comer o no fumar?

10 |éiSerespetanlas normas en esta area?

11 |éSeutiliza uniforme de trabajo?

12 |éExiste respeto entre el personal?

13 |éEl personal realiza las actividades en forma adecuada?

14 |éiExisteresponsabilidad de parte del personal?

éSerespetan los procedimientos para realizar un trabajo segun los

15
manuales?

16 |éiSerepetan las instrucciones para usar un equipo?

éSe utilizan los manuales y ordenes técnicas como guia en todos los
trabajos que serealizan?
18 |¢El personal realiza los trabajos teniendo conciencia situacional?

17

19 |éAl terminar un trabajo el personal se asegura que esta completo?

¢El personal mantiene limpios los equipos y maquinas durante la
jornada laboral?

20

TOTAL DE ITEMS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ESCALA DE MEDICION
PORCENTAJE NIVEL
0-20 MUY BAIO
21-40 BAIO
41-60 MEDIO
61-80 ALTO
81-100 MUY ALTO




ANEXO 25. Fotos del area de mantenimiento

Fuente: Grupo Aéreo N° 7

Fuente: Grupo Aéreo N° 7



Fuente: Grupo Aéreo N° 7

Fuente: Grupo Aéreo N° 7
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FUERZA AEREA DEL PERU

MINISTERIO DE DEFENSA

IMPLEMENTACION DE LAS 5S

Antes de implementar cada una de las “S”, es necesario realizar una
capacitacion a todos los integrantes del area, en donde se explicara esta
metodologia y los pasos e instrumentos necesarios para llevar a cabo su

implementacion.

- Para realizar la capacitacion de las 5S, existen diversas instituciones que
brindan desde charlas hasta cursos de capacitaciones con diferentes
presupuestos de inversion. Encontramos al IDIA, SGS Peru, AOTS, Instituto
de la calidad PUCP, etc. siendo esta Ultima una buena opcion para elegir. Se
opta por especializar al personal mas idéneo que en este caso es al técnico
supervisor de mantenimiento, quien tiene a su cargo a aproximadamente 30
trabajadores en el area de mantenimiento. El técnico supervisor sera el
responsable de transmitir los conocimientos aprendidos luego de culminar su

capacitacion.

- Los recursos financieros para implementar esta metodologia en el area de
mantenimiento de aeronaves, seria propuesto para ser incluido en el

Presupuesto anual que elabora la institucion.

- Se sugiere conformar un Comité 5S, en cudl coordinara las funciones
necesarias para la puesta en marcha de la implementacién, donde se solicita

un coordinador, un lider y un auditor.

- Es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Elaborar un calendario de actividades, siguiendo la metodologia de la
herramienta 5S la secuencia de implementacion.

o Determinar las responsabilidades de los participantes.



FUERZA AEREA DEL PERU

MINISTERIO DE DEFENSA

ANEXO 26. PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR LAS 5S

1. SEIRI- CLASIFICAR

Pag. 2/14

Luego de haber analizado todos los elmentos de los ambientes del area de
mantenimiento de aeronaves, se muestra a continuacion los elementos
innecesarios y la accién sugerida a realizar.

CATEGORIA

DISPOSICION

Elementos descompuestos o dafiados

Si es necesaria y viable econémicamente su reparacion, de lo
contrario desecharlo.

Elementos obsoletos o caducos

Desecharlos.

Elementos peligrosos

Si son necesarios se colocan en lugar seguro, de lo contrario se
desechan.

Elementos de mas

Se almacenaran en un lugar adecuado, o ubicar en otra area que
lo requiera, se vendera o donara.

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS

LUGAR CANT. MATERIAL ACCION SUGERIDA UBICACION
2 Galonera de Thinner Colocar lugar seguro Almacén de pinturas
1 Ma&quina dobladora Colocar tarjeta roja No puede ser reubicado
3 Planchas de aluminio Ubicar lugar adecuado Almacén general
3 Botellas de plastico Desechar Eliminar
3 Baldes de pintura Colocar lugar seguro Almacén de pinturas
3 Cajas vacias Desechar Eliminar
TALLER N° 1 4 Aceites y lubricantes Colocar lugar seguro Almacén de pinturas
3 Trapos viejos Desechar Eliminar
2 Baldes \iejos Desechar Eliminar
2 Sacos Desechar Eliminar
7 Retazos de trapos Desechar Eliminar
5 Retazos de papeles Desechar Eliminar
4 Llantas de aeronaves Ubicar lugar adecuado Almacén general
2 Cajas de madera Ubicar lugar adecuado Almacén general
2 Aceites y lubricantes Colocar lugar seguro Almacén de pinturas
3 Cajas vacias Desechar Eliminar
TALLER N° 2 3 Botellas de plastico Desechar Eliminar
1 Banco largo Reparar Taller de carpinteria
3 Botellas de oxigeno Colocar lugar seguro Almacén general
3 Trapos usados Desechar Eliminar
1 Escalera Ubicar lugar adecuado Reubicar
3 Caballetes rodantes Ubicar lugar adecuado Reubicar
1 Planta de poder Hobart Ubicar lugar adecuado Reubicar
4 Pylot de aeronaves Ubicar lugar adecuado Almacén general
8 Deshechos de aluminio Desechar Eliminar
HANGAR - " -
3 Baldes de pinturas Colocar lugar seguro Almacén de pinturas
2 Cajas vacias Desechar Eliminar
5 Papeles periédico Desechar Eliminar
5 Trapos usados Desechar Eliminar
2 Tubos Ubicar lugar adecuado Almacén general

Los elementos innecesarios que se observa en el cuadro anterior, se sugiere
gue se coloque en la ubicacién indicada y hay algunos elementos que van a se
deshechados ya que no son de utilidad dentro del area.



FUERZA AEREA DEL PERU
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ANEXO 26. PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR LAS 5S

2. SEITON - ORDENAR
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En este formato se ha clasificado los elementos segun su frecuencia de uso y
se le ha asignado una ubicacion, donde posteriormente se presenta unos planos
de reubicacion considerando las diferenes &reas.

FORMATO DE ORGANIZACION DE ELEMENTOS NECESARIOS

LUGAR: TALLER N2 1

FECHHA:

RESPONSABLE:

DE USO
22| o = g 5
ITEM|] CANT. MATERIAL 8 E E <Zl: .g UBICACION
=2 5| & | 8
L

1 1 Escritorio para computadora X Area de instruccién
2 1 |Computadora x Area de instruccién
3 2 |sillas x Area de instruccién
a 2 |Bancos largos Area de instruccién
5 2 Pizarras X Entrada del taller
6 2 Armario para herramientas Area de herramientas
7 2 Mesas de trabajo Area de trabajo
8 1 |Maquina perforadora Area de maquinas
9 1 Maquina acanaladora x Area de maquinas
10 1 Cortador de laminas de aluminio x Area de maquinas
11 1 Anaquel de articulos en servicio X Area de almacenaje
12 a Bancos de reparacidon de alerones X Area de almacenaje
13 1 |Compresora de aire x Area de maquinas
14 3 |mangueras x Area de almacenaje
15 2 |Escobas x Area de limpieza
16 4 Martillos de goma X Area de herramientas
17 1 |Yunque x Area de maquinas
18 1 |esmeril x Area de maquinas
19 1 Taladro de columna X Area de maquinas
20 1 Tacho de basura X Area de limpieza
21 1 |Estante para OO.TT x Area de instruccidn
22 4 Maletines de herramientas X Area de herramientas
23 1 Botiquin X Entrada del taller
24 8 Manuales y Odenes Técnicas x Area de instruccién
25 2 |Armarios Area de almacenaje
26 1 |Mesa auxiliar Area de almacenaje
27 3 |Taladros neumaticos x Area de herramientas
28 1 Extintor de polvo quimico X Entrada del taller
29 2 Pulidoras X Area de herramientas
30 3 Tijeras de corte Area de herramientas
31 3 Martillos remachadores neumaticos Area de herramientas
32 1 Regla para alerones X Area de almacenaje
33 1 Regla para elevadores X Area de almacenaje
34 1 Regla para timoén de direccién X Area de almacenaje
35 2 |Tensiémetros X Area de almacenaje
36 a Cables para alerones X Area de almacenaje
37 5 Fibra de vidrio X Area de almacenaje
38 1 Juego de llaves inglesas Area de herramientas
39 1 Juego de llaves allen X Area de herramientas
40 2 Paquetes de alambres de frenar X Area de almacenaje
41 1 |Recojedor x Area de limpieza
42 1 Estante para maletines x Area de herramientas
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FORMATO DE ORGANIZACION DE ELEMENTOS NECESARIOS

LUGAR: Taller N© 2

FECHA:
RESPONSABLE:
DE USO
<t
ITEM| CANT. MATERIAL o g :(' \g UBICACION
s2lg |z |§&
z3| 5 | & | &
1 2 |]Anaquel de articulos en servicio X Area de almacenaje
2 6 |Gatas hidraulicas X Area de almacenaje
3 1 |Armario x Areade limpieza
4 1 |Estante para maletines X Area de herramientas
5 3 |Desenllantadores X Area de maquinas
6 1 |Esmeril X Area de maquinas
7 2 |Mesas detrabajo Area de trabajo
8 3 |Recargadores hidraulicos X Area de maquinas
9 2 |sillas X Area de instruccién
10 | 1 |Estante para 0O.TT X Area de instruccion
11 | 1 |Escritorio X Area de instruccion
12 4 |Maletines de herramientas X Area de herramientas
13 1 |Tacho debasura X Areade limpieza
14 2 |Escobas X Areade limpieza
15 5 |Manuales y Odenes Técnicas X Area de instruccién
16 1 |Armario de herramientas X Area de instrucciéon
17 | 2 |Gruas hidraulicas X Area de maquinas
18 | 2 |Tornillos de banco X Area de maquinas
19 | 1 |valadro decolumna X Area de maquinas
20 | 3 [|Tuberias hidraulicas X Area de almacenaje
21 1 |Recojedor X Areade limpieza
22 1 |Pizarra X Entrada del taller
23 1 |Extintor de polvo quimico X Entrada del taller
24| 1 |Mesaauxiliar X Area de almacenaje
25 3 |Desarmadores estrellas Area de herramientas
26 2 |Desearmadores planos Area de herramientas
27 1 |Pistola pulverizadora X Area de herramientas
28 6 |Pines deseguro X Area de herramientas
29 | 2 |Alambres de frenar Area de almacenaje
30 2 |Martillos de bola Area de herramientas
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FORMATO DE ORGANIZACION DE ELEMENTOS NECESARIOS
LUGAR: Hangar
FECHA:
RESPONSABLE:
DE USO
<
ITEM| CANT, MATERIAL g % 9 § é UBICACION
IR
S a8
1 | 4 |Mesas detrabajo Area de trabajo
2| 2 [Escobas X Area de limpieza
3| 2 |Elevadores x | Areadealmacenaje
4 | 2 |Extintores de polvo quimico X Areade trabajo
5 | 1 [Testhidraulico X Area de maquinas
6 | 1 [Elevador detanquedepylot x | Areadealmacenaje
7] 1 [Armario x | Areadelimpieza
8 | 4 |Gatashidraulicas Area de trabajo
9 | 1 [Tachodebasura X Area de limpieza
10 | 2 [Anaqueles de material x | Areadealmacenaje
1] 2 tE:ct:rctan para manuales y ordenes X Area de instruccion
12| 1 [Armario deherramientas X Area de herramientas
13| 3 [Alerones x | Areadealmacenaje
14| 8 ;a :\’/:!?reess para alerones y . Area de almacenaje
15| 4 [Taladros neumaticos X Area de herramientas
16 | 3 |Martillos remachadores neumaticos X Area de herramientas
17 | 20 |Brocas diferentes medidas X Area de herramientas
18 | 2 [Recojedores X Area de limpieza
19 | 10 |Manualesy ordenes técnicas X Area de instruccion
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"DISTRIBUCION DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES"

Distribucion del area de mantenimiento de aeronaves
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Propuesta de distribucion del Taller N° 1
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Propuesta de distribucion del Taller N° 2
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Propuesta de distribucién del Hangar de mantenimiento
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3. SEISO - LIMPIEZA

Se propone implementar el siguiente manual de limpieza.

GRUPO AEREO N2 7 AREA DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

MANUAL DE LIMPIEZA
1. OBJETIVO

El objetivo de este manual es implantar los diversos procedimientos establecidos para
mejorar las condiciones de limpieza, manteniendo los ambientes de trabajo libre de
suciedad.

2. FINALIDAD

Que se cumpla con los procedimiento establecidos para realizar la limpieza,
identificando las fuentes de suciedad y eliminandolas, asi lograr mantener la limpieza en
todos los ambientes involucrados.

3. ALCANCE

Es aplicable para los ambientes que forman parte del area de mantenimiento de
aeronaves del Grupo Aéreo N° 7.

4. MPLEMENTOS DE LIMPIEZA

- Escobas

- Recojedores

- Escobillones

- Trapos industriales

- Trapedores

- Bolsas para basura

- Contenedores de basura segun el tipo de material

5. GENERALIDADES

- Los utiles de limpieza utilizados deben guardarse en el lugar que le corresponde.
- Se debe depositar los residuos o desperdicios segun la clasificacion del material en el
recipiente que corresponde.

6. PROCEDIMIENTOS

a. Identificar los diferentes tipos de desperdicios, polvo y fuentes de suciedad.
b. Disponer de los implementos que van a autilizarse para realizar la limpieza.
c. Retirar el aceite, povo y suciedad de los equipos.

d.. Retirar el polvo y suciedad de los anaqueles, armarios, mesas de trabajo.
e. Retirar el polvo y suciedad de los pisos.

f. Retirar el polvo y suciedad de las paredes, techos.

g. Retirar el polvo y suciedad de las herramientas y maletines.
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h. Se programara un rol de limpieza con responsables de la limpieza de
diferentes elementos.

i. Al finalizar la limpieza se revisara con una lista de chequeo, para confirmar
que se realizd una buena limpieza.

7. RESPONSABILIDADES

a.- Del Jefe del area de mantenimiento de aeronaves
- Conocer los procedimientos establecidos.
- Supervisar el cumplimiento de los procedimientos.

b. Del Jefe de Taller
- Conocer los procedimientos establecidos.

c. Colaboradores
- Conocer los procedimientos establecidos
- Cumplir con los procedimientos establecidos.

8. ROL DE SUPERVISION DE LIMPIEZA

semanalmente los puestos de limpieza para qué todos participeny se sientan
identificados de colaborar .

RESPONSABLES DE LIMPIEZA

AREA ELEMENTOS RESPONSABLES Fechay hora|
Maquinas
Pisos
Anaqueles
Taller N2 1

Herramientas

Mesas y escritorios
Otros

Maquinas

Pisos
Anaqueles
Herramientas

Tallern2 2

Mesas y escritorios
Otros

Maquinas

Pisos
Anaqueles
Herramientas

Hangar

Mesas y escritorios
Otros

Fuente: Elaboracion propia
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9. Hoja de Inspeccion de limpieza

Se utilizara para inspeccionar el cumplimiento luego de haber concluido la limpieza
de los diferentes ambientes de trabajo.

Grupo Aéreo N° 7 Area de mantenimiento de aeronaves
HOJA DE INSPECCION DE LIMPIEZA

FECHA:
LUGAR:

Cumplimiento
S | NO
Maquinas

Observaciones

Aspectos a evaluar

Maquina dobladora
Maquina acanaladora
Maquina perforadora
Esmeriles

Taladro de columna
Cortador de laminas
Planta de poder

Test hidraulico
Recargador hidraulico

Anaqueles

Articulos en servicio
Piezas de repuestos
Reglas de medicion
Articulos en reparacion

Herramientas

Maletines de herramientas
Taladro neumatico
Pistola remachadora
Pulidoras

Tijeras de corte

Martillos de goma
Juego de llaves inglesas
Juegos de llaves allen
Pistola pulverizadora
Desarmadores estrella
Desarmadores planos

OTROS

Sillas y bancos
Mesas y escritorios
Estantes

Ventanas

Pisos

Puertas

RESPONSABLE:
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Para llevar a cabo la implementacion, todo el personal debe estar involucrado

en su cumplimiento, en donde se ha decidido contar con las siguientes

actividades:

- Programar la rutina de limpieza todos los dias media hora antes de culminar

las labores.

- Programar minimo 2 jornadas de limpieza al afio, donde se involucrada a

todo el personal.

- Colocar carteles en las diferentes areas, maquinas y sectores peligrosos.

- Confeccionar cartillas de procedimientos de uso de todos los equipos y

maquinas que se utilizan, y colocarlos a cada uno, asi se desea lograr una

estandarizacion en su uso.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTO DE USO

MAQUINA:

Recuerda seguir los siguientes pasos que se indican:

(A (WINIE

- Confeccionar un cronograma para las revisiones de los equipos y maquinas,

a fin de prevenir desperfectos.

CRONOGRAMA SEMANAL DE REVISIONES A LOS EQUIPOS Y MAQUINAS

LUGAR:

DIiAS

EQUIPO/ MAQUINA

DiA 1

DIiA 2

DIiA 3

DiA 4

DIA 5

DiA 6
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- Confeccionar un rol de limpieza y colaborar con su mantenimiento.

RESPONSABLES DE LIMPIEZA

AREA

ELEMENTOS

RESPONSABLES

Fechay hora

5. SHITSUKE - DISCIPLINA
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Se propone realizar una serie de actividades para implementar este ultima

principio, como:

Realizar auditorias de 5S al principio un vez a la semana y
posterirormente una vez al mes.

Acondicionar un mural donde se evidencien las fotografias del antes y
después en el proceso de implementacion de esta metodologia.

Se propone realizar conferencias relacionados a las Metodologia 5S, asi
contar con la participacion de todo el personal del area de
mantenimiento de aeronaves.

Implementar recordatorios y lemas en los diferentes ambientes de
trabajo, asi recordar al personal a colaborar con el mantenimiento del

orden y la limpieza.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Hojas de Verificacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Hoja de Verificacion de
elementos encontrados en el
area de mantenimiento de
aeronaves

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

> [ X X

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

< P

9.Metodologia




Hoja de Verificacion del nivel

de orden en el drea de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

mantenimiento de aeronaves
1.Claridad /(
2.0bjetividad ><
3.Actualidad ><
4.0rganizacién %
5.Suficiencia \<
6.Intencionalidad )(
7.Consistencia K
8.Coherencia ><
9.Metodologia X
Hoja de Verificacién del nivel

de limpieza en el drea de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

mantenimiento de aeronaves

1.Claridad

<

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

ANPA P |

b

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

POl PG A PN




Hoja de Verificacion del nivel
de estandarizacién en el area
de mantenimiento de
aeronaves

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

DRI IR D P IX e

Hoja de Verificacion del nivel
de disciplina en el érea de
mantenimiento de aeronaves

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

x‘\

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

XXX PO XX
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