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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo proponer un modelo de gestion municipal para
mejorar el desempefio de las juntas administradoras de saneamiento de un distrito
de la provincia de Chiclayo, para lo cual fue necesario la aplicacion de una
investigacion del tipo basica, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y propositivo, asi mismo, se elaboré cuestionarios para describir ambas variables
de estudio y sus respectivas correlaciones. Estos instrumentos fueron validados por
el juicio de expertos y aplico el estadistico de alfa de crombach para medir la
confiabilidad. Los resultados mostrados indicaron que el nivel de la gestidn
municipal en la dimensién planificacion mostré que el 80% considera un nivel de
desempeiio medio, lo cual se explica porque las estrategias empleadas por la
institucion municipal, ademas, las metas planificadas no cuentan con los recursos
necesarios para su cumplimiento. Las conclusiones indicaron que un modelo de
gestiébn municipal debe considerar un plan de capacitacion y asistencia técnica a
prestadores, la implementacion de TIC considera desarrollar e implementar
sistemas de informacién en la entidad regional y local, implementar campafa de

sensibilizacion al usuario y la asistencia técnica al gobierno municipal.

Palabras clave: Gestion municipal, desempefio , juntas administradoras de

saneamiento.
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Abstract

The objective of this thesis is to propose a municipal management model to improve
the performance of the sanitation administration boards of a district in the province
of Chiclayo, for which it was necessary to apply a basic type of research, with a
guantitative approach, non-experimental and propositional design; likewise,
questionnaires were developed to describe both study variables and their respective
correlations. These instruments were validated by expert judgment and the
Crombach's alpha statistic was applied to measure reliability. The results showed
that the level of municipal management in the planning dimension showed that 80%
considered a medium level of performance, which is explained by the strategies
employed by the municipal institution, in addition, the planned goals do not have the
necessary resources for their fulfillment. The conclusions indicated that a municipal
management model should consider a training and technical assistance plan for
providers, the implementation of ICTs, the development and implementation of
information systems in the regional and local entity, the implementation of user

awareness campaigns, and technical assistance to the municipal government.

Keywords: Municipal management, performance, sanitation administration

boards.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las sociedades atraviesan por crisis en el a servicios
basicos, estas condiciones tienen entre sus causas a la pobreza, las desigualdades
sociales, el desgobierno, ademas, de la contaminacién ambiental, los cambios

climaticos y el uso de los recursos hidricos (Phillips, Shrestha, Victor et al.,2022).

En este sentido Cusi (2018) indicd que los servicios de saneamiento, son
administradas por organizaciones comunales denominadas juntas Administradora
de Servicio de Saneamiento, en adelante JASS, las cuales tienen un alto grado de
déficit en la gestion integral de los servicios, por ende, no se garantiza a los usuarios
gue el plan de mantenimiento, operativo y administrativo sea el idoneo a sus

necesidades (Hoang, Meshi, Sahiledengle et al., 2022).

El acceso al agua y saneamiento, en adelante AyS, es necesario para
mejores condiciones de vida, que contribuyen al desarrollo de la familia a nivel
social y economico. En este sentido Renteria et al. (2018) explicé que las
actividades de gestion de la infraestructura priorizan la capacitacion en temas de
acceso a servicios publicos para asegurar la entrega de los servicios basicos
(Alvarado et al., 2022; Barde, 2016; Cumming y Slaymaker, 2018).

La Ley General de Servicios de Saneamiento mencion6 a la JASS como
asociacion civil, con la facultad de celebrar convenios de cooperacién con otras
instituciones del estado (Baker, Endalew, Tamene et al., 2022). Segun Melendrez
y Pacheco (2018) explicaron que el marco regulatorio actual permite a los
residentes rurales informarse sobre cdémo gestionar los proyectos de
infraestructuras de AyS en sus comunidades, asi como los pasos necesarios para

mantener el cumplimiento y una gestion eficaz (Filho, Garcia, Ramlal et al., 2022).

Asi mismo, Vasquez (2018) mencioné que, si se logra la participacion activa,
se lograria un mayor registro rural de ciudadanos como JASS en cada jurisdiccion,

incrementando el interés de la comunidad.



La capacitacion y control de la infraestructura de los servicios de AyS, rige
Su atencion a las organizaciones rurales, como pilar de la gestion de los servicios
de AyS, sin embrago, estas instituciones no cuentan con estas caracteristicas,
poniendo en riesgo la eficiencia de los servicios prestados (Patel et al., 2022;
Rodriguez et al., 2022). Ademas, los actores a los asociados como el consejo
directivo y usuarios, requieren fortalecer sus capacidades Administradora, técnicos

y operativas, para mejorar sus resultados en el servicio prestado.

En estas condiciones las municipalidades cumplen una funcion relevante en
la gestion realizada para asegurar la capacitacion y resultados esperados en las
JASS. Por ello, los escasos recursos, el personal poco capacitado, la
reglamentacion ocasionan que las acciones publicas desde la municipalidad tengan
un escaso efecto sobre la participacion en las JASS.

Bajo lo expuesto se planted la siguiente interrogante: ¢ Como un modelo de
GM mejora el desempeiio de las JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo?,
para ello se plantea un analisis dimensional, partiendo de un diagnéstico para

identificar los aspectos claves que llevan a las variables.

Las preguntas especificas:

a. ¢ Cudl es el nivel de la GM en una Municipalidad Distrital de Chiclayo?

b. ¢ Cudl es el nivel de desemperio de las JASS en una Municipalidad Distrital
de Chiclayo?

c. ¢, Cudl es el disefio de un modelo de GM que mejore el desempefio de las

JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo?

Actualmente, este presente estudio es importante porque permite conocer el
discernimiento de la calidad de agua que tiene poblacién, a fin de que los
funcionarios de un distrito de Chiclayo, puedan utilizar estos datos para la mejora
continua en la calidad del servicio de saneamiento, logrando asi cubrir ciertas

expectativas y necesidades a nivel poblacional.



Por lo cual, se bosquejo el siguiente objetivo general: Proponer un modelo
de GM para mejorar el desempefio de las JASS de un distrito de la provincia de

Chiclayo.

Los objetivos especificos son:

a. ldentificar el nivel de la GM en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.

b. Identificar el nivel de desempefio de las JASS en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo.

c. Disefiar un modelo de GM para mejorar el desempefio de las JASS de un

distrito de la provincia de Chiclayo.



I. MARCO TEORICO

Flores y Huisa (2020) tuvieron como objetivo identificar el indice de
sostenibilidad en el abastecimiento de agua potable. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, cuya poblacion fue la JASS. Los resultados indicaron que el indice de
sostenibilidad fue de 3.06 calificandose como sostenible y en proceso de deterioro.
Concluyeron que, el indice de acceso al servicio de agua fue medianamente
sostenible lo cual muestra problemas en el abastecimiento.

Gutiérrez (2019) analiz6 la relacién entre el Proceso Administrativo y la
Entidad Prestadora del servicio de agua. Enmarcando su investigacion no
experimental, con disefio correlacional causal y los métodos de investigacion mixto.
Con la aplicacion de cuestionarios a 130 trabajadores, siendo solo 30 trabajadores
para de la muestra. Obtuvo como resultados que los empleados a veces cumplen
con el manejo del proceso administrativo mostrando deficiencias en las
dimensiones del proceso administrativo. Concluyé que, se debe de fortalecer el
manejo de las TIC que permite mejorar los procesos administrativos para mejorar
el cumplimiento de los procedimientos y logros.

Pachay (2019) establecié la relacion entre las variables identificadas como
gestion administrativa y calidad del servicio de agua y saneamiento. Se presento
una investigacion cuantitativo descriptivo — correlacional. La poblacién identificada
para esta tesis fue de 402 usuarios y una muestra de 197 usuarios. Se elabor6 un
cuestionario para su aplicacion en el presente antecedente. Se encontré relacién
entre gestion administrativa se y calidad de servicio. Las conclusiones indican que
es necesario lineamientos sobre gestion administrativa para mejorar la percepciéon

de los usuarios.

Melendrez y Pacheco (2018) propusieron una técnica de gestion
administrativa de la JASS para satisfacer al usuario. Se plante6 una investigacion
descriptiva, y aplicacion de cuestionario en una poblacién de 200 usuarios y una
muestra de 51 usuarios. Concluyeron que se propone un Plan de Gestién
Administrativa para mejorar la satisfaccion de los usuarios del servicio,

considerando que el 80% tienen la necesidad de mejorar el servicio, ademas, el



47% indica estar insatisfechos por el servicio, mientras que, el 72.5% considera
bueno el servicio.

Canahua (2018) estableci6 la relacion entre Gestion del saneamiento con la
prestacién de servicios en una JASS. Se presentd una investigacion cuantitativa,
descriptivo-correccional, con la aplicacion de cuestionarios aplicadas a concejeros
de JASS. Se mostraron que existe relacion entre el saneamiento con la prestacion
del servicio. Las conclusiones indican que el trabajo articulado con otros sectores
de salud y la prestacion brindada por la entidad respecto al servicio se
correlacionan.

Chumpitaz (2022) determind la relacibn entre gestion administrativa y
competencias laborales en el JASS, con un analisis cuantitativo, no experimental,
transversal, con 70 trabajadores en un muestreo aleatorio simple. Se identificé una
correlacion positiva entre variables. Se concluye que, los empleados deberan
elaborar un programa de acciones a fin de prevenir para cuando sea necesario.

Atavallo y Ortega (2020) plantearon evaluar el desempefio de la entidad y la
gestion financiera del JASS, utilizando la revision bibliografica de las variables. El
resultado una propuesta del tipo administrativa mediante una herramienta de
Balance Scorecard. Concluyeron que, la ausencia de conocimiento de la directiva
en la toma decisiones genera malas decisiones por el deficiente desarrollo
institucional de la JASS.

Referente a la variable gestion municipal (GM), Garzén (2018) sefialé que son
acciones donde el directivo desarrolla actividades para el cumplimiento de las
metas y objetivos, asi como las metas esperadas en el proceso administrativo
(Craig, 2018; Pandey, 2019).

La GM es la ejecucion de actividades para alcanzar determinados resultados
permitiendo mejorar la entidad (Chiavenato, 2011; izgi et al., 2022; Wickramasinghe
y Nilmini, 2019). También se puede definir como las fases que permiten
interrelacionarse con el proceso integral mediante un buen control de las areas de
trabajo, ademas, este tipo de gestion tiende a mejorar la toma de decisiones
(Bacchus et al., 2017; Bryson y Bert, 2021; Mehta y Deepa, 2022).



Es la practica de los procesos de gestion y por tanto en ellos se basan las
decisiones y acciones rapidas para alcanzar los objetivos iniciales de una empresa,
en consecuencia, la planificacion debe acompafar a la organizacién. Sefialo es
disefiar y preservar un ambiente para trabajar en grupo y realizar estos de manera
efectiva (Alcantara y Chao, 2021; Pandey, 2019; Wood y Campion, 2022). Por lo
tanto, los recursos y las acciones se relacionan para alcanzar los objetivos para lo
cual el propésito de la GM es construir una sociedad adecuada, con estandares
mejorados y una gobernanza eficaz (Editorial Board, 2020; Jreisat, 2017; Menacho
et al., 2019).

Por lo tanto, la supervision debe ser realizada por un administrador
competente para optimizar la informacion e interaccion de las personas, la gestion
del tiempo, la mejora continua y un cambio de pensamiento y accion entre sus
integrantes para lograr el desempefio esperado que redundara en el beneficio

social y economico de sus integrantes (Menacho et al., 2019).

Las dimensiones fueron: planificacion, organizacion, direccion y control.

La planeaciéon es el uso de las politicas en todos los procesos debiendo
ejecutar el presupuesto, pero para ello se debe llevar un proceso administrativo
eficiente ya que esto permite ejecutar actividades en menor tiempo (Guo et al.,
2018). La organizacion, estipula que para el logro de objetivos debe incentivar a los
integrantes a mantener una coordinacién eficiente respetando los niveles
jerarquicos (Guo et al., 2018). La gestion, requiere una comunicacién adecuada ya
gue a través de esta se logra la motivacion a los trabajadores para lograr el
cumplimiento de los objetivos (Guo et al., 2018).

Referente a la JASS, Azen (2022) explicé que son organizaciones comunales,
elegidas voluntaria por los ciudadanos que la componen y elegidos

democréaticamente por las mismas comunidades.



Gestidn, segun Vasquez (2020) considero a la gestibn como un conjunto de
pasos, herramientas, para el logro de las metas planificadas por un grupo de

personas en el mejor uso de los recursos para lograr una meta institucional.

Servicios de saneamiento; segun Alvarado y Marrache (2021) es el servicio

de saneamiento y agua tratada; de desague; de tratamiento de aguas residuales.

Trabajo articulado; segun Pérez (2018) son las acciones encaminadas para

mantener en vigilancia las acciones que llevan a la calidad del agua.

En el Pera se cuenta con el Decreto Legislativo N° 1280 establece las nhormas
necesarias para la prestacion de servicios de saneamiento, en ambientes rurales y

rurales, para lograr el acceso a la calidad de manera eficiente y sostenible.

Esta norma establece medidas orientas a la gestion eficiente de los servicios
de saneamiento, definiendo roles y funciones en la administracion publica. La

prestacion de saneamiento legal se fundamenta en los principios siguientes:
- Acceso universal, con eficiencia en el servicio, sostenibilidad y calidad.

- Esencialidad, por el impacto del saneamiento en la salud de la poblacién, el

ambiente donde nos desarrollamos y el desarrollo econémico.
- Autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial.

- Independencia en las autoridades municipales tendran autonomia
econdmica, financiera y administrativa, sin tener que interferir, limitar o condicionar

las decisiones en temas financieros.

- Responsabilidad en la gestion, transparencia en las acciones ejecutadas y

rendicién de cuentas.
- Buen gobierno corporativo mediante una adecuada asignacién de derechos

- Eficiencia, se aprovecha la economia de escala y la aplicacién de tecnologia

en la prestacion del servicio.

- Uso eficiente del agua para asegurar el uso eficiente del recurso hidrico.



Ademas, es aplicable el numeral 4.2. del articulo 80 de la Ley Orgéanica de
Municipalidades, Ley N° 27972, los articulos 173y 175 del TUO del reglamento de
la ley general de saneamiento, asi mismo, los numerales 13.2'y 13.3 del articulo 13

de la Ley de Mecanismos de Retribucidn por servicios ecosistémicos, Ley N° 30215.

La finalidad de las JASS es administrar, operar y mantener en centros
poblados, en forma de asociacién. La municipalidad promueve la organizacion de
entidades comunales, asi como de supervisarlas y asegurar la sostenibilidad de la
dotacion de agua y saneamiento. Para ello, la municipalidad cuenta con un registro

de las JASS mediante un libro de organizaciones comunales, la cual es legalizada.

Para una mayor comprension de este marco tedrico se presenta el siguiente

marco conce ptual .

JASS: es la JASS de los distritos encargada de administrar, operar y mantener

el servicio de saneamiento.

GM: Esta a cargo de las personas responsables de realizar operaciones como

la organizacion, gestion y supervision de las actividades de una institucion.

Inversiones municipales: es un programa que busca el desarrollo de proyectos

municipales para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Recurso hidrico: es una parte del ciclo hidrologico la cual incluye rios, lagos y

aguas subterraneas, las cuales se puede disponer de manera natural.
Eficacia: Es la capacidad de alcanzar las metas y objetivos.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos con el menor uso de

recursos asignados.

Organizaciones comunales: es la instancia comunal que impulsa procesos y

proyectos comunitarios.

Asistencia técnica: Son los servicios profesionales especializados para el

apoyo de organizaciones.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Basico, puesto que solo se centré en un analisis de las teorias, siendo un
estudio puro, mas no se aplicé a la mejora de una realidad, solo a su analisis
(Arispe et al., 2020).

El enfoque del estudio fue cuantitativo, dado que los estudios cuantitativos se
basan en pruebas y métodos estadisticos para responder a los objetivos de
estudio, para ello se elaboraron instrumentos que sirven de apoyo en la
recoleccién de informacion (Cabezas et al., 2018). En el sentido de que, se
realizo un analisis considerando la estadistica, para responder a los objetivos

propuestos.

Disefio de Investigacion:

El disefio es no experimental — de tipo propositivo, porque no se intervino en
el comportamiento de las variables y solo se busco analizar la relacién que
presentan a través del uso de instrumentos para obtener informacion.
Asimismo, se considerd propositivo porque a travées del analisis estadistico se
describieron el comportamiento de las variables, se logré proponer un disefio
gue demuestre tener una comprension acertada del comportamiento de la
poblacién. Se encuentra basado en tal disefio, porque, solo se analizé la
situacion en la cual se encuentra la GM como el desempefio de las juntas
Administradora del servicio de saneamiento, buscandose resolver los
objetivos propuestos, sin realizar manipulacién sobre los resultados obtenidos

de los instrumentos.

Siendo el esquema, el siguiente:




Doénde:

X: realidad.

O: observacioén de las variables.
P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable 1: Gestion municipal
Segun la definicién conceptual, Lopez (2018) sefialé que la GM son procesos
que los funcionarios utilizan como medio para poder cumplir los objetivos y

metas empresariales e institucionales en un determinado tiempo.

Variable 2: Desempeiio de las Juntas Administradora del Servicio de
Saneamiento

Yaku (2019) explicd que las organizaciones de naturaleza comunal requieren
de una personeria juridica para implementar las acciones para la prestacion

del servicio de agua y saneamiento en las areas rurales.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:
La investigacidon se llevd a cabo en una Municipalidad Distrital de Chiclayo,

gue lo conforman 70 trabajadores publicos.

Muestra:

Se utilizé el criterio del investigador para identificar la muestra, pero sucede
gue en el caso de esta investigacion el nimero de inclusiones poblacionales
es pequefio, la misma que en la presente investigacibn se encuentra
constituida por el Personal administrativo y servidores publicos de un distrito
de Chiclayo.

Muestreo:
En el presente trabajo fue no probabilistico, debido a que se tuvo como
poblacion a 30 trabajadores publicos, que vendrian hacer el Personal

administrativo de un distrito de Chiclayo.
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Segun Naupas et al. (2018) la encuesta es la técnica que corresponde a la

aplicacion de preguntas abiertas o cerradas en u tema en especifico.

Instrumentos

Para los instrumentos se empled el cuestionario. El cual, consiste en un
instrumento que permitié recabar informacion a través de un conjunto de items
0 preguntas que pueden ser valoradas, a través de una escala, la cual, puede
ser ordinal o no (Naupas et al., 2018). En este caso, se considerd a la gestion
municipal como para el desempefio, presentaron 9 preguntas cada una,
valoradas a una escala Likert, que va del 1 al 5, donde 1 posee menor

valoracion y el 5, mayor ponderacion.

Procedimiento.

El procesamiento de datos recolectados, para esta investigacion se realizé a
través del Instrumento del cuestionario. Previo a ello, se solicitara el
consentimiento informado de cada uno de los encuestados, se respetara su
opinion y se absolvera cualquier pregunta que surja en el camino, Asimismo,
se les agradecio por participar en el estudio. Dichos resultados, seran
procesados al programa Excel y luego, al SPSS V.24.

Método de Analisis de Datos

Reynaga (2015) explicé que los datos pasan por la comprobacién deducidas
de la hipotesis general, en consecuencia, se permitirA comprobar las
hipotesis, con el uso de métodos estadisticos para contrastar las hipoétesis

planteadas.

La recoleccion de informacion se realizd para el analisis, dado que este
analisis no es uniforme, luego se triangulo utilizando expresiones verbales a
través de cuestionarios (Hernandez et al., 2014). Se aplicaron los
cuestionarios, para luego procesar mediante Excel y software estadistico

SPSS. Con este ultimo, se pudo analizar descriptivamente la informacion.
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3.7. Aspectos Eticos.
Se aplicaron criterios éticos que dan prueba de la buena fe de la recoleccién
de datos, ademas, en el procesamiento de los datos, sin tener que
manipularlos con fines personales o0 a ajenos a esta investigacion. Ademas,
se parafraseo el contenido de la informacion con la finalidad de no atribuirse
un conocimiento cuando no es propio, ademas, a ello se considerd la
aplicacion de las normas apa septima edicion para asignar la autoria del
conocimiento a quien corresponda las cuales son precisadas en la seccion de

referencias.
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IV. RESULTADOS
Objetivos especificos: Identificar el nivel de la GM en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo.
Tabla 1

Nivel de la dimension planificar

f %
Nivel bajo 6 20,0
Nivel medio 24 80,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas, el 80% considera que la dimension planificar
tiene un nivel de desempefio medio, lo cual se explica porque las estrategias
empleadas por la institucion municipal, ademas, las metas planificadas no cuentan
con los recursos necesarios para su cumplimiento. Finalmente, el tiempo empleado
en la atencion de los servicios cuenta con deficiencias debido a la falta de

capacitacion de los trabajadores municipales.

Tabla 2

Nivel de la dimension organizar

f %
Nivel bajo 5 16,7
Nivel medio 25 83,3
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia

Del total de encuestados, el 83.3% considera que el desempefio de la dimensién
organizacion tiene un desempefio medio, lo cual se puede explicar debido a que
los recursos con las que cuenta la municipalidad son insuficientes para alcanzar los
objetivos, ademas, los procedimientos y funciones asignados no han sido

actualizados ni mejorados en los ultimos afios.
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Tabla 3

Nivel de la dimension dirigir

f %
Nivel bajo 4 13,3
Nivel medio 26 86,7
Total 30 100,0

Nota: Elaboracién propia

Del total de encuestados, el 86.7% considera que la dimension dirigir tiene un nivel
de desempeiio medio. Estas condiciones se deben a los escasos recursos
disponibles con las que se cuenta para alcanzar los objetivos. Ademas, los
trabajadores municipales cuentan con conocimientos desactualizados para atender

sus responsabilidades.

Objetivos especificos: Identificar el nivel de desempefio de las JASS en una

Municipalidad Distrital de Chiclayo.

Tabla 4

Nivel de la dimension comunicacion y administracion del comité

f %
Nivel bajo 10 33,3
Nivel medio 20 66,7
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas, el 66.7% considera que la dimension
comunicacion y administracion del comité de JASS tiene un nivel de desempefio
medio. Estas condiciones muestran deficiencias en la organizacion, ya que no

cuenta con instrumentos de gestidon que guien sus acciones.
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Tabla 5

Nivel de la dimensién satisfaccion del usuario

f %
Nivel bajo 6 20,0
Nivel medio 24 80,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Del total de encuestados, el 80% considera que la dimension satisfaccion del
usuario tiene un nivel de desempefio medio. Esto debido a que el equipamiento con
la que cuenta la organizacién no es suficiente para la aplicacion de las estrategias
planificadas, ademas, las decisiones tomadas por los directivos no cuentan con las
herramientas necesarias para asegurar la eficacia y eficiencia.

Tabla 6

Nivel de la dimensién sostenibilidad

f %
Nivel bajo 5 16,7
Nivel medio 25 83,3
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Del total de encuestados, el 83.3% considera que la dimension sostenibilidad tiene
un nivel de desempefio medio, lo cual se traduce en que el plan operativo y de
mantenimiento no cuenta con la organizacion necesaria para el logro de sus
objetivos, ademas, la calidad del servicio entregado cuenta con deficiencias ya que
no cuentan con los recursos ni equipos necesarios.

Objetivo especifico: Disefiar un modelo de GM para mejorar el desempefio de

las JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo.

Con la finalidad de responder a este objetivo, se desarrolla un diagndstico que

determine el problema, ademas, identificar un arbol de causas y efectos,
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posteriormente se propone un andlisis organizacional y de entorno, se establece el

objetivo de la propuesta y se propone alternativas de intervencion.

Objetivo general: Proponer un modelo de GM para mejorar el desempefio de

las JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo.

La propuesta elaborada por el autor presenta las siguientes caracteristicas:
diagnostico del problema, problema general (especificos), arbol de causas y
efectos, arbol de causas, analisis organizacional y propuesta de intervencion. Esta

propuesta es presentada en la seccién de anexos.
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V. DISCUSION

En cuanto, al objetivo general: Proponer un modelo de GM para mejorar el
desemperio de las JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo. Con la finalidad
de responder a este objetivo, se desarrolla un diagnostico que determine el
problema, ademas, identificar un arbol de causas y efectos, posteriormente se
propone un analisis organizacional y de entorno, se establece el objetivo de la

propuesta y se propone alternativas de intervencion.

Se elabor6é propuestas de intervencion municipal, tales como: Propuesta de
intervencion 1. plan de capacitacion y asistencia técnica a prestadores, para

fortalecer las habilidades y puedan mejorar en su trabajo de manera técnica.

Para esto, se propone implementar talleres de capacitacion y mejorar de la gestion
con herramientas de direccién. La actividad requiere a los prestadores de servicios
de saneamiento en areas urbanas, en unidades de GM, capacitacion y asistencia

para fortalecer su gestidon en la prestacion de servicios de saneamiento.

Ademads, la intervencion 2: Implementacion de TIC para desarrollar sistemas de
informacion en la entidad regional y local para contribuir con la adecuada

integracion de funciones, siguiendo estrategias de la entidad.

Estas iniciativas estan disefiadas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del
agua, las cuales son métodos efectivos para aprovechar los recursos de tierras y

aguas.

Asi mismo, se propone la intervencién 3 donde se considera a la campafa de
sensibilizacion al usuario donde se necesitan conocer adecuadamente sus
derechos del servicio de saneamiento, y recibir un servicio de calidad y en la

cantidad adecuada.

Ademaés, deben saber el uso eficiente el servicio mediante la implementacion de

acciones para la sensibilizacién adecuada en la cultura del agua.
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En la misma linea, se propuso la intervencion 4: Asistencia técnica al gobierno
municipal para aumentar la gestiéon del proyecto de inversion en temas de

saneamiento.

Lo que permite generar aprendizaje mediante la asistencia técnica, y atencion a las
necesidades de infraestructura de saneamiento y desarrollar proyectos multianual.
Ademas, implica brindar asistencia técnica y financiera a las unidades ejecutoras

para garantizar la calidad técnica de los proyectos.

La intervencion 5: Fiscalizacion a prestadores para dar prioridad al acceso universal
a agua potable y saneamiento de calidad para brindar servicios de manera
adecuada a las poblaciones urbanas y rurales.

Los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento proveen estos
servicios de manera adecuada. Por lo tanto, es necesario evaluar el cumplimiento

de estas obligaciones con acciones de supervision y de fiscalizacion.

El antecedente de Gutiérrez (2019) analizé la relacién entre Proceso Administrativo
y la JASS. Con una metodologia no experimental, correlacional causal y los
métodos mixtos, se aplico el cuestionario a una poblacion de 130 trabajadores, y
una muestra de 30 trabajadores. Los resultados mostraron que el manejo del
proceso administrativo cuenta con deficiencias en el proceso administrativo, como
en la planificacion, organizacion, direccion y el control. Concluy6 que, el Gerente
General, debe de mejorar las capacidades de las TIC que permita mejorar los

procesos administrativos.

Asi mismo, se tiene el antecedente de Flores y Huisa (2020) plantearon identificar
el indice de sostenibilidad en el uso del sistema de agua potable. Para ello utilizaron
un enfoque cuantitativo. Los resultados indicaron un indice de sostenibilidad en el
centro poblado de Ayaccocha de 3.06 calificAndose como sostenible y en proceso

de deterioro en la escala de sostenibilidad. Concluyeron que, el indice de
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sostenibilidad tuvo como resultado de 3.06 calificAndose como sostenible y en

proceso de deterioro en la escala de sostenibilidad.

Por otro lado, se tiene la teoria de la supervision debe ser realizada por un
administrador eficiente, una organizacion adecuada, controlada y evaluada. Esto
permitira optimizar la informacion, la gestion del tiempo y un cambio de

pensamiento para lograr el desempefio esperado (Menacho et al., 2019).

En cuanto al objetivo especifico 1, identificar el nivel de la GM en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo, se obtuvo que la dimension planificacion tuvo el 80%
considera que la dimension planificar tiene un nivel de desempefio medio, lo cual
se explica porque las estrategias empleadas por la institucion municipal, ademas,
las metas planificadas no cuentan con los recursos necesarios para Ssu

cumplimiento.

Asi mismo en la dimensién organizar, se tuvo el 83.3% considera que el desempefio
de la dimensién organizacion tiene un desempefio medio, lo cual se puede explicar
debido a que los recursos con las que cuenta la municipalidad son insuficientes
para alcanzar los objetivos, ademas, los procedimientos y funciones asignados no
han sido actualizados ni mejorados en los ultimos afios. De la misma forma, la
dimension dirigir tuvo el 86.7% considera que la dimension dirigir tiene un nivel de
desempeio medio. Estas condiciones se deben a los escasos recursos disponibles
con las que se cuenta para alcanzar los objetivos. Ademas, los trabajadores
municipales cuentan con conocimientos desactualizados para atender sus

responsabilidades.

De la misma forma, Melendrez y Pacheco (2018) procuraron proponer una Técnica
de Gestion JASS, a fin de satisfacer al usuario del caserio de Cuchupampa.
Plantean una investigacién descriptiva, empleando el cuestionario, teniendo como
poblacion a 200 y de muestra a 51 usuarios. Concluyeron que, se propone un Plan
de Gestibn Administrativa para mejorar la satisfaccion del usuario, teniendo en
cuenta que la necesidad de establecer dicho plan para la mejora del servicio de

agua, ademas, el 47% esta insatisfechos por la calidad del servicio, por lo tanto, el
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72.5% se preocupa por los usuarios permitiendo asi el logro de sus objetivos

mutuos.

Canahua (2018) identifico la relacion entre Gestion del saneamiento con prestacion
de los servicios de saneamiento en las JASS. Con una investigacién cuantitativo,
descriptivo correccional, con la elaboracién de cuestionarios aplicadas al concejo
directivo de JASS. Los resultados nos refieren que existe relaciéon entre las
variables, esto permite concluir que, el trabajo articulado del sector salud y la
prestacion de los servicios en el ambito rural, a través de capacitacion, asistencia

técnica, acompafnamiento y vigilancia de la calidad del agua de manera conjunta.

La teoria de Garzon (2018) presenta un conjunto de acciones mediante el
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar (Craig, 2018; Pandey, 2019).

La GM se define como la ejecucion de actividades para alcanzar resultados de
forma eficiente y econdmica, permitiendo el desarrollo favorable de la entidad
(Chiavenato, 2011; izgi et al., 2022; Wickramasinghe y Nilmini, 2019). La GM radica
en un buen control de las areas de trabajo, ademas, de aplicacion de estrategias
para una adecuada toma de decisiones (Bacchus et al., 2017; Bryson y Bert, 2021,
Mehta y Deepa, 2022).

En cuanto al objetivo especifico 2, identificar el nivel de desempefio de las JASS,
obtuvo que la comunicacion y administracion de JASS fue el 66.7% considera que
la dimension comunicacion y administracion del comité de JASS tiene un nivel de
desempefio medio. Estas condiciones muestran deficiencias en la organizacion, ya

gue no cuenta con instrumentos de gestién que guien sus acciones.

Ademas, la dimension satisfaccion del usuario mostré el 80% considera que la
dimensién satisfaccion del usuario tiene un nivel de desempefio medio. Esto debido
a que el equipamiento con la que cuenta la organizacion no es suficiente para la

aplicacion de las estrategias planificadas, ademas, las decisiones tomadas por los
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directivos no cuentan con las herramientas necesarias para asegurar la eficacia y

eficiencia.

Ademas, la dimension sostenibilidad tuvo el 83.3% considera que la dimension
sostenibilidad tiene un nivel de desempefio medio, lo cual se traduce en que el plan
operativo y de mantenimiento no cuenta con la organizacion necesaria para el logro
de sus objetivos, ademas, la calidad del servicio entregado cuenta con deficiencias

ya que no cuentan con los recursos ni equipos necesarios.

Estos resultados son similares al antecedente de Melendrez y Pacheco (2018)
procuraron proponer una Técnica de Gestion Administrativa de la JASS, a fin de
satisfacer al usuario del caserio de Cuchupampa. Plantean una investigacion
descriptiva, aplicacion de cuestionario como instrumento, con una poblacion de 200
usuarios, con una muestra de 51 usuarios, y 10 del comité, de los cuales su muestra

fueron 51 usuarios y 10 del consejo.

Concluyeron que, seria importante proponer un Plan de Gestion Administrativa para
mejorar la satisfaccidén del usuario, considerando que el 80% de los encuestados
indican la necesidad de mejorar el servicio de agua potable, ademas, el 47% se
describen como insatisfechos por la calidad del servicio, por lo tanto, el 72.5% se
considera como muy bueno, dado que se han implementado mejoras en el servicio

de agua potable de la JASS.

Asi mismo, el antecedente de Canahua (2018) estableci6 la relacion entre Gestion
del saneamiento y la prestacion de los servicios de saneamiento en las JASS. Se
aplicé una investigacién cuantitativa, descriptivo correccional, con la elaboracion de
2 cuestionarios aplicadas al total de concejos directivos de JASS. Los resultados
hallados indican una relacion directa entre las variables. Lo cual permite un trabajo
articulado del area técnica municipal con los otros sectores de los servicios en el
ambito rural, se correlacionan entre si, a través de actividades de capacitacién,
asistencia técnica, acompafamiento, seguimiento, control y vigilancia de la calidad

del agua de manera conjunta.
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En la misma linea, la teoria de Azen (2022) refiri6 que son organizaciones
comunales, elegidas voluntaria y democraticamente por las comunidades, con la
finalidad de Administrar, Operar y Mantener los servicios de Saneamiento de la
comunidad, sector o anexo que estan bajo su responsabilidad. Después de haber
analizado a los autores antes mencionados podemos comenzar a catalogar algunas
bases conceptuales, las mismas que constituiran el sustento o sustrato
epistemoldgico de la presente investigacion, con conceptos que se entrecruzaran a

lo largo en la creacién del conocimiento.

En cuanto al objetivo especifico 3, disefiar un modelo de GM para mejorar el
desemperio de las JASS de un distrito de la provincia de Chiclayo, se obtuvo que
producto del diagnéstico se determiné el problema, ademas, identificar un arbol de
causas y efectos, posteriormente se propone un analisis organizacional y de
entorno, se establece el objetivo de la propuesta y se propone alternativas de

intervencion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se propuso un modelo de GM mediante propuestas de intervenciéon
municipal, tales como: Propuesta de intervencion 1: Plan de capacitacién y
asistencia técnica a prestadores, la cual considera la falta de conocimientos del
personal técnico y operativo de los prestadores de servicios. Ademas, la
intervencion 2: Implementacién de TIC considera desarrollar e implementar
sistemas de informacién en la entidad regional y local, asi como en los prestadores,
y recursos de informacién para contribuir a la adecuada operacion e integracion de
las funciones de la entidad. Asi mismo, se propone la intervenciéon 3 donde se
considera a la campafa de sensibilizacion al usuario donde se necesitan conocer
adecuadamente tanto sus deberes como sus derechos como beneficiarios del
servicio de saneamiento, y recibir un servicio de calidad y en la cantidad adecuada.
En la misma linea, se propuso la intervencion 4: Asistencia técnica al gobierno
municipal, donde se busca fortalecer a los funcionarios de los gobiernos regionales
y locales para aumentar su capacidad para gestionar el ciclo del proyecto de
inversion en saneamiento. También, se propone la intervencién 5: Supervision y
fiscalizacion a prestadores, donde se ha establecido como prioridad asegurar el
acceso universal a agua potable y saneamiento de calidad, cantidad y oportunidad

a nivel nacional.

SEGUNDA: Se identifico el nivel de la GM en una Municipalidad Distrital de
Chiclayo, donde la dimensién planificacién mostré que el 80% considera un nivel
de desempefio medio, lo cual se explica porque las estrategias empleadas por la
institucion municipal, ademas, las metas planificadas no cuentan con los recursos
necesarios para su cumplimiento. Finalmente, el tiempo empleado en la atencion
de los servicios cuenta con deficiencias debido a la falta de capacitacion de los
trabajadores municipales. Asi mismo en la dimension organizar, se tuvo el 83.3%
considera un desempefio medio, lo cual se puede explicar debido a que los
recursos con las que cuenta la municipalidad son insuficientes para alcanzar los
objetivos, ademas, los procedimientos y funciones asignados no han sido

actualizados ni mejorados en los ultimos afios. De la misma forma, la dimension
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dirigir tuvo el 86.7% mostré un nivel de desempefio medio. Estas condiciones se
deben a los escasos recursos disponibles con las que se cuenta para alcanzar los
objetivos. Ademas, los trabajadores municipales cuentan con conocimientos

desactualizados para atender sus responsabilidades.

TERCERA: Se identifico el nivel de desempefio de las JASS en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo, donde la dimension comunicacion y administracion de JASS
mostro que el 66.7% considera un nivel de desempefio medio. Estas condiciones
muestran deficiencias en la organizacién, ya que no cuenta con instrumentos de
gestiébn que guien sus acciones. Ademas, la dimension satisfaccién del usuario
mostro que el 80% considera un nivel de desempefio medio. Esto debido a que el
equipamiento con la que cuenta la organizacion no es suficiente para la aplicacion
de las estrategias planificadas, ademas, las decisiones tomadas por los directivos
no cuentan con las herramientas necesarias para asegurar la eficacia y eficiencia.
Ademas, la dimension sostenibilidad mostré que el 83.3% tiene un nivel de
desemperfio medio, lo cual se traduce en que el plan operativo y de mantenimiento
no cuenta con la organizacion necesaria para el logro de sus objetivos, ademas, la
calidad del servicio entregado cuenta con deficiencias ya que no cuentan con los

recursos ni equipos necesarios.

CUARTA: Se disefié un modelo de GM para mejorar el desempefio de las JASS
de un distrito de la provincia de Chiclayo, donde se determiné el problema, ademas,
identificar un arbol de causas y efectos, posteriormente se propone un analisis
organizacional y de entorno, se establece el objetivo de la propuesta y se propone

alternativas de intervencion.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: El alcalde debe considerar la programacion de capacitaciones entorno
a la atencion de los servicios ya que el tiempo empleado por los trabajadores

municipales es deficiente.

SEGUNDA: El jefe de personal de la municipalidad debe priorizar la capacitacion
del trabajador municipal poniendo énfasis en el cumplimiento de funciones

establecidos en los documentos normativos de la institucion.

TERCERA: Los jefes de cada area deben ejercer un liderazgo adecuado en su
personal asignado ya que el cumplimiento de sus funciones llevaria al cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

CUARTA: El alcalde debe priorizar acciones de supervision y fiscalizacién en la
gestidon de las JASS en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
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ANEXOS

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: MODELO DE GESTION MUNICIPAL EN EL DESEMPENO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
SANEAMIENTO DE UN DISTRITO DE CHICLAYO

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicitn
Son procesos que los | Se cuantifica  por Empleo de estrategias
funcionarios utilizan como | intermedio  de  las ] Escala d dicién: Ordinal
medio para poder cumplir | dimensiones Planificar Cumplimiento de tiempo scala de meaicion: Urdinal.
los obje?/vos y metas /mp/ar?tad‘als c?n ',/a Logro de metas [NDICE:
empresariales y/o | organizacidn y direccion ——
institucionales en  un | de una Entidad. Distribucion de recursos 1:Nunca
Gest.lc!n determinado tiempo. Organizar Estructura de funciones 2: Casi Nunca 3: A veces
Municipal o
Procedimientos 4: Casi siempre
o, 5: Siempre
Capacitacion
Dirigir

Comunicacién asertiva

Orientacion interna

desempeiio de las
Juntas
administradoras de
saneamiento

Es la funcion que cumplen
las Organizaciones
Comunales que cuentan
con personeria juridica,
exclusivamente para
ejecutar dicha prestacion
en el drea rural a partir de
la autorizacion de la
municipalidad.

Son las acciones que

buscan el
funcionamiento correcto
de cada parte del

sistema de agua, y que
este brinde cantidad,
calidad y continuidad en
el servicio

Comunicacion y administracion del
Comité

FODA

Organizacion

Social

Satisfaccién del usuario

Toma de decisiones

Equipamiento

Resultados

Sostenibilidad

Plan de operativo y/o
mantenimiento

Calidad de los servicios de agud

potable

Participacion de usuarios

Escala de medicion: Ordinal.
INDICE:
1: Nunca
2: Casi Nunca 3: A veces
4: Casi Siempre

5: Siempre
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Cuestionario

Instrumento de modelo de gestion municipal

Objetivo: Analizar el modelo de gestion municipal de un distrito de la provincia de

Chiclayo. En vista de ello, se plantean los siguientes items, referidos a la variable

en cuestion.

Instrucciones: Lea detenidamente los items y marque con una X la que considere

adecuada, segun la siguiente leyenda:

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 2

Totalmente en desacuerdo: 1

ITEMS

Dimension planificar

1.

Considera Usted que, la entidad tiene estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos.

2.

Considera Usted, que la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento opera sus servicios en el
tiempo establecido por la entidad.

3.

Considera Usted, que la entidad cuenta con un plan de
gestion municipal para el logro de metas.

Dimensién organizar

4.

Considera Usted, que la entidad realiza una distribuciéon
de recursos adecuados para el mantenimiento de la
Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

Considera Usted, que la entidad cuenta con personal
organizado o estructurado.

Cree Usted que, el Comité de la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento podria mejorar el servicio
de agua potable.

Dimension dirigir

7.

Cree Usted que, la entidad capacita periddicamente a
los miembros de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento.

Cree Usted que, la entidad proporciona informacion
referente al mantenimiento cortes de agua o desastre
natural.

Considera Usted que, la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento recibe por parte de la entidad
orientaciones internas de las actividades que debe
cumplir.

Gracias por participar.
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Cuestionario

Instrumento de desempefio de las Juntas administradoras de saneamiento

Objetivo: Analizar el desempeiio de las Juntas administradoras de saneamiento de

un distrito de la provincia de Chiclayo. En vista de ello, se plantean los siguientes

items, referidos a la variable en cuestion.

Instrucciones: Lea detenidamente los items y marque con una X la que considere

adecuada, segun la siguiente leyenda:

e Siempre: 5

e Casi siempre: 4
e Aveces: 3

e Casinunca: 2

e Nunca: 1l

items

[1[2[3]4]5

Dimension comunicacién y administracion del Comité

1. Conoce usted, si Junta Administradora de Servicios de Saneamientos

de su entidad, tiene a identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Conoce Usted, si la Junta Administradora de Servicios de
Saneamientos de su entidad, posee un programa establecido que
permita plantear estrategias de mejora en las actividades.

Cree usted que, los principales problemas que se dan en la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento son por la falta de toma
de decisiones oportunas.

Dimensién satisfaccién del usuario

4. Considera Usted que, los usuarios obligan a tomar decisiones de

emergencia a los directivos de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamientos.

5. Considera Usted, que Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento, tiene los equipos necesarios para el mantenimiento del
reservorio de agua.

6. Considera Usted que, el desempeiio de las funciones de la Junta

Administradora de Servicios de Saneamientos con relacién a la
Gestion Institucional es eficiente.

Dimensién sostenibilidad

7.

Considera Usted que, la Junta Administradora de Servicios de
Saneamientos, cuenta con plan operativo y/o mantenimiento anual.

8.

Cree Usted, que la entidad adopta medidas de mejoramiento del agua
potable.

9.

Conoce Usted, si durante el afio la entidad convoca el JASS a
reuniones para mejora de la calidad del servicio.

Gracias por su participacion.
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ALFA DE CROMBACH

Variable 1: Gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 955 9

Variable 2: Desempeiio de las juntas administradoras de saneamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,984 9
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo de gestidn municipal en el desempefio de fas Juntas administradoras
de saneamiento de un distrito de Chiclayo.

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestién municipal y desempefio de las Juntas administradoras
de saneamiento

. TESISTA:
Br. Chumiogque Delgado, Milton Rolando
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl o NO

Chiclayo, 04 de noviembre de 2022

-c::__ ]
i::jQH.it'( M/{g;/}
Firma/DNT (01 772/

EXPERTO
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PROPUESTA

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO

Diagnostico del problema

Los servicios de saneamiento basico son aquellos que permiten a las personas vivir
en un ambiente saludable, y se refieren a la infraestructura y mecanismos
necesarios para proveer agua potable (ya sea a través de una pileta publica o

conexién domiciliaria), letrinas sanitarias y desagues y rellenos sanitarios.

La provision de servicios de saneamiento en areas urbanas con poblaciones
mayores a 2,000 habitantes es responsabilidad de las municipalidades, que deben
brindar este servicio a través de empresas prestadoras, unidades de gestion
municipal o operadores especializados, segun lo establecido en la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento. En los
ultimos afos, la cobertura de servicios de saneamiento ha evolucionado
positivamente. En el caso del servicio de agua potable por red publica, la cobertura
promedio a nivel nacional aument6é en un 5.5% en comparacion con el afio base
2010, mientras que en el caso del saneamiento, el aumento fue del 6.4%. Segun
las encuestas de INEI-ENAPRES, en el afio 2017, la cobertura de agua potable por
red publica alcanzé el 94.4% y la cobertura de alcantarillado por red publica llego
al 88.9%. Las inversiones en el sector de saneamiento han permitido reducir las
diferencias entre la cobertura de agua y la cobertura de saneamiento, aunque se
observa una tendencia hacia la convergencia. En cuanto a la informacién disponible
para pequefas ciudades, compuestas por poblaciones mayores a 2,000 habitantes
y menores a 15,000 habitantes, no hay informacion actualizada disponible, excepto
la informacion de los Censos de Poblacion y Vivienda del Ministerio de Vivienda de
20109.
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El Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento define los niveles de calidad de los servicios de saneamiento en su
articulo 36 como las caracteristicas técnicas que determinan las condiciones de
prestacion de los servicios en el ambito de responsabilidad de un prestador de
servicios. Estos niveles pueden variar en una misma localidad dependiendo de las
caracteristicas técnicas de cada servicio. El Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS) sefiala en el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 que
existe una brecha significativa entre el acceso al agua potable y su calidad,
especialmente en areas rurales donde solo el 2.2% de las muestras de agua son
seguras segun los estandares de cloro residual libre (0.5 mg/L o mas). Los niveles
de calidad de los servicios de saneamiento se evaltan en el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano segun los siguientes criterios: (i) continuidad (un servicio de
saneamiento se considera continuo cuando la vivienda tiene acceso al servicio de
agua al menos 18.5 horas al dia, aunque se espera un nivel deseable de 24 horas);
(i) presion (segun la Directiva 010-SUNASS-2006, la presion minima de
abastecimiento de agua potable en la red de distribucién no debe ser inferior a 1.5
metros de columna de agua); (iii) cloro residual (se espera que el agua suministrada
tenga al menos 0.5 mg/L de cloro, aunque esta en discusion la medicion técnica en
el proceso productivo en comparacion con la medicién en la vivienda); (iv)
tratamiento de aguas residuales (segun la Directiva 010-SUNAS-2016, el
tratamiento de agua residual se refiere a la proporcién de agua residual recolectada
gue recibe un tratamiento previo antes de su disposicion final, y esta proporcion

debe ser al menos del 68% segun el MVCS).

Problema general:

La ineficiente gestiébn municipal en el desempefio de las Juntas administradoras de

saneamiento de un distrito de Chiclayo.

Problemas especificos:

P1. Débil institucionalidad de un distrito de Chiclayo.
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P2. Insostenibilidad financiera de un distrito de Chiclayo.

P3. Insuficientes capacidades técnicas de un distrito de Chiclayo.

Este trabajo se centra en el problema general de la "ineficiente gestion municipal
en el desempefio de las Juntas administradoras de saneamiento de un distrito de
Chiclayo”, ya que no cuenta con condiciones de eficiencia en una unidad encargada
de la gestion del agua y del saneamiento que garantice el servicio, por lo que es
necesario disefar, crear y hacer funcionar un modelo de gestiéon municipal. En este
contexto, los decretos legislativos 1280 y 019-2017-VIVIENDA, asi como la
resolucion de Consejo Directivo 037-2019-SUNASS-CD, proporcionan las
herramientas necesarias para lograr el objetivo de este trabajo de investigacion,

gue es plantear el siguiente problema:
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Figura 1.
Arbol de causas y efectos

PROBLEMA CENTRAL
Poblacion con deficiente
servicio de acceso a servicios

Inadecuada infraestructura
de los servicios de
saneamiento

Ineficiente gestidn de los
servicios de saneamiento

Inadecuadas practicas en el
uso de servicios de
saneamiento

Deficiente operacion
de la infraestructura
de saneamiento

Deficiente gestion
L— |  deinversiones en
infraestructura

Débil
institucionalidad de
los prestadores

Insostenibilidad

L ] financiera de los
prestadores

Baja valoracion del
servicio por parte
del usuario

Insuficiente

Nota, adaptado del Programa Nacional de Saneamiento Urbano

educaciodn sanitaria
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Figura 2.
Arbol de causas

Ineficiente gestion municipal un
distrito de Chiclayo

Débil institucionalidad Insostenibilidad Ineficientes
de la municipalidad financiera de la capacidades técnicas
municipalidad de la municipalidad

Nota, adaptado del Programa Nacional de Saneamiento Urbano

Ineficiente gestion de los servicios de saneamiento

Un rendimiento inadecuado de los prestadores de servicios se manifiesta en un alto
nivel de agua no facturada, una baja presion del agua, un alto indice de cloro
residual y poca continuidad, lo que afecta la calidad y sostenibilidad del servicio.
Con el Programa Presupuestal, se busca solucionar el problema de falta de
sostenibilidad de los servicios de AySde la poblacién urbana. Una gestién eficiente
implica mantener una configuracion institucional que permita cumplir con los
objetivos de la prestadora de servicios a corto, mediano y largo plazo, incluyendo
la provisién de servicios de saneamiento de calidad a los usuarios y la busqueda
de mayor eficiencia en la gestion, lo que se traduce en mejores indicadores

financieros.

A.- Insuficente capacidad técnica

La falta de conocimiento del personal técnico y operativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento es un obstaculo para la gestion eficiente
de los servicios, la elaboracién de proyectos integrales y la operatividad y

supervision del sector, lo que tiene consecuencias en la calidad del servicio final.
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Las EPS tienen una escala remunerativa no competitiva, incluso en comparacion
con otras empresas publicas, y los sueldos promedio de los gerentes oscilan entre
S/. 1500y S/. 6500. Ademas, no existen criterios especificos ni cuadros de personal

establecidos.

B.- Insostenibilidad financiera de los prestadores

La sostenibilidad financiera es importante para una buena capacidad de gestion, ya
gue las condiciones financieras estables permiten proporcionar servicios de agua
potable y saneamiento de alta calidad y a costos eficientes, con una proyecciéon a
largo plazo y atendiendo a las demandas de expansion. Segun el Plan Nacional de
Saneamiento, en algunas empresas prestadoras publicas los ingresos no cubren
los gastos operativos. Ademas, a medida que aumenta el nUmero de usuarios, el
indicador de relacion de trabajo disminuye, lo que sugiere la existencia de posibles

economias de escala.

C.- Débil institucionalidad de los prestadores

La débil institucionalidad de las prestadoras de servicios de saneamiento se refleja
en una baja autonomia en la gestién, lo que impide tomar decisiones basadas en
criterios técnicos y en cambio se basan en cuestiones coyunturales e intereses
politicos. La falta de visiOn estratégica conduce a una gestion ineficiente de los

servicios de saneamiento.

D.- Ineficiente gestién municipal

La municipalidad en un distrito de Chiclayo solo dispone de herramientas limitadas
para la gestion administrativa del servicio de saneamiento, como el padrén de
asociados, la determinacion de la cuota por el servicio y una tarifa de servicios
colaterales. No cuenta con muchas otras herramientas de gestion, como un catastro
comercial y técnico, un centro de costos para la contabilidad del servicio, un
presupuesto operativo anual, un reglamento de prestacién, un ROF, un MOF, un
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CAP, un PAC, un plan de trabajo, un plan operativo anual, un manual de operacion
y mantenimiento, un manual de procesos y procedimientos, un centro de costos,
una matriz de indicadores de gestidn, una estructura de costos para calcular tarifas,
una tarifa de servicios colaterales, un programa de control y reduccién de pérdidas,
un programa de control y reduccién de morosidad, un software financiero, libros
contables, un registro de ventas para la prestacion, un subproceso de tesoreria y

un plan maestro optimizado.

No hay un proceso formal para manejar las quejas de los usuarios y no se mantiene
un registro de estas. Las quejas suelen recibirse de manera verbal en el ATM y
suelen ser principalmente sobre la interrupcion y la baja presion del servicio de

agua, especialmente en los meses de sequia.

No hay un reglamento que establezca sanciones para quienes no pagan su cuota
o lo hacen tarde. Sin embargo, la municipalidad ha acordado con los usuarios que
se cortara el servicio en caso de mora por tres meses. En agosto de 2019, la
municipalidad implementé el corte del servicio de agua para aquellos usuarios con
mas de tres meses de deuda, lo que permitio recuperar deudas atrasadas durante
varios afios. Sin embargo, no se ha continuado con esta politica de cortes, lo que
ha llevado al aumento del porcentaje de morosidad en el pago del servicio de agua

hasta un 63%.

La falta de conocimiento en el personal técnico y operativo de las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento es un obstaculo para la eficiente gestiéon
de los servicios, la elaboracién de proyectos integrales y la operatividad y
supervision del sector, lo que afecta la calidad del servicio final. Ademas, segun el
Ministerio de Vivienda (2017), las empresas prestadoras tienen una escala
remunerativa no competitiva, incluso en comparacion con otras empresas publicas,
y no existen criterios especificos ni cuadros de personal establecidos. Por otro lado,
la municipalidad de San Salvador no cuenta con un 6rgano encargado de la gestiéon
de AySque garantice el servicio, faltando varias herramientas de gestion como
catastros, centros de costos, planes de trabajo, manuales de operacién y
mantenimiento, software financiero y libros contables. Ademas, no existe un
procedimiento formal para atender los reclamos de los usuarios y el porcentaje de

morosidad en el pago por el servicio de agua llega hasta un 63%.
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Analisis organizacional

La municipalidad distrital de Chiclayo tiene politicas basadas en declaraciones

aprobadas por el gobierno nacional, y ha establecido su propia politica de distrito

para promover el desarrollo sostenible de la poblacion.

Tabla 7

Propuesta de politicas distritales

NO

Propuesta de politica distrital

Prioridad

01

02

03

04

05

06

La salud y el bienestar son prioridades para promover el desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblaciéon salvadorefia,
con el objetivo de reducir las principales causas de muerte y
enfermedad.

En la municipalidad distrital de Chiclayo, la educacién de calidad es
considerada una prioridad para promover el desarrollo sostenible y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Para lograr esto, es
necesario mejorar la educacion en el distrito para que sea inclusiva y
contribuya al desarrollo humano, social y econémico.

Garantizar el acceso a agua limpia y servicios de saneamiento
adecuados es vital para mejorar la calidad de vida de los habitantes de
un distrito de Chiclayo. Se busca asegurar que todos tengan acceso a
agua potable segura y asequible para 2030, asi como también a
servicios de saneamiento integrales.

La municipalidad distrital de Chiclayo tiene como prioridades mejorar
la salud y el bienestar de la poblacion, mejorar la calidad educativa,
garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento integral y mejorar
la conectividad y las vias de comunicaciéon del distrito para promover
un desarrollo sostenido y reducir la migracion debido a condiciones de
vida y servicios publicos de baja calidad.

El problema global de la pobreza monetaria se manifiesta en la falta de
acceso a alimentos adecuados y nutricion adecuada. Por esta razon,
es importante priorizar el desarrollo de proyectos que promuevan la
autosuficiencia alimentaria y el conocimiento preciso sobre los valores
nutricionales.

La pobreza monetaria es un grave problema a nivel mundial, ya que se
acompafia de la falta de acceso a alimentos y a una adecuada
nutricibn. Por ello, es importante promover actividades de
autosuficiencia alimentaria y conocimiento sobre los valores
nutricionales de los alimentos. Ademas, es necesario tomar medidas
para reducir los efectos de fendmenos naturales como los
deslizamientos de tierra y los incendios forestales, que afectan a las
cosechas y la produccion de alimentos.

1

Nota: Elaboracion propia
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La politica municipal de San Salvador establece como prioridades reducir la anemia
y la desnutricion cronica infantil, expandir el sistema de saneamiento basico en
zonas rurales y urbanas, promover la salud preventiva de la poblacién, modernizar
y optimizar la institucion municipal, impulsar el turismo como estrategia para
dinamizar la economia local, mejorar la prestacion de servicios basicos, planificar,
monitorear y evaluar el desarrollo territorial, promover la integracién familiar y la
identidad de la poblaciéon, mejorar la gestion ambiental y fomentar la cultura

preventiva ante desastres y la adaptacion al cambio climético.

La organizacion

Una municipalidad distrital de Chiclayo esta estructurada de manera gerencial en
su administracion, siguiendo los principios de planificacion, direccion, ejecucion,
supervision y control, con el objetivo de producir bienes y servicios. Esto se hace
en el marco de la Constitucion Politica del Perq, la Ley Marco de la Modernizacion

del Estado y la Ley Organica de Municipalidades.

La estructura organizativa de una municipalidad distrital de Chiclayo debe estar
enfocada en los objetivos institucionales establecidos en los planes institucionales
y relacionados con el presupuesto institucional de la municipalidad. Esto permitira
trabajar en una gestidn por procesos que genere cambios en el ambiente social,

econdmico, politico y cultural.

La autoridad edil, funcionarios y trabajadores de una municipalidad distrital de
Chiclayo tienen la responsabilidad constante de promover y proponer iniciativas
para fortalecer y desarrollar la organizacion municipal, con el fin de que la gestiéon
sea eficiente y efectiva en la ejecucion de actividades y proyectos que beneficien a
la poblacion con servicios publicos municipales de mayor calidad. Esto se hace para

cumplir con los objetivos institucionales.

Una municipalidad distrital de Chiclayo utiliza los siguientes instrumentos de
gestion: el Plan de Desarrollo Local Concertado de la municipalidad de San
Salvador, que actualmente se encuentra en proceso de formulacion y ha sido
enviado a CEPLAN para su revision y aprobacion. Sin embargo, para fines de este

trabajo de investigacion, se tomara como referencia el proyecto del Plan de
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Desarrollo Local concertado en su estado actual, aunque ain no ha sido aprobado
por CEPLAN debido a la falta de una directiva que apruebe la guia metodologica

para su formulacion y aprobacion.

Propuesta de intervencion
Intervencion 1: Plan de capacitacidon y asistencia técnica a prestadores

La falta de conocimientos del personal técnico y operativo de los prestadores de
servicios puede dificultar la gestién eficiente del servicio de saneamiento, la
elaboracion de proyectos integrales y la operatividad y supervision del sector, lo

gue a su vez afecta la calidad del servicio final.

Con estas intervenciones, se busca fortalecer las habilidades de los integrantes de
los prestadores para que puedan mejorar continuamente en su trabajo de manera
técnica. Para ello, se propone realizar y implementar talleres de capacitacién en la
operacion, administraciéon y mantenimiento de la infraestructura y en la mejora de

la gestion, segun las necesidades identificadas.

La actividad consiste en proporcionar a los prestadores de servicios de
saneamiento en areas urbanas, tanto empresas como unidades de gestion
municipal en ciudades pequefas, capacitacion y asistencia para fortalecer su
gestion institucional, comercial y operativa en la prestacion de servicios de

saneamiento.

Intervencion 2: Implementacién de TIC

La alternativa propuesta busca desarrollar e implementar sistemas de informacion
en la entidad regional y local, asi como en los prestadores, y recursos de
informacion para contribuir a la adecuada operacion e integracién de las funciones
de la entidad, siguiendo las estrategias, objetivos y politicas de la entidad. Muchas
de las iniciativas actuales estan disefiadas para mejorar la disponibilidad, eficiencia,
accesibilidad y sostenibilidad del agua a través del uso de diversas herramientas
de TIC, las cuales son uno de los métodos més efectivos para aprovechar mejor

los escasos recursos de tierras y aguas.
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Intervencion 3: Campafia de sensibilizacion al usuario

Los usuarios necesitan conocer adecuadamente tanto sus deberes como sus
derechos como beneficiarios del servicio de saneamiento, y recibir un servicio de
calidad y en la cantidad adecuada. Ademas, deben saber cdmo usar de manera
adecuada vy eficiente el servicio que se les brinda. Por lo tanto, es importante y
necesario llevar a cabo una labor de sensibilizacion adecuada para fomentar una

cultura del agua.

Intervencion 4: Asistencia técnica al gobierno municipal

La Asistencia técnica busca fortalecer a los funcionarios de los gobiernos regionales
y locales para aumentar su capacidad para gestionar el ciclo del proyecto de
inversién en saneamiento. Se busca generar aprendizaje tedrico y practico, junto
con asistencia técnica, para formular perfiles de inversibn adecuados a las
necesidades de infraestructura de saneamiento de cada municipalidad y para
desarrollar una cartera de proyectos de manera multianual. Ademas, implica
acompafar y brindar asistencia técnica y financiera a las unidades ejecutoras de
proyectos de infraestructura de AySpara garantizar la calidad técnica de los

proyectos.

Intervencion 5: Supervision y fiscalizaciéon a prestadores

La politica sectorial ha establecido como prioridad asegurar el acceso universal a
agua potable y saneamiento de calidad, cantidad y oportunidad a nivel nacional, es
decir, brindar estos servicios de manera adecuada a las poblaciones urbanas y
rurales. Por lo tanto, los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento
tienen la obligacion de proveer estos servicios de manera adecuada en términos de
calidad, cobertura e inversion. Por lo tanto, es necesario evaluar y verificar el
cumplimiento de estas obligaciones mediante acciones de supervision y tomar

medidas de fiscalizacién en caso de incumplimiento.
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Tabla 8

Propuesta de intervenciones a productos

Medios Intervencion Productos
Fortalecimiento de Plan de capacitacion y Prestadores reciben
capacidades asistencia  técnica a asistencia  técnica |y
prestadores financiera
Implementacion de TIC
Supervision y fiscalizacion Prestadores son
a prestadores fiscalizados y
Asegurar  sostenibilidad Campafia de supervisados

financiera de prestadores sensibilizacion al usuario
Asistencia  técnica al
gobierno municipal

Nota: Elaboracién propia
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Validacion

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO
VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA

PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, JULIO CESAR HUERTA CIURLIZZA, identificado con DNI N° 16636823,
con Grado Académico de MAESTRO en la Universidad CESAR VALLEJOS

S.A.C con codigo de inscripcién en SUNEDU N® 0145779.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de guia de procedimiento

administrativo sancionador, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la

Maestria en Gestion Pulblica - MGP de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de instructora y fase

sancionadora.

La propuesta corresponde a la tesis: “MODELO DE GESTION MUNICIPAL
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
SANEAMIENTO™.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetives e | x
hipotesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones & indicadores. | ¥
4 | Pertinencia con los principios de la redaccidn | x
cientlfica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
g | Pertinencia con la  estructura de la| x
investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x
del problema
b. Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacidn X
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Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacién

| & | M
o om [ o=

Es aplicable a oftras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respecltivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en los gobiernos locales, las mismas que estan
elaboradas conforme a las actuales funciones y normas que son aplicables a la
institucién municipal en estudio.

Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

JULIO CESAR HUERTA CIURLIZZA

Cddigo de registro de Sunedu: 0145779

Centro de labores: Municipalidad Distrital de Reque
Cargo: Alcalde Municipal

DNI 168636823
CODIGO VIRTUAL 0001044520
(Maestra, JULIO CESAR HUERTA CIURLIZZA)

Experto
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Validacion

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

_ FICHADE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, MIRTHA MILAGROS POMCE ALVARADO, identificada con DMNI N°
45036800, con Grado Académico de MAESTRO en la Universidad CESAR
VALLEJOS 5.A.C con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 052-106569.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de guia de procedimiento
administrativo sancionador, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Gestion Publica - MGP de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de instructora y fase

sancionadora.

La propuesta corresponde a la tesis: “MODELO DE GESTION MUNICIPAL
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
SANEAMIENTO".

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO 21| NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetives e | x

hipdtesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones.

Pertinencia con las dimensiones e indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

§ | Pertinencia con la estructura de la| g

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N® | CRITERIO sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
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Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacidn

| &) w M
o ox| x| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta vy realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en los gobiernos locales, las mismas gque estan
elaboradas conforme a las actuales funciones y normas que son aplicables a la
institucion municipal en estudio.

B ERN A C I ONE S ..

Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

MIRTHA MILAGROS PONCE ALVARADO
Cdadigo de registro de Sunedu: 052-106569
Centro de labores: Municipalidad Distrital de Reque

Cargo: Especialista en tributacion

"
r
4

DMI 45036800
CODIGO VIRTUAL 0001044504
(Maestra, MIRTHA MILAGROS PONCE ALVARADO)

e

Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e

Informacién Universitaria y

PERU Ministerio de Educacion
Registro de Grados y Titulos

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentaciéon e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la
Jefa(e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos PONCE ALVARADO
Nombres MIRTHA MILAGROS
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 45036800
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 22/03/21
Resolucion/Acta 0087-2021-UCV
Diploma 052-106569
Fecha Matricula 02/04/2018
Fecha Egreso 09/08/2020
Fecha de emision de la constancia:
I—— —] 02 de Enero de 2023 - SU NE DU

Fimado digitalmente por:

1 de Ed 14

‘ ( } Superior Universiaria
(L o @(‘ W Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 02/01/2023 20:32:48-0500

LILIANN KATHERIN ORELLANA
CAJAHUANCA
JEFA (E)
J Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL 0001044504 Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Supenor Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde intemet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reg )
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(*) El pi doc > deja c ia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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Validacion

MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE

LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

_ FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, ZAIRA YOSELYNE SAMAME ALTAMIRANO, identificada con DNI N®
46673231, con Grado Académico de MAESTRO en la Universidad CESAR
VALLEJOS 5.A.C con codigo de inscripcion en SUNEDU N° UCV32576.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de guia de procedimiento

administrative sancionador, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Gestion Publica - MGP de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de instructora y fase

sancionadora.

La propuesta corresponde a la tesis: “MODELO DE GESTION MUNICIPAL
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
SANEAMIENTO ™.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

{ | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipdtesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones & indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccidn

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de la

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
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Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacidn

| B W] M
o) oM | M| o=

Es aplicable a ofras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: MODELO DE GESTION MUNICIPAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE SANEAMIENTO.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en los gobiernos locales, las mismas que estan

elaboradas conforme a las actuales funciones y normas que son aplicables a la
institucién municipal en estudio.

JBSERVACIONES: ...

Chiclayo, 27 de diciembre del 2022.

ZAIRA YOSEL YNE SAMAME ALTAMIRANC
Cadigo de registro de Sunedu: UCWV32576
Centro de labores: Municipalidad Distrital de Reque

Cargo: Especialista en Unidad Formuladora

v,

i
DMI 46673231
CODIGO VIRTUAL D0DDB51763
(Maestra, ZAIRA YOSELYNE SAMAME ALTAMIRANG)

Experto

65



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

'S,
* PE RU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

L

CODIGO VIRTUAL 0000851763

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion ¢
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

SAMAME ALTAMIRANO
ZAIRA YOSELYNE

DNI

46673231

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
28/06/16

0254-2016-UCV

UCv32576

01/03/2014

30/04/2015

Fecha de emisién de la constancia:
07 de Agosto de 2022

| ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

JESSICA

Esta constancia puede ser verificada en el sitic web de la Superintondencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www._sunedu gob.pe), utilizando lectora de codigos o lelfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internel

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N* Ley N° 27280 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: MODELO DE GESTION MUNICIPAL Y DESEMPENO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO DE SANEAMIENTO EN UN DISTRITO DE CHICLAYO

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
INVESTIGACION MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis V.l Técnica:
¢Como un modelo de gestion | Proponer un modelo de gestion I&a p_r(i_sente |nve_ts_t|gaC|oln es Unidad de Analisis Encuesta
municipal mejora el desempefio de | municipal para  mejorar el escriptiva - propositiva por o gue L -
no presenta hipétesis que probar | Gestion municipal Instrumento:

las juntas administradoras de
saneamiento en un distrito de
Chiclayo?

desempefio de las juntas
administradoras de saneamiento
en un distrito de Chiclayo.

Problemas especificos:

a. ¢Cual es el nivel de la gestion
municipal en un distrito de
Chiclayo?

b. ¢Cudl es el nivel de desempefio
de las Juntas Administradoras de
Saneamiento en un distrito de
Chiclayo?

c. ¢Cudl es el disefio de un modelo
de gestion municipal que mejore el
desempefio de las juntas
administradoras de saneamiento en
un distrito de Chiclayo?

Objetivos Especificos:
a. Identificar el nivel de la gestién

municipal en un distrito de
Chiclayo.
b. Identificar el nivel de

desempefio de las Juntas
Administradoras de Saneamiento
en un distrito de Chiclayo.

c. Disefiar un modelo de gestién
municipal para  mejorar el
desempefio de las juntas
administradoras de saneamiento
en un distrito de Chiclayo.

o testear, ni relacién causa efecto
que determinar.

V.D.:

Desempefio de las
juntas
Administradora del
servicio de
saneamiento

La investigacion se
llevara a cabo en un
distrito de Chiclayo.

Poblacién
Se encuentra constituida

70 colaboradores en un
distrito de Chiclayo.

Muestra

20 servidores publicos y
10 funcionarios publicos.

Enfoque de investigacion:
El enfoque del estudio es

cuantitativo, de tipo descriptivo-
propositivo.

Disefio:

El disefio es no experimental.

Cuestionario

Métodos de
Analisis de
Investigacién:
Estadistico
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NILTHON IVAN PISFIL BENITES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Modelo de gestién municipal en el desempefio de
las Juntas administradoras de saneamiento de un distrito de Chiclayo”, cuyo autor es
CHUMIOQUE DELGADO MILTON ROLANDO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NILTHON IVAN PISFIL BENITES Firmado electrénicamente
DNI: 42422376 por: PBENITESNI el 20-
ORCID: 0000-0002-2275-7106 01-2023 15:57:30

Caddigo documento Trilce: TRI - 0503654
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