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Resumen

El objetivo principal que se alcanzé en el presente informe de investigacion, es la
propuesta de un plan estratégico para mejorar el procedimiento administrativo
disciplinario en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque; se utilizé un enfoque propositivo con disefio de investigacion
cuantitativo- experimental, con una muestra de 100 colaboradores de una poblacién
de 700 servidores que laboran en la EPS; se eligi6 como instrumento de recoleccién
de datos al cuestionario, validado por el juicio de 03 expertos con maestria en
gestion publica y con una confiabilidad de 0.88 en el alfa de Cronbach; los
resultados nos revela que la variable procesos administrativos disciplinarios
coinciden en un 95 % que el PAD en la EPS de Lambayeque es deficiente,
concluyendo que la deficiencia se encuentra en las tres etapas o dimensiones que
conforman el PAD: Etapa investigacion, etapa instructiva, y etapa sancionadora; por
lo que es necesario la implementacion de un plan estratégico que mejore dicho
procedimiento, con la finalidad que el proceso PAD cumpla su finalidad acorde con
los principios de proporcionalidad y del debido proceso; principios reconocidos en
la constitucion peruana, aplicacién que se tendra como resultado una mejor

convivencia laboral.

Palabras clave: Plan estratégico, procedimiento administrativo disciplinario, fase

de investigacion, fase instructiva, fase sancionadora.
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Abstract

The main objective that was achieved in this research report is the proposal of a
strategic plan to improve the disciplinary administrative procedure in the
Lambayeque sanitation service provider company; A proactive approach with a
quantitative-experimental research design was used, with a sample of 100
collaborators from a population of 700 servers who work in the EPS; The
questionnaire was chosen as the data collection instrument, validated by the
judgment of 03 experts with a master's degree in public management and with a
reliability of 0.88 in Cronbach's alpha; The results reveal that the disciplinary
administrative processes variable coincides in 95% that the PAD in the EPS of
Lambayeque is deficient, concluding that the deficiency is found in the three stages
or dimensions that make up the PAD: Investigation stage, instructional stage, and
sanctioning stage; Therefore, it is necessary to implement a strategic plan that
improves said procedure, so that the PAD process fulfills its purpose in accordance
with the principles of proportionality and due process; principles recognized in the

Peruvian constitution, application that will result in a better working life

Keywords: Strategic plan, disciplinary administrative procedure, investigation
phase, instructive phase, sanctioning phase.
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INTRODUCCION

En la actualidad para todos los paises democraticos del mundo ejercer la
potestad sancionadora del estado, a través del procedimiento administrativo
disciplinario, en adelante PAD, ha sido una dificil tarea que cumplir ya que el
objetivo no solo, ha sido sancionar las infracciones cometidas por los funcionarios
o servidores publicos en el ejercicio de su funcion, sino hacerlo oportuna,
proporcional y razonadamente, en el marco de un debido proceso, pues contar con
una reglamentacion no garantiza la eficiencia del sistema de sanciones
administrativas.

Por ello, el Art. 8 de la Convencién Americana de Derechos Humanos (1969)
establece que todo érgano estatal, que ejerza el ius puniendi, debe brindar
soluciones de conformidad con las garantias del debido proceso, ya sea ante
cualquier imputacion penal o para la determinacion de derechos y obligaciones de
cualquier orden.

En esa misma linea de ideas, podemos concluir que un sistema de
sanciones disciplinarias es eficiente cuando las decisiones han sido producto de un
procedimiento respetuoso del debido proceso, conforme lo establece las normas
nacionales e internacionales.

Para el Peru la tarea de contar con un sistema eficiente es aun mas
complicada, puesto que se encuentra en un proceso de restructuracion normativa,
de acuerdo con lo explicado por la Escuela Nacional de Administracion Publica
(2021), respecto a nuestro procedimiento para establecer responsabilidad
administrativa, es bilateral, en tanto coexisten dos vias: el PAD (Ley N° 30057) bajo
la rectoria de la autoridad Nacional del Servicio Civil; y el procedimiento
administrativo sancionador, en adelante PAS (Ley N° 29622) bajo la direccion de la
Contraloria General de la Republica, estas vias que no se encuentran delimitadas
causando confusion.

Teniendo en cuenta que la ultima reforma se llevé a cabo hace ocho afos es
claro que se han logrado avances significativos en la unificacion de las reglas de la
nacion. Sin embargo, queda mucho trabajo por hacer antes de poder crear un
sistema de sanciones exitoso. Aun quedan muchos problemas importantes por

resolver.



En el ambito local, se ha observado que la realidad de las instituciones en
cuanto al tramite de sus PAD, se traducen en infracciones prescritas o se archivan
a causa de los cortos plazos y de las investigaciones deficientes, similar realidad,
se ha presentado en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque, en donde los PAD son confusos, estaticos con caracteristicas de un
sistema generador de impunidad e incertidumbre, a causa de la inestable
estructura, ambigliedad normativa, falta de capacitacién y apoyo a la secretaria
técnica, en palabras de Chinchay (2021) autoridades sin conocimiento, falta de
compromiso y la escasa planificacion son los principales obstaculos para la
eficiencia en la administracién publica.

Este escenario, nos invita a formularnos la siguiente pregunta: ;Cdmo
mejorar el procedimiento administrativo disciplinario en la empresa prestadora de
servicios de saneamiento de Lambayeque — EPSEL S.A.?

Para dar respuesta, nos basamos en Capé y Ortiz (2015) quienes afirman
que el logro de los objetivos de una organizacion esta vinculado al desempefio
conjugado del personal, quienes adheridos a un meétodo buscan alcanzar un
objetivo comun, pues el trabajo coordinado convierte a la organizacién en un ente
potencialmente exitoso. En palabras de Gonzales et al (2016) la estrategia de una
organizacion no solo implica la preparacion de planes, sino también, la modificacién
de la forma de pensar.

Si consideramos que el objetivo de un sistema de sanciones eficiente es
determinar la responsabilidad administrativa respetando el debido proceso
conforme el numeral 1.2 del articulo IV de la Ley N° 274444, entendido como el
conjunto de derechos y garantias que gozan los administrados de modo enunciativo
mas no limitativo; entonces, para alcanzar la meta de nuestras entidades respecto
sus PAD se debe implementar estrategias que involucren acciones del personal
hacia un mismo fin mediante una adecuada politica.

Por ello, esta investigacion tiene como objetivo general proponer un plan
estratégico para mejorar el PAD en la EPS Lambayeque, en donde se fijaran los
objetivos y la politica para alcanzarlos de acuerdo con Cabrera (2022) quien explica
que las metas claras y desafiantes son acciones preliminares de un liderazgo

transformacional, de esta manera optimizaremos nuestro sistema.



Respecto a los objetivos especificos nuestra investigacion busca: identificar
las deficiencias que presenta el PAD de la entidad prestadora de servicios de
saneamiento de Lambayeque; ademas, disefar el plan estratégico encaminado al
logro de los objetivos para que los operadores cuenten con la herramienta que por
antonomasia es la idénea para establecerlos, finalmente determinar la politica
orientadora que garantice que los operadores cuenten con el nivel académico
adecuado y los medios suficientes para realizar su labor.

Esta investigacion se justifica tedricamente dado que busca que los
operadores reflexionen y tomen en cuenta la utilizacién de herramientas propias de
la administracion para una mejor aplicacion del derecho.

Su justificacion practica, se sustenta, en tanto que existen numerosas
investigaciones que abordan los problemas de los PAD presentando propuestas
basadas en la creacion, derogacion y modificacién de normas; sin embargo, nuestra
investigacion propone una alternativa practica y diferente, basada en la
implementacion logistica y del texto normativo.

Necesitamos encontrar formas adicionales de mejorar la eficiencia de
nuestro sistema para exigir la busqueda de dicho objetivo. Al proporcionar al
trabajador una sensacién de seguridad, esto beneficiara tanto a los operadores del
PAD como a los investigados. Los primeros contaran con una herramienta util para
el desempefio de sus funciones mientras que los segundos seran sancionados
mediante un procedimiento proporcionado, razonable y oportuno. Esto ayudara a
ambas partes a recuperar la confianza del publico en su sistema judicial.

Metodolégicamente esta investigacion propone un modelo que servira para
otros investigadores que buscan mejorar el PAD en cualquier institucion utilizando
métodos modernos. Asimismo, planteamos como hipoétesis: La implementacion de
un plan estratégico en la entidad prestadora de servicio de saneamiento de
Lambayeque — EPSEL S.A. para mejorar su PAD. Para lo cual recogeremos datos
para conocer integramente el procedimiento identificando las deficiencias y sus
efectos, informaciéon que nos permitira disefiar el plan estratégico basado en

objetivos que seran comprobados.



MARCO TEORICO

En esta etapa se desarrollan estudios cientificos que sustentan la
investigacion y que se encuentran intrinsecamente relacionados con las variables.

A nivel internacional Mondragon (2021) en su investigacion realizada en
Colombia con el objetivo de determinar si la autoridad sancionadora, mediante sus
fallos respeta los principios constitucionales como legalidad, celeridad,
imparcialidad, igualdad, eficacia y publicidad, mediante un control general, concluy6
que son vulnerados, asimismo, considera que el respeto de los principios durante
el transcurso de la actividad sancionadora es primordial para garantizar un debido
proceso, recomendd que se debe instaurar un ente totalmente independiente,
ademas autdbnomo para investigar y sancionar a los servidores, ademas, disefar
medidas con la finalidad de reforzar la constitucionalidad del sistema.

En palabras de Allan (2021) La constitucion debe prevalecer sobre cualquier
norma.

Taipe (2021) en su investigacion realizada en Ecuador, cuyo objetivo fue
determinar si la garantia constitucional de presuncion de inocencia, tiene vigencia
en los procedimientos disciplinarios, para ello recopil6 informaciéon de los
procedimientos instruidos por la comisién de falta leves en una institucion policial,
en donde concluyé que la obtencion de los medios prueba corresponde al
investigador, sin embargo, en los PAD estudiados el servidor investigado, luego de
ser notificado, es conminado a demostrar su inocencia, mediante el ofrecimiento de
medios probatorios, en caso de no ofrecerlos, se presume su culpabilidad, por
tanto, en consecuencia sera sancionado, este escenario se torna, aun mas
reprochable, cuando la advertimos que la presentacion de descargos no implica la
declaracion de inocencia, puesto que el procedimiento es sumario, es decir no
cuenta con etapa probatoria, en suma la determinacion de la infraccion no solo
depende del aporte de pruebas de descargo, sino de la subjetividad de la autoridad
juzgadora.

El aporte de esta investigacion es importante ya que Ecuador tiene una
realidad similar a la nuestra, ademas se infiere la imperiosa necesidad de
implementar en las organizaciones estrategias que las encaminan a sus objetivos

sin perderse en el intento.



Ceccarini (2017) en su investigacién realizada en Europa, cuyo objetivo fue
comparar los ordenamientos juridicos de Espafa e ltalia, respecto el 6rgano
instructor del procedimiento administrativo disciplinario, siendo una de las
principales conclusiones que la ausencia del instituto de la informacion publica en
Italia, constituye un problema que se debe a que el legislador mantiene la idea de
que la administracion publica debe ser oculta, en donde no se permite la actuacion
del ciudadano, lo cual propicia la desconfianza de la ciudadania por la actuacién de
la autoridad para dar solucion a este problema recomienda que los politicos en un
futuro no muy lejano en su funcion de legislar permitan la aplicacién del instituto de
la informacién publica en los procedimientos sancionadores, no para crearlo sino
para aplicarlo ya que el mismo que se encuentra regulado pero no es aplicado.

Garcia y Urzua (2017) en la investigacion desarrollada en Chile, cuyo
objetivo fue determinar si los PAD deben someterse a las exigencias del debido
proceso, obtuvo como resultado que el respeto de esta exigencia dota de validez al
tramite del mismo, y que no se puede concebir el ejercicio del ius puniendi sin
limites, ademas, indica que el principal factor que obstaculiza el respeto de estas
garantias es el cumplimiento de los plazos establecidos, cuya inobservancia
afectan al administrado en su derecho de ser investigado y sancionado en un plazo
razonable, este problema se agudiza, al no existir un 6rgano que vele por su
respecto.

Asi explica Dhital (2020) el derecho tiene funcién de control y el estado es el
primero ente en promocionar el respeto de las normas.

Esta investigacion, es de suma importancia para la nuestra ya que trata una
problematica que ocasiona un desequilibrio entre la autoridad investigadora -
sancionadora y el servidor investigado, situacion similar ocurre en nuestro sistema
sancionador, por lo tanto, resulta fundamental entender la variable: procedimiento
administrativo disciplinario y sus deficiencias para implementar politicas distintas a
la normativa que orienten a los operadores e investigados, ejercer sus deberes y
derechos, adecuadamente durante PAD garantizando su validez.

En relacién al plan estratégico, de acuerdo con Sainz de Vicuia (2017) en
su investigacion desarrollada en Madrid, con el objetivo de determinar la
importancia del plan estratégico en las empresas, concluyé que su implementacion

es indispensable para alcanzar los objetivos, sin importar el tipo ni la estructura de



la organizacién, pues las empresas alcanzan sus metas cuando las disposiciones
ordenadas se concretan en acciones ejecutadas en la realidad, por ello, lo mas
importante es conocer la situacién actual y real del campo de accién donde se
ejecutara el plan con el objeto de establecer los limites, determinar las amenazadas
para bloquearlas y potenciar los recursos de la organizacion para finalmente definir
la politica a seguir.

El aporte es significativo, dado que se considera a la implementacion de un
plan estratégico como alternativa viable para que una organizacion sin importar su
naturaleza alcance sus fines.

A nivel nacional, Boza (2020) con su investigacion realizada con el objetivo
de determinar el efecto que tienen las calificaciones de las infracciones en el PAD
en relacién al principio de razonabilidad en una municipalidad provincial, para ello,
utilizé el método descriptivo, prospectivo, ademas, transversal, obteniendo como
conclusion que en el camino de la actividad sancionadora, la realizacion del examen
de ponderacion es una estacién obligatoria, en donde la autoridad administrativa
juzgadora debe detenerse para determinar si la conducta investigada encuadra en
el tipo de la falta imputada, de obtener una respuesta afirmativa debera continuar
su marcha, caso contrario, debera ponerle fin a la investigacion en aplicacion del
principio de razonabilidad, indica que tanto la forma como el fondo constituye un
punto central en los procesos de un estado de derecho y que la capacidad del
juzgador es el punto de partida para garantizar un procedimiento
constitucionalmente valido.

Asi opina Gordon (2022) a través de la razonabilidad podemos determinar si
las decisiones adoptadas han sido apropiadas.

Chavarria (2019) en su investigacion realizada en el departamento de
Tumbes, cuyo objetivo fue analizar el respeto de la garantia constitucional del
debido proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios en un
nosocomio, en donde utilizé un disefio explicativo secuencial, basado en la revision
de expedientes, concluyendo que no se respetaba dicho principio, puesto que, no
solo verificd una deficiente interpretacion de la norma por parte de la autoridad
juzgadora, también errores en el diligenciamiento de las notificaciones causando
indefensién a los investigados, e incluso constatd evasién para la instauracion del

procedimiento disciplinario. Recomienda reforzar el sistema de sanciones para lo



cual se deberan tomar medidas con la finalidad de contar con el personal
competente para una mejor aplicacion de la normativa.

Chavez (2018) en su investigacion, de tipo no experimental, cuyo objetivo
fue conocer el PAD en el hospital de Puerto Maldonado, arribé a la conclusion que
no basta una regulacion normativa para aplicar correctamente un debido
procedimiento, ya que las deficiencias encontradas, se originan por el
desconocimiento de la normas por el personal encargado de su aplicacion,
asimismo, las consecuencias juridicas que se desprenden por la comisidén de actos
de indisciplina se aplican de manera esporadica y flexible, es decir, existen
situaciones que justifican el inicio de un PAD, sin embargo no se llevan a cabo y
cuando se sanciona se hace de forma benevolente, por ello, explica que la
regulacion normativa es insuficiente, y que se necesita un mecanismo que asegure
el conocimiento de las normas tanto para los investigados como los juzgadores,
ademas, marque el camino por donde el procedimiento transcurrira con la finalidad
de conservar su validez y la proporcionalidad de las decisiones adoptadas.

Puertas y Taquia (2017) en su indagacion cuyo objetivo es describir las
consecuencias del PAD en una red de salud, llegd a la conclusion que el nivel de
eficacia de la autoridad administrativa para sancionar es proporcional a la calidad
del analisis interno que realiza el juzgador lo cual se concreta con la motivacion de
su decision, de tal manera que el valor de la consecuencia juridica de una
infraccidn, toma su validez directamente del analisis 16gico juridico formado por el
Juzgador, formula que queda plasmada en la resolucion final. Por lo tanto, es
necesario que los operadores cuenten con el conocimiento requerido sobre el
derecho en todas sus dimensiones y la experiencia para aplicarlo, lo cual, se
consigue con estudio constante y politicas orientadoras para evitar que un servidor
inocente sea sancionado como responsable.

En palabras de Yohannes (2022) el estado de derecho tiene como base al
derecho administrativo cuando se garantiza las responsabilidades.

Boyer (2017) en su trabajo que tuvo como objetivo unificar las faltas para
delimitar competencias de las vias administrativas sancionadoras concluyé que el
catalogo de infracciones son similares lo cual genera incertidumbre por conocer
quién sera el juzgador ante una misma falta refiriéndose que los operadores en la

realidad se enfrentan a problemas para su aplicacién, ademas, resulta



imprescindible direccionar el procedimiento hacia una cultura de integridad
normativa para generar confianza en los ciudadanos, asimismo, en este sistema
debe prevalecer la meritocracia para la designacion de las autoridades
administrativas que dirigiran los procedimientos, sumada a una constante
capacitacion.

Asi lo explica Al-Haidar (2018) Es necesario que la autoridad juzgadora no
solo sea independiente sino especialista en su rubro.

Es importante mencionar que las bases tedricas, respecto el plan
estratégico, existen diversos expertos que tratan de definirlo, por ejemplo:

Mulder, (2018) explica la teoria de las 5 p, como acciones ejecutadas desde
cinco perspectivas, asi tenemos: plan elaborado previamente y orientado a un
objetivo. Pauta de accion son actividades destinadas a neutralizar las amenazas.
Patron, se refiere a las medidas adoptadas deben ser consistentes en el tiempo.
Posicidn, con el cual conoceremos el estatus que tiene la organizacion en el medio
que se desenvuelve y finalmente la perspectiva, accion mediante la cual se
conocera la personalidad y caracteristicas de la organizacién. Estos conceptos se
relacionan entre si, por ejemplo, la perspectiva puede ser causa de un plan.

Steiner como se cité en Diaz (2019) teoria de la planificaciéon y direccion
define al plan estratégico como un identificador de oportunidades y amenazas,
afirmando que para que una organizacion logre sus metas debe contar con un plan
para predecir escenarios en que le sean idoéneos para realizar sus acciones,
ademas debera ser capaz de identificar y neutralizar las posibles amenazas, de
esta manera la organizacién tendra un fundamento o base para la direccién y toma
de decisiones.

Berlitz (2022) la planeacién estratégica es un proceso que fija acciones
sistematizadas y las rutas para alcanzar los objetivos de una organizacion, requiere
conocer todos los aspectos que se proyecta alcanzar en el futuro, se inicia
estableciendo, sus objetivos para luego, definir la direccion (cobmo, cuando y qué
debe hacerse) finaliza cuando la organizacién se encuentre en la posibilidad de
llegar a donde desea.

Considerando lo antes dicho podemos concluir que el plan estratégico es
una herramienta que se puede adaptar en las instituciones de la administracion

publica, consistente en el conjunto de actividades que el personal de una entidad,



en este caso los operadores del procedimiento administrativo disciplinario deberan
realizar para desarrollar su vision, entendida esta como un objetivo.

Sterling (2022) los objetivos es el primer peldafio en la escalera del éxito.

Esta implementacion permitira estudiar el contexto actual y conocer tanto las
deficiencias como las fortalezas en el tramite de los procedimientos disciplinarios,
desplegando sus acciones con el objeto de superarlas y potenciar sus fortalezas,
permitiendo mejorar la calidad del servicio que brindan.

En cuanto al PAD Caceres (2022) explica que se encuentra sustentado en
la teoria de ius puniendi, debido a que el PAD es el mecanismo que utiliza la
administracién publica para evaluar las conductas de los servidores o funcionarios
a fin de establecer responsabilidad administrativa, ademas de aplicar una sancion
para castigar a quienes infringen la norma o actuan contra los deberes de la funcion.

Santamaria (2020) La potestad sancionadora de la administracion publica se
basa tanto en la teoria de la autotutela, que sostiene que no se admite la
participacion de terceros, como en la misma ley que le otorga el poder para ejercer
coercion ante la contravencion del ordenamiento juridico administrativo, pues,
mediante El PAD se busca mantener el orden en la administracién publica, armonia
en las relaciones de convivencia del personal y velar por el ofrecimiento de un buen
servicio, sin embargo, cabe sefalar que esta facultad no es absoluta y que debe
ser ejercida observando ciertos principios y las formas establecidas por la ley.

Torres (2021) La potestad sancionadora y disciplinaria del estado encuentra
sustento lus Puniendi y en la protecciéon del buen funcionamiento de la
administracién publica. En consecuencia, el PAD es el conjunto de actuaciones
procesales que la administracion utiliza para determinar la comision de una falta.
Este procedimiento es valido, solo si respeta las reglas y garantiza el derecho de
los investigados a un debido proceso.

Respecto a la estructura del Procedimiento Administrativo disciplinario
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015) el PAD consta de dos fases, la
fase instructiva y la sancionadora. La primera fase inicia con la comunicacion al
servidor de la conducta que se le imputa y la calificacion normativa de esta con las
posibles sanciones que acarrea, otorgandole el plazo de cinco dias para ejercer su
defensa mediante la presentacién de su descargo, el plazo establecido puede

prorrogarse por cinco dias, esta etapa se encuentra bajo la direccién del érgano



instructor, autoridad que, al cumplirse el plazo antes indicado, determinara en base
a los informes emitidos, averiguaciones y los medios ofrecidos la existencia o no
de alguna infraccion normativa, emitiendo sus recomendaciones.

La segunda fase es la sancionadora, que comienza desde la recepcion del
informe expedido por el érgano instructor, el mismo que debe contener los hechos
investigados detalladamente, sumado a los resultados de la investigacion y las
respectivas recomendaciones, respecto la configuracién del hecho como un
infraccion, esta actuacion debe ser puesta en conocimiento del investigado, quien
cuenta con la posibilidad de ejercer su derecho a ser oido antes de emitirse una
decision, otorgandole el derecho de ser escuchado, mediante un informe oral, este
derecho puede ser ejercido por el mismo o en su defecto por su abogado defensor,
cumplido ello, se expide la resolucion que pone fin al procedimiento ya sea
sancionando al investigado u ordenando el archivamiento de la causa, esta etapa
se encuentra a cargo del érgano sancionador.

En cuanto a la falta administrativa, es la accion que quebranta las normas
impuestas por la administracion, dicha conducta debe ser corregida, pues afecta
directamente la imagen y fines del servicio que brinda una institucién, su
determinacion debe ser producto de un proceso de razonamiento juridico objetivo,
ademas puede configurarse mediante una omisién, cuando el funcionario o servidor
incumple con sus obligaciones. Para determinar su comisién y posterior punicion
es necesaria la comprobacion de los hechos mediante elementos objetivos dentro
de un procedimiento respetuoso de la garantia constitucional del debido proceso.

Respecto al marco normativo la ley N° 30057 el PAD dirigido por autoridades
procesales como los encargados directos, los encargados de recursos humanos o
quienes actuan en su nombre. El decreto legislativo regula que los procedimientos
que se encuentran a cargo de los jefes de entidad y los tribunales de la funcion
publica, estableciendo que son responsables de identificar y clasificar las
negligencias de caracter disciplinario e imponer las respectivas sanciones
considerando la gravedad de los hechos en mérito al principio de proporcionalidad,
también, establece que un empleador tiene la potestad de regular el trabajo y la
disciplina razonablemente, infringiendo los articulos 25 y 26, ya que la comision de
una falta, debe verificarse objetivamente y por minuscula que sea la llamada de

atencion no puede concluirse la existencia de una falta sustentada sélo en la
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subjetividad del jefe inmediato este tipo de regulaciéon no permite alcanzar las metas
propuesta que toda entidad tiene, respecto a sus procedimientos.

En cuanto a la normativa que reglamenta a la empresa prestadora de
servicios de saneamiento de Lambayeque, esta se rige por regulacion interna a
través de la directiva N° 16-2020-EPSEL S.A. en donde se establece las
disposiciones, respecto el procedimiento administrativo disciplinario y sancionador
de EPSEL S.A, este dispositivo legal establece el desarrollo del régimen
disciplinario y el procedimiento sancionador, basandose en el respecto de los
principios de la potestad disciplinaria, asi mismo, delimita las funciones de todos
los érganos que intervienen en el procedimiento, los tipos de sanciones, los criterios
que se deben observar el juzgador y que van desde la naturaleza de la falta hasta
los antecedentes del investigado para determinar una sancion que responda al
principio de proporcionalidad.

Sumado a ello, la empresa prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) EPS PPSEL S.A.-
2019 aprobado en sesion de directorio del 27 de febrero del 2019 este dispositivo
regula el actuar y las condiciones en las que el personal de la empresa prestadora
de los servicios de saneamiento de Lambayeque debe cumplir con sus funciones,
establece sus derechos, asi como sus obligaciones, la escala del sistema
disciplinario en falta leve, grave y muy grave con las respectivas sanciones que van
desde la amonestacion verbal hasta un destitucion, ademas contempla los criterios
como el de proporcionalidad que el juzgador debe tener en cuenta para determinar
la sancion que corresponda.

El Decreto Supremo N° 003-97-TR del 24 de abril de 1993, que aprueba el
Decreto Legislativo N° 728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral” el
estado peruano busca dotar al sistema laboral de normas flexibles en busca de
alternativas para promover la capacitacion de los trabajadores y la formacion
profesional y de esta forma incrementar los ingresos y la productividad laboral,
facilitando el traslado a otras actividades productivas de mayor envergadura para
asegurar los ingresos de los trabajadores, y evitar despidos arbitrarios, regular el
empleo y consolidar las prestaciones sociales. De igual modo, la ley N° 30057 que
tiene por objeto aumentar el nivel de eficiencia y eficacia de las entidades publicas,

asegurar la calidad de los servicios que este presta a través de sus entidades.
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Es necesario sefialar que la Ley N° 30057 establece procedimientos para
regular la actuacién del estado peruano en la realizacion de los fines trazados para
el mejoramiento de la gestidn publica, ya que los resultados de la evaluacion
permitiran identificar y clasificar a los mejores servidores con un desempefo
sobresaliente en: buenos servidores, servidores con observacion y no aprobados.
Estos calificativos asignados al desempefio de los trabajadores por la norma
conducen a la precariedad laboral al reducir el derecho a participar en el proceso
de desarrollo, vulnerando el derecho a la igualdad de los trabajadores.

En efecto, los resultados del proceso de evaluacién previsto por la Ley N°
30057, sumado a la identificacion de los trabajadores estatales generara
desigualdad e inestabilidad en el medio laboral, discriminacion; problemas de una
gestion inadecuada de los recursos humanos que las entidades deben expulsar del
sistema juridico.

En la actualidad, el logro de los objetivos de una organizacion sin importar
su naturaleza, se materializa en medida, que estos se aprecien en el mundo real,
provocando que la organizacion se fortalezca, en tal sentido, la implementacién de
estrategias mediante instrumentos o planes integrados que orienten a las personas
que conforman la organizacion, es una alternativa practica distinta a la creacion,
integracion o modificacion de las normas ya existentes, ademas viable que
podemos adaptar para llevar a cabo en la administracién publica en aras del
mejoramiento del servicio que brindan, en especial los PAD.

Mckay (2022) el estado lucha ante la ineficiencia de la administracion,
mientras, realiza acciones donadas por lograr resultados significativos.

Por lo tanto, no es suficiente una regulacién integra del PAD, ni la creacion
de nuevas normas, mucho menos modificaciones constantes o derogaciones, sino
que este ordenamiento cuente con la ayuda de politicas orientadoras, mediante la
implementacion de un conjunto de directrices (plan estratégico) para que el
operador adapte las normas a la realidad de cada institucién al momento de ser
aplicadas en cada procedimiento, estas politicas deberan permitir que aspectos que
la norma que prevé de manera general, puedan adaptarse y aplicarse de manera
especifica segun la realidad de las organizaciones estatales y el caso en concreto,
aspectos como el plazo, la sobrecarga laboral, precaria logistica y sobre todo la

capacitacion de las autoridades administrativas.
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Implementar un plan estratégico en las instituciones, en donde se
establezcan los objetivos y la politica de trabajo, es el primer paso para lograr que
estas alcancen sus metas.

En la actualidad la implementacion de un plan estratégico es un recurso que
las organizaciones mas productivas en el mundo recurren para lograr sus objetivos,
este instrumento ha sido mejorado a través de los afios, convirtiéndose en un
componente indispensable de las organizaciones y que se puede adaptar a
cualquier institucion sin importar su naturaleza, es un mecanismo que cuenta con
eficacia comprobada y que debemos aprovechar en las entidades estatales como
un elemento orientador para mejorar nuestro sistema de sanciones, mediante la

fijacion de objetivos y politicas para alcanzarlos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseno de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacidon: Ochoa et al. (2022) sefiala que las
investigaciones cuantitativas son las que observan fenomenos de
forma independiente con la finalidad de comprobar los resultados,
permitiendo contradecir la hipdtesis planteada. La presente
investigacion es de tipo cuantitativo, sustenta la seleccion de
informacion dando lugar al analisis de las variables que
conforman a fin de proponer un plan estratégico.

Disefio de investigacion: Es una investigacion propositiva,
cuyas variables no fueron manejadas, sino que estuvieron
encauzadas a recoger datos. Su disefo es experimental permitira
observar las variables, para disefiar un plan estratégico enfocado
a mejorar el PAD en EPSEL S.A.

3.2.Variables y operacionalizacion

Quintana (2021) afirma que la operacionalizacion es la definicion a la que

llegan los investigadores inmediatamente después de definir el marco

conceptual, el cual especifica la magnitud o propiedad de cada variable,

permitiendo desarrollar puntos relevantes destinados a examinar

opinidn, descripcion o verificacion.

3.2.1.

Variable independiente: Plan estratégico

¢ Definicidon conceptual: Ha sido conceptualizado por Ore et.
al. (2020) como el documento resultado de la elaboracién de la
estrategia de negocio, que se usa para comunicar a la
organizacion los pasos que habra que dar para conseguir los
objetivos fijados, y todos aquellos elementos cruciales.

e Definicion operacional: SERVIR (2021), la ha definido
operacionalmente como una herramienta de gestion que
evalua teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los
hechos y datos en la ejecucion del plan y estrategia, tomando
como base un conjunto de indicadores que muestren los logros
obtenidos. Para esta variable independiente no se necesita

recolectar datos; por lo tanto, no se utilizara instrumento para
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ello, sera la que nos permitié establecer la propuesta de la
investigacion, existiendo un solo instrumento en funcién a la
variable dependiente.
3.2.2. Variable dependiente: Procedimiento administrativo disciplinario
¢ Definicién conceptual: Como variable dependiente tenemos
el procedimiento administrativo para la disciplina de los
servidores publicos, teniendo en cuenta la Ley General de
Procedimiento Administrativo, promulgada en 2019, que la
define como un acto realizado por una autoridad encargada de
los asuntos de una entidad publica cuya funcion es sancionar
al funcionario imputado producir acciones administrativas
legalmente efectivas. Esta se fundamenta en: el acto de iniciar
el PAD, sancionar administrativamente a los funcionarios
publicos responsables de la ejecucion de infracciones
administrativas o documentos incriminatorios.

e Definiciéon operacional: SERVIR (2021), sefala como
definicion operacional de la variable dependiente: método
administrativo disciplinario determinar las deficiencias en la
dimensidén o etapa investigadora, instructora y juzgadora con la
finalidad de implementar una estrategia orientadora capaz de
conseguir el objetivo trazado para cada una de estas.

La operacionalizacidon de variables se procedié a desarrollar en
el Anexo, donde se precisd las magnitudes, técnicas de
evaluacion y aparatos que han servido para medirlas.

¢ Indicadores: Han sido tomados en cuenta de acuerdo a cada
una de las dimensiones, etapa de investigacion: cuyos
indicadores son Informacién oportuna, implementacion técnico
operativo y legal de la secretaria Técnica; Etapa instructiva: sus
indicadores son capacidad académica de la autoridad, plazos;
etapa sancionadora: con sus indicadores capacidad académica
de la autoridad, proporcionalidad y eficiencia.

e Escala de medicion: El presente trabajo de investigacion tuvo

como escala de medicidn nominal, tipo Likert, teniendo cuenta
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lo sefialado por Arias (2021) la escala de medicion se refiere a
las etiquetas que se les otorga a los numeros para poder medir,
identificar o clasificar un objeto de estudio.
3.3.Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién: Ventura (2017) explica que la poblacién es un grupo
especifico de elementos que permite realizar una investigacion;
dicho de otro modo, es el conjunto de elementos que representa
la realidad que sera objeto de esta investigacion. la poblacion
especifica que sera objeto de estudio estd compuesta por 700
trabajadores de EPSEL S.A.
e Criterios de inclusién: Se considerd solo la poblacion que
incluye a los trabajadores administrativos y operadores de
EPSEL S.A., bajo el régimen laboral del decreto legislativo 728,
a quienes se le aplica la Directiva 16-2020 en un proceso PAD.
e Criterios de Exclusion: se descartd a la poblacion bajo el
régimen laboral CAS, quienes son funcionarios designados por
OTASS y son procesados con la directiva N° 02-2015 SERVIR.
3.3.2. Muestra: Al ser una poblacion extensa se determind con la
formula probabilistica un nimero de 100 servidores.
3.3.3. Muestreo: finalmente el muestreo se realizé seleccionando la
muestra de forma aleatorio simple.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Arias (2020) sefiala que las técnicas cientificas actuales utilizan
instrumentos que pueden producir métodos imparciales. Esto permite a
los investigadores recopilar informacién y recopilar datos objetivos que
puedan respaldar la hipotesis. La técnica utilizada seria la encuesta. El
cuestionario sera la herramienta de recoleccion de datos que seran
procesados con el fin de validar la hipétesis de la presente investigacion.
Al reunir al personal operativo y administrativo de la empresa prestadora
de servicios de saneamiento de Lambayeque, se pueden procesar y
cuantificar los datos.
Para la validez del instrumento se aplicara la técnica de juicio de experto,

ya que estos garantizan que las preguntas correspondan al contenido.
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3.5.Procedimientos
Arias (2020) expone que el procedimiento consiste en la observancia de
fases que permite el desarrollo de un trabajo de investigacion. En cuanto
al procedimiento de este trabajo de investigacion, se cimienta en la
seleccién de fuentes de informacion, que son la base para el tratamiento
de este estudio, lo que permitié precisar las dimensiones de cada una de
las variables con la finalidad de evaluar el recojo de aquella informacion.
Esta investigacion esta validada, por estudios y afirmaciones de
especialista que demuestran que se logro los objetivos trazados en el
presente trabajo cientifico, en resumen, se comprobd la hipétesis de este
trabajo de investigacion.
Por ultimo, se adjunta la solicitud de aceptacién de la empresa
prestadora de servicio de saneamiento de Lambayeque, mediante el
cual el gerente general autoriza poder aplicar el cuestionario para
administrativos y operadores de EPSEL S.A.

3.6.Método de analisis de datos
El analisis de datos se realizé mediante un cuestionario, Arias (2020)
explica que el cuestionario sigue una linea sistematica, coherente y
ordenada en relacion a las variables, dimensiones e indicadores, este
trabajo se desarroll6 a través del aplicativo web Google Forms,
permitiendo calcular los resultados recogidos a través de la estadistica
SPSS y conseguir graficos de cada pregunta, con ello se analizé cada
variable, se corroboré la hipdtesis del trabajo cientifico, el mismo que
permitié valorar si la implementacién del plan estratégico propuesto
mejorara o no el PAD.

3.7.Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion tiene como base esencial la
veracidad cientifica, se ha tenido en cuenta todos los requisitos que lo
caracterizan, y que garanticen que esta investigacion contribuya con el
acervo de estudio. De esta forma, se ha respetado los estudios
desarrollados de otros investigadores teniendo muy presente el derecho

de propiedad intelectual evitando de esta manera el plagio.
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También se ha tenido en cuenta la credibilidad de los resultados
obtenidos después de haber examinado, analizado y contrastado datos
comparandolos con aquellos que han sido corroborados por otras
investigaciones con sustento cientifico. Tenemos por ejemplo la
definicion de Moscoso y Diaz (2018), quien sefiala que una investigacion
cientifica debe cumplir formalidades establecidas y parametros, con la
finalidad de garantizar la claridad de la informacion que se pretende
transmitir, teniendo esta premisa el presente trabajo de investigacion ha
respetado las condiciones de la norma APA séptima edicién con el fin de

ofrecer una investigacion de calidad.
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IV.

RESULTADOS

El primer objetivo especifico es Diagnosticar el estado actual del
procedimiento administrativo disciplinario de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento de Lambayeque, una vez realizado el cuestionario, se ejecutd el
procesamiento de la informacidén obtenida, adquiriendo como resultado que en la

etapa de investigacion el procedimiento administrativo disciplinario es deficiente.

Figura 1. Porcentaje del nivel de la dimension de la fase de investigacion.

Porcentaje

1 Deficiente 2 Eficiente

Etapa investigacion

Lo que nos muestra la tabla N° 01, es evidentemente que, en el nivel de la
dimension de la etapa de investigacion, se registra a 100 trabajadores de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque donde 76.00%
de encuestados afirma que es deficiencia y el 24.00% es eficiente, o que nos
demuestra que es necesario la implementacién que se propone.

De acuerdo al resultado, la poblacion encuestada sefiala que en la etapa

instructiva del procedimiento administrativo disciplinario tiene un nivel deficiente.

19



Figura 2. Porcentaje de la dimension de la etapa instructiva.

Porcentaje

1 Deficiente 2 Eficiente

Etapainstructiva

De acuerdo con lo que nos muestra la tabla 02, se puede evidenciar que, en
el nivel de la dimension de la etapa instructiva, se registra a 100 trabajadores de la
EPS EPSEL S.A. de Lambayeque donde 55.00% de encuestados afirma que es
deficiencia y el 45.00% es eficiente, lo que nos demuestra que es necesario la
implementaciéon que se propone.

Del diagnostico realizado mediante encuesta se obtuvo como resultado que
la etapa sancionadora en el procedimiento administrativo disciplinario tiene un nivel

deficiente.
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Figura 3. Porcentaje de la dimension de la etapa sancionadora

Porcentaje

1 Deficiente 2 Eficiente

Etapa sancionadora

De acuerdo con lo que nos muestra la tabla 03, se puede evidenciar que, en
el nivel de la dimensién de la etapa sancionadora, se registra a 100 trabajadores
de la empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque donde
53.00% de encuestados afirma que es deficiencia y el 47.00% es eficiente, lo que
nos demuestra que es necesario la implementacion que se propone.

De los resultados obtenidos tenemos que, el procedimiento administrativo

en sus tres dimensiones o etapas tiene un nivel deficiente.
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Figura 4. Porcentaje del nivel de la variable PAD
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Procedimiento administrativo disciplinario
De acuerdo con lo que nos muestra la tabla 04, se puede evidenciar que, en

el nivel de la variable dependiente procedimiento administrativo disciplinario, se
registra a 100 trabajadores de la empresa prestadora de servicios de saneamiento
de Lambayeque donde 95.00% de encuestados afirma que es deficiente y el 5.00%
es eficiente, lo que nos demuestra que es necesario la implementaciéon que se

propone.
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Tabla 5. Porcentaje de respuestas de los trabajadores de la EPSEL -

Lambayeque.
Procedimiento administrativo disciplinario
CASI
N° PREGUNTAS NUNCA AVECES SIEMPRE
SIEMPRE
¢ Recibe capacitacion, respecto el o o o o
1 PAD, por parte de la entidad? 71% 26% 2% 1%
¢ El ente investigador cuenta con apoyo
2 de otras areas para indagar la comisién  16% 58% 17% 9%
de faltas?
3 .Se apllcan_estr_a,tegms de 19% 1% 31% 9%
investigacion?
4 ¢ Es suficiente el pla;o establecido por 16% 49% 270 8%
la ley para indagar?
5 ¢Lainvestigacion logra su propésito? 7% 52% 33% 7%
6 ¢Las prgcgl_lflca0|ones justifican el 11% 51% 2704 11%
inicio de un PAD?
¢, La secretaria técnica cuenta con el
7 apoyo de otros servidores para realizar 13% 51% 27% 9%
su funcién?
8 ¢ Se emiten los informes 11% 50% 33% 6%
oportunamente?
9 ¢ EXxiste sobrecarga procesal? 9% 20% 35% 36%
10 ¢ Se tutela e] dereqho de'defensa de 11% 38% 33% 18%
los servidores investigados?
¢Suelen prescribir las faltas o o o o
1 administrativas investigadas? 10% 1% 25% 14%
¢La autoridad sancionadora se
12 encuentra académicamente 12% 42% 27% 19%
preparada?
¢La autoridad sancionadora cuenta
13 con el tiempo suficiente para realizar 15% 47% 270 11%
un cabal estudio
de los hechos?
¢Las sanciones impuestas son
14 proporcionales a la gravedad de la 15% 39% 30% 16%
falta?
15 ¢, Se cumplen las decisiones emitidas 9% 36% 36% 19%
en el PAD?

La tabla N° 05 muestra que las preguntas de los items del 01 al 03 estan
relacionados a la informacion oportuna, los numerales 04 al 05 son referente a la
implementacion técnico operativo y legal de la secretaria técnica y las interrogantes
del 06 al 08 son concernientes a la capacidad académica de la autoridad, items que
presenta porcentajes elevados en las escalas de valoracion de nunca (N) y casi
nunca (A); demostrando asi, que los trabajadores de la empresa prestadora de

servicios de Lambayeque necesitan de un plan estratégico para mejorar el PAD.
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V.

DISCUSION

Este informe de investigacion ha sido elaborado con la finalidad de definir
conceptos relacionados con el plan estratégico y procedimiento administrativo
disciplinario, que sirvieron de base para estructurar el plan estratégico que mejorara
el procedimiento administrativo disciplinario en la EPS EPSEL S.A. de
Lambayeque.

La variable analizada en la presente investigacion es el procedimiento
administrativo disciplinario, orientado a diagnosticar el estado actual del PAD de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque, que se
encuentra a cargo de las autoridades del PAD y el apoyo legal de la oficina de
secretaria técnica de procedimiento administrativo disciplinario.

El proceso administrativo disciplinario (PAD) que se aplica en la empresa
prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque consta de tres etapas: 1.
Etapa de investigacion, que es reservada y cuenta con el apoyo legal de la
Secretaria Técnica de PAD; siendo su problema principal la falta de informacién o
informacion remitida con plazos vencidos, escasa logistica, normas desfasadas y
contradictorias con su realidad, 2. Etapa instructiva, a cargo del 6rgano instructor,
conformado por el jefe inmediato del trabajador procesado, para los casos de
sanciones de amonestacion escrita y suspension por falta grave; cuya deficiencia
se encuentra en la falta capacidad para aplicar el procedimiento PAD teniendo en
cuenta los plazos establecidos, 3. Etapa sancionadora, esta a cargo del Jefe
inmediato para los casos de sanciones de amonestacion escrita, asi como del Jefe
de Recursos Humanos para las sanciones de suspensiéon por falta leve; en los
procesos de despido el érgano sancionador esta a cargo del Gerente General; la
deficiencia en esta etapa esta relacionada con la capacidad académica para aplicar
la norma establecida para el PAD y la proporcionalidad y eficacia en su ejecucion.

En cuanto al primer objetivo especifico referido a diagnosticar el estado
actual del procedimiento administrativo disciplinario de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento de Lambayeque, se realizd el procesamiento de la
informacion obtenida mediante nuestro instrumento de recoleccién de datos el
mismo que presenta el 95 % de deficiencia; siendo necesario la implementacion de
un plan estratégico que mejore el procedimiento administrativo disciplinario, segun

Mulder, (2018) explica la teoria de las 5 p, como acciones ejecutadas desde cinco
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perspectivas, asi tenemos: plan elaborado previamente y orientado a un objetivo.
Pauta de accion son actividades destinadas a neutralizar las amenazas. Patrén, se
refiere a las medidas adoptadas deben ser consistentes en el tiempo. Posicién, con
el cual conoceremos el estatus que tiene la organizacién en el medio que se
desenvuelve y finalmente la perspectiva, accion mediante la cual se conocera la
personalidad y caracteristicas de la organizacion. Estos conceptos se relacionan
entre si, por ejemplo, la perspectiva puede ser causa de un plan.

Del procesamiento obtenido para la etapa investigacidén, nos muestra que un
76,0 % de los trabajadores que fueron encuestados afirman que es deficiente, la
directiva 02-2015-SERVIR, indica que esta a cargo del secretario técnico, quien es
designado por la maxima autoridad de la entidad y tiene como funcion apoyar a las
autoridades del PAD, también tiene como funcién principal emitir los informes de
precalificacion y documentar todas las etapas del PAD, para ello puede contar con
servidores civiles que lo apoyen, siendo definido por la entidad, esto en
concordancia con la directiva interna 16-2020-EPSEL S.A., demostrando este
porcentaje que es necesario aplicar el plan estratégico propuesto, para un mejor
ejercicio de sus funciones.

En la dimension de la etapa instructiva, los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores, nos revela una deficiencia de 55%, respecto de esta
etapa del PAD el MINJUS, sefiala que es la primera fase y que inicia con la
comunicacion al servidor de la conducta que se le imputa y la calificacion normativa
de esta con las posibles sanciones que acarrea, otorgandole como plazo de cinco
dias para ejercitar su defensa mediante la presentacion de su descargo, el plazo
establecido puede prorrogarse por cinco dias, esta etapa se encuentra bajo la
direccion del érgano instructor, autoridad que, al cumplirse el plazo antes indicado,
determinara en base a los informes emitidos, averiguaciones y los medios
ofrecidos, la existencia 0 no de alguna infraccion normativa, emitiendo sus
recomendaciones. Sin embargo, la Directiva 16-2020- EPSEL S.A. difiere en
relacion a los plazos, imponiendo seis dias como minimo y diez dias como plazo
maximo para que el procesado interponga sus descargos para los casos de
suspension y despido y para la sancion de amonestacion escrita solo tres dias.

En la misma linea, en el procesamiento de la dimensién de La fase

sancionadora, obtuvimos como resultado de la encuesta realizada a los
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trabajadores de EPSEL S.A., una deficiencia del 53%, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos nos muestra que esta etapa se inicia con la recepcion del
informe expedido por el 6rgano instructor, el mismo que debe tener en cuenta los
hechos investigados detalladamente, medios probatorios del hecho, los descargos
interpuestos por el procesado y las respectivas recomendaciones, res pecto de la
configuracion de la infraccion, esta actuacion debe ser puesta en conocimiento del
investigado, quien cuenta con la posibilidad de ejercer su derecho a ser oido antes
de emitirse una decision, otorgandole el derecho de ser escuchado, mediante un
informe oral, este derecho puede ser ejercido por el mismo o en su defecto por su
abogado defensor; finalmente, se formaliza la sancién con la expediciéon de la
resolucién, concluyendo el procedimiento, ya sea sancionando al investigado u
ordenando el archivamiento de la causa, esta etapa se encuentra a cargo del
organo sancionador, estos lineamientos estan en concordancia con la directiva 16-
2020-EPSEL S.A.

Si bien es cierto, el estado peruano tiene diferentes normas legales que
establecen las pautas a seguir en un procedimiento PAD, con el fin de mejorar la
gestioén publica, también es cierto que EPSEL S.A. de Lambayeque es una entidad
mixta es decir una empresa publica con régimen de actividad privada, por lo tanto,
se rige por su normatividad interna desactualizada y precaria.

La propuesta de un plan estratégico para mejorar el PAD en EPSEL S.A. de
Lambayeque, se realiza pensando en el buen uso de la aplicacion de las normas
acorde con los principios: debido proceso, proporcionalidad, equidad, legalidad
razonabilidad, imparcialidad, presuncion de veracidad. Principios que serviran
como parametros para resolver cada una de las etapas de un PAD, Siendo el
Procedimiento Administrativo Disciplinario una herramienta aplicable en las
organizaciones para satisfacer los objetivos institucionales.

Para lo cual debemos tener en cuenta la investigacion desarrollada por Sainz
de Vicufia (2017) sobre la importancia de un plan estratégico para las empresas,
concluyendo que su implementacién es indispensable para alcanzar los obijetivos,
sin importar el tipo ni la estructura de la organizacion, lo mas importante es conocer
la situacion actual y real del campo de acciéon donde se ejecutara el plan con el
objeto de establecer los limites, determinar las amenazadas y potenciar los

recursos de la organizacion.
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Habiendo realizado el diagndstico situacional de cada una de las etapas del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la empresa prestadora de servicios
de saneamiento de Lambayeque, y haber obtenido resultados elevados con nivel
de deficiencia en cada una de ellas, se propone un plan estratégico con el objetivo
de mejorar la aplicaciéon de dicho procedimiento, propuesta que consiste en la
implementacion de las tres etapas o dimensiones, como es: la etapa de
investigacion dirigida por la secretaria técnica, donde se propone la implementacion
con mobiliario; como equipos de computo, impresora, scanner, escritorios, sillas
giratorias, estanteria; objetos que forman parte de la implementacion total y que
permitiran el cumplimiento cabal de las funciones de esta oficina conforme al
numeral 5.5.3. a la Directiva N° 16-2020-EPSEL S.A.

De la misma forma es necesario y urgente la implementacion con personal,
ya que actualmente se cuenta solo con una secretaria técnica titular y una
secretaria técnica suplente, lo que hace que el desempefio de la funcién sea
deficiente, ya que actualmente se tiene una poblaciéon de 700 trabajadores
(operativos y administrativos) que conforman las tres zonales: Ferrefafe, Chiclayo
y Lambayeque, trabajadores que son dependientes de EPSEL S.A. El contar con
mayor personal técnico legal conforme al numeral 5.4. de la directiva 16-2020-
EPSEL S.A., conforme a las necesidades y disposiciones de la empresa, contribuira
a cumplir con los plazos establecidos en la norma y no se torne un procedimiento
que origine impunidad y desconocimiento de la verdad, por no contar con personal
que tramite los documentos en su momento, apoyo legal con los proyectos de
informes en calidad de dérgano instructor a los jefes inmediatos y el proyecto de
informe final en calidad de 6rgano sancionador, como a todas las autoridades del
PAD. Asimismo, descongestione la carga procesal que es imposible llevar a cabo
sin material humano, teniendo en cuenta que el numeral antes sefialado indica que
es la empresa la llamada a precisar su estructura, esto en razén a la distribucién de
la empresa, incremento procesal con la que se cuenta, complejidad de los
procedimientos, cantidad de o6rganos desconcentrados, entre otros criterios
descritos precedentemente.

De igual manera, tenemos problemas de aplicacidén con algunos dispositivos

consignados en los numerales que conforman la directiva 16-2020-EPSEL S.A. que
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hace deficiente el PAD, como es la actualizacion del numeral 6.1.4. respecto de los
plazos desproporcionadas con la realidad.

Esta directiva establece el principio de inmediatez recogido del Decreto
legislativo 728, directiva que nos impone el plazo de 15 dias, sin tener en cuenta
que es imposible llevar a cabo un procedimiento administrativo disciplinario en
condiciones precarias, recordando una vez mas, la falta de implementacién descrita
en los parrafos precedentes. Si bien es cierto la directiva aplicada a los trabajadores
de la EPS EPSEL S.A. recoge del Decreto Legislativo 728 el principio de
inmediatez, también es cierto que este no establece un plazo exacto, por lo que, al
establecer el plazo en la directiva interna, solo trae como consecuencia la
prescripcidon por plazo y la impunidad para algunos casos, creando en los
trabajadores sensacion de preferencias en su aplicacidon. Siendo importante su
evaluacion y correccion.

Dentro de la implementacion de la norma, tenemos también la inaccion
estipulada respecto de los extrabajadores, es decir la directiva establece que una
vez roto el vinculo laboral se extingue el derecho de la empresa a aplicar su ius
puniendo, a diferencia de la directiva 02-2015-SERVIR que, si aplica el PAD
posterior a pesar de haberse perdido la relacién laboral, por lo que en muchas
oportunidades las infracciones que afectan a la empresa quedan extintas,
modificatoria que es necesario evaluar.

Respecto de la deficiencia encontrada en la segunda etapa instructiva del
PAD a los trabajadores de la EPS EPSEL S.A. se ha planteado que es necesario la
capacitacién como parte de las autoridades del PAD, capacitacion respecto de las
funciones que estan obligados a cumplir acorde a la norma y responsabilidades
funcionales que adquieren en calidad de autoridades, asimismo el conocimiento
académico respecto de cada una de las etapas del proceso conforme lo estipula la
norma y los documentos que se utilizan y deberan emitir. Asimismo, tener
conocimiento como evaluar y tomar en cuenta cada uno de los descargos
presentados por el trabajador procesado y cruzar informacion con la finalidad de
elaborar un informe debidamente fundamentado, para llevar a cabo un PAD
atendiendo a los principios del debido proceso y un informe con motivacion

suficiente.
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De la misma manera, esta propuesta esta dirigida a mejorar la deficiencia
encontrada en la dimensiodn de la tercera etapa sancionadora, aqui proponemos la
capacitaciéon a las autoridades sancionadoras como lo es, la jefatura de recursos
humanos cuando corresponde a la sancidon de suspensién y Gerente General
cuando se trate del despido de un trabajador, capacitacion que debe basarse en las
funciones que este tiene de acuerdo a la norma, facultades que estos tienen
respecto de los plazos, variacion y documentos que deben emitir, ademas de la
legalidad de la notificacion y el cumplimiento del plazo para no vulnerar el derecho
a la defensa del trabajador sancionado. Asimismo, la empresa debe contar con una
base de datos digital donde se acopie la informaciéon de todas las sanciones de
cada uno de los trabajadores, esta debera estar interconectada con la oficina de
secretaria técnica para tener en tiempo real los antecedentes y evitar la burocracia
innecesaria en la adquisicion de la informacion necesaria para la graduacién de la
sancion. Conforme a la teoria del lus puniendi, que significa el poder del estado
para sancionar a los que cometen en este caso infracciones administrativas en
perjuicio de sus empleadores.

Finalmente, es importante sugerir se tome en cuenta a la Oficina de
Secretaria Técnica cuando se realice la actualizacion de los documentos de gestion
de la empresa como son el ROF, MOF, POl y CAP, esto cuando corresponda, para

que la implementacion sea completa.
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VL.

CONCLUSIONES

Del diagnéstico realizado sobre ElI procedimiento administrativo
disciplinario aplicado a los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento de Lambayeque, conforme a los resultados
obtenidos de la encuesta realizada los dias 16, 17 y 18 de octubre del
afo 2022, concluyen que se encuentran en un 95% de nivel deficiente
en sus tres etapas, por lo que resulta necesario la implementacion de un

plan estratégico para mejorar el PAD.

Para que el procedimiento administrativo disciplinario se ejecute de
acuerdo a los principios constitucionalmente reconocidos como son el
derecho al debido procedimiento y por ende a una resolucion
sancionadora debidamente motivada, es necesario la realizaciéon una
implementacion logistica y normativa que cubra con las expectativas de

convivencia que tiene todo trabajador de EPSEL - Lambayeque.

Se propuso la puesta en marcha de un plan de accion considerando las
politicas que garanticen la aplicacién integral del plan estratégico como
la necesaria implementacion logistica y normativa en las tres etapas del
procedimiento administrativo disciplinario que conlleve a una mejor
convivencia laboral y se dé cumplimiento a los fines institucionales de la

empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General, Gerente Administracién y Finanzas, jefe

de la Oficina de Desarrollo Empresarial, jefe de la Oficina de Recursos Humanos y

jefe de la Oficina de Asesoria Legal de la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de Lambayeque, se tenga en cuenta:

1.

Ejecutar la propuesta del plan de accion que consiste en la
implementacion logistica y normativa para mejorar las tres etapas del
procedimiento administrativo disciplinario en la empresa prestadora de
saneamiento de Lambayeque y lograr una mejor convivencia laboral,
acorde con los principios constitucionales relacionados al debido

proceso y lograr los objetivos institucionales.

Implementar logistica y normativamente la oficina de secretaria técnica,
es decir con mobiliario, personal y modificatoria de la Directiva N° 16-
2020- EPSEL S.A., especificamente el plazo de la etapa de
investigacion, con la finalidad que realice sus funciones de investigacion
y apoyo técnico legal a los diferentes 6rganos del PAD, durante todo el

proceso, acorde con la realidad descrita.

Capacitar a los 6rganos instructivos y sancionadores en relacién a las
facultades y funciones que estos realizan, asi como para la emisién de
los informes debidamente motivados, teniendo en cuenta los descargos
realizados por los trabajadores procesados y plazos establecidos en la
norma, con la finalidad que existe eficiencia y eficacia en las sanciones

impuestas.
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VIIL.

PROPUESTA

Plan estratégico para mejorar el procedimiento administrativo disciplinario

en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque.

La solucién propuesta tiene como objetivo principal proponer un plan

estratégico para mejorar el procedimiento administrativo disciplinario en la empresa

prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque.

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO
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Este disefio de plan estratégico consiste en la propuesta de implementacion

de las tres dimensiones o etapas del procedimiento administrativo disciplinario que

debe aplicarse en la EPS EPSEL S.A. de Lambayeque, la misma que consiste en

la adquisicion de mobiliario como equipos de coémputo, impresora, scanner,

escritorios, sillas y estantes, equipos que permitira al personal de la oficina de

secretaria técnica de PAD, realizar mejor el ejercicio de sus funciones relacionadas
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con la investigacion apoyo legal y técnico a los érganos de instruccién y sancion,
asi como con la preparacion de los proyectos de informes.

De la misma forma respecto de lo estipulado por la Directiva N° 16-2020-
EPSEL S.A. que indica el plazo exacto de 15 dias de investigacion, aplicando el
principio de inmediatez, para la prescripcion de las infracciones, siendo la propuesta
de su modificatoria acorde con la realidad o aplicar supletoriamente la ley N° 30057,
en este extremo donde la prescripcidén es de un afo desde que tuvo conocimiento
y 3 afnos desde los hechos que motivé la infraccion.

Asimismo, en la dimension o etapa instructiva y sancionadora se propone la
implementacion que consiste en impartir capacitacion donde se les de informacion
respecto de sus funciones a desempefar como autoridades de cada una de estas
etapas respectivamente, asi como de las responsabilidades que acarrea su
omision, de la misma forma instruir a cada una de estas autoridades el respeto del
plazo establecido para cada etapa y la evaluacion de los informes y actos
administrativos que suscribiran en aras de la eficacia y eficiencia del procedimiento,
con la finalidad de otorgar a los trabajadores una mejor convivencia laboral y lograr

con los objetivos institucionales.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de operacionalizacion de variables

marco de sus
labores. La ley
(2021)

sancionadora

Proporcionalidad y
eficiencia

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL BN =S NBIEADTIRES MEDICION
El plan estratégico Formulacién de
es el documento objetivos
resultado de la | Herramienta de gestion Planeacion Definicién de
elaboracion de la | que se evalla teniendo estrategias
estrategia de | en cuenta los resultados Programacion de
negocio, que se usa | obtenidos de los hechos actividades
para comunicar a la | y datos en la ejecucion Liderazgo
V.1 Plan organizacion los | del plan y estrategia, g Toma de
Estratéqico objetivos, ’Ios pasos tom_ando como base un Implantacion decisiones
g
que habra que dar | conjunto de indicadores ———
para conseguir | cuantitativos y Comgnlcauon
estos objetivos | cualitativos que Monitorear el
fijados, y todos | muestren los logros i desempefio
aquellos elementos | obtenidos. SERVIR Control Sistema de control
cruciale§ para la | (2021) Acciones Nominal
obten0|on de los correctivas 1. Nunca
mismos. 2. A veces
El  procedimiento Informacion 3. Casi
disciplinario, oportuna siempre
constituye aquella Etapa de Implementacion 4. Siempre
herramienta investigacion técnico, operativo
procedimental de la ’ . legal de la
administracion, a Las d|menS|ones_ c!e la segretgria técnica
. variable procedimiento -
V.D.: traves de la cual, administrativo Ca,pa_udad
Procedimiento | Manifiesta SU | disciplinario son: Etapa _ Etapa académica de la
Administrativo | Potestad d 1o | de investigacion, etapa instructiva autoridad
Disciplinario Isan;:lcl)tna ora, S;] € | instructiva, etapa Plazos
as 1allas Comelidas | o ncionadora.  SERVIR Capacidad
?uogcioizrr\igiores Y | (2021) académica de la
plblicos en el Etapa autoridad




Célculo del tamafio de la muestra
Este proyecto utilizard un tamafio de muestra representativa, para lo cual estimamos
el tamafio de la muestra a través de una proporcion poblacional debido a que se

conoce el tamafio de la poblacién; para ello se utiliza la siguiente formula:

N*szp*q
T d2x(N—=1)+22%p=xgq

n

Dénde:

N = Tamario de la poblacion: 800 trabajadores
Z = Nivel de Confianza, al 95%, 1.96

P = Proporcion esperada: 0.05

Q = Probabilidad de fracaso0.95

d = Precision 0.04

Reemplazando:

~ (800)(3,8416),(0.05)(0.95)
7= 10.0016)(8.0a,) + (3.8416)(0.05)(0.95)

n = 99.9269

Teniendo como resultado a una muestra de 100 trabajadores que contribuirdn con
el registro de la informacion relevante para el desarrollo de este trabajo de

investigacion.



Analisis de confiabilidad
Valides y confiabilidad del cuestionario procedimiento administrativo disciplinario en

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque.

a=—|1-

K zﬁ]
K-1 sZ

a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ——»  (0.88493

K Numero de items de instrumento —> 15
2 : , .
ZSl- Sumatoria de las varianzas de los items ——— > 10.5812
572~ Varianza total del instrumento —— > 60.7896

Estadisticas de fiabilidad

ALFA DE CRONBACH N DE ITEMS

0.88 15




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir las deficiencias en el procedimiento administrativo
disciplinario en una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque.

Autor: Rosa Magali Montenegro Serquén

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los 100 trabajadores de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACION
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS SIEMPRE CASI AVECES | NUNCA
SIEMPRE
@) @) &) €
Recibe capacitacion,
respecto el PAD, por parte
de la entidad
c El ente investigador cuenta
:g 1. Informacién con apoyo de otras areas
g oportuna para indagar la comision
'§ de Faltas
g Se aplican estrategias de
° investigacion
o
g 2. Es suficiente el plazo
E Implementacién establecido por la ley para
técnico, operativo indagar
° ééi?g:;?ala La investigac,ié_n logra
g Técnica su proposito
=3 Las precalificaciones
3 justifican el inicio de un
g PAD
% 3. Capacidad La secretaria técnica
£ o académica de la cuenta con_el apoyo de
= £ autoridad otros servidores para
S =) realizar su funcion
o] -
S 2 Se emiten los informes
s % oportunamente
E i .
B Existe sobrecarga procesal
o
053 4. Plazo Se tutela el derecho de
defensa de los servidores
investigados
Suelen prescribir las faltas
administrativas
© investigadas
§ La autoridad sancionadora
c ) se encuentra
'8 5 Capaqdad académicamente
< ac?dgdmltcj:a de la preparada
ﬁ autorida La autoridad sancionadora
< cuenta con el tiempo
i suficiente para realizar un
cabal estudio de los
hechos




Estadistica del total del elemento

SUMA

39
39
29
32
33
45
42
36
49
28
41

44
39
30
44
50
56
40
42
33
43
52

25
55
44
44
45
36
35
44
48
38
46
46
36
52

34
49
39
27
27
31

47
28
34
42
35
37
26
41

45
32

42
29
20
39
30
47
41

46
45
36
24
34
41

34

49
43
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40
40
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P9

P8

P7

P6
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P4

P3

P2

P1

El

E2

E3

E4

ES5
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E7

E8

E9
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E1l1l
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El4
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E29
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E63
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E69
E70
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31
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46
33
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44
32
46
39
40
41

44
36
38
48
44
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39
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41

42
46

41

47
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39
60.8

4
0.32 1 0.65]0.77 ] 0.68 | 0.52 | 0.68 | 0.66 | 0.57 | 0.92 ] 0.82 ] 0.73 ] 0.87 | 0.74 | 0.87 | 0.79

10.5812

60.7896
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CARTA N° 296-2022-EPSEL S.A./GG.

Sefior

Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad “CESAR VALLEJO"

Ciudad.-
ASUNTO & Autorizacién para realizar trabajo de
Investigacion con fines educativos.
REF. : Carta s/n (Exp.770487)

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y en atencién a la Carta de la referencia en la que
ha solicitado autorizacién para obtener informacion para un Trabajo de Investigacion
Cientifica (Tesis) titulado “Plan Estratégico para Mejorar el Procedimiento

Administrativo Disciplinario en una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque”.

Al respecto y teniendo en cuenta que su solicitud es con fines educativos que permitan su
formacién profesional de la estudiante, teniendo como objetivo principal el de desarrollar
las capacidades a través de conocimientos que coadyuvaran a su desarrollo profesional,
permitiendo cumplir con sus labores eficazmente, por lo que este despacho autoriza lo
solicitado por vuestra institucion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
(Documento Firmado Digitalmente) Flmado por:
ING. VICTOR MONDRAGON VILLALOBOS 08 Nitae ksl ) s
ft
Gerente General de EPSEL S.A. 2 rma | rotve Say el autor del
DIGITAL documento
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Gerencia Comercial - Av. Miguel Grau N* 451 - Telef.: 273609 (Central Telefénica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27092
- Zonal Sur: Telf. N® 411589 - Zonal Norte Telf. N® 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N* 287146.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Plan estratégico para mejorar el procedimiento
administrativo disciplinario en una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque”, cuyo autor es MONTENEGRO SERQUEN ROSA MAGALI, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 18 de Diciembre del 2022
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