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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué manera se aplican los
instrumentos de gestion en los servicios de atencion integral en una DEMUNA del
Callao en el afio 2022; ello a través del andlisis de su Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF), su Plan de Trabajo (PT) y su Plan Estratégico Institucional (PEI)
en el interés superior del nifio. El enfoque de estudio elegido esta orientado a la
compresion, la cual se refiere a la investigacion cualitativa, dado que es una
actividad que se encuentra sistematicamente dirigida a comprender el estudio de
algun fenémeno social, de igual forma es de tipo basico y disefio Fenomenoldgico.
Este estudio fue llevado a cabo en una DEMUNA del Callao durante la gestion
ejercida en el afo 2022, en ella se logré concluir la Optima aplicacion de los
instrumentos de gestion en los servicios de atencion integral en una DEMUNA del
Callao, dado que vienen cumpliendo con su actuacion en la restitucion de los
derechos vulnerados de los nifios y adolescentes, en el desarrollo y fortalecimiento

de sus capacidades y en el desarrollo de las competencias parentales.

Palabras clave: DEMUNA, interés superior del nifio, derechos, gestion
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how management instruments are
applied in comprehensive care services in a DEMUNA of Callao in 2022; this
through the analysis of its ROF, PT and PEI in the best interests of the child. The
chosen study approach is oriented to compression, which refers to qualitative
research, since it is an activity that is systematically aimed at understanding the
study of some social phenomenon, in the same way it is of basic type and
Phenomenological design. This study was carried out in a DEMUNA of Callao during
the management exercised in 2022, in it was possible to conclude the optimal
application of the management instruments in the integral care services in a
DEMUNA of Callao, given that they have been fulfilling their action in the restitution
of the violated rights of children and adolescents, in the development and

strengthening of their capacities and in the development of parental competences.

Keywords: DEMUNA, best interests of the child, rights, management
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia es de absoluto conocimiento que, dentro de la sociedad, los
nifios y adolescentes se encuentran dentro del conjunto de personas
consideradas como poblacion vulnerable, esto debido a que, al no contar con
autonomia, entiéndase ello como la condicion de quien no depende de nadie para
realizar ciertos actos, presentan una condicion de desventaja para poder hacer

efectivos ciertas libertades y derechos.

En la actualidad, existe un consenso internacional en el cual se considera
como interés principal entre todos los estados, realizar y ejecutar politicas de
proteccién a la infancia, con la principal finalidad de poder lograr una reduccion
sobre los posibles efectos negativos que se pueden suscitar en cada situacion de
su vida: educacion, salud y su bienestar en general. Por ejemplo, el escenario
educativo viene atravesando una situacion complicada dado que, en la actualidad,
aproximadamente 24 millones de nifios cuentan con el riesgo de poder abandonar
el colegio. Al respecto Freshwater (2020), Vicerrector de la Universidad de
Auckland, indica que el impacto de la pandemia causé una interrupcion sin
precedentes en la educacion en todas partes, en cuestion de semanas, los
campus e instituciones educativas de todo el mundo guardaron silencio cuando

los paises entraron en confinamiento en un intento por detener la propagacion.

Asimismo, la UNESCO (2021), indica que se registra, a nivel mundial, un
aproximado de 1,200 millones de nifios que se encuentran viviendo en un
contexto de pobreza. Esta situacion tuvo un incremento significativo del 15%
durante la pandemia, lo que también conllevé a un aumento de la vulnerabilidad
de la infancia, estimando a este grupo como el mas afectado debido a la radical
disminucién en la accesibilidad de los servicios basicos de atencion. De igual
manera, como lo indica Candido et al. (2022), parte de esa vulnerabilidad también
se debe a la discriminacidén que pueden llegar a sufrir los nifios ante el estigma de

las personas por su situacion econodmica y los efectos psicosociales del racismo.

Por su parte, Mufioz y Vuanello (2021), indican que es a mediados del siglo
XX, que se fue modificando la percepcidn que se tenia sobre la infancia, lo cual

tuvo un impacto trascendental en los modos de crianza y en los modos de control



estatal. Es asi que, la construccion normativa que se inicié ha permitido analizar la
posicién de la nifiez y la coexistencia de sus derechos, materializandose en la

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Hace 32 afios, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la
Asamblea de las Naciones Unidas, reconocio en su Articulo 3°, el Principio del
Interés Superior del Nifio, que basicamente determina que toda medida que
concierna a nifilos tomada por entidades privadas y publicas, deben tener una
deferencia fundamental en la que se atienda principalmente al interés superior de
ellos; al respecto, Giorgi (2020) indica que este tratado se convirtié en un
trascendental acuerdo suscrito entre estados que se comprometieron en velar por
la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia. De igual forma, Rossel
(2022) indica que esta generd un cambio de paradigma entre el sistema antiguo
en el que nifio era el objeto de proteccion por el derecho para pasar a ser ya un
sujeto de derecho.

Cabe destacar que este suceso se configura como un hito significativo en
la historia, constituyéndose como el tratado mas ratificado por los paises del
mundo, siendo solo Estados Unidos el unico que no han ratificado la Convencion
(Enrigue y Ravetllat, 2022). El Peru ratifico este tratado internacional el 04 de
setiembre de 1990.

Pues, asi como este tratado explica cuales son los derechos y deberes de
los nifios y adolescentes, también determina responsabilidades obligatorias de los
gobiernos, los cuales deben velar que los padres y entidades responsables de
custodiar a los menores de edad lo realicen siempre considerando y respetando
su interés superior; en esta misma linea de ideas, Vargas (2020), manifiesta que
los estados portes de esta Convencion, deben de velar que todos los nifios que
vivan en su pais puedan ejercer su derecho a goce de todos los acuerdos
indicados en esta Convencion y deben protegerlos contra cualquier acto de
violencia, desatencién y abuso por parte de los padres o de la persona que los

cuide.

Por su parte, Garcia (2019), indica que los menores de edad deben contar

con una proteccion ejercida desde tres pilares importantes: el Estado, familia y



sociedad, los mismos que deben de cumplir con sus obligaciones para no incurrir
en la vulneracion de sus derechos. Asimismo, para Viviano (2018), en su articulo
publicado en el Observatorio Nacional de la Violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar del Peru, los nifios y adolescentes, por sus propias
caracteristicas de la edad, demandan del apoyo de una persona adulta para su
cuidado y proteccion; ellos deben de contar con un acompafiamiento durante todo
ese proceso de desarrollo, hasta que puedan alcanzar su autovalencia. Sin
embargo, en algunas ocasiones, este no se consigue concretar de forma
adecuada, por una serie de circunstancias econémicas y sociales, que frenan e

imposibilitan tener un goce total de sus derechos.

Segun un estudio realizado en el Pert denominado “Informe Técnico:
Estado de la Nifiez y Adolescencia”, con los resultados trimestrales de la
Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO, en el trimestre de enero a marzo del
2022, el 53,1% de los hogares tenia entre sus integrantes por o menos a una
persona menor de 18 afios (INEI, 2022, p.17). Lo que convierte a mas de la mitad
de las familias del Peru, con al menos un integrante nifio y/o adolescente

componente en su nucleo.

En Perq, la condicion de cada nifio y adolescente que se encontraba
siendo vulnerado en sus derechos, genero que sea el mismo Estado quien tome
diversas medidas, como la promulgacién de legislacion y creacion de
instituciones, como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
gue se creo en el afio 1996 a través del Decreto Legislativo N° 866, con su
primera denominacion Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo
Humano (PROMUDEH), la misma que en el afio 2002, mediante la Ley Organica
N° 27779, publicada en el Diario Oficial EI Peruano, paso a tener la denominacién
de Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

Es esta institucién que, en el afio 2012, mediante el Decreto Legislativo N°
1098, aprueba su Ley de Organizacién y Funciones, y adopta su actual
denominacion como MIMP, el mismo establecié su rectoria de las politicas
publicas concernientes a los derechos de mujeres, asi como la proteccion y

promocién de la poblacion vulnerable, siendo estos grupos los conformados por



los nifios, adolescentes, personas adultas mayores, discapacitados, desplazados

y migrantes.

Es asi que, como una manera de efectivizar las politicas y programas
dirigidos a la proteccién del nifio y adolescente, se crea el servicio de DEMUNA,
que fue ratificada en la Ley N° 27337, que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios
y Adolescentes, y el mismo que forma parte del Sistema Nacional de Atencion

Integral del Nifio, Nifia y Adolescente.

Segun su articulo 42°, las DEMUNA, tienen como fin contribuir con el
correcto ejercicio de los derechos de los nifios y adolescentes, velando siempre
por su proteccion integral; teniendo como esfera de funcionamiento los gobiernos
locales, los mismos que tendran la responsabilidad de que, mediante la aplicacion
de sus instrumentos de gestion, se logre cumplir de una manera eficaz con la

finalidad para la cual fue creada.

El MIMP (2020), a través de su Direccion General de Nifios y
Adolescentes, promueve la acreditacion de las DEMUNA con el propdésito de
reforzar acciones en beneficio de la proteccion de nifios y adolescentes y el
fortalecimiento de la gestion municipal como promotor local de desarrollo,

optimizando la calidad de vida de los habitantes.

La actividad de la DEMUNA se regira en sus servicios de atencion integral
por dos principales bases legales, los cuales determinan su actuacion en la
sociedad, estos son el Decreto Supremo N°005-2019-MIMP, el cual aprueba el
Reglamento del Servicio de las Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente; v, el
Decreto Legislativo N° 1297, entrada en vigencia desde el afio 2016, que regula la
intervencion de las DEMUNAS acreditadas para actuar frente a casos de
desproteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo

de perderlos.

Sin embargo, a pesar de que, en la actualidad existe normativa mas
especifica, mas sensibilidad hacia este tema y mayor esfuerzo desplegado por el
Estado a través de sus instituciones, los derechos del colectivo comprendido por
los nifios y adolescentes todavia siguen siendo vulnerados en gran porcentaje,

basta con ver a menores que siguen atravesando un estado de riesgo, abandono,



vulneracion a sus derechos como alimentistas, a una buena educacion, etc., para

poder ser testigo de una realidad que no es un buen augurio para el futuro.

Incluso con la llegada de pandemia mundial ocasionada por la COVID 19
gue aun viene atravesando el Perl, damos cuenta que ha afectado de manera
desproporcionada a toda la poblacion, pero en especial a los nifios. (Martinez,
2020)

Las transiciones por las que ha pasado nuestra realidad requieren que
cambiemos la forma en que tratamos y respondemos a sus necesidades,
especialmente dado el contexto de Estado de Emergencia Sanitaria, ya que este
ha resaltado las vulnerabilidades con respecto a sus derechos fundamentales y
como el Estado los gestiona respecto a los servicios que les brindan para

protegerlos (Khoo y Lantos, 2020).

Esta situacion aqueja a toda una sociedad, y podria representar una grave
afectacion al futuro de un pais, tomando en cuenta que los nifios son
precisamente eso, los que definiran el rumbo que tomaran como profesionales y

personas en el ambito politico y social.

La presente investigacion se centro en la aplicacion de los instrumentos de
gestion en los servicios de atencion integral que se brindan en una DEMUNA del
Callao, y si ellos se encuentran aplicando y salvaguardando su finalidad que es el
Interés Superior del Nifio en cada caso atendido; dado que, durante estos tiempos
brindar un servicio de calidad para un publico objetivo que en muchas ocasiones
ve vulnerados sus derechos, como lo son la poblacion conformada por los nifios y
adolescentes, debe ser una politica publica prioridad de la agenda nacional y un

compromiso en todo organismo del Estado.

Es en relacion a esta realidad problematica que se ha considerado formular
el problema general de investigacion, ¢De qué manera se aplican los
instrumentos de gestidén en los servicios de atencidn integral en una DEMUNA del
Callao, Peru 20227

Como Problema Especifico 1, ¢ Como se aplica los instrumentos de
gestion, a través de su ROF, en la restitucién de los derechos vulnerados de los

nifios y adolescentes en una DEMUNA del Callao, Pert 20227



Problema Especifico 2, ¢ Como se aplica los instrumentos de gestion, a
través de su Plan de Trabajo, en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades

en los nifios y adolescentes en una DEMUNA del Callao, Peru 20227

Y como Problema Especifico 3, ¢ Como se aplica los instrumentos de
gestion, a través de su PEI, en el desarrollo de las competencias parentales en
una DEMUNA del Callao, Peru 20227

Como justificacion préctica, resultd necesario la realizacion de esta
investigacion, dado que con ello se conocio si la aplicacion de los instrumentos de
gestion en los servicios de atencion integral en las DEMUNAS, a través de la
restitucion de los derechos vulnerados de los nifios y adolescentes, el desarrollo y
fortalecimiento de sus capacidades y el desarrollo de las competencias
parentales, esto mediante las acciones diarias realizadas de conciliacion,
asesoria, promocion de derechos, casos por riesgos de desproteccion familiar y
colaboracion interinstitucional, se encuentren amparando el interés superior del
nifo.

Asimismo, la investigacion gener6 un antecedente de estudio que permitio
fortalecer de alguna manera las politicas publicas y directivas que tienen como
proposito la proteccion de derechos de los nifios y adolescentes, al mismo tiempo
gue los resultados buscaran conllevar a una mejora de los procesos y programas

en favor de esta poblacion vulnerable que se lleva en la DEMUNA.

Como justificacion tedrica, la realizacion de esta investigacion se proyecto
a generar nuevos conceptos que conllevaron a crear reflexion y debate
académico sobre un conocimiento existente, generar un dominio teérico y practico
de los fendbmenos del mundo real, como lo es la problematica actual de la

vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia en nuestra sociedad.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, esta gird en torno a que la
elaboracién y la aplicacion de los métodos e instrumentos de investigacion de
este estudio, fueron sometidos a investigacion por la ciencia, por lo que cuentan

con validez y rigor cientifico pudiendo ser utilizados en futuras investigaciones.



Por tal motivo, se planteé como objetivo general, analizar de qué manera
se aplican los instrumentos de gestion en los servicios de atencidn integral en una
DEMUNA del Callao, Peru 2022.

Como Objetivo Especifico 1, es analizar la aplicacion de los instrumentos
de gestidn, a través de su ROF, en la restituciéon de los derechos vulnerados de

los nifios y adolescentes en una DEMUNA del Callao, Peru 2022.

El Objetivo Especifico 2, es analizar la aplicacion de los instrumentos de
gestion, a través de su Plan de Trabajo, en el desarrollo y fortalecimiento de las

capacidades en los nifios y adolescentes en una DEMUNA del Callao, Peru 2022.

Y como Objetivo Especifico 3, es analizar la aplicacion de los instrumentos
de gestion, a través de su PEI, en el desarrollo de las competencias parentales en
una DEMUNA del Callao, Peru 2022.



Il. MARCO TEORICO:

Para definir el marco teérico, Cortés (2017) sostiene al respecto:

[...] Es uno de los puntos méas fundamentales de toda la investigacion, puesto
gue este se trata de un conjunto de teorias, postulados y procedimientos que
guiaran toda la labor investigativa; en ella se constituird e identificara las
fuentes de las cuales se sustentard la investigacion y el disefio de estudio.

(p.24)

Por su parte, Iglesias (2021) indica que este se encuentra conformado por
una compilacion de antecedentes, ya sean nacionales e internacionales,
informacion, estudios previos realizados conforme al tema respectivo y

consideraciones conceptuales en las que se basa todo el proyecto.

Pues bien, referente a los trabajos previos examinados dentro del contexto
nacional, se tiene a Astudillo (2017), en su tesis de maestria: Calidad de servicio
segun usuarios externos de la DEMUNA de Los Olivos e Independencia, octubre
2016, cuyo objetivo fue determinar la percepcion de los usuarios de la calidad de
los servicios brindados en las DEMUNA de estos distritos. Los resultados que
concluyen esta investigacion indicaron que los usuarios que se beneficiaron con
los servicios que brindan estas areas, tienen una percepcion favorable respecto a

los servicios que recibieron en referencia a la restitucion de derechos de los nifios.

De igual forma, se tiene a Gonzales (2017), en su tesis denominada:
Incidencia de los Servicios de DEMUNA de los gobiernos locales de Acomayo y
Acos de la provincia de Cusco, respecto a la reduccion de la violencia y en ser
considerados como referentes en la proteccion de derechos de los nifios y
adolescentes; el objetivo de esta investigacion fue analizar el servicio que prestan
estas DEMUNA, determinando los elementos limitantes como causa en la
disminucién de violencia contra nifios e identificar percepciones de los
beneficiarios sobre el servicio que prestan estas areas en su localidad. Esta
investigacion llego a la conclusion de que los factores limitantes fueron la falta de
capacitacion técnica, conceptual y juridica de los responsables, la falta de
atencion exclusiva del servicio, puesto que un responsable puede asumir hasta

tres puestos gerenciales mas, asimismo que no cuentan con un equipo



multidisciplinario permanente. Lo que genera una mala percepcion de la poblacion

sobre los servicios brindados en esta Defensorias Municipales.

Por su parte, Palacios (2019), en su Tesis de Doctorado en Derecho: Los
instrumentos de gestion de las DEMUNA y la mejora en la proteccién integral de
los derechos de los nifios y adolescentes en Lima Metropolitana, la misma que
tuvo como objetivo determinar la eficacia y la capacidad de la DEMUNA para
garantizar el debido amparo de los derechos de los nifios y adolescentes. De esta
manera enmarcaron el estudio en analizar las formas de aplicar los instrumentos
de gestion de las DEMUNA sobre los casos de proteccion infantil. Se lleg6 a la
conclusion que existe una muy alta correlacién en los instrumentos de gestién de
las DEMUNA, a partir de su plan de trabajo, manual de organizaciony
organigrama interno, con la proteccion integral del nifio y adolescente, el mismo

gue incide en su mejora continua.

Al respecto, Vasquez (2021), en su tesis de Gestion Publica: Acciones de
Defensa y la Proteccion de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la
DEMUNA de Abancay 2020, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre las
acciones de defensa y las de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes de la
mencionada DEMUNA. Los resultados de esta investigacion concluyeron que
existe una relacion directa entre las acciones de defensa y las acciones de
proteccion de los nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, lo que genera

una estabilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Por dltimo, Chavez (2022), en su tesis para obtener el grado académico
como Maestra en Gestion Publica, titulado: Calidad de atencién y nivel de
satisfaccion de los usuarios de una DEMUNA de la Region Cajamarca, el mismo
tuvo como propdsito determinar si concurre una relacién entre la calidad de
atencion y el nivel de satisfaccion de los usuarios beneficiarios de una Defensoria
del gobierno local de Cajamarca; asimismo, se evaluaron aspectos que midieron
la satisfaccion de los usuarios. Se concluy6 que la calidad de atencion se
relaciona con el nivel de satisfaccion de los usuarios, lo que genera una

percepcion favorable de los usuarios de este servicio.



Es asi que los antecedentes nacionales que se revisaron se alinean con el
estudio de esta investigacion, dado que, al igual que los trabajos previos, se
plantea analizar cdmo los servicios brindados en las Demunas se encuentran
cumpliendo con el objetivo para lo cual fueron creados, que es salvaguardar por
los intereses de la infancia y adolescencia, esto aunado con la responsabilidad y
obligacion que tienen los gobiernos locales, mediante sus instrumentos de gestion
para poder cumplir con lo establecido por las normas, tratados y principios que lo

guian.

Ahora bien, referente a los trabajos previos analizados en el contexto
internacional, se tiene a Pinochet y Ravetllat (2015), en su investigacion
denominada: El Interés Superior del Nifio en el marco de la Convencién
Internacional sobre los derechos del nifio y su configuracion en el Derecho Civil
Chileno, tuvo como obijetivo describir la manera en como ha sido la recepcion de
este principio en el ordenamiento juridico chileno y su aplicacion en las

instituciones estatales de dicho pais.

En ese sentido, el estudio arrojo la conclusion de que dicho principio en la
jurisprudencia civil chilena tiene una composicion general y flexible, lo que
favorece la aplicacion en las diferentes situaciones juridicas y en las instituciones
gue consideran ineludiblemente al nifio y adolescente como ciudadano tomando

siempre en consideracion la particularidad de sus necesidades.

De igual manera, se encuentra Nufiez (2020), en su Tesis doctoral titulada:
La realizacion del Interés Superior del Nifio en la Jurisdiccion de Familia: El
procedimiento especial de proteccion y sus medidas en Chile. Investigacion
realizada en la Universidad de Zaragoza, cuyo objetivo fue la de determinar como
se realiza la aplicacion del interés superior del nifio, en la jurisdiccion chilena en
materia familiar, tanto en su proceso de proteccion como en su implementacion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la

Convencion de los Derechos del Nifio.

Esta concluyd que aun se encuentran casos en que, en base a su
implementacion del procedimiento de proteccién en materia de familia, los

funcionarios y jueces nunca han escuchado la opinién del nifio y adolescente de

10



manera directa, por lo que la defensa de su interés podria encontrarse errada en

muchas decisiones tomadas.

Por su parte, Ravetllat y Sanabria (2019), en su investigacion denominada:
Los Derechos Humanos de la infancia y la adolescencia en Paraguay, hacia un
defensor adjunto para la nifiez que vele por su interés superior; indicaron como
finalidad de esta investigacion la de analizar las funciones que el Departamento
de Nifiez y Adolescencia de la Defensoria del Pueblo de Paraguay se encuentra

desempeiiando.

Esta llega a la conclusién que se requiere una modificaciéon en su actual
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, creando un modelo de defensor
adjunto quien asumira las funciones exclusivas de proteccion de los nifilos como
colectivo, dejando sin efecto el Departamento de Nifiez y Adolescencia de la

Defensoria, puesto que se determina en la investigacion su ineficiencia.

Asimismo, Pochetti (2021), en su estudio titulado: Derechos de la Infancia y
Género en México, tuvo como objetivo de investigacion analizar la articulacion de
los contenidos de la Convencion de los Derechos del Nifio con las nociones de
Estado y sus politicas publicas dentro de su realidad. En ella se concluye que
existe un reconocimiento publico e institucional que se encuentra generando
mayor consenso respecto a los nuevos retos sociales, relacionados con la

proteccion de los nifios y adolescentes.

Por ultimo, Lagos y Pérez (2021), en su investigacion publicada y
denominada: Cumplimiento de derechos infantiles en Chile: evaluacién de
profesionales de programas publicos, tuvo como objetivo describir y analizar los
derechos de los infantes en su jurisdiccion, desde el ejercicio diario de los
operadores sociales que prestan sus labores con y para los nifios y adolescentes

en centros educativos, centros de salud y de justicia.

El desarrollo de esta investigacion considero a los pilares importantes de la
Convencidn, incluido el Principio del interés superior del nifio. Los resultados
concluyen que existe un desarrollo favorable en las actividades que realizan estos

operadores sociales para el cumplimiento de las acciones en beneficio de la nifiez
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y adolescencia vulnerada, en salvaguarda de los principios generales de la

Convencion.

Respecto a estas investigaciones previas internacionales se puede
apreciar que, si bien no existe la institucion de DEMUNA denominada como tal, si
existen otras instituciones de sus respectivas jurisdicciones que tienen el principal
objetivo de velar por la correcta aplicacion del interés superior del nifio, ya que
ellos forman parte de los Estados conformantes de la Convencién de los

Derechos del Nifio, lo que se alinearia segun lo establecido en mi investigacion.

Con respecto a los enfoques conceptuales en los que se baso la
investigacion, estas fueron clasificadas por una categoria y tres subcategorias,
siendo la categoria principal: los instrumentos de gestidn; al respecto, cabe indicar
gue segun la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, indica que el
propdsito de la actuacion de cada uno de los gobiernos locales son promover una
apropiada prestacion de servicios publicos y desarrollo dentro de su ambito de
jurisdiccioén, por tal motivo es imprescindible la realizacion de un planeamiento

gue genere una articulacién de los municipios con los ciudadanos.

El INEI (2019), en su estudio de Planificacion Municipal a nivel nacional,
refiere que los instrumentos de gestion son todos aquellos documentos en los
cuales se plasma las actividades de desarrollo. Es la Ley N° 27972, la que
instituye diferentes tipos de estos instrumentos para que sean aplicados segun la
necesidad y posibilidad de cada municipio. Cabe indicar, que ante este estudio se
dio a conocer que 1,690 municipios a nivel nacional cuentan con al menos un
instrumento de gestion, siendo el 91,7% los que presentan un ROF,
convirtiéndose este en el documento de gestibn mas utilizado en los gobiernos

locales.
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Figura 1

Instrumentos de Gestidon mas utilizados en las Municipalidades

Reglamento de Omanizaciones y Funciones
Manual de Organizacion y Funciones
Cuadro de Asignacién de Personal

Plan de Desarrolio Municipd Concertado
Plan Estratégico Instituciond

Manual de Procedimientos

Plan de Acondicionamiento Territorid de Nivel Provincial
(Sélo municipalidades provinciales)

Plan de Desarollo Urbano

Plan de Desamollo Econémico Local
Plan de Desamollo de Capacidades
Esquema de Crdenamiento Urbano
Plan de Desarollo Rural

Plan Local de lguadad de Género
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Fuente: INEI-Registro Nacional de Municipalidades (2019)

Asimismo, se encuentra la opinién de Guzman (2016), quien indica que:

Estas se encuentran como normas internas de la administracion, en
ellas estan los referidos documentos técnicos normativos que
sistematizan integralmente el funcionamiento de las entidades. El ROF,
el MOF, el CAP o, el también llamado, el Cuadro de Puestos, el Manual
de Procedimientos, los Planes institucionales, el TUPA, son algunos de
los mas importantes instrumentos dentro de una entidad publica. Estos
son considerados como reglas de organizacién interna que demandan

de un tratamiento integral en el ordenamiento administrativo. (p.155)

Por su parte, Westreicher (2020), define a la gestidbn como una serie de
acciones y procedimientos que se realizan para lograr un determinado obijetivo.
Siendo la Gestion Publica, aquella administracion de los recursos del Estado, a

través de la organizacién, planificacion y vigilancia de ellos, que tiene como fin

ofrecer un mayor beneficio para los ciudadanos. Mientras que Tumi (2020) indica

gue la gestion municipal tiene por fin detectar y satisfacer las necesidades de las
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municipalidades con el propdsito de beneficiar a la poblacion con los recursos

obtenidos del Estado.

La necesidad de resolver los problemas sociales en las ciudades requiere
de acciones efectivas de la administracion publica en el menor plazo posible, es
por ello por lo que dependera de la gestion publica para poder hacerle frente a

esos problemas (Fernando da Silva, Geovane da Cruz y Neves, 2022).

Quintanilla, Méndez y Mendoza (2021), indica que el rol de los gobiernos
locales se encuentra experimentando un fuerte impulso, toda vez que se
encuentran canalizando un aumento de demandas econdémicas y politicas de
parte de la poblacién, y es que debido a su lugar de cercania que tiene con los
ciudadanos, se llega a entender que es el ambito mejor posicionado para
comprender y brindar solucion a las necesidades y demandas que tiene la
sociedad. El trabajo humano dentro del plano social sirve también como elemento

de evaluacion.

Por su parte, Zamora (2018) manifiesta que la importancia de los
instrumentos de gestidn se basa en que los gobiernos del pais buscan conferirse
de un marco institucional apropiado para optimizar la gestion publica, para que

ella se encuentre conforme a las perspectivas democraticas en la sociedad.

Los instrumentos de gestion, también llamados documentos de gestidon o
instrumentos publicos son creados con el objetivo de consignar las
responsabilidades y funciones de cada entidad del Estado, los deberes que les
son establecidos a cada una de las areas dentro de la institucion, las diferentes
diligencias para la gestién de diversos tramites y la normatividad que se aplicara

para cada caso en concreto (Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2021).

En esta misma linea de ideas, se menciona que dentro de los principales
instrumentos de gestién en una institucién publica se encuentra el Reglamento de
Organizacion y Funciones, que precisa la naturaleza juridica de la institucion
como entidad de gobierno, las competencias de los érganos que lo componen, el
marco legal regulador de su funcionamiento y su estructura organica; el Manual
de Organizacién y Funciones, el cual precisa con exactitud las tareas que

desempefaran cada una de las areas que existen en una determinada institucion;
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el Cuadro para Asignacion de Personal, el mismo que es publicado en el diario de
publicaciones legales del Peru, precisando los cargos de cada personal que
trabaje en la institucion; el TUPA, el cual puntualiza los procesos a seguir para
realizar los tramites necesarios en la administracion estatal y el Reglamento
Interno de Trabajo, el cual tiene como propdsito, regular las condiciones
generales laborales a los que tienen que estar sujetos los trabajadores de cada
institucion.

Por su parte, Machicao (2013) manifiesta que los instrumentos de gestion
en una entidad publica requieren ser atendidas en un ambito que contenga lo
desarrollado y estandarizado a nivel global, de tal manera que se consiga utilizar y
aprovechar lo entendido respecto a la idoneidad de los indicadores de gestion;
asimismo, Barreto y Osorio (2022), indican que la importancia del entendimiento
de estas definiciones puede contribuir y llevar a las instituciones publicas a
alcanzar un éxito real, y no solo se centren en la medicion de los avances de las

actividades.

Pues bien, cuando se trata de los servicios de atencion integral que, por
ley, debe prestar cualquier DEMUNA, ante todo esta debe estar debidamente
registrada y acreditada ante la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias -
DSLD, para lo cual los gobiernos locales, como entidad promotora del desarrollo
local, deberan solicitar ante el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables su
inscripcion como Defensoria de acuerdo a los servicios que prestan (Codigo de
los Nifios y Adolescentes, 2000). Segun la Directiva N° 006-99-
PROMUDEH/GPNA-OD “Normas para el Registro de las Defensorias del Nifio y
el Adolescente”, la municipalidad que desea inscribir a su DEMUNA ante el MIMP
debera cumplir con la presentacion de una solicitud ante la DSLD, completar la
Ficha Unica de Registro, la DEMUNA deberé estar dentro del ROF y el
organigrama que permita visualizarla como parte de la estructura de la entidad
edil a la cual pertenece, debera contar con un Reglamento Interno y un Plan de
Trabajo vigente dirigido a efectuar con la proteccién integral de los nifios y
adolescentes, y por ultimo, los documentos que acrediten la capacitacion de cada

uno de sus miembros como defensores.
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Asimismo, para una debida ejecucién del servicio, se recomienda contar
con un Directorio de servicios, en el cual también se encuentre las instituciones
vinculadas a los temas relacionados con los nifios y adolescentes a nivel local, los
Informes de progresos de actividades desarrolladas y Memorias Anuales (Accion
por los Nifios, 2004).

Ante ello, y con respecto a la aplicacién de los instrumentos exigidos para
la acreditacion y el registro de las DEMUNAS en un gobierno local, resulta
necesario categorizarlos por tres principales subcategorias, dentro de las cuales
en la primera subcategoria se encuentra el ROF, este es considerado como el
instrumento publico en el cual se sefiala la distribucion del personal y las
funciones que le corresponden a cada uno, mediante su gestion de tramites y
procedimientos. En ella se consignara la estructura organica de la institucion y es
primordial en la preparacion del MOF (Pasion por el Derecho, 2021). Los
municipios y sus organismos publicos locales deben contar con su ROF, el mismo

gue debera aprobarse mediante una Ordenanza Municipal.

Por su parte, Huaripuma (2020) determina al ROF como un documento que
contiene disposiciones administrativas cuya finalidad es la organizacion de las
municipalidades. Asimismo, lo considera como un instrumento de gestion que
tiene como objeto ordenar el frente interno de los gobiernos locales, que recogera

Su estructura organica adecuada a la entidad edil.

Asimismo, tiene su base legal amparada en el Decreto Supremo N°054-
2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado, el mismo
gue en el Titulo IV, menciona al ROF como un instrumento de gestidn
organizacional que formaliza la estructura de la institucion y lleva contenida las
funciones y competencias de cada organizacién, su mision, vision y las

dependencias que presenta.

El ROF de la Municipalidad, del cual pertenece la DEMUNA materia de
esta investigacion, se encuentra aprobada mediante Ordenanza Municipal N° 013-

2019, y especificada en el Art. 44°, Subgerencia de Bienestar Social.
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Figura 2

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF

p) IMpIementar j0s Nanazgos y ODServaciones erectuaaas por ia UK o el Uul,
q) Cumplir otras funciones afines a su competencia que le delegue la Gerencia de Desarrollo Humano, y
demas funciones que le correspondan de acuerdo al marco normativo vigente.

Articulo 44°.- SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL

La Subgerencia de Bienestar Social es un drgano de linea encargado de prestar servicios de promocion
para el desarrollo social en el distrito.

La Subgerencia de Bienestar Social esta a cargo de un funcionario de confianza con nivel de Subgerente.
Depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Humano.

La Subgerencia de Bienestar Social tiene las siguientes funciones o atribuciones :

a) Programar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) asi como la proteccion de sus derechos.

b) Coordinar, gestionar reuniones de gestion interinstitucional en nifiez y adolescencia como
mecanismos permanente de participacion ciudadana.

Fuente: Portal Web Municipalidad CDLR (2019)

Respecto a la segunda subcategoria, Plan de Trabajo, Alama y Ropa
(2022), mencionan que lo vital en una gestion estratégica es el origen y
planificacion de esta por lo que resulta importante la realizacion de un plan de
trabajo. Este es considerado de igual manera como una herramienta de gestion a
corto plazo, que hace viable la planificacion y realizacion de un determinado
proyecto en un area, la misma contendra las actividades que deberan de
presentarse de una manera cronogramada y organizada para alcanzar los

objetivos previstos por una entidad.

Por su parte, Vegas (2017), indica que la importancia de este Plan de
Trabajo radica en la contribucidon que tendré para poder concretar los objetivos
estratégicos pactados en el PEI de cada institucion; asimismo, sistematiza toda la
informacion correspondiente a las actividades para que se pueda obtener una

vision general y simple del trabajo que se realizara.

La planeacién es un asunto cotidiano en la vida diaria, y mas aun debe
existir si se trata de actividades y funciones dentro de una institucién del Estado,
Quintana (2020), indica que la capacidad de planificacion y organizacion es un
elemento que repercute considerablemente en los logros de una entidad, es aqui
donde la elaboracion de un plan de trabajo resulta muy importante para la

realizacion de las funciones establecidas. Este se configura en un esquema en el
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gue se plasmara todas las actividades que la entidad debera de realizar para

llevar a cabo un determinado obijetivo.

Respecto a la tercera subcategoria, segun lo indicado por Armijo (2011), el
Plan Estratégico Institucional, mas conocido por sus siglas PEI, es considerado
como una guia basica que asume como propdésito la elaboracion de los planes
operativos de manera anual para cada uno de los niveles operativos de una
institucion.

Asimismo, al respecto, la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
(2021) establece al Plan de Estratégico Institucional, en adelante PEI, como
aquella herramienta de gestién que determina las metas estratégicas, cuyo
objetivo es orientar y modernizar la organizacion segun la mision que debe de
cumplir cada municipalidad, este instrumento conlleva a una mejora en la accion
municipal, haciéndola mas efectiva en su desarrollo local y por consecuencia, a

una mejora en otorgar servicios eficaces.

La importancia del PEI de una municipalidad radica en que coadyuva a
dirigir y a gestionar adecuadamente cada uno de los recursos que presenta, en
base y de acuerdo con la prioridad y estrategias que presenta cada gobierno
local, para garantizar el cumplimiento de objetivos y metas, generando valor en la
institucion (Calero, 2018).

Por su parte, Garcia (2021), manifiesta que todas las instituciones que
operen con recursos publicos del Estado, necesariamente, deben de tener
procesos y métodos que regulen esta gestion, avalando y garantizando con la
generacion de resultados que terminen por favorecer a la ciudadania. Bajo esta
premisa, es indispensable que todo gobierno debe de desarrollar y ejecutar un
Plan Estratégico Institucional que direccione y oriente la labor institucional, para el

cumplimiento de las prioridades de la sociedad.

Con relacion a los servicios de atencion integral, resulta pertinente indicar,
en primer lugar, el art. 1° del Decreto Supremo N° 005-2019-MIMP, que aprueba
el Reglamento del Servicio de las Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente, el
cual determina que los servicios de las Defensorias se basan estrictamente en un

modelo de atencion integral que radica en la ejecucién de determinadas acciones
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sobre las causas que inciden directamente en la limitacion o evasion del ejercicio
de los derechos de nifios y adolescentes; ello mediante actos que presentan
como fin la restitucion de sus derechos vulnerados, el desarrollo de sus

capacidades y el desarrollo de las competencias parentales.

Por su parte, Moro (2021), refiere que de igual manera también resulta
importante impulsar la creacion de una agenda que aborde netamente politicas y
acciones relacionadas a la nifiez y adolescencia, dado que se requiere de un
reordenamiento de modalidades y alternativas vinculadas a este sector

vulnerable.

La Municipalidad de cada jurisdiccion es la base para la gestion de cada
gobierno respecto a los temas relacionados a la nifiez y adolescencia. Los
gobiernos locales poseen autonomia administrativa, politica y econdémica; esto
significa que tienen la facultad de gestionar independientemente toda actividad
gue le es atribuida por Ley (Constitucion Politica del Pera, 1993). En cada
Municipalidad existen actividades, servicios y programas que se encuentran
directamente vinculados y relacionados a proteger y promover a la infancia y
adolescencia, ello aunado a las politicas publicas, mediante los elementos de
gestion, conllevara a la creacion de un conjunto de procesos y acciones para

lograr el objetivo de su proteccion.

Como una funcién especifica de los gobiernos locales distritales y
provinciales se encuentra la de implementar el servicio de la DEMUNA, siguiendo
los parametros de la legislacion sobre la materia (Ley Orgéanica de las
Municipalidades, 2003); asimismo, el Cddigo de los Nifios y Adolescentes sefala
gue es deber de los gobiernos locales, su intervencion al tomar conocimiento de
casos en los que los derechos de los nifios y adolescentes sean transgredidos o
amenazados, para salvaguardar su interés superior; asimismo, se encuentra la de
ejecutar acciones que contemplan el fortalecimiento de sus lazos familiares,
dentro de dichas acciones se encuentra la de realizar conciliaciones en temas de
tenencia, pension de alimentos y régimen de visitas, el de promover el
reconocimiento voluntario de la filiacion extramatrimonial, el de otorgar
orientaciones multidisciplinarias a los integrantes del nucleo familiar, todo esto a
través de la oficina de la DEMUNA (Purizaca, 2019).
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Palacios (2019), menciona con respecto a la gestion de las Demunas que,
para poder realizar una actuacién mas organizada, resulta importante poder
actualizar y mejorar, segun corresponda, sus instrumentos o herramientas de
gestion como el MOF y su Plan de Trabajo, ademas, de mejorar la ejecucion de

sus planes.

Las DEMUNAS funcionan como una instancia administrativa de los
gobiernos locales, las cual fueron creadas para salvaguardar el Interés superior
del nifio, histéricamente esta denominacién empieza a ser utilizada en la
Declaracién de Ginebra del afio 1924, siendo esta la base del derecho de la
infancia y el primer paso a la creacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Al respecto, Pérez (2016), indica que fue esta Declaracion, el primer
instrumento a nivel internacional que tratd, especificamente, los temas de defensa
de los derechos del nifio; ello realizado en el tiempo de la primera post guerra

mundial.

Es asi, que esta Convencidn se convierte en un esencial acuerdo suscrito
entre los paises a nivel mundial, los cuales tienen el compromiso de proteger los
derechos de la infancia (Berlinski et al, 2020). El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, mas conocido por sus siglas en inglés: UNICEF (2019), hace un
principal hincapié en el articulo 3°, el cual tiene que ver con la aplicacion del

Interés Superior del Nifio en los Estados, manifestando que:

Cada decisidon que realicen los gobiernos de cada pais deben ejecutarse
siempre considerando el grado de afectacion que tendra para con los nifios;
velando por hacer siempre lo mejor y mas conveniente para ellos. Los
gobiernos de cada pais integrante de la Convencién deben velar que las
entidades responsables de otorgar cuidado a los nifilos lo hagan siempre

considerando precisamente ese interés superior. (p.3)

Al respecto, Arrieta, Cordoba y Sayas (2021), indica que la aplicacién del
interés superior del nifio brinda a la nifiez y a la adolescencia, prevalecer que en
cada disposicion tomada su interés no se vea afectado, para que asi puedan
tener una plena garantia de sus derechos. Este implicaria uno de los principios
fundamentales mas importantes para el resguardo de sus derechos, ya que este

debe de prevalecer por sobre todos los demas intereses.
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Por su parte, Albujar y Principe (2018), manifiestan que el Interés Superior
del Nifio es un principio que produce una eficacia en los derechos esenciales de
los menores, lo que genera un resguardo para su pleno proceso de avance y
evitar una posible frustracion en su proyecto de vida ante cualquier dafio. De la
misma manera, Carretta (2021), indica que también se puede concebir al interés
superior del nifilo, como una norma de procedimiento, dado que se trata de una
regla procesal e independiente, de la que estan sujetas toda normatividad basada

en la proteccién de los derechos de los nifios y adolescentes.

Pues bien, el érgano delegado a vigilar y supervisar la aplicacion de este
interés, establecido en La Convencidn, es el Comité de los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas; ante esto, Jorge Cardona Llorens (2014), miembro de dicho
Comité, indica que la funcion principal de éste es ayudar a comprender las
responsabilidades nacidas de la Convencion a los paises que la conforman; los
194 estados parte, cada cinco afnos tienen que declarar e informar ante el Comité
la manera en cOmo se encuentran respetando y haciendo cumplir los acuerdos
establecidos en la Convencion. Siendo precisamente este el tratado mas
ratificado del mundo, siendo sélo un pais el que no lo ha incorporado en su
legislacion: Estados Unidos, que por motivos histdricos no ha ratificado la

Convencidn, pero si sus protocolos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El enfoque de estudio elegido esta orientado a la compresién, la cual se
refiere a la investigacién cualitativa, dado que es una actividad que se encuentra
sisteméaticamente dirigida a comprender el estudio de algtiin fenémeno social, la
evolucién de escenarios y practicas socioeducativas, y a descubrir y desarrollar

un acervo constituido de conocimiento interpretativo (Rus, 2021).

Por su parte, Alegre (2022), indica a la investigacion cualitativa como la
gue se encuentra conformada por una serie de estudios que se investigan y
realizan en un determinado espacio de tiempo con el propdsito de comprender
subjetividades. Este pone énfasis en el proceso, que, a partir de entrevistas,
observaciones, revision de documentos y graficos construiran conocimiento

sobre el estudio de un determinado fenémeno.

Asimismo, la presente investigacion fue de tipo basico, también llamada
fundamental, Pedroza (2019), indica que este tipo de investigacion tiene como
finalidad expandir y difundir conocimiento en referencia a un tema determinado,
asimismo busca entender un fendmeno natural en especifico, con el principal

objetivo de proponer aportes validas que contribuyan con la sociedad.

El disefio de investigacion fue Fenomenoldgico, en ese sentido, Truijillo,
Naranjo, Lomas y Merlo (2019), manifiestan que el sustento de este disefio se
congrega en los atributos de los fendmenos que seran estudiados, por tal motivo
se considera las experiencias diarias, la percepcidén de como se crean y
reproducen los eventos en el contexto interno de cada uno de los participantes del

fendbmeno en estudio.

3.2.Categorias y Subcategorias

La categoria de la presente investigacion es la aplicacion de los
Instrumentos de Gestion, dentro de los cuales se tomé tres principales
subcategorias, las cuales fueron el Reglamento de Organizacion y Funciones, el

Plan de Trabajo y el Plan Estratégico Institucional.
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El ROF es un documento que contiene disposiciones administrativas cuya
finalidad es la organizacién de las municipalidades. Asimismo, lo considera como
un instrumento de gestion que tiene como objeto ordenar el frente interno de los
gobiernos locales, que recogera su estructura organica adecuada a la entidad edil
(Huaripuma, 2020).

El Plan de Trabajo es considerado de igual manera como una herramienta
de gestidn a corto plazo, que hace viable la planificacion y realizacion de un
determinado proyecto en un area, la misma contendra las actividades que
deberan de presentarse de una manera cronogramada y organizada para

alcanzar los objetivos previstos por una entidad (Alama, 2022).

Por ultimo, el Plan Estratégico Institucional, mas conocido por sus siglas
PEI, es considerado como una guia basica que asume como propadsito la
elaboracién de los planes operativos de manera anual para cada uno de los
niveles operativos de una institucion (Centro de Especializacion en Gestion
Pdblica, 2021).

3.3. Escenario de estudio:

Respecto al referido punto, Otiniano y Benites (2014) considera que:

Es en este punto de la investigacion en donde se describira de manera precisa
el area en la que se efectuard es estudio. Es por tal razén que resulta
importante tener en consideracion el entorno, del cual se realizara la
descripcion del ambiente fisico y social, tomando en cuenta sus
caracteristicas y los estandares de interaccion entre los que lo conforman. (p.
12)

Esta investigacion tuvo como escenario de estudio una Defensoria
Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente — DEMUNA del Callao, el cual consta de
un unico local frente al Palacio Municipal; y fue realizada con la participacion del
equipo multidisciplinario que actualmente tiene un vinculo laboral vigente en esta
DEMUNA, conformado por la subgerenta del area de Bienestar Social (de la cual
esta Defensoria pertenece jerarquicamente), la Responsable-abogada de la
DEMUNA, el Gerente Municipal, la psicologa y dos promotores sociales de la

misma.
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3.4. Participantes:

Respecto a ello, Hernandez y Mendoza (2018), indican que, en un enfoque
cualitativo, la cuantia de los participantes no es principalmente lo relevante en
este tipo de investigacion, sino el interés del investigador de profundizar con su
estudio el tema de la investigacion que viene siendo realizada, para buscar la
verdad a los fendmenos ocurridos. Asimismo, es importante tratar el tema de la
triangulacion, puesto que ella permitird conocer el problema de investigacién de

diferentes angulos y con ello mejorar la validez de los hallazgos.

Por consiguiente, se consider6 la participacion de tres expertos en la
materia dentro de las cuales se encuentra: el Gerente Municipal, la Subgerente de
Bienestar Social y de la Responsable-abogada de la DEMUNA; asimismo, de una
psicéloga y dos promotores sociales parte del equipo multidisciplinario de esta

Defensoria.

Tabla 1

Participantes

N° Participantes Codificacion  Roles

01 Experto del Tema El Subgerenta del area de

Bienestar Social

02 Experto del Tema E2 Responsable — abogada de
DEMUNA
03 Experto del Tema E3 Gerente Municipal
04 Psicélogo de DEMUNA D1 Defensor 1
05 Promotor social de D2 Defensor 2
DEMUNA
06 Promotor social de D3 Defensor 3
DEMUNA

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos:

La técnica empleada fue la de la entrevista, Ramirez (2016) menciona que
esta técnica utiliza la interrogacién interpersonal, para lo cual el investigador

formulara ciertas preguntas a la otra parte, para que con ello se logre obtener
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respuestas que vayan acorde al tema de la investigacion y en la cual buscara la

recoleccion de datos de relevancia para el estudio.

Asimismo, se realiz6 una Andlisis documental, esta es la técnica ejecutada
a través del analisis de textos los cuales tendran contenido doctrinario, tedrico y
legal, concernientes al tema del estudio. Flores, Meléndez y Morocho (2021),
indican que este es un recurso eficiente e importante para una investigacion
cualitativa se refiere. En este caso, se analizé los documentos que constan como
instrumentos de gestién del gobierno local de la cual pertenece esta Defensoria,
el cual consta de su ROF y el Plan Estratégico Institucional de la entidad edil y el
Plan de Trabajo de la DEMUNA.

3.6.Procedimiento

En este estudio se procedio con la entrevista semiestructurada de
elaboracion propia, el cual consto de 07 preguntas abiertas, a los seis
participantes que intervinieron en la recoleccion de datos con el fin de conseguir la
informacion requerida en la investigacion. La entrevista se realizé de manera
presencial, en un espacio confidencial, respetando los protocolos de bioseguridad

gue el Estado confiere por la emergencia sanitaria.

En esta investigacion se utilizé la técnica de la triangulacion como una
manera de poder interpretar toda la informacién que fue recolectada; al respecto
Aguilar y Barroso (2015), indican que la triangulacion es utilizada para el analisis
de la informacion obtenida en las entrevistas, y por ende en la observacion del
participante, cuyo proceso va a permitir el cruce dialectico de las categorias y
subcategorias surgidas a fin de establecer concordancias o discrepancias con el

objeto de estudio.

De igual manera, Peralta et al. (2022), refiere a la triangulacion como una
manera de validad la investigacion cualitativa, mediante la epistemologia de los
hechos sociales en investigacion. Asimismo, se utiliza la apreciacioén critica como
un método para comparar y contrarrestar las diversas posturas mediante

diferentes métodos de investigacion.
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3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion cuenta con rigor cientifico, dado que se ha tomado en
consideracion ciertas apreciaciones como lo menciona Otiniano y Benites (2014):

Se concibe por ello a aquellas reconstrucciones tedricas y la busqueda de
adaptacion entre las interpretaciones. En los criterios para la evaluacion del
rigor cientifico se emplean: la dependencia o consistencia légica, la
credibilidad, la adaptabilidad o confiabilidad, y la transferibilidad o
aplicabilidad. (p. 13)

Asimismo, se realizé la triangulacion de las diversas fuentes de
investigacion que se realizaran en el estudio, contrastando y comparando a partir

de los datos recolectados.

3.8. Métodos de analisis de la informacion

En este estudio se realizo la interpretacion de los datos cualitativos
recogidos en las entrevistas. Al respecto Martinez (2006), manifiesta que en esta
etapa de la investigacion se requiere el recojo de buen conjunto de material, en
observaciones, entrevistas y anotaciones, que se considere suficiente para
emprender una sélida categorizacion que, a su vez, pueda nutrir un buen andlisis

e interpretacion que conduzca a resultados valiosos.
3.9. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo en una entidad publica, en el cual se
requirié de la intervencion de participantes, los mismo que de una manera
voluntaria, contestaron diversas preguntas contenidas en una ficha de entrevista;
la informacién que se recaudo fue utilizada solo con fines académicos y no para
otros fines. De igual manera, para un correcto citado en la investigacion, se

considerd las normas APA 7° ed., para que con ello no se incurra en plagio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion fue realizada en una DEMUNA del Callao; el cual
tuvo como fecha de inicio el mes de abril y termind en el mes de julio del 2022.
Los resultados de esta investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas
realizadas al equipo multidisciplinario que labora en esa DEMUNA,; asimismo, se
pudo evidenciar la presencia de subcategorias emergentes las cuales, sin
perjuicio de lo inicialmente planteado, han sido definidas en esta seccion de la

investigacion.

Para la realizacion de las entrevistas, se informé a cada uno de los
participantes, los aspectos relevantes de la misma y la confidencialidad en la que
se tomaron sus manifestaciones, teniendo como unico fin el desarrollo de esta

investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, analizar la aplicacion de los
instrumentos de gestion, a través de su ROF, en la restitucion de los
derechos vulnerados de los nifios y adolescentes en una DEMUNA del
Callao; ante la pregunta 1 ¢ Considera que la DEMUNA, a través de las funciones
gue se le son asignados en su ROF, se encuentra salvaguardando los derechos
vulnerados de los nifios y adolescentes de la jurisdiccion? ¢ Por qué?, las
respuestas obtenidas fueron “No se encuentra salvaguardando los derechos, ya
gue las funciones de la DEMUNA actualmente no estan establecidas
especificamente en el ROF” (E2, D2), “Si se encuentra salvaguardando los
derechos, sin embargo sus funciones no se encuentran como tal en el ROF, por
ello se encuentra basando sus funciones por lo regulado en la norma” (D3 ,D1),
“Si se encuentra salvaguardando los derechos, ya que sus funciones se
encuentran establecidas dentro de la subgerencia de bienestar social de la
municipalidad” (E1, E3).

En relacion a esta pregunta, y en base a las respuestas generales de los
entrevistados, se pudo inferir que las funciones de esta DEMUNA en estudio, no
se encuentran especificamente establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de una Municipalidad del Callao, ya que esta area es dependiente

jerarquicamente de la Subgerencia de Bienestar Social, la cual sus funciones si se
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encuentran numeradas e indicadas en su ROF, es dentro de este acapite donde
menciona que las funciones de la Subgerencia de Bienestar Social son las de
programar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas a la DEMUNA y el
Programa de Vaso de Leche y el encargado de coordinar reuniones de gestion
interinstitucional relacionado a temas de nifiez y adolescencia; de igual manera en
ese mismo articulo, solo menciona a la DEMUNA como el responsable de la

proteccién de los derechos de nifios y adolescentes de la jurisdiccion.

Cabe precisar que, como ya se indico dentro del marco tedrico, los
requisitos para solicitar la inscripcion de la DEMUNA ante el MIMP, era que se
encuentre dentro del ROF de la Municipalidad, lo que también fue corroborado por
las entrevistas proporcionadas (E2,D1); asimismo, se supo que las funciones de
esta DEMUNA si estuvieron incorporadas en el ROF, ya que era considerada una
Unidad Organica independiente que era incorporada en la estructura organica de
la municipalidad, pero desde el afio 2019 se retir6 a la DEMUNA como un area
independiente dentro del ROF, y ahora solo es mencionada dentro del articulo
correspondiente a la Subgerencia de Bienestar Social, por lo que se encuentra

muy generalizada.

Resulta importante indicar que, durante las entrevistas, se identifico que
algunos participantes empezaron a hablar acerca de la estructura organica, y que
esta se encontraba relacionado con los instrumentos de gestion, por tal motivo, se
ha considerado como parte de una categoria emergente; ante ello Vargas (2018),
indica que la estructura organica municipal se puede entender como el conjunto
de 6rganos relacionados entre si, con el proposito de desempenfiar funciones
establecidas dirigidas segun los objetivos de la entidad. Es decir, esta representa
esquematicamente las jerarquias de cada area en una entidad edil; es
precisamente esta jerarquia la que determina lineas entre los distintos niveles y

delimita responsabilidades entre cada unidad orgénica.

Asimismo, Paredes (2018) indica que la estructura organica de una
municipalidad resulta importante puesto que se trata de la organizacion basica
dentro de un gobierno local, del cual comprende ambitos administrativos que
ejecutan sus funciones en base a su acervo, disponibilidad econdmica y a sus

limites presupuestales asighados.
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Sin embargo, lo que coincide en lo dicho por los participantes de la
entrevista es que, independientemente de que las funciones de la DEMUNA no se
encuentran definidas especificamente en el ROF, ni en la estructura organica de
la municipalidad, este aun sigue cumpliendo con el fin por el cual fue creado, que
es la de salvaguardar y restituir los derechos vulnerados de cada nifio y
adolescente, pero basadndose en lo regulado en el Decreto Supremo N° 005-2019

y el Decreto Legislativo N° 1297.

Desde mi punto de vista, la incorporacion de la DEMUNA en el ROF de la
Municipalidad resulta importante dado que al contar con “independencia”
permitiria que las funciones de esta area estén mas especificadas, al igual que el
presupuesto designado no estaria compartido por todas las areas pertenecientes
a la Subgerencia a la cual pertenece, sino ingresaria solo para los gastos que

tiene la DEMUNA, lo que permitiria poder ejecutar mayor cantidad de actividades.

Ante la pregunta 2, ¢Por qué es importante que la DEMUNA se encuentre
incorporada en la estructura organica de la Municipalidad?, las respuestas fueron
“Contaria con una partida presupuestal” (E1, D1), “Tendra mayor claridad en sus
funciones” (E3), “Participaria en el cumplimiento de metas e incentivos del MIMP”
(E2, D2), “Actualizaciéon del Registro” (D3).

En relacion a esta pregunta, se logro analizar e inferir que si es
considerado importante que la DEMUNA figure en la estructura organica de su
municipalidad, dado que eso traeria muchos beneficios, no solo a éste sino
también a la poblacion beneficiaria de sus servicios, puesto que al contar con un
presupuesto independiente se podria ejecutar mayor cantidad de actividades que
logren ser de provecho para la poblacion; lo que aumentaria la cifra de atendidos
gue se envia, mediante un informe anual, al Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.

Asimismo, cabe precisar que el envio de ese informe anual es de
obligatorio cumplimiento ya que forma parte de la supervision que realiza el MIMP
cada afio, como una manera de evaluar a cada DEMUNA. También resulta
importante, por el tema de las metas e incentivos que realiza el MIMP cada cierto

tiempo, siendo el ultimo el que se llevd a cabo en el afio 2015 denominada
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“Atencion de calidad en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente”, en el
cual uno de sus requisitos era que la DEMUNA tenga un registro vigente. Como
ya se menciono6 anteriormente, para que una DEMUNA pueda actualizar su
registro, esta se debe de encontrar en la estructura organica de la entidad edil a la
gue pertenece. De igual, manera se mencioné que, al formar parte de la
estructura organica, esta podra ser incorporada al ROF, lo que haria que sus
funciones se encuentren mas detalladas, facilitando el cumplimiento de los

servicios de atencién integral que brinda.

Por otra parte, al revisar el antecedente nacional de Palacios (2019), el
cual llegé a la conclusidn que la aplicacion de su plan de trabajo, reglamento de
organizacion y organigrama lleva a una mejora continua de los servicios de
proteccion integral que lleva a cabo un DEMUNA de Lima; lo que concuerda con
esta investigacion puesto que la incorporacion del area de la DEMUNA, materia
de este estudio, al ROF y que se constituya como parte de la estructura organica
del municipio, llevaria a una mejora constante en los servicios que se brinda, dado
gue el presupuesto asignado no seria compartido por todas las areas que forman
parte de su subgerencia, sino que se irian dirigidos solo a la DEMUNA, lo que
generaria mayor ingreso para realizar mas actividades en pro de su poblacion
objetivo; de igual manera, podria ser participante de las metas y objetivos

organizados por el MIMP.

Se puede inferir la importancia en que la DEMUNA se pueda incorporar en
la estructura organica de la municipalidad, dado que eso coadyuvaria a que las
funciones de esta area se encuentren mas especificas, ademas que, es uno de
los requisitos principales para que el MIMP pueda actualizar la acreditacién de la
DEMUNA, mediante una Resolucion que lo apruebe como servicio especializado
de atencidn integral de nifios y adolescentes. Asimismo, con su incorporacion
podria participar de diversas metas e incentivos que realiza el MIMP cada cierto

tiempo.

Por lo tanto, se evidencia conforme a las respuestas brindadas, y respecto
a la primera subcategoria “Reglamento de Organizacién y Funciones”, que se
logré alcanzar el objetivo especifico 1 puesto que, con la informacion obtenida a

través de la recoleccion de datos, se supo que el ROF, como un instrumento de
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gestion municipal en la que deberia de encontrarse inmersa la DEMUNA, no se
encuentra regulando sus funciones como un &rea independiente; sino que ella
esta constituida como parte de las funciones de la Subgerencia de Bienestar
Social. Esto conlleva a que la DEMUNA no cuente con una disponibilidad
econdémica independiente y que no se le asigne un presupuesto propio para gasto
corriente. Sin embargo, a ello, el propésito para el cual fue creado segun el D.S.
N° 005-2019 si se encuentra cumpliendo con la restitucién de derechos
vulnerados de nifios y adolescentes, mediante las diferentes actividades que la

Subgerencia de Bienestar Social articuladamente realiza.

Respecto al objetivo especifico 2, analizar la aplicacion de los
instrumentos de gestion, através de su Plan de Trabajo, en el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades en los nifios y adolescentes en una
DEMUNA del Callao, ante la pregunta 3, ¢ De qué manera los servicios integrales
gue presta la DEMUNA, segun su plan de trabajo realizado anualmente, se
encuentra cumpliendo con el fortalecimiento de las capacidades de los nifios y
adolescentes?, las respuestas obtenidas fueron “Realizando el servicio
Juguemos” (E1, D3), “Realizando charlas socioeducativas” (E2, E3, E1, D1),

“Orientaciones psicoldgicas preventivas” (D1, D2).

En base a las respuestas brindadas se puede inferir que, uno de los
servicios de atencion integral mas importantes que debe brindar una DEMUNA, es
la de contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades en los nifios
y adolescentes, tal y como se indica en el Art. 1° del Decreto Supremo N° 005-
2019-MIMP, que aprueba el Reglamento del Servicio de las Defensorias de las
nifas, nifos y adolescentes, es por ello que se crea “Juguemos”, como un Sservicio
gue toma al juego como eje central para el desarrollo integral de la nifiez, y que
tiene como ente rector y supervisor al MIMP. Este Servicio se implemento en el
afio 2019 en esta DEMUNA del Callao, y estuvo activo incluso en los primeros
meses de la pandemia de manera remota, a la actualidad se encuentra

desarrollandose de manera semipresencial.

Segun las entrevistas, este servicio es el que ha generado mayor
coyuntura y beneficio a la nifiez, teniendo una cobertura en todas las instituciones

educativas del distrito, lo que ha permitido que mayor cantidad de nifios logren
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desarrollar y fortalecer sus capacidades. Es por tal razon, que desde el afio 2019,
este servicio esta incluido en cada Plan de trabajo que realiza esta DEMUNA
anualmente como una actividad que debe ser cumplida y a la cual la Subgerencia
de Bienestar Social, debe de destinar un presupuesto para su ejecucion.

Asimismo, parte de las actividades que realiza la DEMUNA, segun lo
establecido en su Plan de Trabajo, es la de la prevencion y promocion de los
derechos, mediante la realizacion semanal de charlas socioeducativas e
informativas, en temas como los aspectos legales en materia de familia y los
derechos y deberes de los nifios y adolescentes en la sociedad; del mismo modo,
la realizacién diaria de orientaciones psicolégicas preventivas, que tienen como
propdésito prevenir, detectar y tratar problemas psicosociales o de conducta que
los nifios o adolescentes podrian tener. Es por tal razén, que esta DEMUNA trata
de priorizar las atenciones psicolégicas con mayor celeridad, también en temas
relacionados como la Escuela para padres, lo que permite ensefar pautas de
crianza a los progenitores que hayan sido atendidos en los servicios de la

DEMUNA o hayan pasado por un proceso conciliatorio.

El tema del fortalecimiento de las capacidades de cada nifio, nifia o
adolescente lo considero como una de las mas importantes acciones que como
entidad se debe de desarrollar, fomentando actividades pertinentes que permitan
el desarrollo integral de cada uno de ellos con su entorno. Para Suarez, Borré,
Expdsito y Pérez (2020), la finalidad de poder fortalecer las capacidades y
habilidades de cada nifio contribuira al desarrollo y crecimiento de su
personalidad, permitiendo construir su autoestima y relaciones saludables con su

familia y entorno.

Se puede inferir que el Plan de Trabajo realizado anualmente en la
DEMUNA, si se encuentra fortaleciendo las capacidades de nifios y adolescentes,
mediante las actividades que realiza, como las charlas y orientaciones
psicologicas brindadas en cada caso especifico, esto resulta muy importante
debido a que es a una edad temprana donde los nifios empiezan con su

aprendizaje y a forjarse como persona hacia su futuro.
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Con respecto a la pregunta 4, ¢ De qué manera las conciliaciones
extrajudiciales efectuadas en la DEMUNA se encuentran salvaguardando con el
interés superior del nifio?, se obtuvieron las siguientes respuestas. “Concientizar a
los padres mediante charlas psicologicas previo a una audiencia de conciliacion”
(E1, E2, D3), “Las actas de conciliacion cuentan con valor de titulo ejecutivo” (E3,

D1), “Celeridad en la programacion de audiencias de conciliacion” (D2).

A través de las respuestas brindadas por los entrevistados, se pudo inferir
gue una de las acciones mas importantes en la cual la DEMUNA viene
cumpliendo con su deber de proteccion al principio del interés superior del nifio,
es que previo a una audiencia de conciliacién, los padres son invitados para
formar parte de una charla psicologica que servira para concientizar que lo mas
importante en este tipo de procesos conciliatorios, en donde se vera la tenencia,
pension de alimentos y régimen de visitas, es el bienestar mayor de sus hijos,
dejando atras las posibles diferencias que ellos puedan tener y centrandose mas
en su rol de padres, esto se refleja en la mayor cantidad de actas de acuerdo total

gue emite esta DEMUNA al afio.

Para Arenas (2015), la conciliacion extrajudicial esta constituida como un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos, este proceso se encuentra como
uno de los mas utilizados entre la sociedad y su caracteristica es la celeridad con
la que se puede asistir a las partes para encontrar una solucion consensual del

conflicto.

De igual forma, cabe resaltar que cada acta emitida por la DEMUNA cuenta
con valor de titulo ejecutivo, es decir que su valor equivale a una sentencia
judicial, lo que lo hace de obligatorio cumplimiento. Esta Defensoria cuenta con la
Resolucion Ministerial N°049-2019-MIMP-DGNNA-DSLD, que aprueba la emision
de actas de conciliacion con valor de titulo ejecutivo, de conformidad con el inciso
c), numeral 45.1 del articulo 45 del Codigo de los Nifios y Adolescentes,
modificado por el Decreto Legislativo N° 1377 y que se encuentra como actividad
en el Plan de trabajo anual de la DEMUNA.

Segun Parada (2016), el titulo ejecutivo en un acta emitida en un proceso

conciliatorio, es una ficcién que la Ley otorga en el caso concreto de las actas de
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conciliacion que le confiere la calidad de cosa juzgada, por lo que el
incumplimiento de ésta puede ser llevado directamente a una demanda de

ejecucion de acta.

Desde mi punto de vista, y tomando en cuenta la realidad diaria respecto a
los solicitantes de una audiencia de conciliacion que se apersonan a la DEMUNA,
este es el servicio que se encuentra mas utilizado, lo que conlleva a una cantidad
relevante de nifios a quienes se les encuentra protegiendo su interés superior, en
el extremo de salvaguardar sus derechos a la educacién, alimentacién, recreacion
e identidad. El propésito de estas actas celebradas es poder realizar con mayor

celeridad, lo que en un proceso judicial pudiera durar meses.

En base a la pregunta 5, ¢ De qué manera la atencion que se le brindan a
los casos por riesgo de desproteccion familiar en la DEMUNA se encuentra
salvaguardando con el interés superior del nifio?, las respuestas que se
obtuvieron fueron “Intervencion inmediata del equipo multidisciplinario” (E3, D1,

D2, D3), “Emision de las resoluciones por riesgo (E1, E2).

A través de estas respuestas se infiere que la DEMUNA se encuentra
actualmente acreditada para intervenir en casos de riesgo de desprotecciéon
familiar hacia nifios y adolescentes, conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1297; para obtener esta acreditacion, se debe contar con un equipo
multidisciplinario, conformado minimamente por un abogado y un psicologo que
deben de llevar el Curso de Riesgo de Desproteccion organizada y ejecutada por
el MIMP, actualmente este curso es llevado via remota por cinco dias

consecutivos.

Al contar con la intervencion de un equipo multidisciplinario capacitado
permite salvaguardar el interés superior del nifio, puesto que se lograria una
mejor atencién a este tipo de casos tan delicados, por tratarse de la vida e
integridad de un nifio o adolescente que se puede encontrar siendo victima de
maltrato o abandono. La intervencion, una vez tomado conocimiento del caso, es
inmediata, a través de una visita inopinada que permita realizar la verificacion del
caso, posteriormente se realiza el informe que genera la emision de la Resolucién

de apertura de proceso de riesgo, o caso contrario, se emite la Resolucion de

34



apertura de proceso de Desproteccion Familiar, siendo derivado a la Unidad de
Proteccion Especial — UPE del MIMP.

Por consiguiente, se evidencia conforme a las respuestas proporcionadas,
en relacién con la segunda subcategoria “Plan de trabajo”, que se alcanzé el
objetivo especifico 2, relacionado a analizar la aplicacion del Plan de Trabajo de la
DEMUNA en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades en los nifios y
adolescentes. En este aspecto se logra determinar que el Plan de trabajo
realizado y ejecutado por esta Defensoria en el presente afio, se encuentra
conformado por diversas actividades que permiten fortalecer aspectos
importantes en el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, a través de
acciones sociales, legales y psicolégicas que permitan la restitucion de sus

derechos y una mejora en su calidad de vida.

Ante ello, en el ejercicio de las labores diarias, cabe indicar que es una
realidad lamentable el riesgo que a menudo corren los menores de edad, desde
casos de riesgo de desproteccion hasta el abandono total de ellos; es por tal
razon, que cada afio es indispensable crear actividades que permitan prevenir
dichas acciones, al igual que crear un plan de accion ante los sucesos que ya
sucedieron. El Plan de Trabajo que viene ejecutando la DEMUNA contempla

dichas actividades y cuenta con el visto bueno del ente rector, el MIMP.

Respecto al objetivo especifico 3, analizar la aplicacion de los
instrumentos de gestion, a través de su PEI, en el desarrollo de las
competencias parentales en una DEMUNA del Callao, ante la pregunta 6, ¢De
gué forma el plan estratégico institucional de la municipalidad se encuentra
promoviendo el desarrollo de las competencias parentales a los padres de los
nifios y adolescentes beneficiarios con los servicios de la DEMUNA?, se
obtuvieron las siguientes respuestas “Brindar Escuela para padres” (D1,D3)
“Charlas psicoldgicas para el fortalecimiento de competencias parentales” (E2,

E3), “Campafias sociales a la jurisdiccion” (E1, D2).

Segun lo manifestado por los entrevistados, una de las funciones de la
DEMUNA, considerada como parte de los servicios de atencion integral brindados

por esta, es la de desarrollar las competencias parentales a el, o los, progenitores
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gue se encuentren dentro de la esfera familiar del nifio o adolescente; en este
caso, dentro del Plan Estratégico Institucional de la municipalidad, si se
encuentran establecidas actividades relacionadas a ello, como la Escuela para
Padres, Charlas psicoldgicas y camparias sociales, ellos considerados como
acciones que el gobierno local debe de cumplir a mediano plazo. Segun lo
analizado, se pudo observar que estas acciones se llevan a cabo regularmente,
en conjunto con diferentes instituciones conformantes del COMUDENA, como el
CEM, la Fiscalia, la PNP y el Centro de Salud Mental Comunitario del distrito;

estas actividades son también puestos en conocimiento del MIMP.

Con respecto a las competencias parentales, Pacheco y Osorno (2021), lo
definen como aquellas caracteristicas y conductas que tiene cada padre o
cuidador para la crianza, educacion y formacién de sus hijos, de acuerdo a sus
propias creencias. Estas acciones son de vital importancia, dado que el nifio crece

y forjara su comportamiento y caracter de acuerdo a ellas.

Con respecto a la pregunta 7, ¢ Qué planes o acciones oportunas considera
gue el gobierno local debe de aplicar para fortalecer las competencias parentales
en los padres de los nifios vulnerados en sus derechos?, se obtuvieron las
siguientes respuestas, “Charlas a Instituciones Educativas” (E1, E3, D2) , “Charlas
al publico en general dentro de la municipalidad” (E2), “Charlas al publico general

en zonas publicas y alejadas” (D1, D3).

Una de las preguntas que considero mas importantes son las relacionadas
a obtener mejoras en servicios que se brindan al publico, en este caso resulta
importante reconocer que cada nifio se desarrolla en base a lo que ve dentro del
nucleo familiar, a los cuidados de cada padre, siendo esta su “primera escuela”,
importante para su crecimiento, desarrollo y desenvolvimiento en la sociedad. Es
por ello, que las respuestas obtenidas reflejan una clara necesidad de poder
brindar charlas que ayuden a ensefar y concientizar a los padres de familia sobre
las practicas y estilos de crianza que favorecen el crecimiento y bienestar de sus
hijos,

Asimismo, se debe de tomar en cuenta la necesidad de poder fortalecer

estas actividades en el PEI, dado que si bien es cierto estas actividades si se
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encuentran incluidas dentro de las funciones de la Subgerencia, y teniendo como
responsable de su cumplimiento a la Gerencia de Desarrollo Humano, es
necesario poder llegar a mayor cantidad de personas vulnerables para que
puedan acceder a estos programas; de igual modo, establecer que la
responsabilidad directa de la ejecucién de dichas actividades debe ser la
DEMUNA, dado que asi se encuentra establecido en el Decreto Supremo N° 005-
2019-MIMP.

En base a las respuestas brindadas por los participantes, en relacion a la
tercera subcategoria “Plan Estratégico Institucional”, se logro alcanzar el objetivo
especifico 3, dado que se pudo constatar que mediante este instrumento de
gestion se encuentran siendo ejecutadas actividades que permiten el desarrollo
de competencias parentales, a través de las funciones que realiza la DEMUNA.
Asimismo, se percibe de la realidad que dentro del PEI de la Municipalidad
existen actividades que se proyectan a una mayor cantidad de poblacién, los
mismos que vienen ejecutandose de una manera progresiva y de acuerdo a lo

regulado y establecido en el acapite de la Subgerencia de Bienestar Social.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Segun los participantes, y en base a los resultados de la presente
investigacion, se concluye que los instrumentos de gestidén se encuentran
aplicando de una manera Optima en los servicios de atencién integral en una
DEMUNA, dado que vienen cumpliendo con su actuacién sobre las causas que
evitan o limitan el ejercicio de los derechos de los nifios y adolescentes,
restituyendo sus derechos vulnerados, fortaleciendo sus capacidades y

desarrollando las competencias parentales de sus padres para con ellos.

Segundo. A través del desarrollo de esta investigacion, se llega a la
conclusion que la aplicacion del ROF, como un instrumento de gestion municipal,
si se encuentra cumpliendo con su servicio de atencion integral de la DEMUNA,
en relacion a la restitucion de los derechos vulnerados de los nifios y
adolescentes; a pesar que la DEMUNA no se encuentra regulando sus funciones
como un area independiente dentro del ROF de la Municipalidad, esta si se
encuentra constituida como parte de las funciones de la Subgerencia de Bienestar

Social, que es el area a la cual pertenece.

Tercero. Se concluye que la aplicacion del Plan de Trabajo de la
DEMUNA, como instrumento de gestion, se encuentra cumpliendo con su
propdsito de desarrollar y fortalecer las capacidades de los nifios y adolescentes,
mediante las actividades que la conforman, dentro de las cuales se encuentran
las conciliaciones extrajudiciales con actas que equivalen a titulo ejecutivo,
servicios psicoldgicos, legales y sociales, atencion de casos por riesgo de
desproteccion y la ejecucion del Programa “Juguemos”, aprobado por el Ministerio

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Cuarto. Segun los participantes, se concluye que el Plan Estratégico
Institucional, como instrumento de gestion municipal, se encuentra aplicando
mediante sus objetivos estratégicos de cada area, el desarrollo de las
competencias parentales en la DEMUNA, a través de lo establecido en la
Subgerencia de Bienestar Social, a la cual pertenece esta Defensoria, los mismos
gue vienen siendo cumplidos mediante los servicios de orientaciones legales y

Escuela para padres brindados por la DEMUNA.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como ente
rector de las DEMUNAS, deberia de ejecutar un plan de supervisién no sélo de
manera anual en las Defensorias, sino también minimamente de una manera
semestral, para que con ello la municipalidad y la misma DEMUNA tengan la
responsabilidad de poder pasar 6ptimamente una supervisién, cumpliendo con la
disponibilidad, accesibilidad y calidad de sus servicios.

Segundo. La municipalidad deberia incorporar a la DEMUNA en su ROF y
gue, de esa manera, se constituya como parte de su estructura organica, puesto
gue con ello conllevaria a una mejora constante en los servicios que se brinda,
dado que el presupuesto asignado no seria compartido por todas las areas que
forman parte de su subgerencia, sino que se irian dirigidos solo a la DEMUNA, lo
gue generaria mayor ingreso para realizar mas actividades en pro de la poblacion
vulnerable conformada por los nifios y adolescentes; de igual manera, podria ser
participante de las metas y objetivos organizados por el MIMP, y asi recibir

incentivos que permitan brindar un mejor servicio de atencion integral.

Tercero. La DEMUNA, deberia contar con una asignacion presupuestal
propia, ya que con ello podria realizar mas actividades en beneficio de los nifios y
adolescentes; asimismo, fomentar mayor participacion de los nifios en la toma de
decisiones y crear mas espacios de sensibilizacion social acerca de la
problematica que aqueja a la nifiez y adolescencia, contribuyendo activamente en

la construccion de una cultura de buen trato y respeto para con ellos.

Cuarto. El mismo equipo multidisciplinario que despliega sus funciones
dentro de esta DEMUNA, debera de actualizarse en cada curso brindado por
MIMP, que le permita fortalecer y ampliar sus conocimientos para enfrentar a
cada situacion de riesgo de desproteccién familiar en nifios y adolescentes que se

presente.
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Anexo 2

Definicién Conceptual de las Categorias

Categoria

Subcategorias

Instrumentos de gestion:

También llamados documentos de gestion o instrumentos publicos,
son creados con el objetivo de consignar las responsabilidades y
funciones de cada entidad del Estado, los deberes que les son
establecidos a cada una de las areas dentro de la institucién, las
diferentes diligencias para la gestion de diversos tramites y la
normatividad que se aplicara para cada caso en concreto (Centro de
Especializacién en Gestién Pablica, 2021).

Reglamento de Organizacién y Funciones

Documento que contiene disposiciones administrativas cuya
finalidad es la organizacién de las municipalidades. Asimismo, lo
considera como un instrumento de gestién que tiene como objeto
ordenar el frente interno de los gobiernos locales, que recogera su
estructura organica adecuada a la entidad edil (Huaripuma, 2020).

Plan de Trabajo

herramienta de gestion a corto plazo, que hace viable la planificacion
y realizacion de un determinado proyecto en un area, la misma
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manera cronogramada y organizada para alcanzar los objetivos
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radica en la contribucion que tendra para poder concretar los
objetivos estratégicos pactados en el PEI de cada institucion (Alama,
2022).

Plan de Estratégico Institucional

Herramienta de gestion que determina las metas estratégicas, cuyo
objetivo es orientar y modernizar la organizacién segun la misién que
debe de cumplir cada municipalidad, este instrumento conlleva a una
mejora en la accion municipal, haciéndola mas efectiva en su
desarrollo local y por consecuencia, a una mejora en brindar un
servicio de calidad (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
2021).




Anexo 3. Tabla de categorizacién y guia de preguntas

Tabla 2.

Categorias y Subcategorias
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su plan de trabajo realizado anualmente,
se encuentra cumpliendo con el
fortalecimiento de las capacidades de los
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4) ¢De qué manera las conciliaciones
extrajudiciales  efectuadas en la
DEMUNA se encuentran salvaguardando
con el interés superior del nifio?

5) ¢ De qué manera la atencion que se le
brindan a los casos por riesgo de
desproteccion familiar en la DEMUNA se
encuentra salvaguardando con el interés
superior del nifio?

Plan Estratégico Institucional

6) ¢De qué forma el plan estratégico
institucional de la municipalidad se
encuentra promoviendo el desarrollo de
las competencias parentales a los padres
de los nifios y adolescentes beneficiarios
con los servicios de la DEMUNA?

7) ¢Qué planes o acciones oportunas
considera que el gobierno local debe de
aplicar para fortalecer las competencias
parentales en los padres de los nifios
vulnerados en sus derechos?
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investigacion
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Anexo 6:
Transcripcion de las entrevistas

O.E. 1: Analizar como se aplica los instrumentos de gestion, a través de su ROF,
en la restitucion de los derechos vulnerados de los nifios y adolescentes en una
DEMUNA del Callao, Peru 2022.
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0O.E.2. Analizar cémo se aplica los instrumentos de gestion, a través de su

Plan de Trabajo, en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades en los

nifios y adolescentes en una DEMUNA del Callao, Peru 2022.
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nes la cas el fortalecer
educativ participac | preventiv | proceso | sus
as, los i6n de los | as, como | de aptitudes
mismos ninos las que | separaci | sociales.
que se mediante | tienen on de los
encuentr juegos como fin | padres.
an educativo | detectar
detallado S. a tiempo
S en problema
nuestro S
Plan de psicosoci
Trabajo. ales en
ninos y
adolesce
ntes.
Pregunta 4
Pregunta | E1 E2 E3 D1 D2 D3
¢De qué | Cuando | El Una La Uno de los|Uno de
manera se principal | audienci | manera | fines que | los
las realiza objetivo | a de | en que |tiene la | objetivo
conciliaci | una de las | concilia |las DEMUNA es |s de
ones conciliac | conciliac | cidn conciliaci | que, a través | esta
extrajudic | ion, se | iones siempre | ones se |de las | DEMUN
iales trata de | extrajudi | tendra | encuentr | conciliacione | A, es
efectuad | concienti | ciales es | como an s que lleva a | que los
as en la| zar velar por | principal | salvaguar | cabo, se | padres,
DEMUNA | primero | el objetivo | dando hacen  con | dentro
se a los | interés | salvagu | este mayor de lo
encuentr | padres, | superior | ardar el | derecho | celeridad, lo | humana
an para que | del nifio, | interés | fundame |que genera | mente
salvaguar | ellos a través | superior | ntal, es|un posible,
dando lleguen | de los | del nifio, | que descongestio | traten de
con el | a acuerdo | es por |cuentan |namiento en |llegar a
interés entender | s que se | eso que | con una|la carga | un
superior | que los | lleguen |la Resoluci | procesal de | acuerdo
del nifo? | acuerdo | a DEMUN | 6n las entidades | en
s a los | adoptar | A emitida del Estado, | benefici
cuales en ella, | realiza | por el | como el | o de sus
se arribe | es por | este tipo | MIMP, Poder hijos,




en esa|eso que |de que Judicial, y |por lo
audienci | en esta | audienci | establece | beneficia al | que,
a, sean | DEMUN | as, que la | hijo cada
principal | A donde DEMUNA | alimentista ya | vez que
mente siempre | cada se que se | el caso
benefici | se trata | acta encuentr |llegara a una | lo
0S0S de que |emitida |a solucién amerite,
para los | los tiene el | acreditad | muchas mas | pasan
hijos que | progenit | valor de [a  para | rapida. primero
tengan | ores titulo emitir por una
en tomen ejecutiv | actas con orientaci
comun. | concien | o, es | titulo on
cia de | decir ejecutivo. psicologi
sus que ca,
deberes | tiene el antes de
como mismo llevar a
padres. | valor cabo la
gue una audienci
sentenci a de
a conciliac
judicial, ion.
por lo
que
todos
los
acuerdo
S que se
firmen
en esta,
son de
obligato
ro
cumplim
iento.
Pregunta 5
Pregunta | E1 E2 E3 D1 D2 D3
cDe qué | Para Mediant | En los En una Cadavez | La
manera la | poder e las casos intervenci | que manera
atencion | intervenir | resolucio | en las on tomamos | en la que
gque se le | encasos | nespor |quese | multidisci | conocimi | se brinda




brindan a
los casos
por riesgo
de
desprotec
cién
familiar
en la
DEMUNA
se
encuentr
a
salvaguar
dando
con el
interés
superior
del nifio?

de riesgo
de
desprotec
cion
familiar,
la
DEMUNA
debe
encontrar
se
acreditad
a, porlo
gue esta
areaya
se
encuentra
con ello;
la manera
en la cual
nosotros
intercede
mos en
estas
situacione
S, es
mediante
la
intervenci
on de un
equipo
multidisci
plinario
especializ
ado que
siempre
vele por
salvaguar
dar el
interés
superior
del nifio
antes que
nada.

desprote
cciéon
emitidas
por la
DEMUN
A, las
mismas
gue son
elevadas
ala
Unidad
de
Protecci
on
Especial
ala
breveda
d
posible.
Son
ellos los
encarga
dos de
interveni
r cuando
un
menor
de edad
se
encuentr
e en
total
desprote
ccion.

confirme
mediant
e una
resoluci
on que
existe
riesgo
de
desprot
eccion
en un
menor,
la
DEMUN
A
intervien
e
realizan
do un
plan de
trabajo
que
permita
brindarl
e ayuda
psicolog
icay
legal
tanto a
los
nifos
victimas
, COMo a
la
familia.
Esto
con el
motivo
de
mejorar
las
conduct

plinaria
tanto al
nifo y
adolesce
nte, como
ala
familia de
ellos, esto
permitira
gue no se
vulnere
su
derecho a
vivir bajo
la
proteccio
n de un
nacleo
familiar.

ento de
un caso
por
riesgo de
desprote
ccién de
un nifio o
adolesce
nte,
sabemos
lo
primordia
| que es
intervenir
de
inmediato
, porque
estan en
juego la
integrida
d de una
persona,
por lo
que
inmediata
mente se
toman
cartas en
el asunto,
yendo a
una visita
inopinada
al lugar
donde se
encuentr
an los
menores,
para
constatar
los
hechos y
poder

atencion
a estos
casos, es
mediante
la
intervenci
on
inmediata
de un
equipo
interdiscip
linario,
conforma
do por
abogados
psicologo
Sy
promotore
S sociales
gue se
constituira
n al lugar
de los
hechos
para una
visita de
verificacio
n,y
posterior
mente se
emita una
resolucion
de
apertura
del
proceso
por riesgo
de menor.




asy
compete
ncias
parental
es, a
favor del
mejor
cuidado
del nifio.

intervenir

O.E. 3: Analizar cémo se aplica los instrumentos de gestion, a través de su

PEI, en el desarrollo de las competencias parentales en una DEMUNA del
Callao, Peru 2022.

Pregunta 6
Pregunta | E1 E2 E3 D1 D2 D3
¢Dequé | Enel PElI | Unade En el PEI | Establece | El PEIl de | Cada vez
formael |dela las de la la la que
plan Municipal | actividad | entidad, | ejecucion | Municipal | exista
estratégi | idad, se esen se de idad una
co encuentr | que la encuentr | programa | establec | audienci
institucio | a como DEMUN | alas S como ela ade
nal dela | parte de |Aesta funciones | “Escuela | promocio | conciliaci
municipal | sus conscient | que debe | para n de on, antes
idad se funciones | e de de Padres” derechos | o
encuentr | dela fortalecer | cumplir la | promovid | ala después,
a Subgeren |, eslade | Subgere |osporla |poblacié |la
promovie | cia de poder ncia de Municipal | n DEMUN
ndo el Bienestar | informar | Bienestar | idad, los | vulnerabl | Atendra
desarroll | Social, de | a los Social mismos e dentro |la
odelas |lacual padres como que de la obligacio
compete | pertenec | sobrelas | Unidad seran jurisdicci | n de
ncias e esta diferente | Organica | realizado | 6n, en recomen
parentale | DEMUNA | s en laque | s porel especial | dar alos
salos , la de compete | depende | area las padres
padres brindar ncias la psicologic | dirigidas | que
de los asesoria | parentale | DEMUN |adela ala pasen
nifios y y s que A, porlo | DEMUNA | familia. por una
adolesce | orientacio | cada que asesoria
ntes nala padre establece psicoldgi




beneficia | poblacién | debe las cay que,
rioscon |,loque tener charlas mediante
los permitird | para con | psicologi ella, se
servicios | mejorar el | su hijo. cas hacia comprom
de la vinculo Por lo padres etan a
DEMUN | entre que la para asistir a
A? padres e | Subgere | fortalecer las
hijos. ncia de sus charlas

Bienestar | compete de

Social, ncias Escuela

promover | paternale para

alas S. Padres.

actividad

es que

realice la

DEMUN

A

respecto

a este

aspecto.

Pregunta 7

Pregunta | E1 E2 E3 D1 D2 D3
¢ Queé Crearun | Realizar Llevar la | El apoyo | Establec | Poder
planes o | plan de charlas, “Escuela | del er agrupar
acciones | accion por lo para gobierno | acciones | a un
oportunas | que menos Padres” a | local, conjunta | mayor
considera | permita dos veces | los junto con | s para numero
que el gueesas |ala colegios, |las llevara | de
gobierno | charlas semana, |realizand | diferente | cabo psicoélog
local cuya en el oclases |s charlas | os que
debe de |tematica auditorio | interactiv | institucio | alas realicen
aplicar sea el de la as que nes, para | diferente | trabajo
para fortalecimi | Municipali | permitaal | llevara |s de
fortalecer | ento de dad, con | padre cabo institucio | campo
las las publico en | crear mas nes para
competen | competen | general vinculos | camparfia | educativ | concient
cias cias interesad | mas s que asdela |izara
parentale | parentales | o en fuertes permitan | zona. zonas
senlos , sean poder con sus concienti alejadas
padres de | llevadas a | aprender | propios zar alas




los ninos
vulnerado
S en sus

derechos
?

todos las
institucion
es
educativa
sdela
jurisdiccio
n.

de este
tema.
Promovie
ndo
también
en los
colegios,
para que
los padres
de familia
puedan
asistir.

hijos. La
DEMUNA
puede
realizar
esa labor
con las
diferentes
institucio
nes del
COMUD
ENA.

padres,
la
importan
cia de la
salud
mental
de sus
hijos.
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