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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar la relacion
gue existe entre el Gobierno Digital y Modernizacion del Estado en una
Municipalidad, Lima, 2022. Los métodos aplicados son de tipos basicos, disefio no
experimental, métodos cuantitativos, correlacion de investigacion entre niveles, las

variables analizadas en este estudio son gobierno digital y modernizacion del pais.

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por un total de 150
trabajadores, se obtuvo una muestra no probabilistica por conveniencia de caracter
intencional y con criterio de exclusion, conformada por 80 trabajadores de un
municipio de Lima. La técnica para la recolecciéon de la informacion fue la encuesta

y el instrumento fue el cuestionario.

Como resultado se acepto la hipétesis alternativa, en la cual se determiné que
existia una relacion entre el gobierno digital y la modernizacion del estado, y se
concluyo que el valor de sig se debi6 al analisis estadistico de los hallazgos. =0.001
< 0.05 con un nivel de correlacion de 0.676, asi, si el gobierno digital es ineficiente,
el pais es bajo en modernizacion y viceversa, si el gobierno digital es eficiente, el

pais es altamente moderno.

Palabras clave: Gobierno digital, modernizacion del estado, transparencia,

tecnologia de la Informacion y la comunicacion.
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Abstract

The purpose of this research work is to identify the relationship that exists between
Digital Government and Modernization of the State in a Municipality, Lima, 2022.
The methods applied are of basic types, non-experimental design, quantitative
methods, research correlation between levels, the variables analyzed in this study

are digital government and modernization of the country.

The research population was made up of a total of 150 workers, a non-probabilistic
sample was obtained for convenience of an intentional nature and with exclusion
criteria, made up of 80 workers from a municipality in Lima. The technique for

collecting information was the survey and the instrument was the questionnaire.

As a result, the alternative hypothesis was accepted, in which it was determined that
there was a relationship between digital government and the modernization of the
state, and it was concluded that the value of sig was due to the statistical analysis
of the findings. = 0.001 < 0.05 with a correlation level of 0.676, thus, if the digital
government is inefficient, the country is low in modernization and vice versa, if the

digital government is efficient, the country is highly modern.

Keywords: Digital government, modernization of the state, transparency,

information and communication technology.



INTRODUCCION

Las telecomunicaciones han crecido significativamente a lo largo del
tiempo en un mundo donde las personas utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) todos los dias en el trabajo, el hogar, la
escuela, la universidad y mas. Como es habitual, se utilizan ordenadores,
teléfonos moviles, Internet de las Cosas, etc. En este sentido, Carrién (2019)
afirma que, en los Ultimos afos, las TIC han logrado generar cambios
importantes en la actividad social y econdmica, ya que simplifican la vida
cotidiana y conducen en cada proceso a mayores ganancias de desarrollo.
Cabe sefalar que el desarrollo de las TIC ayuda a los ciudadanos a
desarrollar habilidades. Ademas, la introduccion de las TIC es el mayor
cambio en el proceso de modernizacién del pais. (Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, 2018)

Delgado (2020) Sefial6 que en los paises de América Latina existe
preocupacion por la subutilizacion de las TIC en los servicios que brindan las
instituciones publicas. La generacién digital de programas, servicios y otros
contenidos sin utilizar las tendencias tecnoldgicas, sin reducir costes y
tiempos, supone un salto adelante para facilitar los canales y formas de
comunicacion con los ciudadanos en Internet en beneficio de los ciudadanos
y su satisfaccion. Buscar estrategias para mejorar situaciones dificiles que

se presentan por falta de tecnologia.

Perl actualmente estd sumido en una gran burocracia donde priman
los programas de atencion al ciudadano, carecen de flexibilidad, y solo por
la pandemia del 2020, algunas dependencias gubernamentales, por
mencionar algunas, han creado sus propias secciones virtuales (Registro
Nacional de Identidad y Registro Civil). - RENIEC, Organismo Nacional de
Procedimientos Electorales — ONPE, Jurado Nacional Electoral, etc.).
Evidentemente, existen entidades que atienden personalmente al publico
para atender sus necesidades. Eso es porque las reglas de la agencia

requieren que los ciudadanos muestren una identificacion fisica. Reflejan un



lento progreso en la inclusion digital, no promueven el uso de tecnologia en
las operaciones ni en el servicio civil, no utilizan la gestion de las TIC y no

promueven ni permiten la gobernanza digital. (Gomes et al., 2015).

Segun el Presidente del Consejo de Ministros - PCM, las entidades
publicas velan por que los ciudadanos tengan acceso a sus canales digitales
y a sus centros civicos Ley N° 29904. Este cambio facilita la creacion de
servicios digitales con estandares de usabilidad, usabilidad, estandarizacion
y escalabilidad, a través de declaraciones de tecnologia de particiéon. (PCM,
2022)

La tendencia de transformacién digital es una prioridad del Estado y
de las instituciones privadas, y el articulo 4, capitulo 2 de la Ley N° 27658
establece los principales objetivos del proceso de modernizacion

administrativa.

En el ordenamiento juridico nacional, mediante Decreto Supremo N°
033-2018-PCM se creo la Plataforma Nacional Digital Universal del Perd, el
Consejo de Ministros promulgd nuevas normas para el desarrollo del
gobierno digital, convirtiéendose en una institucion técnica, actualmente,
segun Mayor Resolucion N° 074-2022/MDCA, por la cual se designé nuevo
jefe de gobierno digital en el municipio de Cerro Azul, priorizando las
acciones previstas en el Decreto Supremo N° 074-2022/MDCA. 033-2018-
PCM. A fines de 2019, a medida que se acercaba la epidemia, los servicios
en toda la ciudad, como los servicios digitales, los mandados en linea y los
mostradores virtuales de repuestos. A pesar de la meta ideal de la
modernizacién del concepto de estado en cuanto a las instituciones
estatales, se ha observado que la ciudad carece de infraestructura suficiente
para la modernizacion del estado ya su vez falta de personal capacitado.
Estos aspectos dan lugar a este estudio, que tiene el objeto identificar las
relaciones entre la V1 y la V2, teniendo en cuenta las brechas tecnologicas

en la atencioén al ciudadano.



Es importante sefalar que si no se aborda este tema, las proyecciones
futuras tendran un impacto negativo en todas las actividades y funciones del
municipio, lo que afectard a los residentes y socios comerciales del
municipio.

Se formularon las siguientes preguntas: Ciudad de Lima, 2022,
ccuales la relacion entre la gobernanza digital y la modernizacion
del Estado? El siguiente detalle (PE1): ¢ Cual es la relacién entre el uso de
las tecnologias de la informacion y la modernizacion de los municipios a
nivel nacional, Lima, 20227? , (PE2): ¢ Aplicando el principio de transparencia
y modernizando la ciudad-estado, Lima, 20227 y (PE3): ¢ Cual es la relacion

entre fiscalizacién y modernizacion urbana a escala nacional, Lima, 20227

El estudio justifica teéricamente las variables de estudio, donde se
detallan los conceptos, causas y caracteristicas. La informacion descrita esta
tomada de libros estadisticos, libros cientificos y paginas web de
investigacion confiables. Por otro lado, en la practica, quienes trabajan en el
gobierno municipal son conscientes de la conexion entre el gobierno digital
y la modernizacién del pais. Para la legitimidad social, el aporte de este
estudio brinda soluciones a las necesidades de los ciudadanos, por ejemplo,

atencion de calidad a los ciudadanos en los municipios.

La base metodoldgica va en contra de los lineamientos definidos en
la Vic. de Invest Res. N°110-2022-VI-UCV en el pliego de condiciones de la
UCV. En este tema se desarrollan dimensiones variables y de autor,
indicadores, elementos de medicién y datos de encuestas.

El objetivo general es: Identificar la relacion que existe entre la
gobernanza digital y la modernizacion de la gestion municipal, Lima,
2022, que desglosa el problema especifico (OE1): Establecer la relacion que
existe entre la informacion informéatica y el uso de la informacién, tecnologia

en la ciudad Modernizacién del estado, Lima, 2022.



Las hipotesis generales son las siguientes: HG: La relacion entre la
gobernanza digital y la modernizacion nacional enla ciudad de Lima,

2022, con un desglose de preguntas especificas.

I. MARCO TEORICO

La trascendente importancia de la administracion publica moderna en el
mundo actual, tema de esta tesis, ha generado una extensa y variada investigacion
en la comunidad cientifica, Sus hallazgos cualitativos y cuantitativos forman la

base de nuestra investigacion teorica.

Asi, en estudios recientes en un contexto internacional, nos referiremos a

los siguientes:

Viloria (2021) pretende dar un marco a las entidades digitales peruanas en
su estudio. Este enfoque es cualitativo y descriptivo. Esta tecnologia es la
documentacion y la herramienta son las entrevistas. Se concluyé que todos los
aspectos inciden en la concientizacion, busqueda de mejoras. Estos aspectos se
aplican al pedido de documentos de respaldo e instrucciones de solicitud, asi como

a los pedidos y solicitudes en el entorno electrénico.

En su estudio, Tinoco (2020) Colombia - Cartagena, asi como las
experiencias antes mencionadas de los funcionarios de la ciudad obtenidas a través
de entrevistas. Asimismo, la conclusién de que las politicas mencionadas no se
estan implementando amenaza la introduccion de recursos correspondientes a los
objetivos de planificacion del desarrollo regional, o que indica que la planificacion

estipulada en la toma de decisiones politicas no se esta implementando.

En su estudio, Pacheco (2019) tiene como objetivo avanzar en la gobernanza
digital, existe la necesidad de garantizar su uso en todas las instituciones del
Estado, por ejemplo, el Decreto No. 10. Ley 1008, que define la tecnologia digital,

y leyes de 1955 y 1978, que definen la modernizacion de la tecnologia.



Suarez et al. (2019) Un estudio que apunta a iniciar un paradigma de
gobierno digital y gobernanza de tecnologia de la informacion. El resultado es
continuidad y muy bajo riesgo porque no hay una direccion clara para comenzar a
construir y configurar. También afecta la complejidad y la importancia de las TIC
para las instituciones publicas en la implementacién del desarrollo de programas

gubernamentales.

En Pifia (2018), estudia la evaluacion mejor variables como los pagos en linea de
inmuebles segun el procedimiento de eficiencia de ejecucion término esta
relacionado con factores, eficiencia, utilidad, satisfaccion, crecimiento,
adaptabilidad; muy relacionado con las variables consideradas en el estudio,
también muestra que el sitio web de Mérida puede satisfacer de mejor manera las
necesidades de los usuarios del servicio en linea que brindan el pago en linea de
bienes raices mejor acceso, comodidad, comprension, manejo de la informacion e
interaccion. Ademas, concluyeron que ambas paginas debian actualizarse y
ajustarse para reducir las advertencias, los errores y los enlaces rotos para cumplir

con los estandares necesarios que requieren un mayor desarrollo.

En cuanto al contexto nacional. Cosquillo (2022) plante6 en su estudio que
el objetivo es medir como afecta la gobernanza digital a la gestién municipal de las
unidades municipales en Tarma durante el periodo 2019-2020. Los métodos de
investigacién utilizaron disefios explicativos, no experimentales transversales,
descriptivos y relacionales. Y decidio adoptar la gobernanza digital para la gestion
del cambio, que es una herramienta importante para que cualquier gobierno
emprenda una transformacion estratégica. También agrego6 que cada vez es mayor
el uso de servicios digitales en las ciudades, lo cual es de facil comprensién para

los usuarios y ademas ayuda a aumentar la interaccion entre servidores y usuarios.

Chiclla (2022) en su estudiotrata de determinar el impacto de
la gestion digital en la gestion de unidades. El estudio tiene un disefio basico, no
experimental, transaccional, tasa de reclutamiento, poblacién y tamafio de muestra
conformado por 100 empleados de la unidad. Esta herramienta es un cuestionario

y la técnica que realiza es la suma de encuestas. Los resultados muestran que



existe una fuerte relacién positiva entre la gobernanza digital y la gobernanza
urbana en la provincia de Rukan, donde el 31,3 % de la gobernanza urbana tiene
una relacion moderadamente positiva con el intercambio de gobiernos extranjeros.
Los resultados muestran que la implementacion de la gobernanza digital tiene un
impacto del 23,3% en la gobernanza urbana, con un valor de 0,90, lo que confirma

la relacion positiva entre las variables.

Abarca (2021) Unidad San Bartolo 2021 Investigacién sobre la relacion
entre la gobernanza digital y la modernizacién de la gobernanza. El estudio
se basa en tipo, grado de correlacion, método cuantitativo y disefio no experimental
de corte transversal con una poblacion y muestra de 30 trabajadores. Los métodos

utilizados son el cuestionario y los instrumentos utilizados en el cuestionario.

En su estudio, Mejia (2021) trata de proponer un método para desarrollar
servicios digitales. Los métodos utilizados son deductivos, analiticos y cualitativos.
Se concluy6 que las TIC son herramientas tecnoldgicas para generar, transmitir y
almacenar datos entre diferentes sistemas de informacion, destacando el papel de
Internet en la digitalizacion de los servicios publicos tradicionalmente fisicos.
Ademas, dijo, el modelo tecnoecondmico actual esta cambiando, cerrando la
brecha digital en los estados, obligandolos a adoptar nuevos enfoques
de gobernanza publica y crear nuevos servicios de visualizacion publica modernos
que los usuarios eligen ofrecer. Al servir y participaren  su  desarrollo,

los principales actores cooperan constantemente con las instituciones estatales.

Una vez completada la formulacién de las areas anteriores, a continuacion
se muestra la base teédrica de este estudio. Por tanto, la primera variable
desarrollada corresponde a la gobernanza digital. El crecimiento y la complejidad
de la administracion publica en algunos paises (especialmente en América Latina
y el Caribe) han creado una gran necesidad de enfoques de servicio publico
optimizados, estimulando un uso urgente y necesario de las TIC, asi como
aplicaciones cada vez mas desafiantes y exigentes. Con el fin de satisfacer las

necesidades del pais, originalmente se llamo e-gobierno (Naser et al., 2011).



V1. Dado que la riqueza de sitios web y aplicaciones digitales le da una
perspectiva mas amplia al gobierno, las aplicaciones implementadas por el

gobierno digital pueden ayudar a los ciudadanos (Cruz, 2018).

Refiere al hecho de Vargas (2021), quien afirma que la implementacion del
gobierno digital es necesaria porque su objetivo principal es adaptarse al problema
del cambio, se esfuerzan por colocar la busqueda publica entre los ciudadanos y
mantener el sector publico. Preservar el sector publico Preservar la transparencia

en el sector publico.

Scholl (2021) se refiere al gobierno digital cambia el comportamiento de los
lideres nacionales y de las instituciones publicas, pues tras la implementacion de
las politicas digitales, la efectividad y eficiencia de la gobernanza aumentara debido

a decisiones de planificacion socialmente beneficiosas.

D1, referido a Naser et al. (2011), en su estudio, mencionan es crucial para
la tecnologia instalada a un precio asequible; para ello es necesario poner en
marcha un plan estratégico que mantenga politicas de reforma en las distintas
administraciones con el fin de eliminar la burocracia, simplificar los tramites

administrativos y reducir el legado documental.

Las computadoras y los programas se volvieron mas complejos y la era
digital se acelerd, la administracion publica se transformd para centrarse mas en
los lideres. Este cambio, ahora conocido como gobierno digital, reemplaz6 el

nombre anterior de gobierno electronico.

D2. Aplicacion del Principio de Transparencia en el Decreto Legislativo N°
1412 del 13 de septiembre de 2018 - Ley de Creacion del Gobierno Digital Peruano,
gue considera el uso de tecnologias digitales y estrategias de informacién en la
gestion publica para lograr valores publicos sustentados en la ciudadania y la
participacion de Los proveedores del sistema publico apoyan la creaciéon y
desarrollo de campafias de contenido digital y mantienen a los empleados en el

entorno digital.



Mendoza (2021) afirma que los archivos digitales son informacion que se
brinda a los usuarios y existen archiveros que realizan investigaciones para

proteger la preservacion de los archivos digitales.

D3. Aplicacion de la normativa, Borja et al. (2019) Demostraron que en las
entidades publicas, rompiendo el legado de las limitaciones bibliogréficas y la
burocracia rigida, brindando a los residentes de la comunidad buena informacion
sobre los trAdmites administrativos, la informacion es oportuna, por lo que la
introduccion de esta tecnologia solo puede facilitar el ingreso y aplicacion de las

normas nacionales intereses en la estructura.

V2. La modernizacién del pais, con la vision de los servicios digitales jugando
un papel importante en la conexion entre las organizaciones y los ciudadanos,
aumentando asi la apuesta. Evaluar las funciones publicas con compromiso civico.
Asimismo, inversiones efectivas en servicios digitales pueden cambiar el alto nivel
de desconfianza. Los cambios en la gestion estatal en el gobierno se realizan para
lograr una satisfaccion éptima y una transparencia general en la administracion
publica, proporcionados por la iniciativa de datos gubernamentales permanentes y

facilitados por la iniciativa continua de los funcionarios relevantes.

En su estudio, Valeriano (2012) afirmé que la modernizaciéon de las
actividades estatales requiere no solo vinculos politicos unificados entre los
intercambios de poder, sino también respaldo legal. Si bien se mantiene el concepto
de sistematizacion, los gobiernos en todos los niveles también incluyen la
integracion. Sin embargo, esto va de la mano con la mejora continua de los planes
de formacién y especializacion de diversas profesiones en las unidades nacionales
gue requieren el uso de herramientas informaticas innovadoras para apoyar el

mantenimiento eficiente y eficaz del empleo sostenible.

Osorio et al. (2021) plantearon en su estudio que el gobierno se esforzara
por modernizar la administracion publica para crear un pais eficiente, abierto y

transparente. La burocracia tradicional que se ocupa de la administracion publica



estd experimentando cambios drasticos, incorporando sistematicamente la
digitalizacion (las ultimas innovaciones en TIC) Para ello, mediante Ley (DL N°
1412), se ha creado en el pais la Secretaria de Gobernanza Digital (SGDI)
dependiente de la PCM para facilitar la transformacion digital de las instituciones
del Estado, conducente a la materializacion del gobierno. Hacer realidad este nuevo
modelo de administracion publica pasa necesariamente por el desarrollo de un plan
estratégico que busque la transformacién digital y el desarrollo de la administracion
publica acorde a las necesidades de los ciudadanos y la comunicacion institucional.
Ademas, la formulacién del esquema debe hacer referencia a los siguientes
principios: a) Modelo de servicio isométrico solicitado por los usuarios. b) El disefio
del servicio es globalmente digital. c) Acceder a los Servicios Digitales a través de
un teléfono movil, computadora portatil u otro dispositivo. Los términos clave
relacionados con el cambio del gobierno digital y la modernizacién del estado son
los siguientes: El empoderamiento es el proceso de permitir que los alumnos
obtengan cierta comprension y aprendan la capacidad de cambiar el

comportamiento de ciertos individuos y organizaciones.

La actitud del pueblo chino es una herramienta para la cooperacion en
alianza (L6pez, 2016). Gobierno Abierto: Un Enfoque para Crear Transparencia,
Fomentar la Rendicion de Cuentas y Estructuras de Participacion Ciudadana para
Garantizar la Reciprocidad en la Accién Publica en Beneficio del Pueblo Quintanilla
et al. (2016). Asimismo OCDE (2017) reconoce que es una forma de gobernanza
gue prioriza la transparencia, la integridad y la contribucion democratica de todos

los actores (Honores, 2021).

D1. La aplicacién de la politica publica tiene como objetivo crear un enfoque de
gestion que proporcione a la ciudadania los recursos para implementar un sistema
de control, garantice la transparencia en el proceso y promueva la participacion
ciudadana (Garcia, 2007).

D2. Aplicar la planificacion estratégica, mejorar la eficiencia y la eficacia

adaptandose a los nuevos cambios, tomar decisiones para potenciar y dar forma al



proceso de situaciones futuras (Oré et al., 2020). La politica publica es la encargada

de atender las prioridades de los ciudadanos (Vargas, 2007).

D3. La aplicacion del presupuesto basada en resultados es un enfoque estratégico
basado en resultados disefiado para garantizar que el proceso del presupuesto se
lleve a cabo de acuerdo con los siguientes principios basicos. Asegurar la eficiencia
y eficacia del gobierno (Vilchez, 2021). TIC - Conjunto de tecnologias, herramientas
y tecnologias de la informacion y la comunicacion que pueden mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos en materia de tratamiento de datos (Avila, 2013). La

transformacion digital tiene como objetivo mejorar los procesos (Trujillo, 2021).

Il METODOLOGIA

3.1 Disefio y tipo de investigacion

Tipo: Cazau (2006) afirma que el tipo basico de investigacion parte de una pregunta
existente y busca ampliar el conocimiento sobre la variable en estudio,

caracterizada por una investigacion impulsada por la curiosidad cientifica.

Diseflo: Agudelo et al. (2008), no experimental el investigador no manipula

variables.

Tal como lo plantea Naupas (2018), el enfoque cuantitativo en su investigacion es
a través de la recoleccion y procesamiento de datos para justificar las hipotesis

propuestas.

En resumen, se determina que la investigacién esta relacionada con el disefio no
experimental, tipo de linea basica, método cuantitativo y tipo de investigacion
transversal, las variables analizadas en este estudio son la gobernanza digital y la

modernizacién nacional. Disefie la encuesta de la siguiente manera:
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Donde:

]

X
Y
R

ok b

Muestra
Gobiermno Digital
Modernizacion del Estado

Relacion enfre X e Y

3.2 Operacionalizacion de la variable.

Variable 1:

Definicion conceptual

Define una relacion positiva entre el Estado y la poblacién (ciudadanos) con la

ayuda de un cédigo ético que asegure la transparencia institucional (Velasco,

2019).

Definicion operacional

Esta variable estar4 basada en: Uso de las TIC — Actividades y procedimientos

TIC basados en el principio de transparencia.

Dimensiones

- Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

— Aplicacion del principio de transparencia

- Aplicacion de la Normativa

Variable 2:

Definicién conceptual

Desarrolla relacién con los trabajadores (Dendal, 2016)
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Definicion operacional
Implementara a través de una planificacion estratégica para satisfacer las

necesidades de los ciudadanos, crear valor publico y cumplir con los presupuestos.

Dimensiones

- Aplicacion de las Politicas pablicas
- Aplicacién del Planeamiento estratégico

- Aplicacion del Presupuesto por resultados

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblaciéon

Naupa, etc (2018) quienes argumentan que los individuos se ajustan a las
normas de investigacion y estan destinados a ser investigados. Como se menciono

anteriormente, compuesta por 80 colaboradores del municipio.

Muestra

Monje (2011) define el muestreo no probabilistico, también conocido como
muestreo intencional, como un proceso de seleccion arbitrario que implica
seleccionar sujetos con caracteristicas especificas. Asimismo, menciona que la
encuesta de conveniencia es una muestra al azar, elegida por los propios

investigadores.
Por lo anterior, la muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de la

ciudad de Lima, considerando que la muestra no probabilistica fue de caracter

deliberado por conveniencia.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Ortiz (2003) Se utilizé una encuesta de 36 preguntas como metodologia de

encuesta para la recoleccion de datos20.

Instrumento

Segun Nifo (2011), afirma que se convierten en un medio de aplicacion de

la tecnologia.

El instrumento utilizado es un cuestionario, por ello, debido a la pandemia
gue se vive en el mundo, se aplican casi las mismas encuestas que realiza Google
Form para evitar la transmision, colaborando asi a prevenir la presencia de riesgos
de contagio en las entidades. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios

gue contenian un total de 36 preguntas de escala Likert.

Validez

Definiciébn Hernandez et al. (2014), El estudio fue validado y confirmado por

las decisiones de 3 estudiosos en los campos de la administracion.
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Tabla 1

Validez del Instrumento por los expertos

Expertos Observaciones Puntajes

Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino Suficiencia y aplicable  Muy alto

Mg. Bernal Fuentes Victor Suficiencia y aplicable Muy alto
Ma. Rosas Portillo Jose Suficiencia y aplicable Muy alto
Confiabilidad

Nifio (2011) sefial6 después de la verificacion por parte de los expertos en

instrumentos, se utiliza el programa SPSS para la prueba de confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Se trabajé: Verificacion de los instrumentos utilizados, los mismos que
acordaron los expertos; Realizacion de la instrumentacion sobre las muestras
obtenidas, esto es 80 servidores en un municipio de la provincia de Lima. Google
Sheets a quien solicitar virtualmente cuestionarios; adquisicion de datos de

programas estadisticos SPSS y mas.
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3.6 Rigor cientifico

Confiabilidad

Segun  Magnusson (1985, «citado por Hurtado, 2012), Ila
confiabilidad del instrumento se refiere al uso constante del instrumento (estudiar
sujetos con caracteristicas similares y las mismas condiciones, dando los mismos
resultados. Pruebas, precision en diferentes situaciones, cuantitativa
eléctrico Cuanto mayor sea la diferencia entre los parametros planos, mas La

herramienta sera menos fiable.

Credibilidad y Conformabilidad de la Informacion

El propésito de demostrarla validez y confiabilidad de los métodos
cualitativos es garantizar la consistencia y confiabilidad de la informaciony los

resultados obtenidos (Hidalgo, op. cit.).

Segun Hurtado (2010), se utiliza un conjunto de estrategias y métodos para
obtener el conocimiento necesario procesando adecuadamente la

informacién obtenida.

Una vez recibida la informacion, se sistematiza, recopila y computariza para
producir cuadros y gréaficos estadisticos que representan los resultados. Se
realizaron utilizando técnicas y por lo tanto se utilizaron las recomendaciones de
los estadisticos. Este especialista se encarga de consultar programas estadisticos
utilizando SPSS y Excel versién Office 365. Asimismo, el coeficiente de Rho

Spearman se utiliza en pruebas de correlaciéon para aplicarlo.
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3.7 Método de analisis de datos

Hurtado (2010), Analiza la informacion una vez recibida la informacion, se
organiza, compila y computariza para su analisis y se elaboran tablas y gréaficos

estadisticos para representar los resultados.

Dado que los procedimientos se recogieron y se utilizaron consultas
estadisticas de expertos. Los expertos prueban programas estadisticos utilizando
SPSS y Excel para Office 365.

3.8 Aspectos éticos
Copiar es un delito y viola todas las normas de comportamiento ético. En
base a esto, este estudio se ha desarrollado de conformidad con el Decreto n. 822

normas legales para no autorias. La participacion de los empleados es

voluntaria. También asegura el cumplimiento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis estadisticos descriptivo las variables

Tabla 2 Frecuencia de V1

. o % %
Frecuencia Yo .
valido acumulado
Bajo 27 34.0 34.0 34.0
valido Medio 28 36.0 36.0 70.0
Alto 25 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
FiguralVl

V1 GOBIERNO DIGITAL

Bajo Medio Alto
MNIVEL

DelaT2ylaF1, se dedujo que del 100% (80) de los colaboradores, el 34,00% (27)
indico un nivel bajo de gobierno digital, el 36,00% (28) indicé un nivel medio y el
30,00% % (25) indicod a El nivel de construccion del gobierno digital urbano es

relativamente alto.
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Tabla 3 Frecuencia de V2

%

%

Frecuencia %
valido acumulado

Bajo 27 34.0 34.0 34.0

_ Medio 27 34.0 34.0 68.0

Valido
Alto 26 32.0 32.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Figura 2 V2
V2 MODERNIZACION DEL ESTADO
40

Bajo

Medio
NIVEL

De la T3y la F2, se dedujo que del 100% (80) de los colaboradores, el 34,00% (27)
indico que la entidad estado se encontraba en un bajo nivel de modernizacion, y el

34,00% (27) indic6 que se encontraban en un nivel intermedio, y el 32,00% (26)

indic6 que el nivel de modernizacién del pais real es relativamente alto.
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Tabla 4 Frecuencia agrupada de la D1 de la V1

_ %
Frecuencia %

%

valido acumulado
Bajo 27 34.0 34.0 34.0
Medio 29 38.0 38.0 72.0
Valido
Alto 24 28.0 28.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 3 Uso de las TIC

Uso de las tecnologias de la informaciéon ¥ comunicacion (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio
MIVEL

El andlisis estadistico de D1 (uso TIC) para V1 (Gobierno Digital) en T4 y F3 nos
permitio identificar el 100% (80) de colaboradores, 34,00% (27) indicaron uso TIC
38,00% (29) indicaron Nivel moderado, 28,00% ( 24) indica un alto nivel de uso de

tics.
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Tabla 5 Frecuencia agrupada de la D2 de la V1

, %
Frecuencia %

%

valido acumulado
Bajo 27 34.0 34.0 34.0
Medio 29 38.0 38.0 72.0
Valido
Alto 24 28.0 28.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 4 Aplicacion del principio de transparencia

Aplicacion del principio de transparencia (Agrupada)

Bajo Medio
MNIVEL

T5y F4, muestra que el 34,00% de los encuestados indic6é que la aplicacion de los

principios de transparencia se encontraba en un nivel bajo, el 38,00% de los

encuestados indicd que se encontraba en un nivel bajo. Un nivel medio, y 28,00%
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Tabla 6 Frecuencia agrupada de la D3 de la V1

. % %
Frecuencia % )
valido acumulado
Bajo 27 34.0 34.0 34.0
_ Medio 31 42.0 42.0 76.0
Valido
Alto 22 24.0 24.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 5 Aplicacién de la normativa

Aplicacién de la normativa (Agrupada)

50

Bajo Medio Alto
MNIVEL

T6y F5, las estadisticas de esta tabla muestran que la D3 de V1 nos permite
determinar que del 100% (80) de colaboradores, el 34,00% (27) de Aplicacion
Normativa estaba en un nivel bajo, el 42,00% (31) indic6 que estaba en un nivel
moderado, y el 24,00% (22) indic6 que estaba en un nivel alto o alto.
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Tabla Cruzadas
Tabla 7 Tabla cruzada de la Vlcon la V2

Modernizacion del Estado

(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo Recuento 12 4 11 27
% del total 24.0% 8.0% 2.0% 34.0%
Medio Recuento 5 19 4 28
Gobierno Digital % del total 10.0% 18.0% 8.0% 36.0%
(Agrupada) Recuento 10 4 11 25
Alto 30.0%
% del total 0.0% 8.0% 220%
Total Recuento 27 27 26 a0
% del total 34.0% 34.0% 32.0% 100.0%

Figura 6 Niveles, tabla cruzada de la V1 con la V2

Modernizacion
del estado

W EaI0
B EDID
Moo

Bajo Medio Alto
Gobierno Digital

El 34,0% (27) de los cooperantes de la ciudad cree que el nivel de gobierno digital
es bajo cuando el pais esta bajo en modernizacion, mientras que el 36,0% (28) de
los encuestados cree que es medio cuando el pais esta bajo en modernizacién de
modernizacion es moderada, mientras que el 30,0% (25) de los encuestados cree
gue cuando el grado de modernizacién nacional sea alto, el GD alcanzara un nivel

alto.
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Tabla 8 Tabla cruzada de la D1 con la V2

Modernizacion del Estado

(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Baio Recuento 18 6 3 27
J % del total 16.0% 12.0% 6.0% 34.0%
. Recuento 8 17 4 29
Usodelas TIC (Agrupada) - Medio o ool 16.0%  14.0% 8.0% 38.0%
Alto Recuento 1 4 19 24
% del total 2.0% 8.0% 18.0% 28.0%
Recuento 27 27 26 80

Total % deltotal  34.0%  34.0%  32.0%  100.0%

Figura 7 Niveles, tabla cruzada de la D1 de la V1 con la V2

Modernizaciaon
del estado
(Agrupmdm)

[ JEWTS
Bl hAE DD
o T

Bajo Medio Alto

Uso de lns tecnologins de la infTormacian v
comunicaciéon (Agrupada)

El 16,0% (18) cree que el uso de las tics es bajo cuando el pais es menos moderno,
el 14,0% (17) de los encuestados cree que es medio cuando el pais es menos
moderno, El uso de la tecnologia alcanza un nivel medio, mientras que el 18,0%

(19) de los encuestados.
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Tabla 9 Tabla cruzada de la D2con la V2

Modernizacion Estado
(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 12 5 10 27
Bajo
Aplicacion del % del total 24.0% 10.0% 0.0% 34.0%
principio de ) Recuento 14 8 7 29
. Medio
transparencia % del total 8.0% 16.0% 14.0% 38.0%
(Agrupada) A Recuento 1 14 9 24
to
% del total 2.0% 8.0% 18.0% 28.0%
Recuento 27 27 26 80
Total
% del total 34.0% 34.0% 32.0% 100.0%
Figura 8 Niveles, tabla cruzada de la D2 de laV 1 con la V2
Modermnizacidsm
{ﬁ:'-ﬂlrtl::;:gfl
= — et

I_I:Fiin

hedio

Ao

Aplicacidrn de primncipie de transparencia (SAgrupaca)

ST

El 24,0% (12) se cree que la aplicacion del principio de transparencia es baja

cuando el pais esta menos modernizado, mientras que el 16,0% (8) de los

encuestados cree que la aplicacién del principio de transparencia es menos efectiva

cuando el pais estd menos modernizado el pais estd moderadamente modernizado

El grado es medio, mientras que el 18,0% (9) de los encuestados cree que cuando

el pais estd muy modernizado, el grado es alto.
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Tabla 10 Tabla cruzada de la D3 con la V2

Modernizacion del Estado (Agrupada)

_ _ Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 11 15 1 27
L Bajo
Aplicacion % del total 22.0% 10.0% 2.0% 34.0%
de la _ Recuento 6 9 16 31
. Medio
normativa % del total 12.0% 18.0% 12.0% 42.0%
(Agrupada) Alt Recuento 10 3 9 22
(o]
% del total 0.0% 6.0% 18.0% 24.0%
Recuento 27 27 26 80
Total
% del total 34.0% 34.0% 32.0% 100.0%
Figura 9 Niveles, tabla cruzada de la D1 de la V1 con la V2
Modermnizaciaen
clel estado
(Agrupada)
[ J=F ]
=5

Bajo Medio Alto

Aplicacion de la normativa (Agrupsdm)

El 22,0% (11) Se cree que cuando el pais es menos moderno la aplicacion de la
normativa es baja, y el 18,0% (9) de los encuestados cree que cuando el pais es
menos moderno aplicacion de las normas alcanza un nivel alto cuando el pais esta

muy modernizado.
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Analisis inferencial

El estudio de Kolmogorov-Smirnov, el cual result6 de mayor relevancia debido al
tamafio de muestra de mas de 50 encuestados, para lo cual se propusieron dos
hipotesis, las cuales si:

Prueba de normalidad

H, El tamafio muestral de la variable no tiene una distribucion normal.

H, Los tamafos de muestra de las variables se distribuyeron
normalmente.

Tabla 11 Prueba de Normalidad — Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnoy?

Estadistico al Sig.
Gobierno Digital (Agrupada) 223 50 =001
Modernizacion del Estado

224 50 =001
(Agrupada)
Uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion 222 50 =001
(Agrupada)
Aplicacion del principic de

P PP 222 50 <001

transparencia (Agrupada)
Aplicacion de la normativa

221 50 =001

(Agrupada)

a. Correccidn de significacién de Lillieforss

Fuente: SPSS version 25

T11, estamos ante una prueba de normalidad con un valor inferior a 0,05 (para
unnivel deriesgo del 5%),se considera aceptable la hipétesis
nula porque la variable muestral no tiene una distribucion normal, por lo que

se pasa la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis general

H, Mo existe relacion entre gobierno digital y modernizacion del Estado
en una Municipalidad, Lima 2022,

H, Existe relacién entre gobierno digital y modernizacion del Estado en
una Municipalidad, Lima 2022.

Tabla 12 Prueba de correlacion de la V1 vs V2

Gobierno Modernizacio
Digital n del Estado
Gobierno Digital Coeficiente 1.000 676"
de
correlacion
Sig. ) <.001
(bilateral)
Rho de N 80 80
Spearman Modernizacién del Coeficiente 676" 1.000
Estado de
correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 80 80

T12 puede ver que existe un vinculo entre la gobernanza digital y la modernizacion
nacional, Lima 2022; con un nivel moderado y positivo de 0.676. De nuevo, el nivel
de significacion se establece en < 0,001, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se

rechazé la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 1

Hy

Mo existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion con la modernizacion del Estado en una
Municipalidad, Lima 2022.
Existe relacion enffe el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacidn con la modernizacion del Estado en wuna
Municipalidad, Lima 2022.

Tabla 13 Prueba de correlacién entre la D1 con la V2

Modernizacion

Uso de las TIC

del Estado
Uso FIE las Coeﬁme.nrte de 1.000 400°
tecnologias de la  correlacion
informacion ¥y 3ig. (bilateral) . 004
Rho de comunicacion M a0 a0
Spearm .
Coeficiente de .
an L . A00 1.000
Modernizacién del correlacion
Estado Sig. (bilateral) 004 _
M a0 a0

Se puede observar en T13, Lima 2022; con un nivel moderado y positivo de 0.400.

De nuevo, el nivel de significacion se establece en < 0,004, que es inferior a 0,05.

Por lo tanto, se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 2

H, Mo existe relacion entre la aplicacion del principio de transparencia
y la modernizacion del Estado en una municipalidad, Lima 2022,
H, Existe relacion entre la aplicacion del principio de transparencia y 1a
modernizacion del Estado en una Municipalidad, Lima 2022.
Tabla 14 Prueba de correlacién entre la D2 con la V2

Aplicacion del o
o Modernizacié
principio  de

transparencia n del Estado
Aplicacion del Coeficiente de 1,000 ,629**
principio de correlacion
transparencia  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de ,629** 1,000
correlacion
Modernizacién  Sig. (bilateral) ,000
del Estado N 80 80

A partir del trimestre 14 se aprecia que existe una correlacion entre la aplicacion del
principio de la dimension transparencia de Lima 2022 y la modernizacion del
pais con un nivel moderadamente positivo de 0,629. De nuevo, el nivel de
significacion se establece en < 0,000, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechazo

la hipbtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa.
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Hipotesis especifica 3

H, No existe relacion entre la aplicacion de la normativa y Ia
modernizacién del Estado en una Municipalidad, Lima 2022,

H, Existe relacion entre la aplicacién de la normativa y la modernizacion
del Estado en una Municipalidad, Lima 2022.

Tabla 15 Prueba de correlacion entre la D3 con la V2

Aplicacion de  Modernizacio

la normativa n del Estado
Coeficiente  de »
L . 1,000 ,613
Aplicacién de la  correlacion
normativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 80 80
Spearma -
Coeficiente de .
n o » ,613 1,000
Modernizacién del  correlacion
Estado Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Como se puede apreciar en T15, en la ciudad de Lima 2022 existe una correlacion
entre la aplicacion de las dimensiones de la normatividad y la modernizacion del
pais, la cual es un nivel moderadamente positivo de 0.613. De nuevo, el nivel de
significacion se establece en <0,000, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaz6

la hipbtesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

El presente estudio, “V1 y V2", tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre estas dos variables paralograr una mejor gobernabilidad
nacional, mejor gobernabilidad nacional, descentralizacion y dotacién de personal,

y mayor participacion ciudadana.

Del andlisis de la T2 y la F1, se dedujo que del 100% (80) de los
colaboradores, el 34,00% (27) indicé un nivel bajo de gobierno digital, el 36,00%
(28) indico un nivel medio y el 30,00% % (25) indico a El nivel de construccion del

gobierno digital urbano es relativamente alto.

El andlisis estadistico de D1 y V1 T4 y F3 nos permiti6 identificar el 100%
(80) de los contribuyentes, el 34,00% (27) indico el uso de las TIC, el 38,00% (29)

indico un nivel moderado, 28,00% (24) indica un alto nivel de uso de tics.

El andlisis estadistico de TS5 y F4 V1 D2 muestra que el 34,00% de los
encuestados indico que la aplicacion del principio de transparencia se encuentra en
un nivel bajo y el 38,00% de los encuestados indic6 que se encuentra en un nivel
bajo. El nivel medio del 28,00% indica un alto grado de aplicacién del principio de
transparencia. Esto indica que la prevalencia de esta variable en Lima oscila

entre normal y baja.

Enla T6 y F5, las estadisticas de esta tabla muestran que la D3 de V1 nos
permite determinar que del 100% (80) de colaboradores, el 34,00% (27) de
Aplicacion Normativa estaba en un nivel bajo, el 42,00% (31) indic6 que estaba en

un nivel moderado, y el 24,00% (22) indicé que estaba en un nivel alto o alto.

Para productos derivados del andlisis estadistico V2. Analizando esta Tabla 5
y la Figura 2, se puede concluir que del 100% (50) de los contribuyentes, el 34,00%
(17) indicé que el nivel de modernizacion de los estados unitarios es bajo,
el 34,00% (17) indicé que es bajo, nivel medio, y 32,00% (16) Indica que el

nivel de modernizacion del estado unitario es relativamente alto.
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La Tabla cruzada de la V1 con la V2. El 34,0% (27) de los cooperantes de la ciudad
cree que el nivel de V1 es bajo cuando el pais esta bajo en modernizacién, mientras
gue el 36,0% (28) de los encuestados cree que es medio cuando el pais esta bajo
en modernizacién de modernizacién es moderada, mientras que el 30,0% (25) de
los encuestados cree que cuando el grado de modernizacién nacional sea alto, el

gobierno digital alcanzara un nivel relativamente alto.

Tabla cruzada de la D1 con la V2, El 16,0% (18) de los colaboradores municipales
cree que el uso de las tics es bajo cuando el pais es menos moderno, el 14,0% (17)
de los encuestados cree que es medio cuando el pais es menos moderno. El uso
de la tecnologia alcanza un nivel medio, mientras que el 18,0% (19) de los
encuestados cree gue el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

alcanza un nivel alto cuando el pais esta muy modernizado.

Tabla cruzada de la D2 con la V2. El 24,0% (12) de los colaboradores de la ciudad
cree que la aplicacién del principio de transparencia es baja cuando el pais esta
menos modernizado, mientras que el 16,0% (8) de los encuestados cree que la
aplicacion del principio de transparencia es menos efectiva cuando el pais esta
menos modernizado el pais esta moderadamente modernizado El grado es medio,
mientras que el 18,0% (9) de los encuestados cree que cuando el pais esta muy

modernizado, el grado de aplicacién del principio de transparencia es alto..

Tabla cruzada de la D3 con la V2. El 22,0% (11) de los colaboradores del municipio
cree que cuando el pais es menos moderno la aplicacion de la normativa es baja,
y el 18,0% (9) de los encuestados cree que cuando el pais es menos moderno la
aplicacion de la normativa es moderada alcanzé un nivel medio nivel, mientras que

el 18,0% (9) de los encuestados.
En cuanto a la hipétesis general, existe una relacién significativa entre la variable de

gobernanza digital en la ciudad de Lima y la modernizacion del pais al 2022 con un

pequefio nivel de correlacion positiva (Rho 0.676 y p-valor 0.001), rechazandose la
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hipotesis nula y aceptando por otra parte, coincidimos con lo mostrado por Suarez
et al. (2019) Promueve el uso y desarrollo de las TIC para fortalecer paises y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores Yy crear valor social en un
entorno de confianza digital. Cosquillo (2022) sefiala que se esta aplicando el
gobierno digital y se esta revisando la administracibn municipal provincial,
concluyendo que es una herramienta excepcional para la transformacion
estratégica de todas las administraciones, y agrega que el uso de los servicios
digitales es cada vez mayor, también aquellos que son facil de entender para los
usuarios, también contribuyé a un aumento en la interaccion servidor-usuario,
mucho mayor que los formularios impresos utilizados por los municipios, estamos
de acuerdo con los autores, ya que mencionaron la importancia de comprender las
variables de investigacion en juego y el importante papel de los colaboradores

municipales.

Con respecto al primer supuesto especifico, el resultado es (Rho 0.400 y p-
valor 0.004) con respecto a la D1y la V2, por lo tanto, existe un nivel moderado de
correlacion positiva, en el sentido de que Al decir que se acepta la hipotesis
alternativa, como lo sefiala Cederfio (2019), concluye que se necesitan herramientas
mas fuertes y unificadas para promulgar herramientas regulatorias para el
desarrollo del gobierno digital. Asimismo, aclar6 que, de acuerdo a una serie de
decretos y leyes promulgadas en 2019, se aclaran y estandarizan los estandares
dinamicos de las TIC, obligando en la practica a las instituciones estatales a

modernizarse tecnologicamente,
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VI.

CONCLUSIONES

Con base en la relacibn entrela gobernanzadigital y la
modernizacién municipal, se asigna una firma de valor al analisis estadistico
de los resultados dela herramienta por parte de los empleados
municipales. = 0.001 < 0.05 y el nivel de correlacion es 0.676, por lo que se
puede concluir que si el gobierno digital es ineficaz el pais es menos
moderno, y por el contrario si el gobierno digital es efectivo el pais es mas

moderno.

Con base en la relacion entre el uso de las TIC y la modernizacion de la
ciudad-estado, se concluye que la sefal de valor esta relacionada con
el andlisis estadistico de los resultados del instrumento  por
parte de los funcionarios del gobierno de la ciudad. = 0,004 < 0,05 y el nivel
de correlacion es 0,400, por lo que si el uso de las TIC es ineficaz, el pais es
menos moderno, y por el contrario, si el uso de las TIC es alto, el pais es

mas moderno.

A partir de la relacion entre la aplicacion del principio de transparencia y la
modernizacién del municipio, se concluyé que la sefial es valiosa por el
andlisis estadistico de los resultados de los instrumentos realizados por los
empleados  municipales. = 0,000 < 0,05y el nivel de correlacién es
0,629, por lo que si la aplicacidn del principio de transparencia es ineficaz, el
pais esta menos modernizado, y por el contrario, si el principio de

transparencia se aplica de manera efectiva, el pais estd mas modernizado.

De acuerdoconla aplicacion delas normas relacionadas con la
modernizacion del pais, el valor de la sefal esta relacionado con el analisis
estadistico de los resultados de los instrumentos realizados por los
empleados municipales. = 0,000 < 0,05, y la correlacién es 0,613, por lo que
se puede concluir que si la efectividad de la aplicacion de los actos

normativos es baja, el grado de modernizacion del pais es bajo; en cambio,
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si la efectividad en la aplicacion de los actos normativos es alta, el grado de

modernizacion del Estado es alto.

35



VIl. RECOMENDACIONES

La base de la modernizacion del Estado es la popularizacion de los
equipos de gobierno electrénico de la unidad estructural y la mejora de la
funcion de servicio hacia los ciudadanos. Fortalecer los programas de
capacitacion 'y educacion para quienes usanlas TIC,asi como
crear campafas de concientizacion publica sobre los servicios que brinda el

departamento.

Implementar el sistema de gestion del portal de la institucion, actualizar y
brindar informacion en tiempo real para comunicarse con el publico, y las

personas pueden comunicarse facilmente con la institucion.

Promocién de convenios de cooperacion con instituciones privadas para

la implantacion del gobierno electrénico en Lima.
Se recomienda a los operadores de tiendas de conveniencia enfatizar la

gestion digital y esforzarse por fortalecer la capacidad de modernizacion de

la sociedad para lograr las metas establecidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Gobierno Digital y Modernizacion del Estado en una Municipalidad, Lima 2022.

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS —VMMMIM
- A Dimensiones Indicadores items | Escala de medicion e
Problema General: Objetivo Gengral: Hipotesis General: 0 rangos
¢ Cual es Ia relacion que | ;Determinar Ia relacion que | ;Existe relacion entre | Uso de las Tecnologias de | ;Ianslpsﬁmdgnah il
existe entre  gobiemo | existeentregobiemodigitaly | gobiemo  digital v | laInformacion y + lransiomacion Uigna 146
. T, S I P + Procedimiento Administrativos
digital y modemizacion del | modemizacion del estado en | modemizacion del estado | Comunicacion « Correo Electronico
estado En una | una Municipalidad, Lima | en una Municipalidad,
Municipalidad, Lima, | 20227 Lima, 20227
a1 + Acceso ala Informacion Publica 'I[;olal acurglﬂ:;ﬁ) Alto
o . L . Aplicacion del principio de | « Eficiencia en |a gesfion publica € acue 0(4) Media
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipdtesis Especificas: | transparencia + Rendicién de cuentas Talt4 mﬂzéﬂu o | B
+ Senvicios al ciudadano
PE1: ;Cudl s la relacion | OEA: Determinar la relacion | HEA: Existe relacion entre Total, desacuerdo (1)
que existe enfre &l uso de | que existe enfre el uso de las | el uso de las tecnologias
las  tecnologias  de | tecnologias de informaciony | de informacion  y
informacion y | comunicacion  con  la | comumicacion con la| |« Arficulaci6n inferinshtucional
modermizacion del estado en | modemizacion del estado | Aplicacion de |2 Normativa 15al18

comunicacion con  la
modemizacion del estado
en una Municipalidad,
Lima, 20227

una Municipalidad, Lima,
2022

en una Municipalidad,
Lima, 2022

« Adecuacion de nomas

o ] ; - Niveles
PE2: ;Cudl es la relacion | OE2: Determinar la relacion | HEZ: Existe refacion entre Dimensiones Indicadores fems | Escalade medicion | "
que exste enfre la | gueexste enirelaaplicacion | la aplicacion del principio —
aplicacion del principio de | del principio de | de transpa!encia y la i ’
transparencia  y  a | fransparencia  y  la | modemizacion del estado | b oioocien delas Poliicas | * Froblema publico
modemizacion del estado | modemizacion del estadoen | en una  Municipalidad, pEtHicas + Beneficio publico 1al4
en una Municipalidad, | una municipalidad, Lima, | Lima, 2022. « Interes publico
Lima, 20227 22
PE3: ;Cudl es Ia relacign | OE3: Determinar la relacion | HE3: Existe relacidn entre S ECH acurslﬂﬁigﬁ) i
que  exsle enfre |a | queedste entrelaaplicacion | la  aplicacion de  la | Aplicacion del . M”F O"Fai'ug I'E' al‘d ; —_ Inzi?:rﬁleo(&] I'u'Ie?jio
aplicacion de la nomativa | de la  normafiva  la | nomnativa Y l2 | Planeamisnto estratégico -Mepuramen; & ;.Cﬁl a0 Endesscuerdo ) | Bao
y la modemizacion del | modemizacion del estado en | modemizacion del estado + MECANISMO 06 PAnicipacion |
estado en  una | una Municipalidad, Lima, | en una Municipalidad, Total desacuerdo (1)
Municipalidad, Lima, | 2022 Lima, 2022.
20227 Aplcacion del * Er::;?;:stu institucional
Presupuesto por + Gastos Piiblicos 12318
resuados + Disefio del porfal web.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y : -
e TN el P TECNICAS E INSTRUMENTOS FSTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitzative Poblacidn censzal: Variable 1: Gobiemo Digital D ‘A
TIPO: Basica Estrvo conf i por 80 Técniea: Encuestas : .
NIVEL: Correlacional trzbajzdores de wna munivipalidad d= | Instrumento: Cuestionario Tablas de frecusncia

Cafiete Figuras estadisticas

DISENO: Mo experimantal
CORTE: Transversal

Autor: Guzman, G (2022)

Ambito de aplicacién: En una Mmicipalidad de

Lima

Forma de Administracién: Colectiva

INFERENCIAL: Para la prusba de Hipdtesiz se realizaran los céleulos estadisticos
necesarios mediante laz frmulas de Correlacidon de Spaarman:

Variahle 2: Modemizacion del Estade

Técnica: Enouestas
Inztrumento: Cuestionario
Autor: Guzman, & (2022)

Ambito de aplicacién: En una Municipalidad de

Lima.

Forma de Adminiztracién: Colectiva

Te= l——z—ﬁ %.d :
s n(n—1)
Diénde:
r, = Coeficiente de correlzcidn por rangos de Spearman
d =Diferencia antre los ranges (3 menoz 1)
n=MNimero de datos
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable

“Gobierno Digital”

. : . . . Nively
Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion
rango
Plan Institucional
. “Alto”
Transformacion Digital ) ) )
; . y o Ordinal de tipo Likert [63 —90]
Uso de las tecnologias de la informacion y Procedimiento lal6
L » . [1] “Totalmente
comunicacion Administrativos
. desacuerdo”
Correo Electrénico i
[2] “En desacuerdo” “Medio”
Acceso a la Informacién [3] *Indiferente [31-62]
Publica [4] “De acuerdo
S ” [5] “Totalmente en
L o ) Eficiencia en la gestion
Aplicacion del principio de transparencia . 7all4  zcuerdo® “Bajo”
publica
Rendicién de cuentas [18-30]
Servicios al ciudadano
Articulacion
o . L 15 al
Aplicacion de la normativa interinstitucional 18

Adecuacién de normas
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Operacionalizacion de la variable “Modernizacion del Estado”

Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Nivel y
rango
Aplicacion de las politicas publicas Problema publico lal4 Ordinal de tipo Likert “Alto
Beneficio publico [1] “Totalmente [67 —90]
Interés publico desacuerdo”
[2] “En desacuerdo”
[3] “Indiferente” “Medio”
[4] “De acuerdo” [33 - 66]
Aplicacién del planeamiento Transformacién digital 5al11 [5] “Totalmente en
estratégico Politica pablica acuerdo”
Mejoramiento de la “Bajo”
calidad [18-32]
Mecanismo de
participacion
Aplicacion del presupuesto por Presupuesto institucional 12 al
resultados Inversion 18

Gastos Publicos

Disefio del portal web.
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Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Fiabilidad, Primera Variable — Gobierno Digital

Alfa de Cronbach N de elementos
919 18

Interpretacién: 1ra Variable, Gobierno Digital de 18 preguntas, el valor de alfa de Cronbach
0,919, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos de

confiabilidad necesarios del instrumento.

Fiabilidad, Segunda Variable — Modernizacién del Estado

Alfa de Cronbach N de elementos
913 20

Interpretacion: 2da Variable; Modernizacion del Estado en 18 preguntas, el valor de alfa
de Cronbach 0,913, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los

requisitos de confiabilidad necesarios del instrumento.
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO - GOBIERNO DIGITAL

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la escala
ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo con su nivel
de percepcion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

N° Dimensiones/items 1| 2| 3| 4
D1: Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

01 Es suficiente el plan institucional para lograr la transformacion digital en la entidad.

02 Con'Fi,ene directrices el Plan Institucional para fomentar la modernizacion de la
gestion.

03 Siempre se Garantiza el acceso a la informacion publica el portal web institucional

04 Se deberia publicitar el gasto publico ejecutado en el portal web institucional

05 El correo electrénico es obligatorio en los procedimientos administrativos.

06 El uso del correo electrénico es un paso para la modernizacion de la gestion.
D2: Aplicacién del Principio de transparencia.

07 La transformacién _digital es necesaria para optimizar los procedimientos de
acceso de informacién publica.

08 Un buen ser.viciold_e acceso a Ig informacidn publica seria eficiente si se ejecuta la
transformacion digital de la entidad.

09 Se cuenta con un plan institucional de gobierno digital para garantizar los tramites
de acceso a la informacién.

10 La rendicidn de cuentas avala el principio de transparencia.

11 El rol de la participacion ciudadana es relevante para coadyuvar a la transparencia
de la gestion.

12 Mediante el uso de las Tics se facilita canales para la participacion ciudadana.

13 La modernizacién de la gestién fomenta la participacion ciudadana.

14 !_a partici_pacic')n ciudadana se apoya en el principio de transparencia para sus
intervenciones.
D3: Aplicacion de la Normativa.

15 Las normas actuales permiten uso de tecnologias de informacién y comunicacion

16 La PCM da marco legal para el gobierno digital

17 Es necesario actualizar las normas para el buen uso de las Tics.

18 La normativa y procedimientos correspondientes al uso de las Tics se encuentran

Plasmado en la Intranet Institucional.
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CUESTIONARIO — MODERNIZACION DEL ESTADO

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en
la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de

acuerdo con su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En : Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

N° Dimensiones/items 1 3
D1: Planeamiento de las Politicas Publicas

01 Las politicas publicas solucionan los problemas publicos

02 Las politicas publicas son de interés publico

03 Es innecesaria la politica publica de garantizar servicios al ciudadano mediante el
uso de la tecnologia y comunicacion.

04 La transformacion digital es una herramienta fundamental para la politica publica
de la entidad.
D2: Aplicacién del Planeamiento estratégico

05 Siempre es necesario el uso de las Tics.

06 La tecnologia de la informacién y comunicacion es relevante para la politica publica
de la entidad.

07 El _plan institucional fomenta la transformacion digital como politica publica dela
entidad.

08 Los resultados de los mecanismos de participacién se toman en consideracion para
la elaboracién del plan institucional.

09 El pl_an institucional considera a la transformacion digital para mejorar la calidad de
servicio.

10 Es r_el_evante publicitar la informacion y_resultados obtenidos de los mecanismos de
participacion en el portal web de la entidad.

11 Es relevante utilizar la tecnologia de la informaciéon y la comunicacién en los
mecanismos de patrticipacion.
D3: Aplicacién del Presupuesto por resultados

12 En la rendicion de cuentas se utilizan aplicativos digitales para medir la ejecucion
del presupuesto institucional.

13 Dl_Jra_nte_ QI proceso de asignacic')_n de_l _presupuesto institucional se considera
prioritario invertir en la transformacion digital de la entidad.
Para coordinaciones entre el MEF y la entidad sobre programas presupuestales

14 es relevante el uso del correo electrénico para efectos de comunicacion.

15 Los programas Presupuestales requieren de las Tics para medir los resultados del
gasto publico.

16 Siempre se requiere de las Tics para el acceso a los programas presupuestales.

17 El gasto publico se destina con frecuencia para implementar plataformas o
programas electrénicos para fomentar la transformacion digital.

18 La ejecucion del gasto puablico para la transformacion digital es de utilidad para la

entidad.
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Anexo 5: Validez de expertos
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CERTIFICADD DE ¥ALIDEZ DE CONTENIDD DEL MATRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
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