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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) con los procesos judiciales laborales en la
region Ancash, 2022. La metodologia es de tipo basica, enfoque cuantitativo. El
disefio de estudio no experimental y correlacional, la poblacién y muestra es censal
60 trabajadores, del area laboral del sector justicia de la regién Ancash.
El instrumento utilizado fue el cuestionario tanto para la variable TIC,
considerando tres  dimensiones: simplificacion  administrativa, = economia
procesal y modernizacion; como para la variable procesos judiciales con tres
dimensiones eficacia y eficiencia, procesos misionales y carga procesal. Los
resultados de la prueba de hipétesis demostraron que las TIC, no se relacionan
con los procesos judiciales laborales debido a que el nivel de significancia
expresa un p-valor de 0.085>0.05, el cual rechaza la hipétesis alterna, en
consecuencia, se acepta la hipétesis nula. Dichos resultados permiten inferir
que, actualmente no se vienen aplicando adecuadamente las TIC, en la gestion
de procesos judiciales laborales de la region Ancash. Si, se administra el uso
de manera adecuada, se tendria procesos judiciales laborales céleres,
econdémicos, simplificados, sin burocracias, eficientes permitiendo reducir la

excesiva carga procesal laboral en la region Ancash.

Palabras clave: Simplificacién administrativa, economia procesal,

modernizacién, procesos misionales, carga procesal.
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the relationship between the use of
Information and Communication Technologies (ICT) with labor judicial processes
in the Ancash region, 2022. The methodology is basic, with a quantitative
approach. The non-experimental and correlational study design, the population
and sample is census 60 workers, from the labor area of the justice sector of the
Ancash region. The instrument used was the questionnaire for both the ICT
variable, considering three dimensions: administrative simplification,
procedural economy and modernization; as well as for the variable judicial
processes with three dimensions effectiveness and efficiency, missionary
processes and procedural load. The results of the hypothesis test showed that
ICTs are not related to labor judicial processes because the significance level
expresses a p-value of 0.085>0.05, which rejects the alternative hypothesis,
consequently, the hypothesis is accepted. null hypothesis. These results allow us
to infer that ICTs are not currently being adequately applied in the management of
labor judicial processes in the Ancash region. If the use is managed properly,
there would be fast, economical, simplified labor judicial processes, without
bureaucracies, efficient, allowing to reduce the excessive labor procedural burden
in the Ancash region.

Keywords: Administrative simplification, procedural economy,

modernization, mission processes, procedural burden.
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I.INTRODUCCION
Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) brindan soporte y
modernidad a las gestiones administrativas, sistematizan y economizan las labores

que se realizan, haciéndolas mas eficientes.

La Camara Nacional de apelaciones en lo civil (2022) Argentina, cuenta con
un Sistema Judicial para determinar, cifrar y valorar los dafios a la persona, este
sistema opera en el Centro de Datos Informatizados de la referida Camara de
Apelaciones. El sistema contiene precedentes judiciales desde 1993 hasta la fecha.
La informacién esta sistematizada en cinco bases: fallecimiento de persona, lesiones
fisicas, dafios morales, dafios derivados de la mala praxis de los profesionales en la

salud y dafios y perjuicios contra las féminas.

El Poder Judicial de Espafia (2022) mediante la Ley N° 0018 - 2011, del cinco
de julio del dos mil once, controla la utilizacion de las TIC en la gestion judicial, se
desarrollan temas especificos relacionados acerca de la operabilidad
interinstitucional de las redes de la informacion y del expediente judicial electrénico.
Se encarga de ver diversos temas: Sede de justicia electronica, acuse de recibo
electronico, nuevos métodos de registro de identidad y validacion, refrendo
electrénico, expediente judicial electronico, escritos electrénicos, duplicados y otros
almacenes electrénicos, presentacion de documentos, traslado de reproducciones

documentarias, operabilidad interinstitucional, seguridad juridica virtual.

En el Poder Judicial del Estado peruano, se han observado una serie de
problemas con respecto a la utilizacion de las TIC, en la tramitaciébn de procesos
judiciales laborales, existiendo demora en la tramitacion de los expedientes,
reprogramacion de las audiencias, y falta de cumplimiento de lo ordenado en las
sentencias; asi también, se observa poca inversion en equipamiento informatico,
software, adicionando al malestar y criticas de la poblacion usuaria quienes son los

gue con frecuencia solicitan la celeridad de sus procesos judiciales.

En el Perd, Narrea (2017) sefala que el gobierno electrénico, la digitalizacion

de procesos y lineamientos parecidos, han sido incluidos en politicas nacionales.



Esta tematica abordada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
habia crecido al 2017, con lineamientos para la creacién de herramientas de
gobierno electronico. Al 2020 no habia una politica respecto a la digitalizacion judicial
de procesos, solo el Cronograma Digital 2.0 que contiene la planificacion de
desarrollo de la informacion (Comision Multisectorial para el Seguimiento y
Evaluacion del Plan, 2011) aprobada mediante decreto supremo. Este plan tiene
como objetivos asegurar opciones de utilizacion de las TIC que aseguren incluir a la
sociedad, acceso a prestaciones de asistencia social que permitan el goce de los
derechos del ciudadano y el progreso en cumplimiento de los objetivos del milenio;
y tiene como segunda estrategia, fortalecer la accesibilidad a la informacion y a la
oferta de justicia utilizando las TIC. Impulsando sistemas que mejoren el servicio de
justicia, que eleven la celeridad procesal, el archivamiento de procesos, y buscando

justicia totalmente informatizada.

Las TIC son definidas por Thompson (2004) como los aparatos, instrumentos,
artefactos y componentes eléctricos, que permiten manejar la informacion para
adelanto de una entidad; asi mismo Gil (2002) considera a las TIC, como varios
sistemas reunidos, herramientas, técnicas y procedimientos ligados a la
virtualizacién de distintivos anal6gicos, sonido, texto e imagenes, que se tratan un

determinado tiempo.

Segun Gonzalez (2020) las TIC en la administracion facilitan y permiten mejor
provecho del tiempo, y que se emplee en tareas productivas, mejora la gestién por
medio de aplicaciones informaticas, sistemas y dispositivos, mejor rentabilidad de lo
gue se produce, entre otros. Asi mismo, se experimenta disminucion de la carga
laboral administrativa al incorporar herramientas con tecnologia, haciendo que las
actividades administrativas rutinarias se realicen de forma automatizada y

sistematizada.

La Ley Nro. 31170, publicada el 21 de abril de 2021, establecié implementar
mesas de ingresos documentarios digitales y avisos o anuncios electronicos para

impulsar el uso de las TIC en toda la administracion publica y sus dependencias (El
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Peruano, 2021).

Otro aspecto a considerar es lo mencionado por Pomalaya (2019) quien
establece que la gestion publica es un conjunto de actos por los que, las instituciones
pretenden lograr de sus objetivos, planes y metas, que estan orientados por politicas
de gobierno. Este concepto alcanza a la gestion de los procesos judiciales de los
diversos distritos judiciales a nivel nacional en el Estado peruano, ya que todos estan
relacionados con la tramitacion de los expedientes fisicos, procesos que se realizan
en cada distrito judicial con un promedio de 7,000 expedientes judiciales en cada

Juzgado.

Una de las dificultades mas observables que aborda el Poder Judicial
peruano, por la cuales no puede avanzar y brindar el servicio esperado a la
ciudadania es la sobrecarga de los procesos judiciales. Hernandez (2009) considera
ello como la suma de dos variables: expedientes que ingresaron en el ejercicio
actual, sumados a los procesos que se presentaron en anteriores periodos, pero que
no se han resuelto o terminado. Por consiguiente, la carga total representa a la
totalidad de expedientes o la carga laboral total de un magistrado. La produccion o
avance lo representan los procesos resueltos o sentenciados de un juez en un

determinado Juzgado.

Esta realidad hace que la poblacion mas necesitada no reciba en oportunidad
ni con la celeridad debida, la solucién de sus casos con sentencias finales. Este
hecho no es ajeno al Sistema de Administracion de Justicia en el distrito judicial de
Ancash. Al respecto, la Sala en pleno de los jueces supremos en el Pert, aprobo el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2030, instrumento de gestion que
establece lineamientos, objetivos y estrategias institucionales, para la gobernabilidad
de los futuros afos, asi como los relacionados con la gestion de justicia, con el
propésito de coadyuvar con la modernizacion de este poder del Estado, que le
permitiria constituirse en una entidad activa que sentencie y culmine conflictos de
manera célere, predictible y con economia procesal (Poder Judicial, 2020). El
presente instrumento se actualiza e implementa en manera sucesiva y gradual, el

mismo que regula 9 metas o fines institucionales, destacando la incorporacion de la
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Transformacion Digital (TD), como uno de sus principales objetivos.

La judicatura peruana se guia por su ley organica que regula su
funcionamiento jerarquizado y sus actividades. Esta norma define y establece
deberes y derechos de los jueces, que son los responsables de aplicar el derecho, y

las normas para impartir justicia en favor de los usuarios.

La presente realidad analizada nos permitié formular como Problema General
de investigacion lo siguiente: ¢ Como el uso de las TIC se relacionan con los procesos

judiciales laborales de la region Ancash, 20227

Asi también, se han considerado los siguientes problemas especificos a
resolver, los cuales son:
a) ¢, Como el uso de las TIC se relacionan con la simplificacion administrativa de los
procesos judiciales laborales en la regién Ancash, 20222,
b) ¢ Como el uso de las TIC se relacionan con la economia de los procesos laborales
en la regién Ancash, 2022?; y,
c) ¢Como el uso de las TIC se relacionan con la modernizacion de los procesos

laborales en la region Ancash, 2022?

El estudio se justica teéricamente porque organiza y recolecta informacion
fidedigna y confiable que permite la comprensién de las variables: Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y procesos judiciales laborales. Asimismo, aporta
informacion actualizada toda vez que busca establecer una relacién entre las
variables de estudio para producir nuevos conocimientos. Se encuentra socialmente
justificado el estudio porque resalta la necesidad de mantener un bienestar social a
través de la imparticion de una justicia oportuna, célere y sin burocracia que permita
el fortalecimiento de los 6rganos judiciales. Se justifica de forma practica ya que
enfatiza la necesidad de conocer la relacion entre ambas variables de estudio con la
finalidad de influir positivamente en mejorar la tramitacion y gestién de los procesos
judiciales laborales, para que los pobladores tengan una mejor percepcion del
servicio de administracion de justicia y de la celeridad procesal de los juicios
laborales. Metodolégicamente la investigacion emplea un disefio, tipo y enfoque de
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investigacion validado por la comunidad cientifica. Asi mismo, contribuye a la ciencia
con la formulacion de instrumentos de recoleccion de datos confiables e idoneos,

para medir las variables de estudio propuestas.

El Objetivo General que se plantea es: Determinar la relacion que existe entre

el uso de las TIC con los procesos judiciales laborales en la region Ancash, 2022.

Entre los objetivos especificos se plantea:
a) Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC con la simplificacion
administrativa de los procesos laborales en la region Ancash, 2022;
b) Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC con la economia de los
procesos judiciales laborales en la region Ancash, 2022; y,
c) Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC con la modernizacion de

los procesos laborales en la region Ancash, 2022.

La Hipotesis General planteada asegura que: Existe una relacion entre las TIC

y los procesos judiciales laborales en la region Ancash, 2022.

Asi mismo, las hipétesis especificas asociadas fueron:
a) Existe una relacion entre el uso de las TIC con la simplificacion administrativa de
los procesos judiciales laborales en la regién Ancash, 2022.
b) Existe una relacién entre el uso de las TIC con la economia de los procesos
judiciales laborales en la regién Ancash, 2022; vy,
c) Existe una relacién entre el uso de las TIC con la modernizacién de los procesos
judiciales laborales en la regién Ancash, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes, con la ayuda de paginas de internet especializadas, libros y el
repositorio de nuestra casa de estudio, se encontraron trabajos de investigacion
referidos a Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, pero no respecto a su
aplicacion a procesos judiciales laborales, por lo que resalta la relevancia de la

presente investigacion, al ser la primera que trata este tema en especifico.

Como primer antecedente nacional, se observo el trabajo de investigacion de
Ramirez (2020) desarrollando una investigacion de corte cualitativo, basico, con nivel
de correlacién y disefio donde no existe experimento, y transverso. La autora
determind las influencias de la utilizacion de las TIC, en las actividades
administrativas y  jurisdiccionales. Cuyos resultados se comprobaron,
determinandose que la falta de adiestramiento e instruccién en el uso de las TIC

incide negativamente en las tareas y acciones administrativas y jurisdiccionales.

A continuacion, se ubico la investigacion de Rivas (2019) que sostuvo como
objetivo determinar de qué manera la utilizacion de las TIC, se vinculan con la
efectividad, eficiencias y claridad de las actividades que se realizan. En la
metodologia empleada no hubo experimento, es de corte transverso, con
correlaciéon. Se concluy6 que la utilizacion de las TIC en la corte de Ayacucho, no se
despliega de manera 6ptima. Los jefes y servidores manifiestan desdén en la
validacion de datos e informes. Respecto a la eficiencia de la utilizacion de las TIC,
la mayoria de los funcionarios manifesté que no es eficiente, y que el uso de las TIC
brindada por la entidad mencionada no es adecuada. Finalmente se concluy6 que
no es eficiente el uso de las TIC.

Otro antecedente de investigacion nacional es el realizado por Vargas (2020)
mediante su trabajo consideré como objetivo establecer si existe relacion entre la
administracion y las TIC. El sistema o procedimiento aplicado fue un disefio que no
implico experimento, con nivel de correlacion. Se concluyd que existe interrelacion
entre la administracion y la TIC en los Juzgados Penales del Perd, 2018; con

coeficiente Tau b de Kendall 0,697, siendo un estado de correlacion superior.



Finalmente, se resalta la investigacion realizada por Bocanegra (2020), cuya
investigacion toca desde la dogmética y la practica, los alcances de la
implementacion de la notificacion y control biométrico en el Poder Judicial. La
problemética planteada es relevante, al evaluar y analizar la interoperabilidad, y sus
niveles de efectividad, poniendo en relevancia el impacto que tiene en la
consolidacion de las politicas de gobierno de las TIC en el sector justicia. La
investigacion concluye mencionando que la implantacion de las TIC ha establecido
un cambio enorme, en la forma de trabajo especifico que se realiza, pero todavia se
puede vislumbrar algunas deficiencias en los mismos; los que tiene que corregirse

para brindar un eficiente servicio de justicia.

Como resultado principal, los autores sefialaron que, en la actualidad, el uso
de las TIC, no se desarrolla de manera adecuada, ni eficiente, falta de capacitacion
en su uso, muchas veces existiendo resistencia al cambio, y falta modernizar los
procesos a través del uso de las TIC. Se concuerda con dichas investigaciones que,

como antecedentes, enriqueceran la presente investigacion.

Se ha considerado como antecedentes de investigacion internacionales, los
siguientes trabajos que fortalecieron el saber y conocer, sobre el tema, facilitando un
mejor sustento cientifico del trabajo de andlisis. Se trae a referencia del trabajo
analitico realizado por Boasiako (2017) desarrollado en la Universidad de
Saskatchewan Saskatoon, Canada. Esta investigacion cuyo objetivo fue, llenar
vacios y examinar hasta qué punto la informacion legal, las videoconferencias, la
resoluciéon de disputas en linea (ODR) y la aplicacion de las TIC que se efectlian en
Canada, podrian o pueden usarse para avanzar en el acceso a la justicia en Ghana.
La tesis midié de qué forma las iniciativas de acceso a la justicia basadas en la
tecnologia pueden difundirse en los sistemas de justicia de Ghana y Canadéa para
promover el acceso a la justicia. La investigacion concluye con un potencial negativo
de la correlacion entre la brecha digital y las iniciativas de acceso a la justicia basadas
en tecnologia. El analisis también revela un posible déficit de oferta-uso del acceso
a la justicia basado en tecnologia. Asi mismo concluyo con un fuerte impacto de la
brecha digital, impulsando iniciativas para promover la tecnologia, romper barreras

financieras, barreras fisicas y materiales; desde una perspectiva canadiense, y
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aumentar la tasa de difusion de las tecnologias.

También, se trae a referencia el trabajo de investigacion de De las Heras
(2015) realizada en la Universidad de Madrid. Dentro de la investigacién se tuvo
como objetivo analizar la poca utilizacion de las TIC en el Sistema Juridico de
Espafia, comparando la utilidad que le dan en otras dependencias tanto publicas
como particulares. El objetivo del trabajo fue establecer y determinar a fondo el efecto
que la incorporacion de las TIC tiene en las actividades de los jueces en la
administracion de justicia y su proteccion. Por ello, este estudio hacia necesario
conocer el estado situacional de dichas tecnologias, bajo enfoques de utilidad, como
instrumentos que ayuden y sirvan al Derecho, y como objetivo secundario, se
analizaron las técnicas, sobre su posible uso como herramientas de apoyo al estudio
de la ciencia del Derecho. En cuanto a la metodologia, se empled el método
deductivo para arribar a resultados concluidos particulares, y la metodologia
inductiva en otros casos. De manera particular, sirvié de complemento a los métodos
ya indicados; ademas, utilizaron el método sistémico, que analiza datos como
conjunto global relacionado (sistemas), para el caso se trata del Sistema de la
Judicatura espafiol. El investigador concluye sobre la buena impresion positiva del
Derecho de proteccion de los jueces y el desempefio de sus tareas, las TIC una vez
implementadas en los juzgados, desarrollan y permiten acortar tiempos de los casos
0 procesos, y también aperturan mas posibilidades de acceso a la informacion,
controles y confianza y certidumbre de la informacion. Asi también, como una
segunda conclusion destaca las ofertas que las TIC como instrumentos ofrecen, para
posibilitar la e-justicia con la ayuda de los sistemas de informacién de gestion
procesal, y también como instrumentos de soporte a la investigacion del Derecho.

De la misma manera, Chiara (2019) en su investigacion realizada en la
Universidad de Enschede, Holanda, expone un analisis de la investigacion que se
sitla en un caso especifico: del perfil de gestion del delincuente correccional para
sanciones alternativas (COMPAS: que significa Correctional Offender Management
Profiling for Alternative Sancion) es el caso del Estado de Wisconsin versus Eric L.
Loomis. Haciendo un analisis de documentos legales vy literatura disponible sobre

COMPAS, se pregunto y planteo, si la filosofia de la tecnologia implementada, puede
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proporcionar informacion sobre el analisis de costo-beneficio que implica la
evaluacion de riesgos para medir y evaluar el riesgo de reincidencia de un preso o
condenado; a través de esta herramienta informética se procesa la informacion a
través de puntuaciones para otorgar o no ciertos beneficios penitenciarios a los reos.
Asi mismo, se plante¢ si las valoraciones contribuyen a la reduccion de costos en
procesos penales judiciales y si las evaluaciones son adecuadas para abordar el
problema del encarcelamiento masivo. Esta investigacion concluyo que esta
herramienta informética puede proporcionar ayuda a la reforma de la justicia, por
tanto, aportar al entendimiento de la importancia que el aprendizaje automatico o

informatico tiene, y este sistema y su relacion con los objetivos de la reforma.

Similar resultado se obtuvo de la investigacion de Granizo (2018), en su tesis
llevada a cabo en la Universidad Catdlica de Ecuador, a partir de una investigacion
cualitativa, el investigador busco optimizar los procesos para lograr mayor
productividad. Segun establece el autor, como condicién de mejorar los procesos y
automatizar los mismos, se requiere entender que procesos son fundamentales e
importantes, sino, se van a producir fallas, que a la vez producen pérdidas

pecuniarias, y de productividad, sin conseguir el logro de objetivos en los procesos.

Asi también, se trae a colacion la investigacion de Vega (2015) en su trabajo
de investigacién realizado en la Universidad de Cucuta, Colombia. Al respecto,
utilizando como método descriptivo, se tuvo como finalidad establecer la incidencia
que tiene la usanza de las TIC en la Direccién de Administraciéon Judicial de Cucuta.
Los resultados que se obtuvieron, fueron que, la incidencia de las TIC en la entidad
de la judicatura establecié los limites o topes actuales de circulacion de datos con
las personas y con otras entidades de la rama juridica. Y como conclusiones, se
consider6 que el sistema de informacion no se interconect6 con las municipalidades
del Norte de Santander y Arauca. Ademas, pese que cuenta con instrumentos
tecnoldgicos de interactividad con empresarios y litigantes, los servidores de la
entidad no los han interiorizado ni conocido completamente, esto por existir dureza

y renuencia a cambiar, que conlleva a efectuar tareas de distinta forma.

Valdez et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue hallar la
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unidn de los factores personales y las competencias digitales de estudiantes de
universidades, los que se han desarrollado con mayor intensidad en la pandemia, a
consecuencia de la educacion a distancia. El estudio fue basico, explicativo y
cuantitativo, con disefio no experimental y transverso. Cuya muestra fue de 1242
estudiantes de Medicina del sétimo al segundo afio de estudios: 658 varones (53,0%)
y 584 mujeres (47,0%). EI muestreo probabilistico fue por estratos y el cuestionario
de Gutiérrez et al. (2017), se aplicé como instrumento para evaluar la competencia
digital del estudiante universitario con una confiabilidad de 0.997. Se concluy6 que
los factores personales estan asociados a las competencias digitales en estudiantes
de una universidad privada debido a que los factores personales de sexo, edad,
escuela de procedencia y horas conectadas a redes sociales presentaron p < 0,05.
En cuanto a los resultados descriptivos, el 52,3% de los estudiantes varones
presento nivel ineficaz. De los estudiantes de 22 afios o0 menos, el 58,2% presentd
un nivel ineficaz. Se observd que el 57,7% de los estudiantes que provienen de
colegios privados presentaron un nivel ineficaz, y el 57,1% de los estudiantes que se
conectan por 3 horas o0 menos presentaron un nivel ineficaz. Por lo que el presente
articulo sirve para comprender la importancia de fortalecer las competencias digitales

en los estudiantes y profesionales.

Chavez et al. (2022) desarrollaron la revision sistémica de trabajos cientificos
qgue analizaron la jurisprudencia por medios digitales como manifestacion del
derecho humano a la justicia. Ocupandose de los limites de la conexion digital como
restriccién al debido proceso. La imparcialidad como habilidad de las sociedades
justas exige disponibilidad de recursos técnicos que admite cualquier defensa. La
litigacién por medio de mecanismos virtuales mejora los procesos judiciales ante los
muchos retos de las sociedades modernas. La efectividad de las herramientas es
posible al garantizar el debido acceso a las mismas, sino las injusticias se producen.
Este estudio es bibliografico — diacronico, que para realizar inferencias analiz6 la
base de datos de Scielo, considerando la busqueda de palabras: Acceso a la Justicia

y Conectividad Digital. Considerando publicaciones de los ultimos cinco afios.

Cabe mencionar que Hernandez (2016) en México, realizé una investigacion

gue analizé las consecuencias que la usanza de las TIC aporta en las labores de los
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Defensores Publicos. El estudio presentd y mostro datos de la Direccion de
Defensoria Publica Penal en la capital del Estado de San Luis Potosi, en el que se
compré equipo tecnolégico para mejorar la infraestructura de la sede, y fortalecer la
labor de los defensores. La metodologia utilizada fue a través de investigacion
cualitativo y cuantitativo, en la que se determind que el uso de los instrumentos
tecnolégicos, tienen efecto en la funcion del defensor publico. Esbozaron
proposiciones de mejor aprovechamiento de las herramientas que ofrecen las TIC
en la Defensoria Publica.

Se concuerda con los aportes que las investigaciones internacionales
ubicadas y resumidas, dan al presente trabajo de investigacion, por cuanto plantean
temas innovadores en cuanto a aplicar las TIC en la administracion de los procesos
de la judicatura, como por ejemplo: reducir brechas digitales, resolucion de disputas
en linea, aplicacion de la inteligencia artificial para la emisién de resoluciones, la
implementacion de sistemas de ayuda a jueces y personal jurisdiccional en el
desarrollo sisteméatico de su labor, el Expediente Judicial Electrénico, las
notificaciones electronicas, la automatizacion de ciertos procedimientos repetitivos,

la capacitacion de las herramientas tecnoldgicas existentes, entre otros.

En su articulo Pechegin (2022) analizé como obijetivo, la problematica que
surge al evaluar judicialmente los datos procesados y obtenidos por tecnologias
innovadoras en relacion con la ingenieria del transporte, que se centra en la
evolucion de los procesos automatizados. La hipétesis del articulo es la posibilidad
de construir un modelo de evaluacion judicial de informacién obtenida por
tecnologias innovadoras en el transporte, teniendo en cuenta el cumplimiento de los

secretos comerciales y los principios del proceso judicial (p. 87).

La Comision Europea (2020) sefiala que el Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE) ha trabajado estrategias con objetivos de aumentar la seguridad, la
calidad y la productividad, con la utilizacion de tecnologias como Inteligencia Artificial
(IA), Big data, realidad extendida, blockchain/DLT, etc. Ha creado un centro de
Innovacion dentro de su departamento de Tecnologias e Informacion, para asegurar

la colaboracién entre el negocio y Tl. La institucién esta buscando partes interesadas
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de otras instituciones europeas y del Estado miembro para compartir experiencias
sobre el uso de tecnologias innovadoras. Para los proximos afios, se exploraran los
siguientes pilotos que utilizan 1A:
- Traduccion automatica (reutilizable): solucion local, Analisis de texto mediante IA
- Clasificacion de documentos judiciales
- Deteccidén automatica de textos juridicos (Pseudo-) Anonimizacion
- Conversion de voz a texto: aplicabilidad para las transcripciones de la Corte.
- Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR): soluciones inteligentes para OCR
y procesamiento de texto
- Visualizacion de datos
- Motores de busqueda: evolucion en la busqueda de documentos y texto
mediante busqueda semantica u otros métodos (p. 48).

Parth (2020) en su estudio sefiala que los tribunales de India ya estan
experimentando un cambio transformador al volverse digitales, el dominio de la
ciencia llamado Inteligencia Artificial o 'IA" puede coadyuvar de manera sorprendente
para asegurar la imparticién de justicia sostenible y reducir la acumulacién de casos
pendientes. El Poder Judicial en paises desarrollados como EE. UU. y Canada ya
han implementado sistemas de IA para ayudar a los jueces a atender asuntos como
la concesién de fianzas y la liberacién de delincuentes en libertad condicional.

Changging et. al. (2022) en su articulo tratan sobre la primera etapa de
implementacion tecnoldgica en los tribunales de China, que comenz6 en 1996 y
concluyé en 2003 cuando todos los 6rganos judiciales completaron la digitalizacion
de sus archivos y enlaces a sitios web. Muchos archivos judiciales en China habian
sido escritos a mano. El trabajo iniciado allan6é el camino para que los tribunales
desarrollaran un sistema de archivo en linea. Esta etapa de reforma se centré en la
digitalizacion de los archivos (incluidos los documentos de gestion de casos) para
introducir la tecnologia informatica en los tribunales, apoyandose en computadoras
para fines de 2001. En una segunda etapa, en marzo de 2010, el Tribunal Popular
Superior de la provincia de Henan en China, también anuncié que habia realizado
su primera audiencia por transmision en vivo como parte de sus esfuerzos para

mejorar la transparencia de la justicia. Los tribunales chinos, en 2014 entraron en
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una tercera etapa de transformacion con la introduccion de la iniciativa de tribunales
inteligentes con el apoyo del uso de tecnologia mas sofisticada. En el Cuarto
Esquema de Reforma Quinquenal de los Tribunales Populares (2014-2018), el
Tribunal Popular Supremo Court (SPC), se refirid a la tecnologia de la informacion
para construir un sistema judicial abierto, dinAmico, transparente y conveniente que
permita al publico comprender, confiar y monitorear el funcionamiento de la justicia.
Robots estéticos en el area de recepcion que ofrece ayuda legal en linea para los
usuarios de la corte; instalaciones in situ para el archivo electrénico de documentos;
salas de audiencias virtuales dedicadas al reconocimiento de voz independiente del
hablante; y una demostracién del primer “tribunal de Internet” de China, que resuelve
disputas relacionadas con Internet relacionadas, por ejemplo, con préstamos en
linea, comercio electronico (cuestiones de responsabilidad contractual y de
productos), disputas de hombres de dominio y cuestiones de derechos de autor en
linea; son algunas de las innovaciones de los tribunales inteligentes. Con 800
millones de usuarios en China, el volumen de disputas relacionadas ha requerido
nuevos metodos. El tribunal de Hangzhou ya ha manejado mas de 10.000 disputas,

en aproximadamente la mitad del tiempo de las audiencias tradicionales.

Con respecto a la modernidad y simplificacion, De Moraes (2017), escribe en
su articulo sobre las demandas electrénicas o acciones judiciales electrénicas, que
los impactos causados por la innovacion son: mayor transparencia y publicidad de
las acciones judiciales, debido a que las partes tienen mayor acceso en tiempo real
a las decisiones; rapidez debido a pasos eliminados en el flujo y tiempos de proceso
mas rapidos; rutinas estandarizadas, que brindan mayor facilidad y rapidez,
reduccion de los tiempos de espera, medicion y comparacion entre unidades, y
seguimiento del historial de juicios por parte de los juzgados. También fue
mencionado por los jueces entrevistados que la demanda electrénica permite tanto
una facil recuperacion de la informacion como contribuye a la unificacion de

decisiones, ademas de agilizar la tramitacion de los casos.

Del mismo modo, Bhatt (2006), establecié lineamientos en su trabajo sobre la
utilizacion de las TIC en el sistema judicial de Malasia, que junta al poder judicial y a

los administradores judiciales. Las TIC son herramientas multidimensionales para
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logara una administracion de justicia eficaz y eficiente. Las TIC permiten rapidamente
implementar estrategias de gestién de tiempo, casos, mano de obra y costos dentro
de los servicios judiciales. Contribuye ahorrar tiempo, y coadyuva a resolver
problemas actuales que aquejan al sistema judicial en Malasia. Dado que Malasia ha
heredado el sistema de derecho consuetudinario britanico, enfrenta problemas

similares en su sistema judicial.

Segun Arias (2020), en su investigacion explora una extension de la teoria
Task Technology Fit (TTF), traducida como Ajuste de la tecnologia de tareas, en los
poderes judiciales federales de Brasil y Argentina. En esta teoria, las tecnologias se
ven como herramientas utilizadas por los individuos para llevar a cabo sus tareas y
TTF sugiere que un mejor ajuste entre las funcionalidades de la tecnologia, los
requisitos de las tareas y las habilidades individuales conducira a una mejor

percepcion del desempefio individual.

Borgues (2020) en su articulo cientifico, estudia sobre la justicia digital
enfocandose en los desafios de las sociedades digitales contemporaneas para la
toma de decisiones automatizadas a través de software, algoritmos y tecnologias de
la informacién, con calidad humana y sin perder las garantias del debido proceso.
Reflexiona sobre las posibilidades de establecer robots judiciales en reemplazo de
jueces humanos, estudia y analiza si la inteligencia artificial y los algoritmos pueden
coadyuvar a la toma de decisiones judiciales de forma independiente y sin

supervision humana (p. 453).

La Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia — CEPEJ (2021) disefio
un plan de accion para los estados miembros, del 2022 — 2025, dentro de los
acuerdos adoptados se establecié que la digitalizacion de los procedimientos debe
mejorar su eficiencia, pero también la calidad del trabajo que realizan los jueces,
fiscales, los equipos que les apoyan y los abogados. Asi también, trataron sobre la
formacion de los profesionales del Derecho, en el proceso de transformacién digital,
porque contribuye no solo a la eficacia de la justicia sino también a la independencia
de la justicia, en tanto les permite actuar con pleno conocimiento de la ley y los

procedimientos. Finalmente establecieron que la digitalizacion de la justicia hara esta
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sea mas eficiente pero nunca debe pretender sustituir al juez. Este profesional debe

permanecer en el centro del procedimiento.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) presenta en su estudio, una
metodologia y varios instrumentos para que los profesionales pueden usar, disefiar
y evaluar proyectos de justicia electronica a fin de guiar las decisiones sobre
inversiones en justicia electronica. Destaca los factores que deben considerarse para
decidir si un proyecto de las TIC mejorara el desempefio del Poder Judicial y, a su

vez, apoyar el desarrollo politico y economico en América Latina y el Caribe.

En su articulo Torres (2009) ha establecido que el desarrollo con la utilizacién
de las TIC, empieza en los procesos de administracion de justicia del Perd,
posibilitando que los 6rganos judiciales de diversas materias con abundante carga
de procesos (elevada o excesiva carga de expedientes), se transformen en

judicaturas modernas, que apliquen justicia con expedientes virtuales.

Andrade et al. (2012) sefialan que la aplicacion de las TIC puede contribuir a
un cambio en los procesos y la transformacion de la organizacién, siempre que esté
orientada a satisfacer las necesidades percibidas para el logro de las metas y
objetivos institucionales, citando a Davenport (1994).

En torno a la importancia y alcances de las TIC en la mejora del sistema de
justicia en el Peru, Tejada (2020) realizo un articulo cientifico, cuyo método es
basico, aportando al conocimiento cientifico lo necesario, en el cual utiliza como
instrumento de medicion guias y cuestionarios validados por especialistas. Cuyo
objetivo fue establecer en qué medida de la utilizacién de las TIC, coadyuvan al
proceso de modernizacion de la justicia en el Perd. Se concluy6 que las TIC aportan
positivamente a este proceso, ofreciendo responder a la peticion de justicia célere,
cercanay clara, con nuevas vias de acceso a los datos, prestando un servicio capaz
de garantizar justicia con celeridad y cumpliendo los objetivos, y respetando los

derechos legalmente reconocidos.

En su articulo cientifico, Pagés (2012) establece un tercer camino con
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respecto a la dualidad entre el principio de la oralidad y el de escritura en lo civil,
surge la informatica judicial con sus principios. Siendo fundamental en el proceso de
mejoramiento de justicia, se han cambiado los modelos respecto a los principios de
la oralidad y de escritura, cambiando el soporte papel y el procesamiento manual de
causas, a un sistema digital que permite acceder a datos y procesos, y a la

visualizacion de expedientes digitalizados.

En este sentido Lama (2019) destaco la implementacion del Expediente
Judicial Electronico (en adelante EJE), en los Médulos Corporativos Laborales de
justicia de Perq, y su impacto con la rapidez de resolucion procesal, la oralidad y la
mejora en la celeridad con que se resuelven los procesos laborales en el pais. Se

destaca la usanza de las TIC en el servicio de justicia buscando su mejora continua.

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2016) de Chile, profundiza
el tema de la introduccioén de las TIC en las instituciones de justicia, desde servicios
mas econdmicos, mejores, con renovacion de equipos, con operabilidad entre
organismos, acortamiento de procesos, oferta de servicios, las mejoras que brindan
las TIC son muchas. En los sistemas de la judicatura son claves las TIC como

elemento de cambio y mejora constante de los sistemas judiciales.

Se ha considerado la investigacion de Reiling (2009) que en su libro llamado
Techology for Justice, de la Universidad de Leiden, paises bajos, Holanda, cuya
publicacién, se estructura para: 1. Apoyar a personal especializado en TIC a
comprender mejor sobre los casos de tribunales; y 2. Coadyuvar al juez y servidores
de juzgados a comprender todo lo que las TIC, ayudan con su procesamiento de
juicios. Es un instrumento util para mostrar como las bondades de las TIC pueden
colaborar en realizar un mejor procesamiento de causas judiciales. Existen ademas
meétodos nuevos para usar los datos, para lograr sentencias a tiempo y adecuadas,

y mas acceso a los servicios de justicia.

Aporte importante también es el vertido por Lillo (2010), el autor chileno,
destaca dos aspectos importantes en el uso de las TIC para mejorar la performance

y el trabajo de las instituciones judiciales, en primer lugar, la oficina del juez
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estructuralmente, la administracion del potencial humano y los materiales, y el
método como se llevan las causas (audiencias). En segundo lugar, ascender el
vinculo entre el sistema de justicia, y las instituciones que lo conforman y los
ciudadanos, haciéndolo pasar a un estado mejor en lo referente al nivel de acceso a

la justicia.

Una definicion planteada por Tello (2011) establece que las TIC son aquellas
herramientas usadas para inventar, crear, guardar, y procesar datos en diferentes
modalidades, tales como informacion, chats de voz, tomas fijas o con movilidad,

exposiciones multimedia, entre otras.

Para Cabero (1998) las TIC se basan sobre tres medios bésicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; no sélo de forma aislada,
sino lo mas significativo, que actian de manera interactiva e interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas realidades comunicativas y procesamiento de

informacion (p. 198).

Segun Ayala y Gonzélez (2015) las TIC son sistemas tecnolégicos por los
cuales se recibe, maneja y trabaja informacién, y que facilitan la comunicacién entre

dos o mas actores.

Guzman (2008) en su tesis doctoral considera el concepto de TIC como una
union tecnolégica de la electrénica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones. La confluencia de estas tres tecnologias da lugar a un concepto
del proceso de la informacion, y las comunicaciones abren nuevos paradigmas para
el contexto educativo. Las TIC son una expresion que engloba una gama de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos
electronicos (hardware) y de programas informaticos (software), y que
principalmente se usan para la comunicacion a través de las redes. Tiene como
elementos, los servicios de telecomunicacion, la tecnologia, las redes; y equipos

entendemos el hardware y software.
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Para establecer la necesidad del uso de las TIC para aprender y conocer el
desarrollo de las actividades que se realizan, Ovalles (2018) trae a colacion la
famosa teoria del conectivismo de Stephen Downes y otros. Esta teoria establece
dentro de sus consideraciones que el aprendizaje es un método que se lleva a cabo
en cualquier lugar, en cualquier ambiente, muchas veces cambiante y difuso; esta
fuera de nosotros por medio de la organizacion o base de datos, uniendo un grupo

de datos especializados (p. 72-79).

Asi también la teoria del aprendizaje constructivista respalda el crecimiento
de las TIC y los estandares de formacién basados en tecnologias web. Sosa et al.
(2015) sefalan que la teoria constructivista propicia la habilidad de ser autbnomo en
el educando de esta forma ser un ente activo y preocupado de su propia formacion

y crecimiento de su aprender, saber y entender (p. 1-6).

Segun Arriaza (2005) la teoria de la economia se refiere a la economia que
ha sido impactada (positiva y/o negativamente) por la tecnologia, e informatica
(software, hardware, intercambio de datos y conocimiento, tanto implicito como

explicito) (p. 3).

El diccionario prehispanico del espafiol juridico de la Real Academia de la
Lengua Espafiola — RAE (2022) define proceso como un conjunto de actos unidos,
previstos por la ley procesal que, con intervencion o no de otras personas, se lleva a
cabo por 6rganos judiciales de distinta especialidad, que sirve de cauce formal para
conocer un asunto controvertido y emitir, de manera correcta, una resolucion final

fundada legalmente, en forma de sentencia.

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por
varios actos que derivan de las partes y del érgano judicial, concatenado y
desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicion del
conflicto de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales

reglados, encaminados a obtener una resolucion judicial.

Segun Huergo (2006) gestion viene del término “gestio - onis” que significa
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realizar algo, esta relacionada con la palabra “gesta”, cuando se relaciona con la

historia de lo vivido, y con “gestacion”, tener encima algo.

La gestion judicial esté definida como instrumento de soporte al trabajo de los
magistrados y personal de judicial, busca el mejoramiento en las labores diarias en
la judicatura, jefes, servidores, técnicos y abogados (Centro de Informacion Judicial,
2009).

El Gobierno electrénico es todo aquello que te permite dar continuamente
mayor eficacia a los servicios de participacion ciudadana, con el uso de las
tecnologias. Las TIC ajustan y simplifican procesos burocréticos, acortan gastos y
usan el dinero de manera mas eficaz. Ademas, agilizan las atenciones ante los
pedidos del pueblo, aumentando el alcance y el nivel o clase de servicios que ofrece
(Ruelas y Aramburo, 2006).

La gestion judicial abarca toda clase de tarea o accién de las organizaciones
de administracion que coadyuvan a la labor de los magistrados (Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, 2008).

Segun Torres (2009) establece que la informatica judicial es el uso de
sistemas electronicos y telematicos que ayudan a tener los datos de manera
automatica, en tareas de la judicatura, tema de sumo importante, Consiste también
en aprovechar plenamente la utilizacion de redes (internet, extranet, intranet) para

resolver las causas (p. 156).

De otro lado, Caro y Castell (2013) en su estudio realizado, establecen, la
relacion entre una sociedad atiborrada por las comunicaciones y la introduccion de
las TIC, que hacen mas eficientes las tareas desarrolladas dentro de estas,

ahorrando esfuerzos y rebajando los tiempos de demora en la atencion.

Segun Ledesma (2008) el principio de economia en el proceso, tiende a
agilizar las decisiones de los magistrados, apunta a que las causas se tramiten de la

manera mas ceélere y con menos gastos. Busca acortar los procesos,
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descomprimirlos de documentacion innecesaria, reducir la duraciéon de correr
traslados de documentos, y demas tramites y prohibir que las partes procesales se
aprovechen de ciertos medios procesales legalmente establecidos, que no abusen
de ellos para alargar la resolucién de las controversias dentro del proceso judicial (p.
58).

Para Monroy (1996) el concepto economia procesal, referido al proceso
judicial, extraido de su concepto de ahorro, se relaciona a tres areas: tiempo, gasto

y esfuerzo.

Respecto al Principio de economia procesal, Devis (1983) sefala que
persigue justicia comoda, justicia debidamente jerarquizada, a nivel judicial, con
jurisdiccibn mas pequefa y cerca del lugar del litigio, se deben utilizar los medios
disponibles de manera racional para llegar a una meta. Es la facultad de alcanzar
objetivos fijados con anterioridad en el menor tiempo y con el mas bajo uso de los
recursos, se requiere y se alega una optimizacién (p.59).

El Banco de Desarrollo de América Latina - CAF (2021) en una entrevista
remarco que la Ley de Simplificacion Administrativa y su reglamento en 1989, definid
la simplificacién administrativa como el principio que obliga a eliminar los obstaculos

y costos innecesarios para la sociedad.

Por ello esbozando un concepto se entiende como conjunto de normas que
respetan los principios procedimentales con el fin de reducir las vallas o barreras
(costos), dentro del procedimiento administrativo, utilizado como mecanismo, que
asegura la proteccion de los derechos de los administrados y que permite un

adecuado funcionamiento del mercado.

La simplificacion administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos
0 costos innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento
de la Administracion Publica (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, 2021).
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La modernizacion de la gestion publica es un proceso de cambio o
transformaciéon continua que tiende a mejorar lo que hacen las instituciones del
estado y, de esa forma, producir valor publico (Presidencia del Consejo de Ministros,
2019).

Dentro de los indicadores considerados se han analizado los mas importantes
y relevantes que permiten medir adecuadamente las dimensiones propuestas y las
variables de estudio, los mismos que se han ordenado, y se proceden a describir y

a definir.

En su articulo publicado, Pandey (2007) sefiala que la burocracia es la
exigencia de la presentacion de excesivo papeleo, requerimiento innecesario de

documentacion.

Rauf, S. (2020) en su estudio realizado indica que la burocracia es el exceso
de normas, procedimientos y reglas impuestas por el gobierno, que retardan las
labores de las instituciones. Generan un papel negativo en el sector publico, y
también tiene un profundo impacto en la satisfaccion laboral de la persona, el
compromiso organizacional, la motivacion del servicio publico y el desempefio
laboral (P. 328).

Segun Fairen (1992) son actos procesales, los hechos humanos realizados

dentro del proceso (p. 333).

Por otro lado, el Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la
eficiencia pide capacidades para disefar, implementar y aprender politicas. Por ello
cuatro componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las leyes que
norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello; la existencia
sistematizada de mecanismos de adquisiciones del estado que posibilite obtener
materiales 0 suministros para ejecutar los programas planificados; la participacion
del pueblo apoyando la rendiciébn de cuentas, para que aumente pasando a un
estado mejor los servicios del Estado; y, la formalizacion y fiscalizacion haciendo

suyos estructuras de control y evaluacion que consigan acrecentar la eficiencia de
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todo el proceso.

Con respecto a la dimensién eficacia, el diccionario de la Real Academia
Espafiola (2022) la establece como facultad o atributo de conseguir el efecto que

quieres o deseas lograr.

Al respecto, Aburto (2000) menciona que, la eficacia esta relacionada con el
alcance de logros de metas o fines mencionados o establecidos o que se deduzcan
de aquellos. Establecido el objetivo, podemos calcular el nivel de alcance de esa
meta. Si se prestaran servicios, abarcaria el grado de disfrute o goce de los clientes

0 usuarios, entonces, el calculo de eficacia debe incluir esa informacion.

Segun el Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos
misionales son aquellos que generan bienes y servicios, a través de la cadena de
valor y se producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son llamados

procesos clave u operativos.

UDOE NEWS (2022) establece que los procesos misionales forman la causa
de la existencia de la entidad, son aquellos que hacen palpable o tangible el bien o
servicio, estd intimamente relacionado directamente con el goce y disfrute del

usuario del servicio. Se les denomina procesos clave.
Finalmente, Hernandez (2009) menciona que la carga procesal es

considerada como una simple acumulacién de casos por resolver que produce

dificultades para la labor judicial.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

a)

b)

3.1.2

La investigacion es de tipo basica, porque tiene como propdsito incrementar
las leyes y principios cientificos, haciendo posible la insercion de
conocimientos nuevos (Naupas et al., 2018); asi mismo se obtuvieron
evidencias de la medicion de las variables para sustentar, ahondar y reforzar
el conocimiento de su naturaleza, sin intentar modificarlo, pero si proponiendo

mejoras a la realidad de estudio problematico.

Segun Indeed (2022) la investigacion béasica es la que se realiza
mejorando el entendimiento de un evento o acontecimiento, o ley. Procesa
informacion para encontrar lo escondido y llenar o cubrir vacios o
interrogantes. Formulando interrogantes "como"”, "qué" y "por qué" para
explicar las ocurrencias. Se analizaron como funcionan los procesos o

conceptos.

La investigacion por su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, ya que de
acuerdo con Navarro (2017) sus variables pueden ser medidas
numéricamente, y se realiza un posterior andlisis estadistico; esto surge
cuando considera un analisis objetivo de cantidades, datos numéricos, utiliza
la estadistica, con el objeto de desarrollar mediciones e interpretaciones
numeéricas de las variables (Herndndez et al. 2018). En el mismo sentido
Caballero (2014) establece que en los estudios o trabajos cuantitativos surge
la cantidad y su procesamiento estadistico numeérico, y los que participan

tienen un valor idéntico (p. 39).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, por cuanto no se realiz6
alguna manipulacién o intervencion de las variables, observandola de manera
directa; se midieron tal y como se presentaron, se produjeron y se
interrelacionan en la realidad, como menciona Hernandez et al. (2010) en los

trabajos no experimentales se observan acontecimientos tal y como se
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presentan en la realidad, para luego analizarlos.

b) La investigacion es de corte transversal, porque los datos son recogidos en
un solo momento, es decir solo una vez; por cuanto el recojo de informacion
de datos se realiz6 en un momento dado; y es correlacional porque realiza
la medicion del nivel de relacion existente entre las variables TIC y procesos
judiciales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el mismo sentido
Hernandez et al (2006) establecen que los trabajos de investigacion con
correlacion, tienen como finalidad conocer la interrelacion entre dos o0 mas

definiciones, teorias, principios o variables en un plano establecido (p. 105).

Oy

M //ﬁ 4;*
\ 1
Oz
Donde:
M = Muestra
oy = Obsarvacion de la w1,

0= = Observacian de la 2,

r = Carrelacidn entre dichas variables .

3.2. Variables y operacionalizacion
Primera variable: TIC

Definicién conceptual

Una definicion planteada por Tello (2011) establece las TIC son aquellas
herramientas usadas para inventar, crear, guardar, y procesar datos en diferentes
modalidades, tales como informacién, chats de voz, tomas fijas o con movilidad,

exposiciones multimedia, entre otras.

Definicion Operacional
Se opera con tres dimensiones, nueve indicadores y de forma ordinal. Se
usaran encuestas, y como instrumento un cuestionario que contiene 15 preguntas

con escala de Likert de cinco opciones.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Tecnologias de la Informacién y comunicaciones

Escalas Niveles
Dimensiones Indicadores items y
Rango
Burocracia Likert
Simplificacion Reduccion actos lal5 Baja
administrativa procesales Nunca (1) (15-35)
Eliminacion de requisitos Casi nunca (2)
A veces 3 Media
Tiempo o duracion 6al10 Casisiempre (4) (36-55)
Economia Gasto o costo Siempre (5)
procesal Esfuerzo - plazos Alta
(56-75)

Mejora continua 11 al 15
Modernizacion  Equipos modernos

Mejora en infraestructura
Elaboracidn propia.

Dimensiones

Simplificaciébn administrativa

El Banco de Desarrollo de América Latina - CAF (2021) en una entrevista remarco
que la Ley de Simplificacion Administrativa y su reglamento en 1989, definié la
simplificacion administrativa como el principio que obliga a eliminar los obstaculos y

costos innecesarios para la sociedad.

Economia procesal

Devis (1983) sefiala que persigue justicia cdémoda, justicia debidamente
jerarquizada, a nivel judicial, con jurisdiccion mas pequefia y cerca del lugar del litigio,
se deben utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta.
Es la facultad de alcanzar objetivos fijados con anterioridad en el menor tiempo y con

el mas bajo uso de los recursos, se requiere y se alega una optimizacion (p.59).

Modernizacién
La modernizaciéon de la gestion publica es un proceso de transformacion continua
que tiende a mejorar lo que hacen las instituciones del estado y, de esa forma,

producir valor publico (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

25



Segunda Variable: Procesos judiciales

Definicion conceptual

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por
varios actos que derivan de las partes y del 6rgano judicial, concatenado y
desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicion del
conflicto de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales

reglados, encaminados a obtener una resolucion judicial.

Definicion Operacional
Se calculara con tres dimensiones, diez indicadores y con nivel ordinal. Se
utilizard la encuesta, como instrumento el cuestionario conformado por 15 preguntas

con escala de Likert de cinco opciones.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Procesos Judiciales

Dimensiones Indicadores " Escalas Niveles y
ltems
Rango
Cumplimiento de planes
Eficaciay Logro de objetivos 16 al 20 Likert Baja
eficiencia Cumplimiento de metas (15-35)
Uso de Recursos Nunca D
Casi nunca (2) Media
Calificacion A veces (3) (36-55)
Procesos Tramite 21 al 25 Casi siempre 4)
misionales Ejecucién Siempre (5) Alta
(56-75)
Descarga 26 al 30

Carga Procesal Disminucion de la carga

Software de descarga
Nota: Esta tabla muestra las dimensiones, indicadores, items, escalas, niveles y rango de la variable
Procesos judiciales.

Dimensiones
Eficacia
Con respecto a la dimension eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece

como facultad o atributo de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia

El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide
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capacidades para disefar, implementar y aprender politicas. Por ello cuatro
componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las leyes que norman

ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello;

Procesos misionales

El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales
son aquellos que generan bienes y servicios, a través de la cadena de valor y se
producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son llamados procesos

clave u operativos.

Carga procesal
Segun Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple

acumulacion de casos por resolver que produce dificultades para la labor judicial.

Indicadores
Nos ayudan a calcular o cuantificar las variables y sus caracteres, de forma genérica
segun dimensiones, con razonamiento y en relacion con las teorias y con las

herramientas de recoleccion de informacion.

Escala de medicion

Para la presente investigacion es ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Es el nUmero de personas o sujetos que se evaluaron o estudiaron, que tienen
caracteristicas establecidas por el investigador (Pérez, 2021). Para la investigacion
se tom6 como poblacion la totalidad de servidores que despefan funciones en el
area laboral de justicia de la region Ancash, que asciende a 60 servidores, los

MisSMOos que por competencia ven y tramitan procesos laborales.

Criterios de inclusion:
Personal judicial, administrativo e informéatico que aplica las TIC de manera diaria en

la calificacion, tramite y ejecucién de procesos laborales en la regién Ancash.
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Usuarios que voluntariamente deseen participar.

Criterios de exclusion:
Personal judicial, administrativo e informatico que no deseen participar, 0 que no

trabaje en el area laboral, o que no aplique o utilice en sus labores las TIC.

3.3.2. Muestra

No se tomo una muestra del total de la poblacion, al ser baja la cantidad de servidores
a ser encuestados, por tanto, el cuestionario para recoleccion de datos se aplicé de
manera censal, a la totalidad de trabajadores (60) del area laboral de una corte
superior de justicia. De esta forma se procedi6 a validar con mayor fiabilidad los datos
obtenidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta, que es la técnica que se ajusta a la investigacion que se
desarrolla; estuvo dirigida a los servidores y trabajadores del area laboral del sector
justicia de Ancash, se utilizé6 un cuestionario pre elaborado, para recopilar datos
especificos. Esta técnica es respaldada por diversos autores (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

3.4.2. Instrumento

El cuestionario, cuyo concepto es el camulo de preguntas referidas a una o
mas variables, para medirlas, y que son congruentes con el problema establecido y
las hipétesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para esta investigacion se
realizd un cuestionario, enfocado en la variable TIC, que trae 15 items relacionados,
gue se distribuy6 en 03 dimensiones: 05 items para simplificacion administrativa, 05
economia procesal, 05 modernizacion; todos los items contaran con opcion de
respuesta politdbmica, en nivel de orden de 1 a 5, para lo cual se empled: 1=nunca,

2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y 5=siempre.

La segunda variable procesos judiciales, incluye 15 items, que se dividen en

03 dimensiones: 05 items para la dimension eficiencia y eficacia, 05 items para la
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dimensién procesos misionales, y 05 items para la dimension carga procesal; cada
item conto con eleccion de respuesta politobmica, en orden de 1 a 5, para lo cual

1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y 5=siempre.

3.5. Procedimientos

Para los fines se elaboré un formulario Google Drive o docs (form) para aplicar la
encuesta a los servidores judiciales y administrativos del area laboral de una entidad
de justicia de la region Ancash, la que se aplicé previo consentimiento de la poblacion
escogida y de las autoridades de la institucion, con la que se recopilo informacion

para la tesis.

Confiabilidad del instrumento
Se realiz6 la prueba de confiabilidad estadistica aplicando el Programa estadistico
SPSS STATIC version 25, con el Alfa de Cronbach, haciendo uso de una prueba

piloto, con 20 participantes, se aplicd una encuesta con 25 elementos o preguntas.

En la variable TIC dio como resultado una confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos de 0,810, y respecto a la segunda variable procesos judiciales,
se obtuvo 0,784 estando segun los autores dentro de los rangos minimos ideales
para ser un instrumento confiable. Por lo expuesto, el instrumento aplicado fue
confiable para su aplicacion. Se eliminaron algunos elementos o preguntas para
alcanzar los valores mostrados, o para subir o bajar el Alfa de Cronbach, solo con
respecto a la segunda variable. Esto a fin de medir de manera correcta y satisfactoria
las variables (Ver anexo 3).

Validez del instrumento de recoleccion de datos

A través de juicio de expertos se valido el instrumento de recoleccion de datos

(cuestionario), se hicieron correcciones y ajustes al instrumento propio elaborado,

los profesionales emitieron su aprobacion a través de su rabrica en los formatos de

la universidad, que obran en anexos. A continuacién, se mencionan la relacién de

profesionales:

- Dr. Principe Bayona Alex Otto (Licenciado en educacion, Magister en Gestion
Pulblica, y Doctor en Gestion Publica y gobernabilidad). Docente de maestria y
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doctorado de la Universidad César Vallejo, experto en Gestion Publica y
Gobernabilidad, con experiencia en Programas Presupuestales del Poder Judicial.

- Dra. Ericka Pinedo Calleja (Licenciada en Ciencias de la comunicacién, Magister
en administracion y direccibn de empresas, Magister en educacién, docencia y
gestion educativa, Doctora en educacion, Docente de maestria de la Universidad
Alas Peruanas).

- Dr. Aristides Alfonso Tejada Arana (Ingeniero administrativo, Magister en ciencias
econOmicas, Doctor en administracibn y economia, Docente de maestria y
doctorado de la Universidad César Vallejo), experto en Gestion Publica y procesos

administrativos.

3.6. Método de analisis de datos:

El analisis estadistico se realizé haciendo uso del andlisis descriptivo, usando tablas
y figuras que permitieron detallar las caracteristicas de la realidad de estudio, y
respecto al andlisis inferencial, se utiliz6 Spearman para contrastar la hipoétesis.
Estos procedimientos se realizaron con el uso de programa estadistico SPSS V25.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion es cuantitativa, por lo que maneja valores, lo que conlleva a obtener
un determinado juicio sobre la importancia cientifica y social de la presente
investigacion, esta investigacion planteara una mejor y mayor aplicacion en la
utilizacién de las TIC en las tareas y en la gestidén de los procesos judiciales laborales.
La presente investigacion, se formuld y plante6é de forma que se respeten las ideas
y posturas de las personas a las que se le aplicé la encuesta, que se involucraron o
apoyaron. Los que respondieron de forma andnima, pero responsablemente. Por lo
expuesto el desarrollo de este trabajo cientifico se realiz6 de forma limpia, clara y
honrada. Ademas, se respetaron hasta el final, las contribuciones de autores,
haciendo las citas y referencias de manera correcta; la informacion recogida
mediante la encuesta no fue alterada, ni modificada y corresponde a datos veridicos
extraidos. Se respetd integramente el Codigo de Etica de la universidad y las normas

relacionadas, en el desarrollo de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

En esta seccidn, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
realizada a la poblacion elegida (60 servidores del area laboral, de una entidad del
Estado que administra justicia); de modo que exponga detalladamente, como se
vienen aplicando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), en los
procesos judiciales laborales en la region Ancash, sus dimensiones e indicadores, y

sus relaciones o correlaciones entre las variables de estudio.

Tabla 3
Andlisis de Frecuencia de la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Porcentaje  Porcentaje

TIC Frecuencia Porcentaje N
(Agrupada) vélido acumulado
Baja 41 68,3 68,3 68,3
Véalido Media 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Grafico 1
Andlisis de Frecuencia de la variable Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Tecnologia de la informacion y comunicacion (Agrupada)
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Tecnologia de la informacion y comunicacion (Agrupada)
INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas aplicadas, se evidencio que, 41
encuestados, que representa el (68,3%), manifestaron una baja percepcion respecto
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a la aplicacion y utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; asi
mismo, 19 encuestados, que representan el (31,7%) del total de encuestados,
evidenciaron una percepcion media de aplicacion y utilizacion de las TIC, y con
respecto a la percepcion alta de las TIC, no se evidencié respuesta. En
consecuencia, se observa una baja percepcidn respecto a la aplicacion y utilizacion
de las TIC en los procesos judiciales laborales de la regién Ancash 2022.

Tabla 4
Andlisis de Frecuencia de la variable Procesos judiciales
Procesos Porcentaje Porcentaje
judiciales  Frecuencia Porcentaje o J J
(Agrupada) valido acumulado
Valido Baja 25 41,7 41,7 41,7
Media 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Gréfico 2
Andlisis de Frecuencia de la variable Procesos judiciales
40
L.
g
Raja Media
INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 25
encuestados que representan el (41,7%), manifestaron una baja percepcion sobre la
gestion de los procesos judiciales laborales en la regién Ancash, asi mismo, 35
encuestados (58,3%) evidenciaron una percepcién media sobre la gestién de los
procesos judiciales laborales, y con respecto a la percepcion alta no se evidencio
respuesta alguna. En consecuencia, se observa una percepcion media baja respecto
a la gestion de los procesos judiciales laborales de la region Ancash 2022.
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Tabla 5
Andlisis de Frecuencia de la Dimension simplificacion administrativa

igﬂhfmwggsACIT?\/NA Frecuencia Porcentaje Por(ferntaje Porcentaje
(Agrupada) valido acumulado
Baja 28 46,7 46,7 46,7
Valido Media 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Grafico 3

Andlisis de Frecuencia de la Dimension simplificacion administrativa

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA (Agrupada)
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INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 28
encuestados siendo el (46,7%) manifestaron una baja percepcion sobre actos o
procedimientos administrativos judiciales simplificados, asi mismo 32 encuestados
(53,3%) evidenciaron una percepcion media sobre actos o procedimientos
administrativos judiciales simplificados, con respecto a la percepcién alta de la
simplificacion administrativa, no se evidencié ninguna por parte de los encuestados.
En consecuencia, se observa una percepcidén media respecto a los actos o
procedimientos administrativos judiciales simplificados que existen.
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Tabla 6
Anadlisis de Frecuencia de la dimension Economia Procesal

ECONOMIA - .
PROCESAL Frecuencia Porcentaje Porcltle?gtaje Porcenltage
Baja 43 71,7 71,7 71,7
Valido Media 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Gréfico 4
Andlisis de Frecuencia de la Economia Procesal
ECONOMIA PROCESAL (Agrupada)
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INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 43
encuestados siendo el (71,7%) manifestaron que existe una baja percepcion
respecto a la aplicacion de la economia procesal en los procesos judiciales laborales
en la region Ancash, asi mismo 17 encuestados (17%) evidencian una percepcion
media de la economia procesal, y con respecto a la percepcion alta de la economia
procesal, no se evidencio ninguna por parte de los encuestados. En consecuencia,
se observa una percepcion baja respecto a la aplicacién de la economia procesal en
los procesos judiciales laborales en la regién Ancash.
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Tabla 7

Andlisis de Frecuencia de la dimension Modernizacion

MODERNIZACION . . Porcentaje  Porcentaje
(Agrupada)  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 48 80,0 80,0 80,0
Valido Media 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Gréfico 5
Anadlisis de Frecuencia de la Modernizacion
MODERNIZACION (Agrupada)
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INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 48
encuestados quienes representan el 80% manifestaron que existe una baja
percepcion de la modernizacién en la gestion de los procesos judiciales laborales,
asi mismo, 12 encuestados (20%) evidencian una percepcion media de la
modernizacién de procesos judiciales, y con respecto a la percepcion alta de la
modernizacién de estos procesos, no se evidencié ninguna parte de los encuestados.
En consecuencia, se evidencia una percepcion baja respecto a la modernizacion de

la gestién de los procesos judiciales laborales, en la region Ancash.
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Tabla 8

Andlisis de Frecuencia de la dimensién Eficacia y Eficiencia

EE:ggﬂélX Frecuencia Porcentaje Portfe_ntaje Porcentaje

(Agrupada) valido acumulado

Baja 21 35,0 35,0 35,0

- Media 38 63,3 63,3 98,3

valido aja 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Gréafico 6

Andlisis de Frecuencia de la Eficacia y Eficiencia

EFICACIA Y EFICIENCIA (Agrupada)
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INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 21
encuestados siendo el (35%) expresaron que existe una baja percepcion de la
eficacia y eficiencia en la gestion de los procesos judiciales laborales en la region
Ancash, asi mismo 38 encuestados (63,3%) evidencian una percepcién media de la
eficacia y eficiencia de los procesos judiciales laborales, y con respecto a la
percepcion de la modernizacion alta, esta fue de 1 encuestado siendo (1,7%). En
consecuencia, se evidencia una percepcion media-baja respecto a la eficacia y

eficiencia en la gestion de los procesos judiciales laborales, en la region Ancash.
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Tabla 9
Andlisis de Frecuencia de la dimension de los Procesos misionales

;ngﬁifss . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
(Agrupada) valido acumulado
Baja 30 50,0 50,0 50,0
Valido Media 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Grafico 7

Andlisis de Frecuencia de los Procesos misionales
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INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 30
encuestados siendo el (50%) tiene una baja percepcion del cumplimiento de los
procesos misionales, asi mismo 30 encuestados (50%) evidencian una percepcion
media de los procesos misionales, con respecto a la percepcion de los procesos
misionales alta, no se evidencio respuesta alguna por parte de los encuestados. En
consecuencia, se evidencia una igual percepcion baja (50%) y media (50%) respecto
al cumplimiento de los procesos misionales, en la gestion de los procesos judiciales

laborales, en la region Ancash.
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Tabla 10
Andlisis de Frecuencia de la dimension de la carga procesal

CARGA . .
Porcentaje Porcentaje
PROCESAL  Frecuencia Porcentaje L : J
(Agrupada) valido acumulado
34 56,7 56,7 56,7
Baja Media 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Grafico 8
Andlisis de Frecuencia de la dimensién de la carga procesal
CARGA PROCESAL (Agrupada)

40

Frecuencia

Baja Media
CARGA PROCESAL (Agrupada)

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que 34
encuestados siendo el (56,7%) manifestaron que existe una carga procesal que no
disminuye con la aplicacion de las TIC existentes, que es elevada, es decir no
evidencian disminucién de la carga procesal, asi mismo 26 encuestados (43,3%)
evidencian una percepcion media de reduccion de la carga procesal, y con respecto
a la percepcion de la carga procesal alta, no se evidencio ninguna repuesta por parte
de los encuestados. En consecuencia, se evidencia que existe la percepcion que la
carga procesal no disminuye con la aplicacion de las TIC existentes, en la gestién de

los procesos judiciales laborales, en la region Ancash.

38



Tabla 11

Cruzada de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Agrupada)* Procesos
judiciales (Agrupada).

Procesos judiciales

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Agrupada) Total
“PROCESOS JUDICIALES” . . ota
Baja Media
Recuento 14 27 41

Tecnologias de la

Informacion y Baja % del total 23,3% 45,0% 68,3%
Comunicacion Recuento 11 8 19

(Agrupada) Media % deltotal  18,3% 13,3% 31,7%
Recuento 25 35 60

% del total 41,7% 58,3% 100,0%

Total

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que, en
general el (68,3%) presenta una percepcion baja respecto al uso y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los procesos judiciales; en este
sentido se disgrega este porcentaje, siendo que el 23,3% presenta una percepcion
baja en cuanto a la aplicacién de las TIC en los procesos judiciales, y el 45% presenta

una percepcion media, en cuanto a los procesos judiciales.

Y el (31,7%) presenta una percepcion media en el uso y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los procesos judiciales laborales,
desagregandose este porcentaje, resulta que el 18,3% presenta una percepcion baja
respecto a los procesos judiciales, y un 13,3% presenta una percepcion media con

respecto a los procesos judiciales.
Asi mismo el (41,7%) presenta una percepcion bajay el (58.3%) presenta una

percepcion media con respecto a resolver eficientemente procesos judiciales

laborales, en la region Ancash con la aplicacion de las TIC.
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Tabla 12 cruzada
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Agrupada)* Simplificacion
Administrativa (Agrupada)

Simplificacién

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Administrativa
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA (Agrupada) Total
Baja Media
Tecnologias de la Recuento 22 19 41
Informaciény Baja % del total 36,7% 31,7% 68,3%
Comunicacion Recuento 6 13 19
(Agrupada) Media % del total 10,0% 21,7% 31,7%
Recuento 28 32 60
Total % del total 46,7% 53,3% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencio que el
(68,3%) de encuestados presenta percepcion baja respecto al uso y aplicacién de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la lograr la simplificacion
administrativa de los procesos judiciales; en este sentido se disgrega que el 36,7%
presenta una percepcion baja en cuanto a la simplificacion administrativa, y el 31,7%

presenta una percepcion media, en cuanto a la simplificacion administrativa.

Y el (31,7%) presenta una percepcidon media respecto a la utilizacién y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para lograr la
simplificacion administrativa de los procesos judiciales, que desagregandose este
porcentaje resulta que el 10% presenta una percepcién baja en cuanto a la
simplificacion administrativa, y el 21,7% presenta una percepcion media, en cuanto

a la simplificacién administrativa.
Asi mismo el (46,7%) presenta una percepcion bajay el (53,3%) presenta una

percepcion media con respecto a la simplificacion administrativa en los procesos

judiciales laborales, en la regién Ancash.
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Tabla 13 Cruzada
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Agrupada)* Economia procesal
(Agrupada)

, . L Economia Procesal
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

ECONOMIA PROCESAL (Agrupadz) Total
Baja Media
Tecnologias de la Recuento 35 6 41
Informaciény Baja % del total 58,3% 10,0% 68,3%
Comunicacién Recuento 8 11 19
(Agrupada) Media 9% del total 13,3% 18,3% 31,7%
Recuento 43 17 60
Total % del total 71,7% 28,3% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencio que el
(68,3%) presenta percepcion baja respecto a la utilizacion y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para lograr la economia procesal. En
ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el 58,3% presenta o
manifiesta tener una percepcién baja respecto a la economia procesal, y el 10,0%
presenta una percepcion media con respecto a la aplicacion de la economia procesal

en los procesos judiciales.

También, el (31,7%) presenta una percepciéon media respecto a la utilizacion y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para lograr la
economia procesal. Detallandose que, de este porcentaje obtenido, el 13,3%
presenta una percepcion baja con respecto a la economia procesal que se obtiene,
y el 18,3% manifiesta una percepcion media respecto a la economia procesal que se

obtiene con el uso y aplicacién de las TIC en los procesos judiciales laborales.

Asi mismo el (71,7%) presenta una percepcion baja y (28,3%) presenta una
percepcion media con respecto a la Economia procesal en los procesos judiciales

laborales, en la region Ancash.
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Tabla 14 cruzada
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Agrupada)*MODERNIZACION
(Agrupada)

. » L Modernizacion
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

MODERNIZACION (Agrupada) Total
Baja Media
Tecnologias de la Recuento 41 0 41
Informacion y Baja % del total 68,3% 0,0% 68,3%
Comunicacién Recuento 7 12 19
(Agrupada) Media % del total 11,7% 20,0% 31,7%
Recuento 48 12 60
Total % del total 80,0% 20,0% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que el
(68,3%) presenta percepcion baja con respecto a la utilizacion y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la modernizacién de los
procesos judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el
68,3% manifiesta tener una percepcion baja respecto a la modernizacion de los
procesos judiciales, y no hubo manifestacion de percepcion media o alta con
respecto a la modernizacion de los procesos judiciales con aplicaciéon de las TIC.

También, de las 60 encuestas realizadas, se evidenciéo que el (31,7%)
presenta una percepcion media respecto a la utilizacién y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la modernizacion de los
procesos judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el
11,7% manifiesta tener una percepcién baja respecto a la modernizacion de los
procesos judiciales, y el 20,0% manifiesta tener una percepcion media respecto a la

modernizacion de los procesos judiciales con aplicacion de las TIC.

Asi mismo el (80%) presenta una percepcion baja y el (20%) presenta una
percepcion media con respecto a la modernizacién en los procesos judiciales

laborales, en la regién Ancash, con aplicacién de las TIC.
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Tabla 15 cruzada

Procesos judiciales (Agrupada)* Eficacia y eficiencia (Agrupada)

Eficacia Y Eficiencia

Procesos judiciales (Agrupada)
EFICACIA Y EFICIENCIA Total
Baja Media Alta

Recuento 15 10 0 25
Procesos judiciales Baja % deltotal 25,0% 16,7% 0,0% 41, 7%

(Agrupada) Recuento 6 28 1 35
Media % deltotal 10,0% 46,7% 1,7% 58,3%

Recuento 21 38 1 60
Total % del total  35,0% 63,3% 1,7% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencio que el
(41,7%) presenta percepcion baja respecto a la eficiencia y eficacia de los procesos
judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el 25,0%
presenta o manifiesta tener una percepcion baja respecto a los procesos judiciales y
su eficacia y eficiencia, y el 16,7% presenta una percepcion media con respecto a

los procesos judiciales y su eficacia y eficiencia.

También, de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que el (58,3%)
presenta una percepcion media respecto a cdmo se llevan o tramitan los procesos
judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el 10,0%
presenta o manifiesta tener una percepcion baja respecto a los procesos judiciales y
su eficacia y eficiencia, y el 46,7% presenta una percepcion media con respecto a

los procesos judiciales y su eficacia y eficiencia.
Asi mismo el (35%) presenta una percepcion baja, el (63.3%) presenta una

percepcion media y el (1.7%) presenta una percepcion alta con respecto a la eficacia

y eficiencia en los procesos judiciales laborales, en la region Ancash.
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Tabla 16 cruzada
Procesos judiciales (Agrupada)*PROCESOS MISIONALES (Agrupada)

o Procesos Misionales
Procesos judiciales

PROCESOS MISIONALES (Agrupada) Total
Baja Media
Recuento 20 5 25
Procesos judiciales Baja % del total 33,3% 8,3% 41, 7%
(Agrupada) Recuento 10 25 35
Media % del total 16,7% 41,7% 58,3%
Recuento 30 30 60
Total % del total 50,0% 50,0% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencio que el
(41,7%) presenta percepcidn baja respecto a la calificacién, tramitacion y ejecucién
de los procesos judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje
obtenido, el 33,3% presenta o manifiesta tener una percepcion baja respecto a los
procesos judiciales y sus procesos misionales, y el 8,3% presenta una percepcion

media con respecto a los procesos judiciales y sus procesos misionales.

También, de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que el (58,3%) presenta una
percepcion media respecto a como se llevan los procesos judiciales. En ese sentido
se detalla que, de este porcentaje obtenido, el 16,7% manifiesta tener una
percepcion baja respecto a los procesos judiciales y sus procesos misionales, y el
41,7% presenta una percepcién media con respecto a los procesos judiciales y sus

procesos misionales.

Asi mismo el (50%) presenta una percepcion baja, y el (50%) presenta una
percepcion media con respecto a la adecuada aplicacion de los Procesos Misionales
en los procesos judiciales laborales, en la region Ancash, con la aplicacién de las
TIC.
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Tabla 17 cruzada

Procesos judiciales (Agrupada) * Carga procesal (Agrupada)

Procesos judiciales Carga Procesal (Agrupada)
CARGA PROCESAL Baja Media Total
Recuento 20 5 25
Procesos judiciales Baja % del total 33,3% 8,3% 41, 7%
(Agrupada) Recuento 14 21 35
Media 9 del total 23,3% 35,0% 58,3%
Recuento 34 26 60
Total % del total 56,7% 43,3% 100,0%

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos de las 60 encuestas realizadas, se evidencié que el
(41,7%) presenta percepcion baja respecto a la gestion de los procesos judiciales y
la carga procesal existente. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje
obtenido, el 33,3% presenta o manifiesta tener una percepcion baja, y el 8,3%
presenta una percepcion media con respecto a la gestion de los procesos judiciales

y la carga procesal existente.

También, el (58,3%) presenta una percepcion media respecto a la gestidon de los
procesos judiciales. En ese sentido se detalla que, de este porcentaje obtenido, el
23,3% presenta o manifiesta tener una percepcién baja, y el 35,0% presenta una
percepcion media con respecto a la gestién de los procesos judiciales y la carga

procesal existente.
Asi mismo el (56.7%) presenta una percepcion baja, y el (43.3%) presenta una

percepcion media con respecto a la disminucion de la carga procesal existente en

los procesos judiciales laborales, en la region Ancash.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 18

Correlacion de la Hipotesis General

Tecnologias de

| ¢ . Procesos
Correlaciones aln ormacion y judiciales
Comunicacién (Agrupada)
(Agrupada) grup
Coeficiente de
Tecnologias dela correlacion 1,000 -,224
Informaciony ;.\ iiateral) . 085
Comunicacion
(Agrupada)
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de _224 1,000
Procesos correlacion
judiciales Sig. (bilateral) ,085
Agrupada
(Agrupada) N 60 60

H1: Existe relacion entre las TIC y los procesos judiciales laborales en la

region Ancash, 2022.

HO: No existe relacion entre las TIC y los procesos judiciales laborales en la

region Ancash, 2022.

sig. < 0,05 Aceptamos la H1:
sig. > 0,05 Aceptamos la HO:

Conclusion: P valor >0,05, sig. (0,085)

La tabla 18 muestra un Rho de Spearman de -,224, de correlacion entre las
variables, asi como un p=0.085 >0.05, con lo cual se rechaza la Hipotesis alterna
(H1), y no se rechaza la Hipotesis nula (HO), por consiguiente, se acepta la Hipétesis
HO.

Por consiguiente, se evidencia que no existe relacion entre las TIC y los procesos

judiciales laborales en la region Ancash, 2022.
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Tabla 19

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Tecnologias de ¢ \io) |FjcACION

Correlaciones la Informaciony  »nyyNISTRATIVA
Comunicacién (Agrupada)
(Agrupada) 9
Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 206
Informacién y correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) . , 115
(Agrupada) N 60 60
Rho de
Spearman SIMPLIFICACION Coeficiente de ,206 1,000
ADMINISTRATIVA qorrel_amon
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,115
N 60 60

H1: Existe una relacién entre las TIC con la simplificacion de los procesos

judiciales laborales en la region Ancash, 2022

Ho: No existe una relacion entre las TIC con la simplificacién de los procesos
judiciales laborales en la regién Ancash, 2022

sig. < 0,05 Aceptamos la H1:
sig. > 0,05 Aceptamos la Ho:

Conclusién: P valor >0,05, sig. (0,115)

La tabla 19 muestra un Rho de Spearman de 0,206, de correlacion entre la variable
TIC y su dimension, asi como un p=0.115 >0.05, con lo cual se rechaza la Hipotesis
alterna (H1), por consiguiente, no se rechaza la Hipotesis nula (HO), y se acepta la

misma.

Por consiguiente, se evidencia que no existe relacion entre la variable TIC con la
dimensién simplificacion administrativa de los procesos judiciales laborales en la

region Ancash, 2022.
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Tabla 20

Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Tecnologias de la

Informacién ECONOMIA
Correlaciones ; Yy PROCESAL
Comunicacién (Agrupada)
(Agrupada) 9
Tecnologia_s’ de la Coeficient_g de 1,000 447"
Informaciény ~ correlacion
Comunicacién  Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 60 60
Rho de
Spearman _ via  Coeficiente de 447" 1,000
PROCESAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe una relacién entre las TIC con la economia de los procesos
judiciales laborales en la region Ancash, 2022.

Ho: No existe una relacién entre las TIC con la economia de los procesos
judiciales laborales en la region Ancash, 2022.

sig. < 0,05 Aceptamos la H1:
sig. > 0,05 Aceptamos la Ho:

Conclusién: P valor < 0,05, sig. (0,000)

La tabla 20 muestra un Rho de Spearman de 0,447, de correlacién entre la variable
TIC y su dimensién, asi como un p=0.000 < 0.05, con lo cual se rechaza la Hipotesis

nula (HO), por lo que no se rechaza la Hipoétesis alterna (H1), y se acepta la misma.

Por consiguiente, se afirma que existe correlacion positiva entre las TIC con la
economia de los procesos judiciales laborales en la regién Ancash, 2022.
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Tabla 21

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Tecnologias de

Correlaciones la Informaciony MODERNIZACION

Comunicacion (Agrupada)
(Agrupada)
Tecnologias de la  CO€ficiente de 1,000 734"
Informacion y correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (Agrupada) N 60 60
Spearman Coef|C||ent.e, de 734" 1.000
- correlacion ’ :
MODERNIZACION - -
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe una relacion entre las TIC con la modernizacion de los procesos

judiciales laborales en la region Ancash, 2022.

Ho: No existe una relacién entre las TIC con la modernizacion de los procesos

judiciales laborales en la regién Ancash, 2022.

sig. < 0,05 Aceptamos la H1.:

sig. > 0,05 Aceptamos la Ho:
Conclusién: P valor < 0,05, sig. (0,000)
La tabla 21 muestra un Rho de Spearman de 0,734, de correlacién entre la variable
TIC y su dimension, asi como un p=0.000 < 0.05, con lo cual se rechaza la Hipétesis

nula (HO), por lo que no se rechaza la Hipotesis alterna (H1), y se acepta la misma.

Por consiguiente, se afirma que existe correlacion positiva entre las TIC con la

modernizacion de los procesos judiciales laborales en la regién Ancash, 2022.
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V. DISCUSION

Una de las dificultades mas observables que aborda el Poder Judicial peruano, por
la cuales no puede avanzar y brindar el servicio esperado a la ciudadania es la
sobrecarga de los procesos judiciales existentes, generando que los procesos se
alarguen y que su desarrollo no sea célere. Hernandez (2009) considera que ello es
la suma de dos variables: expedientes que ingresaron en el ejercicio actual, sumados
a los procesos que se presentaron en anteriores periodos, pero que no se han
resuelto o terminado. Por consiguiente, la carga total representa a la totalidad de
expedientes o la carga laboral total de un magistrado. La produccion o avance lo
representan los procesos resueltos o sentenciados de un juez en un determinado

juzgado.

Es asi que los resultados del presente estudio llevan a determinar o establecer
si existe o0 no relacion entre las variables Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y los procesos judiciales laborales en la region Ancash, 2022 que, como parte
del proceso de investigacion cientifica, se han discutido, y se han estudiado los
antecedentes encontrados, los que se obtuvieron en investigaciones o estudios
previos, también se han contrastado con las teorias y conceptos sustentados en el
marco tedrico, por lo expuesto los resultados muestran que no existe relacion entre
estas variables. Respecto a los resultados alcanzados, se obtuvo un nivel de
significancia de p=0.085 >0.05, con lo cual se rechaza la Hipotesis alterna (H1), por

consiguiente, no se rechaza la Hipétesis nula (HO), aceptandose la misma.

Actualmente como menciona Lama (2019) la gestiéon judicial de procesos
laborales, deberia ser apoyada por herramientas tecnologicas que ayuden,
sistematicen y automaticen la labor de los jueces y el personal administrativo, con el
propésito de reducir la carga procesal judicial, alcanzar mayor eficiencia en las
labores, reducir o acortar los plazos procesales, eliminar la burocracia y modernizar
el aparato estatal publico (p.150). Por ello es de sumo importante la aplicacion del
Expediente Judicial Electronico, como herramienta de simplificacion y eficiencia, en

las labores judiciales.

Por consiguiente, se puede afirmar que no se vienen aplicando ni utilizando
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adecuadamente las TIC, para la mejora de los procesos judiciales laborales,

evidenciandose procesos lentos, burocraticos y poco eficientes.

Los datos obtenidos, coinciden con los antecedentes de estudio de la presente
investigacion, es el caso del trabajo de Rivas (2019) quien manifesté que no es
eficiente el uso de las TIC en la Corte de Justicia de Ayacucho, y que el uso de las
TIC brindada por la entidad no es adecuada. De la misma forma en el presente
trabajo se ha demostrado que no hay relacion entre la variable TIC y la variable
procesos judiciales laborales, pudiendo ser por el uso ineficiente de estas

herramientas o por su uso inadecuado.

A través de la tabla de frecuencias y tablas cruzadas, se midieron estas
variables, a fin de verificar y corroborar su nivel de incidencia y percepcién por parte
del personal que labora con los procesos laborales judiciales en la regién Ancash,
llegando al presente resultado donde se evidencié que, el (68,3%) presenta una
percepcion baja, y el (31,7%) presenta una percepcion media en el uso y aplicacion
de las TIC. Asi mismo el (41,7%) presenta una percepcion bajay el (58.3%) presenta
una percepcion media con respecto a resolver eficientemente los procesos judiciales

laborales, en la regién Ancash, con aplicacién de las TIC.

La Hipdtesis General planteada intenté sostener lo siguiente: Existe relacion
entre las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y los procesos
judiciales laborales en la region Ancash, 2022. Sin embargo, como resultado se
corrobord que no existe relacion entre estas dos variables, conforme se visualiza en
la tabla 11.

El resultado obtenido, no se condice con las investigaciones citadas en los
antecedentes internacionales, que como sefiala De las Heras (2015) las TIC una vez
implementadas en los juzgados, desarrollan y permiten acortar tiempos de los casos
0 procesos, y también aperturan mas posibilidades de acceso a la informacion,
controles y confianza y certidumbre de la informacién. Asi también, las ofertas de las
TIC como instrumentos, ofrecen la posibilidad de aplicar la e-justicia con la ayuda de

los sistemas de informacion de gestion procesal, y también instrumentos de soporte
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a la investigacion del Derecho.

En este sentido, los resultados de la hipétesis general obtenido, describen una
realidad que no concuerdan con lo expuesto por la teoria, Tello (2011) describe que
las TIC son: el camulo de instrumentos, soportes y conductos para el proceso y
acceso a la informacién, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas
de acceso y recreacion cultural” (p10). En el caso materia de andlisis, no hay relacion
respecto a la aplicacion de las TIC en la gestion de los procesos judiciales laborales,
por ello se explica la lentitud de los mismos, y la falta de modernidad y celeridad

procesal.

Las Hipotesis Especificas, intentaron sostener lo siguiente:
a) Respecto a la correlacion de la Hipétesis Especifica 1,

La tabla 19, nos muestra un Rho de Spearman de correlacién de 0,206, asi como
un p=0.115 >0.05, con lo cual se acepta la Hipotesis nula (HO) y se rechaza la
Hipotesis alterna (H1). Por consiguiente, se evidencia que no existe relacion entre
las TIC con la simplificacién de los procesos judiciales laborales en la regién Ancash,
2022.

El presente resultado discrepa con los lineamientos que sostiene la Comision
Europea para la Eficiencia de la Justicia — CEPEJ (2021) que disefio un plan de
accion para los miembros, del 2022 — 2025, y dentro de los acuerdos adoptados se
establecié que la digitalizaciéon de los procedimientos debe mejorar su eficiencia o
simplificacion, pero también la calidad del trabajo que realizan los jueces, fiscales,
los equipos que apoyan y los abogados. Asi también, trataron sobre la formacién de
los profesionales del Derecho, en el proceso de transformacion digital, porque
contribuye no solo a la eficacia de la justicia sino también a la independencia de la

justicia, en tanto permite actuar con conocimiento de la ley y los procedimientos.

Existen pocas herramientas a fin de simplificar los procesos judiciales laborales
con el uso de las TIC, esto explica la percepcidon manifestada por los encuestados,
por cuanto, los datos y resultados obtenidos, no se condicen con los avances que se

siguen en otros paises, de esta forma en los antecedentes internacionales de la
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presente investigacion Chiara (2019) sostuvo que en otras latitudes se emplean
herramientas informaticas que procesan la informacién a través de puntuaciones y
que ayudan a los jueces a tomar decisiones, a través de herramientas de
sistematizacion o automatizacion de las actividades que se desempefian. De igual
modo en Argentina, cuentan con Sistemas Judiciales para determinar, cifrar y valorar
los dafios a la persona, experiencia similar se sigue en Espafia con la aplicacion del
Expediente Judicial Electronico, instrumento que permite simplificar el trdmite de los
procesos judiciales (Poder Judicial de Espafia, 2022).

b) Respecto a la correlacion de la Hipoétesis Especifica 2,

La tabla 20, nos muestra un Rho de Spearman de 0,447, asi como un p=0.000 <
0.05, con lo cual se acepta la Hipétesis alterna (H1) y se rechaza la Hipotesis nula
(HO). Por consiguiente, se afirma que existe correlacion positiva entre la variable TIC
y la dimensiéon economia de los procesos judiciales laborales en la region Ancash,

2022. Debido a que presenta una correlacion alta de 0,447 entre la relacion detallada.

La presente investigacion guarda similitud y relacion con lo que sostiene
Ledesma (2008) respecto al principio de economia en el proceso, el cual tiende a
agilizar las decisiones de los magistrados, apunta a que las causas se tramiten de la
manera mas célere y con menos gastos. Acortar los procesos, descomprimirlos de
documentacion innecesaria, reducir la duracién de correr traslados, y demas
tramites, prohibir que las partes se aprovechen de medios procesales legalmente

establecidos, que no abusen de ellos para alargar las controversias (p. 58).

Asi mismo el presente resultado tiene similitud con lo que manifesté Devis (1983)
gue sefiala que la economia procesal persigue justicia sin costos elevados, justicia
debidamente jerarquizada, con jurisdiccion mas pequefia y cerca del lugar del litigio,
en la cual se deben utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a
una meta. En procura de alcanzar objetivos fijados previamente en el menor tiempo

y con el mas bajo uso de los recursos, se requiere y se alega una optimizacion (p.59).

De igual manera es importante sefalar que el gobierno electronico es todo

aguello que permite dar continuamente mayor eficacia a los servicios de participacion
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ciudadana, con el uso de las tecnologias. Las TIC ajustan y simplifican procesos
burocraticos, economizan gastos y permiten usar el dinero de manera mas eficaz.
Ademas, agilizan las atenciones ante los pedidos del pueblo, aumentando el alcance
y el nivel o clase de servicios que ofrece (Ruelas y Aramburo, 2006). En
consecuencia, en la presente investigacion evidenciamos una correlacion alta de

0,447 entre la variable de estudio y su dimension.

c) Respecto a la correlacion de la Hipotesis Especifica 3
La tabla 21, nos muestra un Rho de Spearman de 0,734, asi como un p=0.000 <

0.05, con lo cual se acepta la Hipoétesis alterna (H1), y se rechaza la Hipétesis nula.

Por ello, se afirma que existe correlacion positiva entre las TIC con la
modernizacion de los procesos judiciales laborales en la region Ancash. Debido a

gue presenta una correlacion alta de 0,734 entre la variable con su dimension.

El presente resultado y andlisis guarda relacién en torno a la importancia y
alcances de las TIC en la mejora del sistema de justicia en el Perd, como sostuvo
Tejada (2020) en su articulo cientifico que, la utilizacion de las TIC, coadyuvan al
proceso de modernizacion de la justicia en el Perl. Se concluy6 que las TIC aportan
positivamente al este proceso, ofreciendo responder a la peticién de justicia célere,
cercana y clara, con nuevas vias de acceso a los datos, prestando un servicio de
mejor garantia, capaz de garantizar con celeridad y cumpliendo los objetivos, los

derechos legalmente reconocidos.

De igual manera con el articulo cientifico de Borgues (2020), que nos permite
hacer prospectiva de desarrollo futuro porque estudia sobre la justicia digital
enfocandose en los desafios de las sociedades digitales contemporaneas para la
toma de decisiones automatizadas a través de softwares, algoritmos y tecnologias
de la informacion, con calidad humanay sin perder las garantias del debido proceso.
Reflexiona sobre las posibilidades de establecer robots judiciales en reemplazo de
jueces humanos, estudia y analiza si la inteligencia artificial y los algoritmos pueden
coadyuvar a la toma de decisiones judiciales de forma independiente y sin

supervision humana (p. 453).
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Respecto a la Hipotesis General planteada, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), no se relacionan con los procesos
judiciales laborales en la region Ancash, debido a que el nivel de
significancia expresa un p-valor 0.085>0.05, con lo cual se rechaza la
Hipotesis alterna (H1) que detalla que: Existe relacion entre las TIC y los
procesos judiciales laborales en la regién Ancash, 2022; en consecuencia
se acepta y no se rechaza la Hipotesis nula (HO): que establece: No existe
relacion entre las TIC y los procesos judiciales laborales en la region
Ancash, 2022. Dichos resultados nos permiten inferir que, actualmente no
se vienen aplicando ni utilizando adecuadamente las TIC, en la gestion de
los procesos judiciales laborales de la regién Ancash, sin embargo, si se
administra el uso de manera acertada de las TIC, se tendria procesos
judiciales laborales mas céleres, econdomicos, simplificados, sin
burocracias, eficientes y eficaces permitiendo reducir la excesiva carga

procesal laboral en la regién Ancash.

Segundo: Respecto a la Hipétesis Especifica 1, no existe relacion entre las TIC y la

Tercero:

simplificacion administrativa de los procesos judiciales laborales en la
regién Ancash, debido a que el nivel de significancia expresa un p-valor=
0.115>0.05. Dichos resultados permiten inferir que no existe una relacion
entre la variable independiente: TIC, con la dimension simplificacién
administrativa; ademas, los procesos judiciales  mejorarian
significativamente si se usaran de manera adecuada las TIC, para una

eficaz simplificacion administrativa en los procesos judiciales laborales.

Respecto a la Hipdétesis Especifica 2, si existe una relacién entre las TIC
con la economia de los procesos judiciales laborales en la region Ancash,
debido que el nivel de significancia es de un p-valor=0.000 < 0.05, por tanto,
se rechaza la Hipotesis nula (HO), que establece: No existe una relacion
entre las TIC con la economia de los procesos judiciales laborales en la
region Ancash, 2022; y se acepta la Hipotesis alterna (H1), que sefiala:

Existe una relacion entre las TIC con la economia de los procesos judiciales
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laborales en la regién Ancash, 2022. Dichos resultados permiten inferir que
el uso adecuado de las TIC, logra alcanzar economias comprobadas en el
tramite de los procesos judiciales laborales en regién Ancash,

presentandose una relacion directamente proporcional.

Cuarto: Respecto a la Hipotesis Especifica 3, si existe una relacion entre las TIC con

la modernizacion de los procesos judiciales laborales en la region Ancash,
debido que el nivel de significancia es de un p-valor=0.000 < 0.05, por tanto,
se rechaza la Hipétesis nula (HO), que establece que: No existe una relacion
entre las TIC con la modernizacion de los procesos judiciales laborales en
la region Ancash, 2022. Por ello se acepta la Hipétesis alterna (H1), que
establece: Existe una relacién entre las TIC con la modernizacién de los
procesos judiciales laborales en la region Ancash, 2022. Dichos resultados
permiten inferir que el uso de las TIC, posibilitan una 6ptima modernizacion
en los procesos judiciales de la regién Ancash, presentandose una relacion

directamente proporcional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

El Poder Judicial de Peru a través de su Gerencia de Informatica debe
impulsar el uso adecuado de las TIC, en la gestion de sus procesos
judiciales laborales, debido a que no se cuenta con softwares, programas,
licencias y equipos que permitan automatizar y sistematizar las labores
jurisdiccionales que realizan jueces, personal judicial y administrativo. La
utilizacion de Licencias de programas como Pdf nitro pro, Adobe reader pro,
SPSS, Proyect management, entre otros programas necesarios; Yy
equipamiento moderno como digitalizadoras de alta produccion, camaras
web, entre otros; ayudarian a tener procesos judiciales laborales mas
céleres, economicos, simplificados, sin burocracias, eficientes y eficaces

permitiendo reducir la excesiva carga procesal laboral en la region Ancash.

Segundo: El Poder Judicial peruano a través de la Comisidn de Trabajo del

Tercero:

Expediente judicial electronico (EJE), debe implementar esta importante
herramienta informatica en la region Ancash, lo que coadyuvaria a
simplificar administrativamente los procesos judiciales laborales en la
region Ancash y a reducir la carga procesal existente. Por ello, deben
presentar y publicar anualmente, su cronograma de implementacion por
cada distrito judicial a nivel nacional, con criterios de seleccién. La
aplicacion y el uso del Expediente Judicial Electrénico (E.J.E.), permitira
simplificar significativamente los procesos judiciales laborales, que son en

su gran mayoria fisicos y no electrénicos.

El Poder Judicial del Pert debe continuar aplicando las TIC, para que el
proceso judicial laboral siga teniendo economia procesal, la mejora
continua debe aplicarse, las continuidad de las audiencias virtuales, el
funcionamiento de las mesas de partes electronicas, digitalizacion de
procesos fisicos, y desecho del papel, son formas de continuar teniendo
economia procesal, otra forma de poder conseguirlo podria ser,
comprender dentro de su plan de trabajo nacional, la visita a ciudades como
Paises bajos, E.E.U.U., Francia, China y Europa, a fin de evaluar y analizar

como se vienen aplicando las TIC, en estas realidades, a través de estas
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experiencias exitosas, se pueden importar o replicar aquellas mas
convenientes, que se puedan implantar en nuestra realidad local; de esta
forma seguir mejorando y haciendo menos costosa la justicia laboral para

el usuario del servicio.

Cuarto: El Poder Judicial peruano a través de la Gerencia o Sub gerencia de

Desarrollo de la institucién, debe continuar con el mejoramiento continuo de
la modernizacién de los procesos judiciales laborales en la regién Ancash,
una forma o propuesta de hacerlo es a través de la automatizacion y
sistematizacion de actos procesales repetitivos o ciclicos, a través de la
creaciobn de programas y plantillas de autollenado, para que emitan
automaticamente la resoluciébn correspondiente (auto de saneamiento
procesal, admisorios, auto de ejecucion, resoluciones de consentidas, entre
otros). Asi también, la aplicacion de la Inteligencia Atrtificial, en la emision de
resoluciones (autos), que permitan facilitar la labor de los jueces, el personal
judicial y administrativo, en actos procesales de tramite o de impulso
procesal, a fin de seguir modernizando el servicio de administracion de

justicia en el Peru.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: TIC Y PROCESOS JUDICIALES

Variables Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
de operacional de
estudio medicién
Una definicién planteada por Tello (2011) | Se medird con 3 -Burocracia
son aquellas herramientas usadas para | dimensiones, 9 | Simplificacion |[-Reduccion actos
inventar, crear, guardar, y procesar datos en | indicadores y con | administrativa | procesales
diferentes modalidades, tales como | escala ordinal. Se -Eliminacion de requisitos
informacion, chats de voz, tomas fijas o con | utilizara la técnica de la
movilidad, exposiciones multimedia, entre | encuesta, como - Tiempo o duracion Ordinal
otras. instrumento el Economia - Gasto o costo
cuestionario procesal - Esfuerzo - plazos
TIC Asi mismo, Ayala y Gonzalez (2015) | conformado por 15
establecen que las TIC son sistemas | preguntas con escala - Mejora continua
tecnologicos por los cuales se recibe, | de  Likert de 5| Modernizacién | - Equipos modernos
maneja y trabaja informacion, y que facilitan | opciones. - Mejoraen
la comunicacion entre dos 0 mas actores. infraestructura
Se medird con 3 - Cumplimiento de planes
Gozaini (2012) indica que el proceso dimensiones, 6 Eficacia y - Logro de objetivos
judicial es un sistema integrado por varios indicadores 'y con eficiencia - Cumplimiento de metas
Procesos | actos que derivan de las partes y del escala ordinal. Se - Uso de Recursos
judiciales | 6rgano judicial, concatenado y desarrollado | utilizara la técnica de la Ordinal
de forma sucesiva, y tienen como fin encuesta, como - Calificacion
alcanzar la composicion del conflicto de instrumento el Procesos - Tramite
manera justa. Supone actividades cuestionario misionales - Ejecucion
generadoras de actos procesales reglados, | conformado por 10
encaminados a obtener una resolucién preguntas con escala Carga - Descarga
jurisdiccional. de Likert de 5 Procesal - Disminucion de la carga

opciones.

- Software de descarga




ANEXO 2 MODELO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DIM INDICADORES N° ITEMS Instrumento
1.1. REDUCCION DE ACTOS PROCESALES 1 | Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales innecesarios
<
S E INNCESARIOS 2 Se aplican correctamente y en su total dimension las TIC para abreviar actos procesales innecesarios.
2 < 3 Existe algun retroceso en el avance del uso de las TIC en su institucién, que no permite reducir actos
2 procesales innecesarios.
%' E 1.2 BUROCRACIA 4 Se aplican las TIC en toda su magnitud para evitar la burocracia en su institucion.
» 9( 1.3 ELIMINACION DE REQUISITOS 5 Permiten la aplicacion y utilizacion de las TIC eliminar requisitos innecesarios en la tramitacion de
procesos judiciales.
» 6 La aplicacion en toda su dimension de las TIC permiten acortar los lazos de duracion de los procesos
<< 2.1 TIEMPO DURACION judiciales laborales.
i 7 | Las TIC deberia contribuir a reducir los t duracion de | judiciales laboral Cuestionario
9 as eberia contribuir a reducir los tiempos o duracion de los procesos judiciales laborales con escala
@ 2.2 GASTOS - COSTOS 8 Considera Ud. Que la aplicacién y utilizacion de las TIC en los procesos judiciales laborales contribuye .
é‘ a reducir los costos 0 gastos que genera el proceso judicial. Indices:
o 2.3 ESFUERZO - PLAZOS 9 La aplicacion de las TIC ayuda o contribuye al mejor desempefio de la labor judicial.
5 Nunca
8 10 La utilizacion de las TIC sistematiza o automatiza las labores repetitivas mejorando la rapidez en Casi Nunca
tramitar y resolver los procesos judiciales laborales. A Veces
3.1 MEJORA CONTINUA 1 La aplicacién de las TIC en los procesos judiciales laborales permite o posibilita una mejora continua Siempre
de los procedimientos. Casi Siempre
% 12 La aplicacion de las TIC posibilita una mejora continua en las labores y flujos de los procesos laborales
o judiciales.
§ 3.2 EQUIPAMIENTO MODERNO 13 Se ha equipado a su institucién con tecnologia moderna y de ultima generacion que permita
=z ] modernizar la tramitacion de los procesos judiciales laborales.
§ 3.3. ADQUISICION DE SOFTWARE 14 Se ha adquirido algin software o programa que modernice, sistematice o automatice las labores que
= usted realiza, a fin de mejorar la tramitacion de los procesos laborales judiciales.
15 | Los programas y software existentes modernizan el trdmite de los procesos judiciales laborales




DIM INDICADORES N° ITEMS Instrumento
< 1.1. CUMPLIMIENTO DE PLANES 1 Se cumplen los planes anuales establecidos en la resolucion de procesos judiciales laborales.
g 9 La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficiente con respecto al uso de los
1T} recursos que se utilizan para generar actos procesales.
E 3 La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficaz respecto al uso de las TIC, para
g reducir gastos y costos innecesarios al erario publico.
< 1.2 LOGRO DE OBJETIVOS 4 Los objetivos mensuales, semestrales y anuales respecto a la Gestion judicial de procesos
- laborales se viene cumpliendo.
"..Tf 1.3 CUMPLIMIENTO DE METAS DE Se cumplen con las metas de produccién anuales de resolucion de procesos judiciales en los .
L 5 . I Cuestionario con

PRODUCCION 6érganos judiciales. escala

6 | Se cumplen con la calificacion de demandas en el plazo establecido por ley, de cinco dias.
@ 2.1 CALIFICACION La Gestion judicial de procesos judiciales laborales en la etapa de calificacion de demandas, seria indices:
< 7 | mas &gil y répida si se aplicaran software de apoyo o programas que automaticen esta etapa del
g proceso judicial. N‘unca
E 2.2 TRAMITE 8 | Se cumplen con los plazos establecidos por ley de duracion o tramite del proceso judicial laboral. Czs\l/l;lggsca
§ 2.3 EJECUCION 9 | La gestion de procesos laborales en ejecucion es rapido y esta sistematizado o automatizado. S?empre
b La Gestion de los procesos judiciales laborales en etapa de ejecucion de sentencia, serian mas | C@Si Siempre
& 10 | céleres si se aplicaran sistemas o programas que permitan automatizar o sistematizar las
actividades en esta etapa.

3.1 DESCARGA 11 | ¢Laaplicacion y el uso de las TIC, ayudan a reducir la carga procesal laboral existente?
= ) 19 Existen algun software, sistema o programa que ayude a reducir significativamente la sobre carga
g 3.2. DISMINUCION DE LA CARGA procesal en la gestion de procesos judiciales.
8 13 | Elequipamiento y la tecnologia que tiene y que usa, ayuda a disminuir la carga procesal.
2 Se aplica la Inteligencia artificial, el expediente judicial electronico, sistemas de automatizacion de
o 14 | procesos, y otras herramientas tecnoldgicas existentes, en su area para reducir la sobre carga
g 3.3 SOFTWARE DE DESCARGA procesal laboral existente.

15 En la Gestion judicial, se ha adquirido tecnologia de punta o equipamiento moderno, que permita

disminuir la cantidad de procesos judiciales existentes en curso.




ANEXO 3
INSTRUMENTO

CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA NORTE

Titulo: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los
procesos judiciales laborales de la region Ancash 2022.

Instrucciones: Estimado(a), nos encontramos realizando un trabajo de investigacion el cual
requiere de informacion proporcionada por usted de manera totalmente ANONIMA. Por lo
gue debera marcar con una X la premisa que mejor responda a su grado de acuerdo
0 desacuerdo:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

A S

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
¢ Se aplican las TIC en sus procesos o tareas para reducir actos
procesales innecesarios?
Se aplican correctamente y en su total dimension las TIC para
abreviar actos procesales tediosos y complejos.
Existe algun retroceso en el avance del uso de las TIC en su
03 | institucion, que no permite reducir actos procesales
innecesarios.
Se aplican las TIC en toda su magnitud para evitar la
burocracia en su institucion.
Permiten la aplicacion y utilizacion de las TIC eliminar
05  requisitos innecesarios en la tramitacién de procesos
judiciales.
ECONOMIA PROCESAL
La aplicacion en toda su dimension de las TIC permiten
06 | acortar los plazos de duracion de los procesos judiciales
laborales.
Las aplicacion y el uso de las TIC en su area de trabajo
07 | contribuyen a reducir los tiempos o duracién de los procesos
judiciales laborales

N° DIMENSIONES

01

02

04



08

09

10

Considera Ud. Que la aplicacioén y utilizacion de las TIC en los
procesos judiciales laborales contribuye a reducir los costos o
gastos que genera el proceso judicial.

La aplicacion de las TIC ayuda o contribuye al mejor
desempefio de la labor judicial.

La utilizacion de las TIC sistematiza o automatiza las labores
repetitivas mejorando la rapidez en tramitar y resolver los
procesos judiciales laborales.

MODERNIZACION

11

12

13

14

15

La aplicacion de las TIC en los procesos judiciales laborales
permite o posibilita una mejora continua de los
procedimientos.

La aplicacion de las TIC posibilita una mejora continua en las
labores y flujos de los procesos laborales judiciales.

Se ha equipado a su institucion con tecnologia moderna y de
ultima generacion que permita modernizar la tramitacion de los
procesos judiciales laborales.

Se ha adquirido algun software o programa que modernice,
sistematice o automatice las labores que usted realiza, a fin de
mejorar la tramitacién de los procesos laborales judiciales.

Los programas y software existentes modernizan el tramite de
los procesos judiciales laborales

VARIABLE 2: GESTION JUDICIAL DE PROCESOS
EFICACIA'Y EFICIENCIA

16

17

18

19

20

Se cumplen los planes anuales establecidos para resolver
eficientemente procesos judiciales laborales.

La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es
eficiente con respecto al uso de los recursos que se utilizan
para generar actos procesales.

La Gestién judicial de procesos judiciales laborales es eficaz
respecto al uso de las TIC, para reducir gastos y costos
innecesarios al erario publico.

Los objetivos mensuales, semestrales y anuales respecto a la
Gestion judicial de procesos laborales se viene cumpliendo.

Se cumplen con las metas de produccién anuales de
resolucion de procesos judiciales en los drganos judiciales.

PROCESOS MISIONALES

21

22

23

24

Se cumple con la calificaciéon de demandas de los procesos
laborales en el plazo establecido por ley, con el apoyo de TIC.
Se aplican en la Gestién judicial de procesos en la etapa de
calificacién de demandas, software de apoyo o programas que
automaticen la labor para hacerla mas agil y rapida.

Se cumplen con los plazos establecidos por ley de duracion y
tramite de un proceso judicial laboral.

La Gestidn de los procesos laborales en etapa de ejecucion es
agil, rpida y esta sistematizada o automatizada.



25

Se aplican sistemas o0 programas que permitan automatizar o
sistematizar las actividades o tareas en etapa de ejecucion de
sentencia, en la Gestién de los procesos judiciales laborales,
para hacerlos mas céleres y agiles.

CARGA PROCESAL

26

27

28

29

30

¢La aplicacion y el uso de las TIC, ayudan a reducir la carga
procesal laboral existente?

Existen algun software, sistema o programa que ayude a
reducir significativamente la sobre carga procesal en la gestion
de procesos judiciales.

Considera usted que el equipamiento y la tecnologia que tiene
y que utiliza, ayuda a disminuir la carga procesal.

Se aplica la Inteligencia artificial, el expediente judicial
electrénico, sistemas de automatizacion de procesos, y otras
herramientas tecnoldgicas existentes, en su area para reducir
la sobre carga procesal laboral existente.

En la Gestion judicial, se ha adquirido tecnologia de punta o
equipamiento moderno, que permita disminuir la cantidad de
procesos judiciales existentes en curso.



ANEXO 4

Prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Se realizé la prueba de confiabilidad estadistica aplicando el Programa estadistico
SPSS statisTIC version 21, con el Alfa de Cronbach, haciendo uso de una prueba

piloto, con 20 participantes, y se ha contado con 25 elementos o preguntas.

En la primera variable dio como resultado una confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos de 0,810, estando segun los autores dentro de los rangos
minimos ideales para ser un instrumento confiable. Por lo expuesto, esta expedito el
instrumento para ser debidamente aplicado. No se requirié eliminar ningin elemento
0 pregunta para alcanzar los valores mostrados, o para subir o bajar el Alfa de
Cronbach. Esto a fin de medir de manera correcta y satisfactoria las variables. Para

la primera variable TIC, se obtuvo los siguientes datos:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 20 100,0
Casos  Excluidos? 0 .0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

810 15
Y para la segunda variable, Procesos judiciales, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 25 96.2
Excluido? 1 3.8
Total 26 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.784 14
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\I UNIVERSIDAD
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Alex Otto Principe Bayona.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidn
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - Il, aula
A - 4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigaciébn y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigaciobn es: Tecnologias de la informacion vy
comunicacion en los procesos judiciales laborales de la regién Ancash 2022, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ARISTIDES ALEXANDER TEJADA RAMOS

D.N.1 10698878



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Las TIC son definidas por Thompson y Strickland (2004) como los aparatos, instrumentos, artefactos y componentes
eléctricos, que permiten manejar la informacién para adelanto de una entidad; asi mismo, Ayala y Gonzalez (2015)
establecen que las TIC son sistemas tecnolégicos por los cuales se recibe, maneja y trabaja informacion, y que facilitan
la comunicacion entre dos 0 mas actores.

DIMENSION 1: Simplificacion Administrativa

Es el conjunto de normas y/o disposiciones que respetan los principios procedimentales con el fin de reducir las vallas
o barreras (costos), dentro del procedimiento administrativo, utilizado como mecanismo, que asegura la proteccion de
los derechos de los administrados y que permite un adecuado funcionamiento del mercado. Durante su participacion
en el seminario “30 afios de simplificacion administrativa en el Peru: logros, desafios y la agenda futura”, organizado
por la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, la premier Bermudez recordo que el Perl aprobé en el afio 1989
la Ley de Simplificacion Administrativa y su reglamento. Explicd que en esta norma se define la simplificacion
administrativa como el principio que obliga a eliminar los obstaculos y costos innecesarios para la sociedad.

DIMENSION 2: Economia Procesal

Segun Ledesma (2008) el principio de economia en el proceso, tiende a agilizar las decisiones de los magistrados,
apunta a que las causas se tramiten de la manera mas célere y con menos gastos. Acortar los procesos,
descomprimirlos de documentacion innecesaria, reducir la duracion de correr traslados, y demas tramites y prohibir
que las partes procesales se aprovechen de ciertos medios procesales legalmente establecidos, que no abusen de
ellos para alargar la resolucion de las controversias dentro del proceso (p. 58).

DIMENSION 3: Modernizacion
La modernizacion de la gestién publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo
que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico (PCM, 2019).

VARIABLE 2: Procesos judiciales

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por varios actos que derivan de las partes y del
érgano judicial, concatenado y desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicion del conflicto
de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales reglados, encaminados a obtener una
resolucion jurisdiccional.

DIMENSION 1: Eficacia y eficiencia

Eficacia: Con respecto a la dimensién eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece como facultad o atributo
de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia: El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide capacidades para disefiar,
implementar y aprender politicas. Por ello cuatro componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las
leyes que norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello;

DIMENSION 2: Procesos misionales
El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales son aquellos que generan bienes
y servicios, a través de la cadena de valor y se producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son
llamados procesos clave u operativos.

DIMENSION 3: Carga procesal
Segun Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple acumulacion de casos por resolver que
produce dificultades para la labor judicial.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA VARIABLE PROCESOS JUDICIALES

No° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia?| Claridad3 |Sugerencias
DIMENSION 1: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Si No |Si| No | Si| No
1 Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales X X X
innecesarios
2 Se aplican correctamente y en su total dimension las TIC para X X X
abreviar actos procesales innecesarios.
3 Existe algun retroceso en el avance del uso de las TIC en su X X X
institucion, que no permite reducir actos procesales
innecesarios.
4 Se aplican las TIC en toda su magnitud para evitar la burocracia | x X X
en su institucion.
5 Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales
innecesarios
DIMENSION 2: ECONOMIA PROCESAL Si No | Si| No | Si| No
06 | La aplicacion en toda su dimension de las TIC permiten acortar X X X
los lazos de duracion de los procesos judiciales laborales.
07 | Las TIC deberia contribuir a reducir los tiempos o duracién de X X X
los procesos judiciales laborales
08 | Considera Ud. Que la aplicacion y utilizacion de las TIC en los X X X
procesos judiciales laborales contribuye a reducir los costos o
gastos que genera el proceso judicial.
09 | Laaplicacion de las TIC ayuda o contribuye al mejor desempefio | x X X
de la labor judicial.
10 | La utilizacién de las TIC sistematiza o automatiza las labores X X X
repetitivas mejorando la rapidez en tramitar y resolver los
procesos judiciales laborales.
DIMENSION 3: MODERNIZACION Si No | Si| No | Si| No
11 | La aplicacion de las TIC en los procesos judiciales laborales X X X
permite o posibilita una mejora continua de los procedimientos.
12 | La aplicacion de las TIC posibilita una mejora continua en las X X X
labores y flujos de los procesos laborales judiciales.
13 | Se ha equipado a su institucion con tecnologia moderna y de X X X
Ultima generacion que permita modernizar la tramitacion de los
procesos judiciales laborales.
14 | Se ha adquirido algun software o programa que modernice, X X X
sistematice o automatice las labores que usted realiza, a fin de
mejorar la tramitacion de los procesos laborales judiciales.
15 | Los programas y software existentes modernizan el tramite de X X X
los procesos judiciales laborales
DIMENSION 4: EFICACIA Y EFICIENCIA Pertinencia! | Relevanciaz| Claridad3 [Sugerencias
16 | Se cumplen los planes anuales establecidos en la resolucién | x X X
de procesos judiciales laborales.
17 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es X X X
eficiente con respecto al uso de los recursos que se utilizan
para generar actos procesales.




18 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficaz | x X X
respecto al uso de las TIC, para reducir gastos y costos
innecesarios al erario publico.

19 | Los objetivos mensuales, semestrales y anuales respecto a X X X
la Gestion judicial de procesos laborales se viene
cumpliendo.
20 | Se cumplen con las metas de produccion anuales de X X X
resolucion de procesos judiciales en los érganos judiciales.
DIMENSION 5: PROCESOS MISIONALES Si| No |Si| No |Si| No |Sugerencias
21 | Se cumplen con la calificacién de demandas en el plazo X X X
establecido por ley, de cinco dias.
22 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales en la X X X

etapa de calificacion de demandas, seria mas &gil y répida si
se aplicaran software de apoyo o programas que
automaticen esta etapa del proceso judicial.

23 | Se cumplen con los plazos establecidos por ley de duracion X X X
o tramite de un proceso judicial laboral.

24 | La Gestidn de los procesos laborales en etapa de ejecucion X X X
es agil, rapido y esta sistematizado o0 automatizado.

25 | La Gestion de los procesos judiciales laborales en etapa de X X X

ejecucion de sentencia, serian mas céleres si se aplicaran
sistemas o programas que permitan automatizar o
sistematizar las actividades en esta etapa.

DIMENSION 5: CARGA PROCESAL Si | No |Si| No |Si| No |Sugerencias
2% ¢ La aplicacion y el uso de las TIC, ayudan a reducir la carga | x X X

procesal laboral existente?

Existen algin software, sistema o programa que ayude a X X X

27 | reducir significativamente la sobre carga procesal en la
gestion de procesos judiciales.

28 Considera usted que el equipamiento y la tecnologia que X X X
tiene y que utiliza, ayuda a disminuir la carga procesal.
Se aplica la Inteligencia artificial, el expediente judicial X X X

electronico, sistemas de automatizacién de procesos, y otras
herramientas tecnologicas existentes, en su area para
reducir la sobre carga procesal laboral existente.

En la Gestion judicial, se ha adquirido tecnologia de punta o X X X
30 | equipamiento moderno, que permita disminuir la cantidad de
procesos judiciales existentes en curso.

29

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA X

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [...] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Principe Bayona Alex Otto DNI: 32304802

Especialidad del validador: Dr. Gestion Publicay gobernabilidad ORCID: 0000-0001-5191-023X

07 de noviembre de 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension ~~ TTTTTTTTmSTTmommmsmmmmmmmmmm e
Firma del Experto validador
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N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Ericka Pinedo Calleja.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2022 - Il, aula A - 4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Techologias de la informaciéon y
comunicacion en los procesos judiciales laborales de la region Ancash 2022,y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ARISTIDES ALEXANDER TEJADA RAMOS
D.N.1 10698878



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC son definidas por Thompson y Strickland (2004) como los aparatos, instrumentos, artefactos y componentes
eléctricos, que permiten manejar la informacién para adelanto de una entidad; asi mismo, Ayala y Gonzélez (2015)
establecen que las TIC son sistemas tecnoldgicos por los cuales se recibe, maneja y trabaja informacion, y que facilitan la
comunicacién entre dos o méas actores.

DIMENSION 1: Simplificacion Administrativa

Es el conjunto de normas y/o disposiciones que respetan los principios procedimentales con el fin de reducir las vallas
o barreras (costos), dentro del procedimiento administrativo, utilizado como mecanismo, que asegura la proteccién de
los derechos de los administrados y que permite un adecuado funcionamiento del mercado. Durante su participacion en
el seminario “30 afios de simplificacion administrativa en el Perd: logros, desafios y la agenda futura®, organizado por la
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, la premier Bermudez record6 que el Pert aprobé en el afio 1989 la Ley
de Simplificacién Administrativa y su reglamento. Explicé que en esta norma se define la simplificacién administrativa
como el principio que obliga a eliminar los obstaculos y costos innecesarios para la sociedad.

DIMENSION 2: Economia Procesal

Segun Ledesma (2008) el principio de economia en el proceso, tiende a agilizar las decisiones de los magistrados,
apunta a que las causas se tramiten de la manera mas célere y con menos gastos. Acortar los procesos,
descomprimirlos de documentacion innecesaria, reducir la duracién de correr traslados, y demas tramites y prohibir que
las partes procesales se aprovechen de ciertos medios procesales legalmente establecidos, que no abusen de ellos
para alargar la resolucion de las controversias dentro del proceso (p. 58).

DIMENSION 3: Modernizacién
La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo
que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico (PCM, 2019).

VARIABLE 2: Procesos judiciales

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por varios actos que derivan de las partes y del
dérgano judicial, concatenado y desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicién del conflicto
de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales reglados, encaminados a obtener una resolucion
jurisdiccional.

DIMENSION 1: Eficacia y eficiencia

Eficacia: Con respecto a la dimension eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece como facultad o atributo
de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia: El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide capacidades para disefiar,
implementar y aprender politicas. Por ello cuatro componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las
leyes que norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello;

DIMENSION 2: Procesos misionales

El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales son aquellos que generan bienes y
servicios, a través de la cadena de valor y se producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son llamados
procesos clave u operativos.

DIMENSION 3: Carga procesal
Segun Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple acumulacién de casos por resolver que
produce dificultades para la labor judicial.



N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA VARIABLE PROCESOS JUDICIALES

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial| RelevanciaZ Claridad3 |Sugerencias
DIMENSION 1: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Si | No| Si | No| Si |No
1 Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales innecesarios X X X
2 | Se aplican correctamente y en su total dimensién las TIC para abreviar actos X X X
procesales innecesarios.
3 | Existe algun retroceso en el avance del uso de las TIC en su institucion, que no X X X
permite reducir actos procesales innecesarios.
4 | Se aplican las TIC en toda su magnitud para evitar la burocracia en su X X X
institucion.
5 Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales innecesarios
DIMENSION 2: ECONOMIA PROCESAL Si | No| Si | No| Si | No
06 | La aplicacion en toda su dimension de las TIC permiten acortar los lazos de X X X
duracién de los procesos judiciales laborales.
07 | Las TIC deberia contribuir a reducir los tiempos o duracion de los procesos X X X
judiciales laborales
08 | Considera Ud. Que la aplicacion y utilizacion de las TIC en los procesos X X X
judiciales laborales contribuye a reducir los costos o gastos que genera el
proceso judicial.
09 | Laaplicacion de las TIC ayuda o contribuye al mejor desempefio de la labor X X X
judicial.
10 | La utilizacion de las TIC sistematiza o automatiza las labores repetitivas X X X
mejorando Ig rapidez en tramitar y resplver los procesos judiciales laborales.
DIMENSION 3: MODERNIZACION Si | No| Si | No| Si | No
11 | La aplicacion de las TIC en los procesos judiciales laborales permite o posibilita X X X
una mejora continua de los procedimientos.
12 | La aplicacion de las TIC posibilita una mejora continua en las labores y flujos de | x X X
los procesos laborales judiciales.
13 | Se ha equipado a su institucidn con tecnologia moderna y de Ultima generacién X X X
que permita modernizar la tramitacion de los procesos judiciales laborales.
14 | Se ha adquirido algun software o programa que modernice, sistematice o X X X
automatice las labores que usted realiza, a fin de mejorar la tramitacion de los
procesos laborales judiciales.
15 | Los programas y software existentes modernizan el tramite de los procesos X X X
judiciales laborales
DIMENSION 4: EFICACIA Y EFICIENCIA Pertinencia Relevanciaz | Claridad® |Sugerencias
16 | Se cumplen los planes anuales establecidos en la resolucién de procesos X X X
judiciales laborales.
17 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficiente con respecto | x X X
al uso de los recursos que se utilizan para generar actos procesales.
18 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficaz respecto al uso | x X X
de las TIC, para reducir gastos y costos innecesarios al erario publico.
19 | Los objetivos mensuales, semestrales y anuales respecto a la Gestion X X X
judicial de procesos laborales se viene cumpliendo.
20 | Se cumplen con las metas de produccién anuales de resolucién de procesos | x X X
judiciales en los érganos judiciales.
DIMENSION 5: PROCESOS MISIONALES Si | No| Si | No| Si | No
21 | Se cumplen con la calificacién de demandas en el plazo establecido por ley, | x X X
de cinco dias.
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La Gestion judicial de procesos judiciales laborales en la etapa de X X X
calificacién de demandas, seria més agil y rapida si se aplicaran software de
apoyo o programas que automaticen esta etapa del proceso judicial.

23 | Se cumplen con los plazos establecidos por ley de duracion o tramite de un X X X
proceso judicial laboral.

24 | La Gestion de los procesos laborales en etapa de ejecucion es agil, rapidoy | x X X
esta sistematizado o automatizado.

25 | La Gestion de los procesos judiciales laborales en etapa de ejecucion de X X X
sentencia, serian mas céleres si se aplicaran sistemas o programas que
permitan automatizar o sistematizar las actividades en esta etapa.
DIMENSION 6: CARGA PROCESAL Si | No| Si | No| Si | No pugerencias

26 | ;La aplicacion y el uso de las TIC, ayudan a reducir la carga procesal X X X | X
laboral existente?

27 | Existen algun software, sistema o programa que ayude a reducir X X X | X
significativamente la sobre carga procesal en la gestion de procesos
judiciales.

28 | Considera usted que el equipamiento y la tecnologia que tiene y que utiliza, X X X | X
ayuda a disminuir la carga procesal.

29 | Se aplica la Inteligencia artificial, el expediente judicial electrénico, sistemas | x X X | X
de automatizacion de procesos, y otras herramientas tecnoldgicas
existentes, en su area para reducir la sobre carga procesal laboral existente.

30 | Enla Gestion judicial, se ha adquirido tecnologia de punta o equipamiento X X X | X

moderno, que permita disminuir la cantidad de procesos judiciales
existentes en curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Ericka Pinedo Calleja

Especialidad del validador: Especialista en Gestion Pablica ORCID: 000-0002-9021-4269

v" Opinién de aplicabilidad:
[ ] No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

HAY SUFICIENCIA X

Aplicable después de corregir

DNI: 25789325

07 de noviembre de 2022.

Firma del Experto validador
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b UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Aristides Alfonso Tejada Arana.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2022 - I, aula A - 4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacidon necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos judiciales laborales de la regién Ancash 2022, y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ARISTIDES ALEXANDER TEJADA RAMOS
D.N.l1 10698878



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC son definidas por Thompson y Strickland (2004) como los aparatos, instrumentos, artefactos y componentes
eléctricos, que permiten manejar la informacion para adelanto de una entidad; asi mismo, Ayala y Gonzélez (2015)
establecen que las TIC son sistemas tecnoldgicos por los cuales se recibe, maneja y trabaja informacion, y que facilitan la
comunicacién entre dos o méas actores.

DIMENSION 1: Simplificacion Administrativa

Es el conjunto de normas y/o disposiciones que respetan los principios procedimentales con el fin de reducir las vallas
o barreras (costos), dentro del procedimiento administrativo, utilizado como mecanismo, que asegura la proteccién de
los derechos de los administrados y que permite un adecuado funcionamiento del mercado. Durante su participacion en
el seminario “30 afios de simplificacion administrativa en el Perd: logros, desafios y la agenda futura®, organizado por la
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, la premier Bermudez record6 que el Pert aprobd en el afio 1989 la Ley
de Simplificacién Administrativa y su reglamento. Explicé que en esta norma se define la simplificacién administrativa
como el principio que obliga a eliminar los obstaculos y costos innecesarios para la sociedad.

DIMENSION 2: Economia Procesal

Segun Ledesma (2008) el principio de economia en el proceso, tiende a agilizar las decisiones de los magistrados,
apunta a que las causas se tramiten de la manera mas célere y con menos gastos. Acortar los procesos,
descomprimirlos de documentacion innecesaria, reducir la duracién de correr traslados, y demas tramites y prohibir que
las partes procesales se aprovechen de ciertos medios procesales legalmente establecidos, que no abusen de ellos
para alargar la resolucion de las controversias dentro del proceso (p. 58).

DIMENSION 3: Modernizacién
La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo
que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico (PCM, 2019).

VARIABLE 2: Procesos judiciales

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por varios actos que derivan de las partes y del
drgano judicial, concatenado y desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicion del conflicto
de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales reglados, encaminados a obtener una resolucion
jurisdiccional.

DIMENSION 1: Eficacia y eficiencia

Eficacia: Con respecto a la dimension eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece como facultad o atributo
de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia: El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide capacidades para disefiar,
implementar y aprender politicas. Por ello cuatro componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las
leyes que norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello;

DIMENSION 2: Procesos misionales

El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales son aquellos que generan bienes y
servicios, a través de la cadena de valor y se producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son llamados
procesos clave u operativos.

DIMENSION 3: Carga procesal
Segun Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple acumulacién de casos por resolver que
produce dificultades para la labor judicial.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA VARIABLE PROCESOS JUDICIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencial| RelevanciaZ Claridad3? |Sugerencias
DIMENSION 1: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Si | No| Si | No | Si | No
1 | Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales innecesarios | X X X
2 | Se aplican correctamente y en su total dimensién las TIC para abreviar X X X
actos procesales innecesarios.
3 | Existe algun retroceso en el avance del uso de las TIC en su institucién, X X X
que no permite reducir actos procesales innecesarios.
4 | Se aplican las TIC en toda su magnitud para evitar la burocracia en su X X X
institucion.
5 | Se aplican TIC en sus procesos para reducir actos procesales innecesarios
DIMENSION 2: ECONOMIA PROCESAL Si | No| Si | No | Si | No
06 | La aplicacion en toda su dimension de las TIC permiten acortar los lazos X X X
de duracion de los procesos judiciales laborales.
07 | Las TIC deberia contribuir a reducir los tiempos o duracion de los procesos | x X X
judiciales laborales
08 | Considera Ud. Que la aplicacién y utilizacion de las TIC en los procesos X X X

judiciales laborales contribuye a reducir los costos o gastos que genera el
proceso judicial.

09 | La aplicacion de las TIC ayuda o contribuye al mejor desempefio de la X X X
labor judicial.

10 | La utilizacion de las TIC sistematiza o automatiza las labores repetitivas X X X
mejorando la rapidez en tramitar y resolver los procesos judiciales
laborales. .
DIMENSION 3: MODERNIZACION Si | No| Si | No| Si | No

11 | La aplicacion de las TIC en los procesos judiciales laborales permite o X X X
posibilita una mejora continua de los procedimientos.

12 | La aplicacion de las TIC posibilita una mejora continua en las labores y X X X
flujos de los procesos laborales judiciales.

13 | Se ha equipado a su institucion con tecnologia moderna y de ultima X X X

generacion que permita modernizar la tramitacion de los procesos
judiciales laborales.

14 | Se ha adquirido algun software o programa que modernice, sistematice o X X X
automatice las labores que usted realiza, a fin de mejorar la tramitacion de
los procesos laborales judiciales.

15 | Los programas y software existentes modernizan el tramite de los procesos | x X X
judiciales laborales
DlMENSlON 4: EFICACIAY EFICIENCIA Pertinencia!| Relevanciaz | Claridad® |Sugerencias

16 | Se cumplen los planes anuales establecidos en la resolucién de X X X
procesos judiciales laborales.

17 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficiente con X X X
respecto al uso de los recursos que se utilizan para generar actos
procesales.

18 | La Gestion judicial de procesos judiciales laborales es eficaz respecto X X X
al uso de las TIC, para reducir gastos y costos innecesarios al erario
publico.

19 | Los objetivos mensuales, semestrales y anuales respecto a la Gestion X X X
judicial de procesos laborales se viene cumpliendo.

20 | Se cumplen con las metas de produccién anuales de resolucién de X X X

procesos judiciales en los 6rganos judiciales.

DIMENSION 3: PROCESOS MISIONALES Si |[No| Si | No| Si | No




21

Se cumplen con la calificacién de demandas en el plazo establecido
por ley, de cinco dias.

22

La Gestion judicial de procesos judiciales laborales en la etapa de
calificacién de demandas, seria méas agil y rapida si se aplicaran
software de apoyo o programas que automaticen esta etapa del
proceso judicial.

23

Se cumplen con los plazos establecidos por ley de duracion o tramite
de un proceso judicial laboral.

24

La Gestion de los procesos laborales en etapa de ejecucion es agil,
rapido y esta sistematizado o automatizado.

25

La Gestion de los procesos judiciales laborales en etapa de ejecucion
de sentencia, serian mas céleres si se aplicaran sistemas o programas
que permitan automatizar o sistematizar las actividades en esta etapa.

DIMENSION 5: CARGA PROCESAL

Si | No| Si | No| Si | No Sugerencias

26

¢La aplicacion y el uso de las TIC, ayudan a reducir la carga procesal
laboral existente?

27

Existen algin software, sistema o programa que ayude a reducir
significativamente la sobre carga procesal en la gestion de procesos
judiciales.

28

Considera usted que el equipamiento y la tecnologia que tiene y que
utiliza, ayuda a disminuir la carga procesal.

29

Se aplica la Inteligencia artificial, el expediente judicial electrénico,
sistemas de automatizacion de procesos, y otras herramientas
tecnoldgicas existentes, en su area para reducir la sobre carga
procesal laboral existente.

30

En la Gestion judicial, se ha adquirido tecnologia de punta o
equipamiento moderno, que permita disminuir la cantidad de procesos
judiciales existentes en curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
corregir [ ] No aplicable [ ]

HAY SUFICIENCIA___ X___

Aplicable después de

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Tejada Arana, Aristides Alfonso
DNI: 08730469

Especialidad del validador: Especialista en Gestion Publica ORCID: 0000-0002-8905-
3082

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

08 de noviembre de 2022.

Firma del Experto validador
Especialidad
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Corte Superior de Justicia de Ancash
ADMINISTRACION DE MODULO LABORAL

Carta Nro. 001-2022-MCL-CSJAN/P.
De mi mayor consideracion:

Que, vista y revisada su solicitud presentada con fecha 03 de noviembre de 2022,
en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, de la maestria en Gestion Publica, documento mediante el cual se
solicita autorizacién para aplicar una encuesta al personal judicial y
administrativo para el desarrollo de su tesis titulada: Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los procesos laborales judiciales de la region
Ancash, 2022 Se concede autorizacién a fin de que se apliquen las encuestas al
personal, las que no deberan entorpecer las labores cotidianas de avance del
trabajo, por lo que de preferencia deberan ser aplicadas a través de Google
Form, o por cualquier otro medio electrénico o tecnolégico. Esperamos al
culminar y aprobar la investigacion se remita un juego de la misma a fin de
evaluar los resultados obtenidos, y los aportes realizados, para el mejoramiento
de la gestion administrativa.

Remito a usted los sentimientos de estima y consideracion.

Atte.

Huaraz, 08 de noviembre de 2022.

Mark YoneV Sofiano Sal y Rosas
Administrador (e)
Médulo Corporativo Laboral de la Corte de Ancash




Solicito:  Autorizacién  para
aplicar un cuestionarioc al
personal del Médulo Corporativo

oy 2 T (RIS T

laborales.  wobuLoLagoRAL - 1asT
ADMNISTRACION

L 0 3 NOV. 2022 ,l7

§

De mi mayor consideracion: Hom 0L P Fooe: /DK
RegistoN™ .. | Firfas..
Aristides Alexander Tejada Ramos, identificado con DNI Nro. ]
calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
de la maestria en Gestién Publica, solicito autorizacién para apligaruina encuesta
a su personal en la tesis que vengo desarrollando que tiene por titulo:
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los procesos laborales
Judiciales de la regién Ancash, 2022. Dicha investigacién servird para
determinar de que manera se vienen utilizando las TIC en la gestién de los
procesos judiciales laborales. De esta forma su representada podria utilizar estos
aportes, para el mejoramiento de su institucion de estimarlo conveniente.

Agradezco su atencién, y quedo a ia espera de la respuesta correspondiente.

Atte.

Huaraz, 03 de noviembre de 2022.

DNI 10698878
Correo: al rtejada691@gmail.com
Celular: 949406970




ANEXO 5
BASE DE DATOS

1) Nunca

2) Casinunca Baja: (15-35) Baja: (15-35)

3) Aveces Media: (36-55) Media: (36-55)

4) Casisiempre Alta: (56-75) Alta:(6-75)

Siempre
SapLTEACION S
MODERNIZACION DIMENSION 5: PROCESOS DIMENSION 6: CARGA
ADMINISTRATIVA MISIONALES PROCESAL
P2 |p3 |Pa |Ps P21 | P22 | P23 | P24 | P25 P26 | P27 | P28 | P29 | P30 Total

1(5]|2]s 3120321222011 8| 3
42|11 31202l a{a e | 21 ]1]2 7| 28
54|13 2 2 3 1 | 2 |10 |3]1? 2 | 2 1 9| 34
2 2|32 Al 2 s 2 2323112 9| 3
3 (241 2 1211229323 |21 || =a
12|42 4102332 aa|*] Y] 2]2]4] 13| a
3 (2|53 212122 |2]w|?] 2|3 |1]|2] 10| 3
2 (3|14 A3 a1l 2|31 ]l3|s || a
1212 P13 12220 |22 | a3 |3 /|| 3
2 (2023 S 13l a2l s |23 3| 2]2]2]|12| a
2 (al2]2 P32 a2 2?2 % a3 |3 |16]| a
3 (131 5|3 1 | 2 | 2 ]3|t 3 3 | 2 | 2 | 1n| a
3 (5|11 P32 a3 3?22 1]2]|3]10]| 3
2 (221 S 13l a1 3|4 3] 2]2]2]|13]| s
13|12 S 13l a1 a3 2 1] 43| 13| s
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FABIAN ROJAS LENIN ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Tecnologias de la informacion y comunicacion en los
procesos judiciales laborales de la region Ancash 2022.
", cuyo autor es TEJADA RAMOS ARISTIDES ALEXANDER, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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César Vallejo.
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