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Por la experiencia obtenida en el desarrollo de la practica educativa en el
nivel de educacion basica regular, he podido reflexionar sobre la importancia que
tienen las relaciones interpersonales y su posible repercusiéon en la motivacion
laboral, se ha planificado la presente investigacion con la finalidad de conocer el
nivel de relacion entre estas variables, las cuales son importantes en la calidad del

servicio educativo que oferta una institucion educativa.

Teniendo en cuenta las aspiraciones cifradas en este estudio y que espero

sean satisfechas, adecuadamente.

Chepén, enero de 2018

Vi



INDICE

=T 1] F= o [ 10 = Lo [o R SRPR i
D =T0 [[or=1 0] £ - iii
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o 1 \Y
Declaratoria de autentiCidad.............uiiieeiiiieiiiiiie e e e e e eeeees v
(=S 7= Lo o o Vi
INDICE ...ttt ettt et neeeen e s vii
RESUMEN ..o e e e e e e e e e e e e et e e eaaas IX
N T I 2 ¥ O X
I, INTRODUGCCION ....coiiiiiiiieiiieieie ettt neene s 11
1.1. Realidad problEMALICA .........ooiiiiiiiiiiiie e 11
1.2, TrabaJO PrEVIOS .....uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiitieii bbb 13
F N 011V BT (] g = T (o o = | 13
N 011V o = o o o = 14
1.3. Teorias relacionadas al temMa.............cccuueuiiimiiiiiiii . 15
1.3.1.Relaciones interpersONales..........oovvuuiiiiiiii i e e e e e e 15
1.3.2.La Motivacion 1aboral ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 23
1.4. Formulacion del problema..........c.ooooiiiiiiii e 27
1.5, Justificacion del @StUAIO ...........uuuuruimmmiiiiiiiiiiiiiii e 27
T o [T o0 (=S £ USPPPTRIN 28
1.6. 1. HIPOESIS @ItEINA .....ccoieieeiiiie e 28
1.6.2. HIPOLESIS NUIA........cceiiiieeece e e e e e eaeens 28
A © 1 ] 11 1Y/ 1 PPN 28
R 0 O =T 1= - U 28
1.7, 2. ESPECITICOS ....uiiiiii ettt e e 29
. METODO ..ottt sttt s e en s 30
2.1. Disefo de iNVESHGACION ........cooeeiiieeieeeeeeeeee e 30
2.2. Variables, operacionaliZacCion...........cccoueeeeeieeeiiiiiiieeee e e e 30
2.2.1.0Operacionalizacion de la variable: ...........ccooo 31
2.3. PODbIaCiON Y MUESTIA......cce oo 33



2.3.1.PODIaCIiON MUESTIAL ... .. oo, 33

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .. 34

2.4.1. Técnica de recolecCion de datOS.......ccvee e, 34
A A | 4 oY 1 (0] 1 =] 0100 LT 34
2.5. Métodos de analiSiS dE A0S ......c.uvieeeeeeeeeee e e 35
2.6, ASPECLOS ELICOS .. ..uuiiiiiiiiieee e e ettt e e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e e e anneeees 36
I, RESULT AD S ... e e 37
V. DISCUSION .ottt et e e e e e eee e 48
V. CONCLUSIONES ... e e 53
VI. RECOMENDACIONES ... 54
REF E R EN C A S ... e e e 55
AN X O . e e 59
Anexo N° 01: Instrumentos de iNVeStIgaciON ..........coooiiuiiiiiiiiiee e 60
Anexo N° 02: Validacion por JUICIO de eXPErtOS..........ccevvveuruviiiiieeeeeeeeeeiiee e 69
ANEXO N° 03: Prueba de ATKEN ... ..o 79
Anexo N° 04: Prueba de Sahpiro .......cccooeeeiiiiieiiiiiicee e 85
Anexo N° 05: Matriz de coNSISteNCIa INtEINA ... .. .eueeeeeeee e 86
Anexo N° 06: Documentos adminiStratiVoS .........ceeeee e 87
Anexo N° 07: Evidencias fotograficas ...........ooouvuiiiiiii i 89

viii



RESUMEN

El presente estudio tuvo el propédsito de establecer la asociacion entre las
relaciones interpersonales y la motivacion laboral en los docentes de la I.E. N°
80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén, 2017.

Buscando el logro de este propdsito se trabajé con una poblacion muestral conformada
por 20 docentes, los cuales participaron responsablemente en el estudio. Para
comprobar la hipétesis se utilizé un disefio correlacional, los instrumentos de recojo de
datos que se usaron lo constituyeron el cuestionario de evaluacion de las Relaciones
Interpersonales y el cuestionario de Motivacion laboral, para encontrar el nivel de
correlacion se trabajé con el coeficiente de Pearson y la validacion de la hipétesis se

realizé con la t de Student para grupos correlacionados, con un valor critico del 5%.

Los hallazgos del estudio, nos permitieron conocer que el resultado del célculo del
coeficiente de correlacion de las relaciones interpersonales y la motivacion laboral
fue de 0,810; ubicAndose en el nivel de correlacion alta positiva, asi mismo el
resultado de la t de Student fue de 10,257; mayor que la t critica (1,761);
concluyéndose que el grado de correlacion entre las relaciones interpersonales y la
motivacion laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de
la ciudad de Chepén, 2017, es alta positiva y significativa, de acuerdo al valor del
coeficiente de correlacion de Pearson, donde se ha obtenido un valor de r = 0,810.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, Habilidades comunicativas,

Compromiso organizacional, Estilos de liderazgo y Motivacion laboral.



ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the association between interpersonal
relationships and work motivation in teachers of the I.E. N ° 80382 "Carlos Alberto
Olivares”, Chepén, 2017.

Seeking the achievement of this purpose, we worked with a sample population
made up of 20 teachers, who participated responsibly in the study. To verify the
hypothesis, a correlational design was used, the data collection instruments that
were used constituted the Interpersonal Relationship Assessment questionnaire
and the Work Motivation questionnaire, to find the level of correlation we worked
with the Pearson coefficient and The validation of the hypothesis was carried out
with Student's t for correlated groups, with a critical value of 5%.

The findings of the study allowed us to know that the result of the calculation of the
correlation coefficient of interpersonal relationships and work motivation was 0.810;
being located in the high positive correlation level, likewise the result of the Student's
t was 10,257; greater than the critical t (1,761); concluding that the degree of
correlation between interpersonal relationships and the labor motivation of teachers
of the I.E. No. 80382 "Carlos Alberto Olivares", from the city of Chepén, 2017, is
highly positive and significant, according to the value of the Pearson correlation
coefficient, where a value of r = 0.810 has been obtained.

Keywords: Interpersonal relationships, communicative skills, organizational
commitment, leadership styles and work motivation.



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, apreciamos que esta sociedad post industrial, ha generado
grandes cambios en los aspectos sociales, econdmicos y culturales, los
cuales han repercutido con diversas areas o sectores del desarrollo humano,
incidiendo en el modo de vidas de las personas, las relaciones sociales y las
interacciones que se dan dentro de cada organizacion. Asi mismo se aprecia
la insercion de las TIC, las cuales han generado que el espacio se acorte y
las personas que se encuentran lejos se puedan comunicar e interactuar en
tiempo real, pero afecta muchas veces a las personas que conforman el

entorno cercano (Bigum y Kenway, 1999).

Estos cambios exigen tener en cuenta al ser humano y el potencial que él
representa, comprendiéndolo en un sentido holistico, considerando el plano
intelectual, afectivo y social, concibiéndolo como un ser dindmico que puede
transformarse y transformar el medio en el cual vive. En relacién a lo anotado
Senge (1999) sefiala que las organizaciones deben planificar el desarrollo
humano a partir de la perspectiva motivacional; teniendo en cuenta que
constituye un paradigma actual, fomentando la construccion de condiciones
esenciales para la estructuracién del binomio organizacion — colaborador asi
como la opcion de incorporarse al proceso productivo con eficiencia, eficacia

y efectividad.

Esta preocupacién ha sido recogida por gerentes y directivos, quienes a lo
largo de los afios han visualizado la necesidad de que las organizaciones,
brinden un ambiente que promueva el desarrollo de interacciones positivas
entre los trabajadores, asi como un ambiente laboral favorable para el
ejercicio de sus funciones, en relacion a la vision y mision, que le otorga
direccionalidad a los esfuerzos mancomunados que caracteriza a toda
organizacién y debe ser internalizado por todos y cada uno de los integrantes

de la organizacion o institucion.
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La forma clasica que han tenido las organizaciones para gratificar el trabajo
de sus colaboradores ha sido el resarcimiento o estimulos economicos. Pero
si tenemos encuentra la relacion que se presenta entre los sujetos y las
organizaciones se instauran en la disposicion que ellas brindan el trabajo por
algo que resulta ser mas valioso y que constituye la retribucion, de esta
manera surge el concepto de compensacion, que resultar tener un rol
mediador y que existen otros factores como las relaciones y necesidades que

es necesario atender. (Bedodo y Giglio, 2006).

A nivel nacional, se visualiza que la motivacion laboral de los docentes es una
de las preocupaciones de los diversos gobiernos de turno, visualizandose que
actualmente el gobierno de turno trata de convencer a los docentes sobre la
importancia que tiene la nueva politica educativa y de capacitar a los
directores para que se conviertan en lideres pedagdgicos que puedan
impulsar la construccion de un ambiente laboral motivador y adecuado para
la optimizacién del servicio educativo (Lopez, 2017). En este sentido es
importante recordar que hemos transitado de teorias de la motivacién que en
el siglo pasado resaltaba el enfoque del “Hombre econdmico”, que centraba
la motivacion en el aspecto material, y que han surgido otras como las teorias
de relaciones humanas y de las necesidades, que superan el enfoque
economicistas y nos dan opciones para reorientar el trabajo de los directores

como lideres pedagdgicos (Davis y Newstrom, 2009).

En este marco de ideas, sera fundamental reflexionar y comprender que las
compensaciones, deben ser de diversa indole, para que ejerzan un efecto
motivacional en las personas, como antecedentes del fomento de
desemperios laborales alineados con los objetivos y metas organizacionales
e institucionales, buscando ademas el deleite de los colaboradores. En
relacion a este hecho, tiene esencial relevancia indagar sobre el desarrollo de
una variedad de posturas conceptuales sobre la motivacién, la cual debemos
asociarlas a las diversas formas de compensacién, interrogandose, por
ejemplo, de qué forma se instaura la asociacion entre motivacion y

resarcimiento o, mas concretamente, qué inspira a los sujetos y como,
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mediante la compensacion, se puede orientar su aportacion y desempefio

hacia lo que la empresa o institucion requiere (Bedodo y Giglio, 2006).

A nivel local, en el caso de la motivacion hacia el trabajo por parte de los
docentes de la I.E. “Carlos Alberto Olivares”, se ha podido indagar, de acuerdo
a lo anotado en el Proyecto Educativo Institucional (2016), que los docentes
demuestran antipatia para el cumplimiento de las tareas encomendadas a
nivel grupal e individual, realizdndolas con desgano y cumpliéndola o
presentandola en fechas posteriores a las asignadas, identificAndose la
existencia de dificultades para el desarrollo de un trabajo colegiado que
coadyuve a optimizar la calidad de los servicios educativos. Asi mismo se
conoce que se carece de estudios de esta naturaleza que se hayan realizado

en esta institucion educativa.

En este contexto, al existir el desconocimiento del nivel de relacién entre las
variables motivacion laboral y las relaciones interpersonales en los docentes
de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, se ha
disefiado esta investigacion, con el propdsito de conocer el nivel de asociacion

de las variables indicadas.

1.2. Trabajo previos

A nivel internacional

Espinosa (2014) elabord un trabajo de investigacion orientado a analizar
el nivel de correlacion de las relaciones interpersonales y el clima
organizacional. Para lograr este propésito trabajé con una poblacién
conformada por 60 agentes educativos: Directivos, profesores, personal
auxiliar y administrativo, para recolectar datos us6 un cuestionario de
encuesta para medir las variables de estudio. En base a los hallazgos
encontrados logro identificar que existe un nivel de relacion directa y
significativa entre relaciones interpersonales y clima organizacional de
acuerdo a la percepcion de los integrantes de la comunidad educativa

de una I.E. de Colombia.
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Acurio (2013) tuvo como propdésito comprobar la influencia del liderazgo
pedagdgico en las relaciones interpersonales de una I.E. del Cantén
Pujili, Ecuador, concluyendo que tanto los docentes, asi como los
estudiantes sostienen que solamente a veces se considera a los
integrantes de la comunidad académica en la gestién educativa de la
institucién, ademas sefiala que no se toma en cuenta los criterios
expuestos por los profesores. Asi mismo sostiene que los formadores y
alumnos, tienen la percepcion de que una mejora en las interrelaciones
entre los diversos sujetos educativos, puede influir en el rendimiento
escolar de los estudiantes, solicitando por lo tanto, la implementacion de

un nuevo paradigma de liderazgo en la institucién educativa focalizada.

Zavala (2014) en su trabajo de investigacion, consider6 como
objetivo principal: Disefiar un instrumento de evaluacion de satisfacciéon
y motivacion laboral en las instituciones educativas, y verificar si existen
divergencias entre motivacion y satisfaccion laboral de los docentes
investigados, partiendo de la variable causa que se manejo en el estudio
y la adecuacién (cualificacion) de los resultados cuantificables para
comprender adecuadamente los hallazgos, concluye que teniendo en
cuenta lo encontrado en la investigacion, no se hallaron discrepancias
significativas entre los grupos de estudio de la presente indagacion.
Ademas se establecio indicadores relacionados como la variable

independiente.

A nivel nacional

Garcia (2015) en su trabajo de investigacion, que tuvo como propésito
identificar la relacion existente entre el trabajo en equipo y la motivacion
laboral de los docentes de 2 instituciones educativas de Tacna. Esta
Investigacion de tipo correlacional, trabajo con 85 docentes de
educacién secundaria, de las Il.LEE. Champagnat y CIMA, aplicandose
un cuestionario de trabajo en equipo y un cuestionario de motivacion

laboral, para recolectar datos. Teniendo en cuenta los resultados, se
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1.3.

logré identificar que existe una asociacion positiva entre el trabajo en
equipo y la motivacion laboral. Manifestando los docentes que a un
incremento del trabajo en equipo le corresponde un incremento de la
motivacion laboral (1.E. CIMA); Asi mismo, al deficiente grado de trabajo
en equipo, se asocia un grado bajo o inferior de motivacion laboral (I.E.
Champagnat), Comprobandose y aceptandose las hipétesis formuladas.

Lujan (2014) en su trabajo de investigacion realizado, indagd sobre la
relacion entre el clima y motivacion laboral en Instituciones educativas
de Miramar — Alto Salaverry. Investigacion a nivel de doctorado en
educacion, donde se trabajé con una poblacién de 112 docentes y una
muestra de 98 profesores, recolectandose informacion a través de un
cuestionario CL — SPC vy utilizo la escala de motivacién de Brauntein,
para medir la motivacion laboral. Los resultados obtenidos le permitieron
arribar a la conclusion principal de que existe una asociacion significativa

del clima, con la motivacion laboral, en las II.EE. de Salaverry.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Relaciones interpersonales

Definicion

Silviera (2014) conceptualiza las relaciones interpersonales como un
conjunto de interacciones eficientes que se establecen entre dos o0 mas
sujetos que estructuran un medio favorable para la comunicacion,
expresion de emociones e ideas. Son también el origen de
oportunidades, esparcimiento y distraccion de las personas. Se
considera como el origen del aprendizaje, generando muchas veces
molestia o incomodidad en las personas, pero estas interacciones
constituyen un medio extraordinario de crecimiento personal, relaciones

humanas, formas de conducta social y la complacencia de la curiosidad,

15



pues los demas son una fuente inacabable de confusiones,

innovaciones, informacion, cambio de emociones y de opiniones.

Guerrero (2000), sostiene que las relaciones interpersonales, son un
conjunto de interrelaciones reciprocas que se dan entre dos o mas
personas, las cuales comprometen sus habilidades para comunicarse en

forma efectiva e interactuar buscando propésitos comunes.

Hargreaves (1977) sefiala que en las interacciones que se dan entre las
personas, en la vida cotidiana, es probable que la congruencia, sea el
comun denominador y factor mas sustancial. Establecer relaciones
interpersonales positivas, implica adoptar una forma de expresién donde
la honestidad y franqueza, sean sus caracteristicas, respetando la
individualidad de la persona humana y a las demas personas, con las

cuales interactua.

En el campo educativo, las relaciones interpersonales, constituyen el
trato reciproco de comunicacidbn que debe existir del colaborador,
respecto a sus colegas, asi como en la interaccion con el personal
administrativo, directivo y los demas trabajadores de una institucion
educativa (Martinez, 2010).

Importancia de las relaciones interpersonales

Segun Rubio (2005), la importancia de las relaciones interpersonales en
el campo educativo radica en que facilita el cumplimiento de las funciones
de los colaboradores que laboran al interior del @mbito educativo. De esta
manera las relaciones interpersonales se transforman en un instrumento
gue la empresa o institucion necesita para que la comunidad adyacente
(profesores, administrativos, estudiantes y padres de familia), puedan
interactuar iddneamente. Las relaciones interpersonales que en las
instituciones se emplean van orientadas directamente con la
comunicaciéon, como elemento fundamental para el intercambio de

mensajes o de informacion.
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Es importante resaltar que el proceso de comunicacion puede contribuir
a la consolidacion de una estructura formal para la empresa o institucion,
favoreciendo los canales adecuados para que los mensajes fluyan en
diversas direcciones y establezcan los niveles de coordinacion que una
organizacion necesita. De esta manera la comunicacion horizontal y
bilateral, se constituye en la forma de comunicaciébn que las
organizaciones requieren para una interaccion positiva y el

establecimiento de una comunicacién formal.

De acuerdo a lo planteado por Robbins (2001), para que una
comunicacién ejerza una influencia positiva, requiere de otros aspectos
relacionados a actitudes y valores, como es el caso de la confianza y la
colaboracion. Este autor define la confianza como aquel proceso que
permanece constante en el tiempo, teniendo como base algunas
experiencias (aunque limitadamente). En el caso de la colaboracion,
Stainback (2002), lo conceptualiza como una forma de trabajo en equipo,
esencial para que exista una genuina colaboracién entre los docentes,
con otros colaboradores de la comunidad educativa o entre ellos mismos,
generando un clima organizacional idoneo, donde el desempefio laboral
de los docentes, en relacibn al ejercicios de sus funciones, es
satisfactorio y positivo, coadyuvando de esta manera a la construccion
de un clima institucional adecuado, y por ende trabajadores motivados y
con predisposicion para el ejercicio de sus funciones laborales, en forma

competente.

Los estilos de relaciones interpersonales

Zupiria (2015) realiza una clasificacion de las relaciones interpersonales,
teniendo en cuenta la forma de interacciones que se presentan entre las

personas, siendo éstas:

e Estilo agresivo: Este estilo se caracteriza, porque las personas que los

asumen, tienen una conducta conflictiva con las personas con las cuales
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se relacionan, interactuando con ellas en forma agresivas, utilizando

acusaciones y amenazas.

e Estilo manipulador: Estilo de relaciones interpersonales que considera
el empleo de procesos intelectivos y racionales de la persona, en
interaccion con el contexto, buscando sugestionar a las personas de su
contexto, con el propésito de lograr que cumplan las indicaciones o
mandatos, que emite este personal, el cual actia como ente

manipulador.

e Estilo pasivo: Las personas que asumen este estilo, son aquellas que
dejan que otros decidan por ellos. Carecen de la capacidad de defender
Sus opiniones y pensamientos propios, dejando que las otras personas

tomen ventaja de esa situacion.

e Estilo asertivo: Estilo caracterizado porque la persona que adopta este
estilo, es capaz de defender sus derechos e intereses, evitando hacer
uso de la agresion, violencia o insultos y tomando sus propias decisiones.

Dimensiones Relaciones interpersonales

De acuerdo a la revision bibliografica realizada y teniendo en cuenta los
aportes de Albores (25005), Amoros (2007) y Gadow (2010), se han

seleccionado las dimensiones siguientes:

Habilidades comunicativas

Reconociendo la importancia que tiene la comunicacion, para las
relaciones humanas, es imprescindibles el desarrollo de habilidades
comunicativas. Estas incluyen no solamente el uso de las habilidades
verbales, sino también desarrollar habilidades no verbales y para
verbales. Inclusive se ha realizado estudios sobre la importancia que
tiene en las organizaciones, el manejo del lenguaje no verbal (Dalton,
2007).

18



En el campo educativo el proceso de interacciones que se dan al interior
de las instituciones educativas, demanda que el proceso, como
trabajador envia mensajes a sus colegas o al director en forma
bidireccional. Estos mensajes utilizan diversos medios y canales, de
acuerdo al propdsito comunicativo. De esta forma la comunicacion se
constituye la via mas relevante para la circulacion de mensajes (Albores,
2005).

Compromiso organizacional

El compromiso organizacional, se conceptualiza como el grado de
identificacion personal de un sujeto con la organizacion donde labora, en
relacion a sus propésito y metas (Amoroés, 2007). La aspiracion y deseo
de los trabajadores es permanecer como integrante de una organizacion
donde trabaja. De esta manera, constituye la lealtad y la identificacién de
los trabajadores con la labor que desempefio, relacionados con las

politicas organizacionales (Gadow, 2010).

El compromiso se exterioriza en las actitudes que demuestran
convencimiento y aprobacion de los valores y propdsitos institucionales.
Se expresa también en una voluntad proactiva en favor de la institucion,
asi como el la aspiracion de participar en la elaboracion de instrumentos
y herramientas de gestion, documentos, que forman parte de la
organizaciéon. Pero encontramos también trabajadores que demuestran
desinterés o falta de compromiso con los objetivos de la organizacional,
generando malestar entre los otros integrantes de la organizacion y

constituyendo una traba para alcanzar los propdsitos.

El compromiso organizacional se asocia con el compromiso laboral de
los trabajadores y su nivel de desarrollo estd asociado al grado de
compromiso del trabajador para con la organizacion, en la cual labora
(Amorés, 2007). Un trabajador comprometido es aquel que se identifica
con la organizacion en la cual labora y asume las funciones que
desempeiia, mostrando interés por las actividades que realiza,

participando enérgicamente en las diligencias programadas y valorando
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su labor. Por lo general se manifiesta en sus actitudes y valores, para

con los demas.

Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo es sin duda un factor que tiene una gran influencia
en el clima organizacional y la politica de la empresa (Baguer, 2009). El
estilo o manera de conducir del gerente, incide en la seguridad o
desequilibrio a los colaboradores de la institucion. En la empresa el lider
debe direccionar e inspirar a los colaboradores ejerciendo un liderazgo
efectivo. Este estilo es un paradigma de conducta que asume el lider
(Dalton y otros, 2007). Los gerentes adoptan un estilo que prevalece,
identificandose con él y empleandolo en la gerencia de la organizacion.
Méndez, considera que el liderazgo constituye el instrumento que posee
el lider para organizar y direccionar a otras personas, inspirandolas para
logar las metas, en base a su comportamiento organizacional (Méndez,
2013).

Teorias que fundamentan las relaciones interpersonales

Las principales teorias que fundamentan el estudio son las teorias de
relaciones interpersonales de Carl Rogers y la teoria de las inteligencias
multiples de Howard Gardner, donde se incluye la inteligencia

interpersonal, como parte de esta teoria.

La Teoria de relaciones interpersonales de Carl Rogers

En uno de los estudios de pretender buscar canales de comunicacién
para mejorar las relaciones interpersonales, orientando su trabajo a
lograr que las personas alcancen su maximo potencial. Rogers, parti6 de
la premisa que cada persona, es capaz de modificar su conducta y
autoconcepto que tiene, para dejar de ser una persona dependiente, y
por el contrario sean un ser responsable, autbnomo, capaz de tomar sus

propias decisiones que le ayuden a autorregular sus pensamiento,
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sentimientos y comportamientos, tanto propios, asi como de otras

personas. (Rogers, 1971).

Uno de los estudios en su teoria sefala que es posible la modificacion
de la conducta humana, a partir del desarrollo del autoconcepto de la
persona, enfatizando en el proceso, mas que en el producto de los
aprendizajes. En sus estudios este psicologo considera que la persona
tiene el deseo de crecer y aprender y para lograr ese propdsito, disefia
una serie de técnicas de modificacion conductual, basado en su
psicologia centrada en la persona, donde destaca el valor del “Yo”. Este
psicélogo formula su teoria incorporando “sus experiencias sobre las
interacciones del terapeuta y el cliente, a las diversas interrelaciones
humanas. Parte de la postura de que el hombre es un ser positivo por
naturaleza y que busca la superacion personal, debiendo promover un
ambiente que favorezca el desarrollo de su personalidad, asi como su

desarrollo social (Roger, 1986).

En conclusion, el pensamiento central de Rogers se centra en la
transferencia de su teoria a la practica pedagogica, donde el docente
puede desarrollarse como persona, profesional y ente social, ampliando
sus capacidades, con el proposito de autorregular en los momentos que
interactta con los estudiantes. Esta autoactualizacion del docente, debe
centrarse en los estudiantes, asi como en sus relaciones interpersonales,
considerando a sus compafieros como personas Y tratarlos con respeto
y consideracion, para mejorar de esta manera las relaciones
interpersonales que ellos construyen al interior de las instituciones

educativas.

Teoria de las inteligencias multiples

Howard Gardner (1994), desarrolld la teoria de inteligencias mdultiples
(I.M.), donde concibe a la inteligencia como el conjunto de capacidad que
facultan a las personas para resolver problemas o elaborar productos

significativos cultural y socialmente. Esta teoria incorpora tres principios:
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La inteligencia no es unitaria, por el contrario es un conjunto de
inteligencias (multiples). Cada tipo de inteligencia es autbnoma de otras
y podemos destacar en algunas de ellas. Las inteligencias interactian
entre si, para resolver problemas o elaborar productos, La relevancia de
la teoria de Gardner, lo constituye la identificacion de diversas
inteligencias (08 inteligencias), aunque no todas desarrollan al mismo

tiempo.

Este autor también sostiene que cada una de estas inteligencias puede

desarrollarse hasta un nivel adecuado.

La inteligencia interpersonal

Gardner (1995) sefiala que este tipo de inteligencia tiene relacion con la
capacidad de las personas para comprender a otros, interactuando
eficazmente con ellos. Esta inteligencia incorpora la habilidad de las
personas para reconocer las expresiones faciales, el tono de voz, los

gestos, las posturas y para responder adecuadamente a ellos.

Ademas Gardner(1999) considera que esta inteligencia, incluye la
capacidad para percibir y realizar discriminaciones de los estados
animicos, intenciones y motivaciones de los sentimientos de las
personas. Por ejemplo, los nifios que tienen empatia, demuestran
agrados cuando trabajan en forma cooperativa, con sentido de humor y
caen simpaticos a sus compafieros o amigos. De esta manera se aprecia
su relacién con las actividades de nuestra vida diario, porque influye en

la eleccion de la pareja, de los amigos y en el éxito en el trabajo o estudio.

Vygotsky (1991) en su teoria socio cultural, enfatiza el rol que cumple el
contexto socio cultural, en el desarrollo del nifio, sefialando que toda
funcion aparece dos veces. En primer lugar a nivel social y en un
segundo momento a nivel individual. De esta manera se dan los procesos

interpsicologicos y después los procesos intrapsiquicos.

Entre las caracteristicas de este tipo de inteligencia, tenemos:
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Facilidad para hacer amigos, Es una persona sociable, Sabe conducir su
comportamiento en la calle, de acuerdo al contexto, Participa en
actividades grupales, fuera de las horas de clases, Ejerce un rol de
mediador en los diversos ambientes en los cuales se desenvuelve, Le
agrada participar en juegos grupales, Demuestra empatia en la
interaccion con los demas, Desempefia el rol de consejo de sus

compairieros, Disfruta ensefiando a otros.

Teoria de la persona humana como estructura plurirelacional

Esta teoria se sustenta en los planteamientos formulados por, Torralba
(2005), quien sefiala que la persona humana es una estructura
plurirrelaciones, que tiene una combinacion de relaciones multiples que
se dan en diversas direcciones y de distinta naturaleza. Esta teoria
considera que la persona humano esta aislada del universo, sino que se
vincula de un modo sea implicito o explicito, con su entorno circundante.
De esta forma el ser humano se va a desenvolver inevitablemente,
formando un complejo sistema de interrelaciones, con su entorno y un
marco de relaciones, que responden a diversas intencionalidades, del

cual resulta dificil separarse.

1.3.2. La motivaciéon laboral

Definicién de motivaciéon laboral

Segun Robbins (2007), conceptualiza a la motivacién laboral como un
proceso, por medio el cual la intensidad y persistencia del esfuerzo de
una persona se direcciona en la consecucién de objetivos o metas

institucionales.

Robbins (1998), sefala que la motivacién laboral, es la voluntad, que
tiene la persona para realizar un gran esfuerzo por conseguir los
objetivos y metas de la organizacion, limitados por la disposicion del

esfuerzo para satisfacer necesidades personales.
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Davis (1993), considera que la motivacion utilizada en el &mbito laboral,
se relaciona con la satisfaccion de necesidades inherentes al sueldo,
promocion, ambiente laboral, seguridad o estabilidad en el trabajo, etc.
Pero también considera la importancia que tiene las necesidades
superiores como con las necesidades de tener buenas interrelaciones
sociales o interpersonales, asi como las necesidades de crecimiento a

nivel personal y social, buscando lograr la autorrealizacion.

De esta manera se concibe la motivacion laboral como el conjunto de
impulsos, deseos, necesidades, emociones Yy fuerzas similares
responsables de los deseos de las personas para realizar un gran
esfuerzo, que coadyuve al logro de los propdsitos organizacionales,
limitados por la capacidad de la energia por satisfacer alguna carencia
personal (Sashkim, 2005).

Importancia

El rol de las personas en las organizaciones empresariales ha ido
variando y transformandose a lo largo del siglo pasado. De esta forma
se concibio el concepto de recurso humano, categorizando a los
trabajadores como un patrimonio, que los empresarios tenian que
gestionar. En el actual siglo esta concepcion ha sido superada y se habla
de personas, introduciéndose conceptos como motivacion, gestion del
talento, creatividad, etc. En este contexto en la actualidad se concibe que
el factor fundamental de una institucién son las personas y que en ellas
se encuentran inherentes conocimientos, capacidades vy

potencialidades, fundamental para el desarrollo de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anotado, se deduce que la motivacién, es un
proceso impulsador de la conducta humana y elemento esencial para el
éxito personal, social y organizacional. Lo cual significa que se relaciona
con el logro de los fines, propdsitos y metas de la organizacion. Pero se
encuentra también sectores empresariales, que no han comprendido la

importancia que tiene la motivacion presentandose en ellas un bajo nivel
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de productividad debido a la deficiente cualificacion y motivacion laboral
de sus colaboradores. Por ese motivo en la actualidad Ilas
organizaciones de éxito son aquellas que han asimilado la importancia
gue tienen las personas como parte integrantes de la organizacion y que
invierten en su capacitacion e implementacion de medidas que
contribuyan a mejorar sus niveles motivacionales para el desempefio de

sus funciones.

Dimensiones de la motivacion laboral

Sashkim (2005), ha seleccionado como dimensiones de la motivaciéon
laboral las siguientes:

Las necesidades de proteccion y seguridad

Esta dimension enfatiza en la seguridad econémica y personal de los
trabajadores, considerando la consecucion de la cualificacion de vida de
los subordinados.

Las necesidades sociales y de pertenencia

Dimension relacionada con la interaccion social, identidad del equipo,
relaciones de amistad, relaciones personales significativas y la

necesidad de amor y comprensién entre personas.

Las necesidades de autoestima

Necesidad referidas a la percepcion de la valia personal, sintiéndose una

persona util y respetandose asi mismo.

Las necesidades de autorrealizacion

Es el ultimo peldafio en la jerarquia de necesidades, donde se aprecia el
deseo de la personal por desarrollar el potencial que tiene dentro de su

ser, evitando la dependencia de otros y buscando su felicidad
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Teorias que fundamentan la motivacién laboral

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Maslow, citado por Boerre (2003), considera en su teoria, que las
necesidades son el factor principal para impulsar la motivacion de las
personas, elaborando una escala de necesidades, organizadas en una

piramide, donde se reconocen cinco niveles de necesidades.

Necesidades fisioldégicas: Donde se considera la cobertura de las

actividades fisiolégicas como respirar, comer, etc.

Necesidades de seguridad: En este nivel, se ubican la necesidad de

empleo, de seguridad fisica, familiar, moral, de salud.

Necesidades de afiliacion: Escala que considera las necesidades de

establecer amistades, afectividad, amor, intimidad sexual.

Necesidades de reconocimiento: Nivel que considera la necesidad de

éxito, logro, respeto, confianza.

Necesidades de autorrealizacion: Se ubica en la cuspide de la piramide
e incluye las necesidades de ser moral, creativo, dejando de lado los

prejuicios.

Esta piramide en su base ubica las necesidades fisiolégicas y en su nivel
mas alto la necesidad de autorrealizacion. En las sociedades avanzadas
se busca que el trabajo, sea la génesis para aspirar a algo mas supremo
qgue las necesidades primarias, buscando alcanzar la satisfaccién de
necesidades mas complejas como son el reconocimiento vy
autorrealizacion.

La teoria de las expectativas
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1.4.

1.5.

Esta teoria busca establecer el propésito de las personas dentro de una
organizacion, en funcion de las expectativas que tiene el sujeto en
relacion al trabajo que desarrolla, estableciendo de esta manera la
relacion de los propdésitos personales, con los organizacionales (Cuesta,
2013).

Formulacién del problema

¢, Qué relacion existe entre las Relaciones interpersonales y la motivacion
laboral en los docentes de la institucion educativa N° 80382 “Carlos
Alberto Olivares”, Chepén, 20177.

Justificacion del estudio

Esta investigacion a nivel tedrico se justifica porque es importante
afianzar el manejo del conocimiento de la teoria de las necesidades de
Abraham Maslow, que lo presenta en su piramide de necesidades, la cual
va a servir como referente para comprender mejor las variables
relaciones interpersonales, el cual se relaciona con el tercer peldafio de
necesidades expuestas por este autor y la motivacion laboral, donde
sefiala que debe considerarse en los trabajadores no solamente
necesidades fisiol6gica, de seguridad y de grupo, sino que ademas
debemos tener presente la necesidad de autoestima y autorrealizacion
(Maslow, 1997).

A nivel practico, los resultados permitirAdn se conozcan el nivel de
correlacion entre las relaciones interpersonales y la motivacion laboral
en los docente de la I.E. N° 803892 “Carlos Alberto Olivares”. De esta
manera se podra disefiar estrategias o politicas orientadas a mejorar la
motivacion laboral docente, el cual constituye un factor importante para

alcanzar los objetivos planteados.
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1.6.

1.7.

Metodolégicamente, se adapté el Cuestionario de Relaciones
interpersonales Protocolo (CELID) de Castro, Nader y Casullo (2007).
Asimismo la escala de Motivacion laboral, fue adaptado del instrumento
elaborado por Shirley Chota (Chota, 2011).

A nivel social se espera aportar al conocimiento sobre la relacion de las
variables en estudio: relaciones interpersonales y la motivacion laboral
de los profesores, buscando promover la reflexion sobre la relacion entre
estas variables, en la comunidad educativa de la I.E. N° 80382 “Carlos

Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis alterna

Hi : Existe relacion significativa entre las Relaciones interpersonales y
la motivacion laboral en los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto
Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

1.6.2. Hipotesis nula

Ho : No existe relacion significativa entre las Relaciones interpersonales
y la motivacion laboral en los docentes de la |.E. N° 80382 “Carlos Alberto
Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

Objetivos

1.7.1. General

Determinar la relacién que existe entre las Relaciones interpersonales y
la motivacion laboral en los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto
Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.
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1.7.2. Especificos

a)

b)

Diagnosticar el nivel de desarrollo de las Relaciones interpersonales
en los docentes de la institucion educativa N° 80382 "Carlos Alberto

Olivares", de Chepén.

Diagnosticar el nivel de desarrollo de la Motivacion laboral en los
docentes de la institucidon educativa N° 80382 "Carlos Alberto

Olivares", de Chepén.

Establecer la relacién que existe entre las dimensiones: Habilidades
comunicativas, compromiso organizacional y estilo de liderazgo; de
las relaciones interpersonales y la motivacion laboral de los docentes
de la institucion educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares"”, de

Chepén.
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METODO
En este estudio, se utilizd el Método hipotético deductivo basado en formular
hipétesis de las probables soluciones al problema planteado, y verificar con

los datos que se tienen si estan de acuerdo con aquéllas (Cegarra, 2012).

En cuanto al enfoque es cuantitativo, puesto que las variables seran medidas

en forma numérica haciendo uso de la estadistica (Hernandez, 2010).

2.1. Disefio de investigacion

Fue seleccionado el disefio descriptivo correlacional. El cual se utiliza
cuando el investigador obtiene valores para las variables que sea indagar

y posteriormente las analiza relacionandolas (Sanchez, 2006).

Esquematizado:
Ox
y < r
Oy
Donde:
M = Muestra.
Ox = Relaciones interpersonales.

Motivacion laboral.

o
<
I

Correlacidén entre las relaciones interpersonales y motivacion

_‘
I

laboral.

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 01: Relaciones interpersonales.

Variable 02: Motivacion laboral.
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2.2.1. Operacionalizacion de la variable:

A continuacion observamos la matriz donde se operacionaliza las variables, para poder ser medidas o evaluadas:

. . ESCALA INSTRU-
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL 3 MENTO
MEDICION
Son las interacciones  Comunicacién
reciprocas que se dan Habilidades asertiva.
. o e Comunicacion
entre dos o0 mas comunicativas empatica
personas dentro del Esta variable se o Apertura de
ambiente laboral que onali escucha
genera confianza y por | OP€racionaliza a
Variable 01:| tanto, entra en su vida ;raves de 1as| compromiso |* Compromiso
: : imensiones: laboral. o
al mismo tiempo que i7a0i . =
Relaciones - bo 4 Habilidades organizacional |, Compromiso . @
deja que esa otra o colectivo Ordinal s
inter persona entre en la comunlca_tlvas, ' @
personales | Suya y que involucran comproml.so 3
la  habilidad para | Or92nizacional 'y
comunicarse estilos de _
efectivamente, al | liderazgo. Estilosde |, | {der autoritario.
escuchar, la solucién liderazgo ~ |* Lider democratico.
de conflictos y la * Laissez-faire.
expresion  auténtica
(Dalton, 2007)
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DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE | INSTRU-
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION MENTO
, e Seguridad
Neces@ades de| econdmica y personal
Impulsos, deseos, proteccion Y| e« Consecuciéon de un
necesidades, Est abl seguridad nivel de vida
. sta variable se
emociones y . . razonable._ ” .
. operacionaliza ¢ Interaccion social.
fuerzas similares , .
bl del través de sus e |ldentidad con el
responsables del| . . '
despeo 4o un|dimensiones: Necesidades grupo.
. L Necesidades de| sociales y de | ® Necesidad de
Variable 02: |individuo de roteccion ' amistad y contactos _ o
efectuar el maximo P oy Y| pertenencia p.ers.o.na|.es Ordinal §
Motivacion |esfuerzo en la|> oo o significativos. S
L, q necesidades e Necesidad de amor g
laboral ~|consecucion — de) . oo y de con otra persona. 5
los objetivos pertenencia _ O
organizacionales, , ’ i * Necesidad de
coglsi derando  Ia necesidades de Netces?ades de sentirse valioso.
isfaccion d autoestima y aufoestima ¢ Necesidad de
satis acclonde sus| - cesidades  de autorrespetarse.
necesidades o —
o autorrealizacion e Aspiracion por
individuales :
Necesidades de | desplegar sus

(Sashkim, 2005)

autorrealizacion

potencialidades.
e Necesidad de ser
uno Mismo.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién muestral

Una muestra segun Tamayo y Tamayo (2001), se define como “un
conjunto de elementos seleccionados con la intencidn de averiguar algo
sobre la poblacién de la cual tomamos” (p. 87). Atendiendo el tamafio de
la poblacién de docentes, la investigadora asume estudiarla en su
totalidad, asegurando asi su receptividad y su validez externa. Al
respecto afirma Mc Guigan (1996), “cuando se trabaja con una poblacion
es pequefia, se debe investigar a todos los individuos” (p.158). Tamayo

recomienda denominarle poblacién o muestra censal.

El estudio realizado corresponde a este tipo de muestra y estuvo
estructurada en base a todos los docentes del nivel de educacion
primaria que laboran en la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la
ciudad de Chepén, en el afio 2017. El total de la poblacion muestral o

censal fue de 220 docente.

Tabla N° 1

Poblacién: Docentes de educacion primaria de la I.LE. N° 80382 “Carlos
Alberto Olivares”, Chepén. Afio: 2017.

INSTITUCION MUESTRA DE LA POBLACION NUMERO
EDUCATIVA
I.E.N° 80382 Docentes 20
TOTAL 20
Fuente . Base de datos de la I.LE. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén, Afio: 2017.

El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo intencional u opinatico en
su segunda parte “muestras razonadas o intencionadas’,
correspondiendo a un muestreo no probabilistico, las cuales en opinion
de Sabino (1999), éstas “demandan tener conocimiento de las
caracteristicas de la poblacion, para que el investigador realice la
seleccion en forma intencionada, teniendo en cuenta algunas
caracteristicas que él considera tipicas o representativas del fenomeno

a estudiar” (p. 66).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

En esta indagacion, se ha seleccionado:

La Encuesta

Esta técnica consiste en obtener informacion de diversos individuos o
sujetos, mediante el uso de cuestionarios diseflados en forma
estructurada, para recoger informacion especifica. (Hernandez, 2010).
En este estudio se empleara con el propésito de medir el desarrollo de
las Relaciones Interpersonales y la motivacién laboral docente en esta

institucion educativa.

2.4.2. Instrumentos

Se aplicé como instrumento el cuestionario, el cual ha sido elaborado por
un conjunto de preguntas, de diversos tipos de items, elaborado
estructurada y meticulosamente, acerca de hechos y aspectos que son

importantes para el desarrollo de una investigacion (Pérez, 1991).
Para evaluar las variables en estudio, se emplearan:

e Cuestionario de evaluacién de las Relaciones Interpersonales.-
Contiene items que permitiran evaluar el nivel de desarrollo de las

Relaciones Interpersonales que presentan los docentes estudiados.

Se considera como dimensiones: Habilidades comunicativas,

compromiso organizacional y liderazgo docente.

e Cuestionario de Motivacién laboral.- Se utiliz6 para medir la

motivacion laboral, en el grupo de estudio.

Considera como dimensiones: Las necesidades de proteccion y

seguridad, sociales, de pertenencia, autoestima y autorrealizacion.
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2.5.

Validez y confiabilidad

La validez fue obtenida mediante la técnica del “Juicio de expertos”,
contandose con la opinion favorable de los magisteres: Mag. Roberto

Quispe Quispe, Artucho Licham Abanto y José Guillermo Bringas.

Para obtener la confiabilidad se calculd el coeficiente de Alfa de
Cronbach, obteniéndose para el cuestionario de evaluacion de las
Relaciones Interpersonales, un valor de 0,87 y para el cuestionario de
Motivacién laboral, un valor de 0,89, demostrando de esta manera que

los instrumentos elaborados son confiables.

Métodos de andlisis de datos

Para procesar los datos recolectados, se emplearan:

2.5.1. Tabulacion.-

Las tablas estadisticas se usan para distribuir datos en columnas vy filas,
indicando diversos valores acopiados de la muestra (Ecured, 2017). Es
esta investigacion se empled para presentar los datos, distribuidos en

frecuencias, para una mejor apreciacion y manejo de los resultados.

2.5.2. Figuras Estadisticas

Una figura estadistica es una representacion grafica de datos
mayormente numericos, a través del uso de figuras geométricas u otros
recursos, para representar visualmente la relacibn matematica o

asociacion estadistica que existe entre ellos (Wikipedia, 2017).

En el trabajo desarrollado fueron empleados para presentar graficamente
los resultados, a fin de visualizarlos y poder realizar la descripcion e

interpretacion de los datos recolectados.

El andlisis se realizé utilizando:
Medidas de Centralizacion: Utilizandose la media aritmética.
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2.6.

Medidas de Dispersidon.- Empleandose la varianza, desviacion estandar

y coeficiente de variacion.

Coeficiente de Correlacion.- Utilizandose el coeficiente de correlaciéon

de Pearson.

Aspectos éticos
Se tuvo en cuenta los principios éticos de la investigacion cientifica como

son.

Veracidad: Los datos obtenidos corresponden a los hallazgos de la

realidad y no han sido manipulados por la investigadora.

Reserva: Se ha mantenido en reserva la identidad de los sujetos

investigados.

Consentimiento informado: La indagacion se ha realizado contando con
el consentimiento de los sujetos participantes, los cuales fueron

informados objetivamente sobre los propésitos del estudio.
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lll. RESULTADOS

3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 2

Las relaciones interpersonales de los docentes de educacion primaria de la I|.E.
N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017

VARIABLE 1 ESCALA Ne %
RELACIONES
INTERPERSONALES
Bajo 20 - 47 9 45%
Medio 48 - 73 10 50%
Alto 74 - 100 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 1 se visualiza que el 5% de los docentes encuestados, se
ubica en el nivel alto, de las relaciones interpersonales, el 50% tienen nivel medio,
en tanto que el 45% se ubica en el nivel bajo de relaciones interpersonales.
Determinandose que las relaciones interpersonales de los profesores del nivel
primaria de la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén, es de nivel medio,

principalmente (50%).

Figura 1

Las relaciones interpersonales de los docentes de educacion primaria de la I.E.
N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 1.
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Tabla 3

Dimensiones de las relaciones interpersonales de los docentes de educacién
primaria de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

DIMENSIONES ESCALA N° %

Habilidades comunicativas

Bajo 7-16 12 60%
Medio 17 - 26 8 40%
Alto 27-35 0 0%

Compromiso organizacional

Bajo 7-16 8 40%
Medio 17 - 26 12 60%
Alto 27-35 0 0%

Estilos de liderazgo

Bajo 6-14 7 35%

Medio 15-22 9 45%

Alto 23-30 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales, Chepén - 2017.

Comentario:

En la Tabla 2 se visualiza que el 60% de docentes del nivel primaria de la I.E. N°
80382, de la ciudad de Chepén, obtienen nivel bajo de habilidades comunicativas
y el 40% tienen nivel medio. Asi mismo, el 40% de los profesores del nivel primaria
de la I.LE. N° 80382, de la ciudad de Chepén, en compromiso organizacional
obtienen nivel bajo y el 60% tienen nivel medio. Ademas se visualiza que el 35%
de los profesores del nivel primaria de la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén,
obtienen bajo, en el estilo de liderazgo, el 45% tienen nivel medio y el 20%, alcanza

a ubicarse en un nivel alto.

Determinandose que las dimensiones de las relaciones interpersonales de los
profesores del nivel primario de la |.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén, se ubica

principalmente en los niveles bajo y medio.
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Figura 2

Dimensiones de las relaciones interpersonales de los docentes de educacién
primaria de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 2.
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Tabla 4

Motivacion laboral de los docentes de educacion primaria de la I.LE. N° 80382

“Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

VARIABLE 2 ESCALA N°

%

MOTIVACION LABORAL

Bajo 20 - 47 2 10%
Medio 48 - 74 16 80%
Alto 75 - 100 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario de motivacion laboral, Chepén - 2017.

Comentario: La Tabla 3 muestra que el 10% de docentes del nivel primaria de la

I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén, alcanza el nivel alto de motivacién laboral,

el 80% se ubica en el nivel medio, y el 10%, se ubica en el nivel bajo de motivacién

laboral. Estableciéndose que la motivacion laboral de los profesores del nivel

primaria de la I.LE. N° 80382, de la ciudad de Chepén, se ubica principalmente en el

nivel medio (80%).

Figura 3

Motivacion laboral de los docentes de educacion primaria de la I.E. N° 80382

“Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 3.

Tabla 5
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Dimensiones de la motivacion laboral de los docentes de primaria de la I.E. N°
80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

DIMENSIONES ESCALA N° %

Necesidades de
proteccién y seguridad

Bajo 5-12 6 30%
Medio 13-18 13 65%
Alto 19-25 1 5%

Necesidades sociales
y de pertenencia

Bajo 5-12 5 25%
Medio 13-18 12 60%
Alto 19-25 3 15%

Necesidades de autoestima

Bajo 5-12 6 30%
Medio 13-18 12 60%
Alto 19-25 2 10%

Necesidades de
autorrealizacion

Bajo 5-12 7 35%
Medio 13- 18 13 65%

Alto 19 - 25 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario de motivacion laboral, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 4 se visualiza que en la dimensién necesidades de
proteccion y seguridad, los docentes encuestados se ubican en un 30% en un nivel
bajo y en un 65%, en el nivel medio y 5% en el nivel alto. Sobre la dimension
necesidades sociales y de pertenencia, el grupo de investigacion se ubica en un
25% en un nivel bajo, en un 60% en un nivel medio y el 15% alcanza el nivel alto.
Respecto a la dimensién necesidades de autoestima, los docentes investigados se
ubican en el nivel bajo, en un 30%, en un nivel medio, en un 60% y el 10% se
encuentran en el nivel alto. Finalmente respecto a la autorrealizacion, los profesores
indagados, se encuentran en el nivel bajo, en un 35% y en un 65%, se encuentran
en el nivel medio. Determinandose que las dimensiones de la motivacion laboral de
los profesores del nivel primaria de la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén, se

ubican principalmente en el nivel medio (63.75%).
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Figura 4

Dimensiones de la motivacion laboral de los docentes de educacién primaria de la
ILE. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 4.
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Tabla 6

Las relaciones interpersonales y su relacion con la motivacion laboral de los
docentes de primaria de la |.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

CORRELACION R DE PEARSON RELACIONES INTERPERSONALES

MOTIVACION LABORAL

Coef. de Correlacion (R) 0.810**
Significancia 0.000
N 20

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales y motivacion laboral, Chepén - 2017.

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: La Tabla 5 se visualiza que el coeficiente de Pearson es r = 0.810
(presentandose una correlacion alta) con un valor critico p = 0.000 siendo esto
inferior al 5% (p < 0.05), deduciéndose que las relaciones interpersonales se asocia
significativamente con la motivacién laboral de los profesores del nivel primaria de
la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepeén.

Figura 5
Las relaciones interpersonales y su relacion con la motivacion laboral de los
docentes de primaria de la |.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 5.
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Tabla 7

Las habilidades comunicativas y su relacion con la motivacion laboral de los docentes
de educacion primaria de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

CORRELACION R DE PEARSON HABILIDADES COMUNICATIVAS

MOTIVACION LABORAL

Coef. de Correlacion (R) 0.743**
Significancia 0.000
N 20

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales y motivacion laboral, Chepén - 2017.

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: La Tabla 6 visualiza que el coeficiente de correlacién de Pearson es
R =0.743 (presentandose una correlacion alta) con un valor critico p = 0.000 siendo
esto menor al 5% (p < 0.05), deduciéndose que las habilidades comunicativas de
las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con la motivacion

laboral docentes en el nivel primaria en la I.LE. N° 80382, de la ciudad de Chepén.

Figura 6

Las habilidades comunicativas y su relacion con la motivacién laboral de los
docentes de primaria de la |.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 6.
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Tabla 8

El compromiso organizacional y su relacion con la motivacién laboral de los docentes
de educacion primaria de la .E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

CORRELACION R DE PEARSON

MOTIVACION LABORAL

Coef. de Correlacion (R) 0.752%**
Significancia 0.000
N 20

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales y motivacion laboral, Chepén - 2017.
** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: La Tabla 7 visualiza que el coeficiente de Pearson es R = 0.752
(presentandose una correlacion alta) con un valor critico p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05), deduciéndose que el compromiso organizacional de las
relaciones interpersonales se relaciona significativamente con la motivacion laboral

de los profesores del nivel primario de la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén.

Figura 7

El compromiso organizacional y su relacion con la motivacién laboral de los
docentes de primaria de la |.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 7.
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Tabla 9

El estilo de liderazgo y su relacion con la motivacion laboral de los docentes de
educacion primaria de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.

CORRELACION R DE PEARSON ESTILO DE LIDERAZGO

MOTIVACION LABORAL

Coef. de Correlacion (R) 0.739**
Significancia 0.000
N 20

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales y motivacion laboral, Chepén - 2017.
** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: La Tabla 8 visualiza que el coeficiente de Pearson es R = 0.739
(presentandose una alta correlacion) con un valor critico p = 0.000 siendo esto
inferior al 5% (p < 0.05), deduciéndose que el estilo de liderazgo de las relaciones
interpersonales se relaciona significativamente con la motivacion laboral de los

profesores del nivel primaria de la I.E. N° 80382, de la ciudad de Chepén.

Figura 8

El estilo de liderazgo y su relacién con la motivacion laboral de los docentes de
educacion de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 8.
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Tabla 10

Prueba de hipdtesis ‘t” para evaluar la correlacion entre Las relaciones interpersonales
y sus dimensiones y la Motivacion laboral en la Institucion Educativa N° 80382 “Carlos
Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017

. COMPARACION )
CARACTERISTICA EVALUADA " " DECISION
(0,05) (19)

RELACIONES INTERPERSONALES Y MOTIVACION

LABORAL 10.257 1.761 Rechazar Ho

DIMENSIONES DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y LA MOTIVACION LABORAL

Habilidades comunicativas

proteccion y sequridad 7.231 1.761 Rechazar Ho

Compromiso organizacional

y de pertenencia 7.557 1.761 Rechazar Ho

Liderazgo docente 7.110 1.761 Rechazar Ho

Fuente: Cuestionario de Relaciones interpersonales y Motivacién laboral, Chepén - 2017.

Comentario: En la tabla 9 se observa que la t de Student calculada, para grupos
correlacionados, de las relaciones interpersonales y la motivacion laboral Docente
es de 10,257, siendo superior que la t de tabla (1,761), asumiéndose la decision de

no aceptar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Visualizamos ademas que el valor de la t calculada de la correlacion entre
dimensién Habilidades comunicativas y la motivacién laboral, es de 7,231; es decir
gue es superior que el resultado de la t de tabla. Ademas visualizamos que el valor
de la t calculada de la correlacion entre la dimensiéon Compromiso organizacional y
de pertenencia y la motivacion laboral es de 7,557; mayor que la t de la tabla.
Asimismo se aprecia que la correlacion entre la dimensién Liderazgo docente y la
motivacion laboral, obtuvo un valor de la t calculada de 7,110; superior a lat de la

tabla.

Estos resultados nos indican que existe una correlacion significativa entre la

variable relaciones interpersonales y sus dimensiones y la motivacion laboral.
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DISCUSION

En este estudio se ha tenido como objetivo determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y la motivacion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, Chepén, 2017,
habiéndose calculado el coeficiente de Pearson, cuyo valor fue de r= 0,810,
evidenciando que existe una correlacion alta positiva entre estas variables y
gue esta relacion es significativa, de acuerdo al valor encontrado de la t de
Student t calculada (10,257), la cual es mayor que la t de tabla (1,761),
resultado que coinciden con las aseveraciones de Davis (1993), considera que
la motivacion utilizada en el &mbito laboral, se relaciona con la satisfaccion de
necesidades inherentes al sueldo, promocién, ambiente laboral, pero también
considera la importancia de tener buenas interrelaciones sociales o
interpersonales. De igual forma son similares a los obtenidos por Garcia
(2015), quien en su trabajo de investigacion desarrollado, logré identificar que

existe una relacion directa entre el trabajo en equipo y la motivacion laboral.

En relacion al primer objetivo especifico, se logré identificar que el nivel de
relaciones interpersonales se ubica en el nivel bajo (45%), en el nivel medio
(50%) y en el nivel alto (5%), estos docentes encuestados por lo tanto
presentan limitaciones en sus habilidades comunicativas, compromiso
organizacional y liderazgo docente, necesario su fortalecimiento, teniendo en
cuenta que segun Rubio (2005), sostiene éstas facilitan el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores que se desenvuelven dentro del ambito
educativo, siendo esencial, segun Stainback (2002), el trabajo en equipo, para

gue exista una genuina colaboracién.

En relacion a estos hallazgos, Lujan (2014), en su estudio resalta la
importancia que el clima institucional, para la motivacion laboral en las
Instituciones educativas, ademas Espinosa (2014) sostiene que existe una
relacion directa y significativa entre relaciones interpersonales y el clima
organizacional. A su vez Silviera (2014) explica que las relaciones
interpersonales estructuran un medio favorable para la comunicacion,
coincidiendo con Guerrero (2000), quien sostiene que al comprometer las

habilidades para comunicarse en forma efectiva e interactuar, promueve la
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busqueda de propdsitos comunes.

Gardner (1994), considera que las relaciones interpersonales, se relacionan
con la denominada inteligencia interpersonal, describiéndola como capacidad
de las personas para comprender a otros, interactuando eficazmente con
ellos. Viygotsky (1991), en su teoria socio cultural, enfatiza el rol que cumple
el contexto socio cultural en esta construccion. Torralba (2005), sefiala que la
persona humana es una estructura plurirrelaciones y Hargreaves (1977)
agrega que en las interacciones que se dan entre las personas, deben permitir
establecer relaciones interpersonales positivas, donde la honestidad y

franqueza, sean sus caracteristicas esenciales.

Respecto al nivel de desarrollo de la motivacion laboral, se ha podido
diagnosticar que se ubica en un nivel bajo, en un 10%, el 80% en un nivel
medio y el 10% en un nivel alto. De esta manera se evidencia mayoritariamente
un nivel medio (80%) de satisfaccion de las necesidades de proteccion y
seguridad, sociales y de pertenencia, de autoestima y autorrealizacion.
necesitando por lo tanto impulsar su desarrollo, teniendo en cuenta la
repercusion que tiene en la organizacioén, tal como lo asevera Robbins (1998),
quien sefiala que la motivacion laboral es esencial para el logro del éxito de
una institucion, porque de ella depende en gran medida el logro de los

propdsitos institucionales.

Es importante tener presente que Sashkim (2005), sefiala que la motivacién
laboral constituye el conjunto de impulsos, aspiraciones, necesidades,
emociones y fuerzas responsables del deseo de las personas, por esforzarse
en el logro de los objetivos institucionales, Silviera (2014), por su parte destaca
gue las relaciones interpersonales son el medio eficaz para la comunicacion,
expresion de sentimientos e ideas, favoreciendo una efectiva comunicacion e
interaccion para el logro de propésitos comunes. Asimismo Robbins (1998),
sefala que es la voluntad, que tiene la persona para realizar un gran esfuerzo
por conseguir los objetivos y metas organizacionales. Ademas Cuesta (2013),
sefala en la teoria de las expectativas que personas actia en funcion de las

expectativas que tiene en relacion al trabajo y sus propaositos personales.
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Maslow, citado por Boerre (2003), considera en su teoria, que las necesidades
son el factor principal para impulsar la motivacion de las personas. Davis
(1993), por su parte considera que la motivacion utilizada en el ambito laboral,
se relaciona con la satisfaccion de necesidades inherentes al sueldo,

promocion, ambiente laboral, seguridad o estabilidad en el trabajo, etc.

Asi mismo en la investigacién realizada se aprecia que el valor del coeficiente
de correlacion de Pearson de la dimension habilidades comunicativas y su
relacion con la motivacion laboral, donde se hallo que el valor del coeficiente
de correlacién de Pearson es R = 0.743, y el valor de la t calculada fue de
7,231; es decir que es mayor que el valor de la t de tabla; lo cual significa que
las habilidades comunicativas se relaciona significativamente con la
motivacion laboral de los profesores de educacion primaria de la I.LE. N°
80382, de la ciudad de Chepén.

La importancia que tiene la comunicacion y las habilidades comunicativas es
entendida por Bedodo y Giglio (2006), como una necesidad importante de
atender y que en el caso del campo educativo, debe concretizarse en el trato
reciproco de comunicacion, respeto a los colegas, asi como en la interaccién
con los diversos agentes educativos, educativos (Martinez, 2010), siendo
necesario tener una comunicacion asertiva Zupiria (2015) y también manejar
el lenguaje no verbal (Dalton, 2007), de esta forma la comunicacion se
constituye en una via para la circulacién de mensajes (Albores, 2005) y segun
Rubio (2005), se transforman en un instrumento de interaccion idonea de los

agentes educativos.

Respecto a la dimensiébn compromiso organizacional y su relacién con la
motivacion laboral docente de educacion primaria el coeficiente de correlacion
de Pearson es R = 0.752 (relacién alta positiva), ademas el valor de la t
calculada de la correlaciéon entre la dimension Compromiso organizacional y
de pertenencia y la motivacion laboral es de 7,557; mayor que la t de la tabla,
lo que quiere decir que el compromiso organizacional se relaciona

significativamente con la motivacion laboral de los docentes del nivel primaria.
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Estos resultados tienen relacion con los estudios de Amoros (2007), quien nos
invita a reflexionar sobre la importancia del compromiso organizacional, el cual
constituye el grado de identificacion personal con la organizacion donde se
labora. Asimismo esta identificacion institucional es motivante, cuando existe
la aspiracion de continuar siendo parte de la organizacién (Gadow, 2010). En
este orden de ideas Méndez (2013), considera que el liderazgo sirve para
organizar y direccionar a las personas, inspirandolas para logar los objetivos

y metas institucionales.

Asi mismo sobre la dimensién estilo de liderazgo y su relaciéon con la
motivacion laboral docente, se pudo encontrar que el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson es R = 0.739 (relacion alta positiva) y el valor de la t
de Student calculada fue de 7,110; superior a la t de la tabla, determinandose
que el estilo de liderazgo se relaciona significativamente con la motivacién
laboral de los docentes del nivel primaria de la I.E. N° 80382, de la ciudad de

Chepén.

Estos resultados coinciden con los estudios de Acurio (2013), quien comprobo
la influencia del liderazgo pedagdgico en las relaciones interpersonales en una
l.LE., siendo necesario la construccién de un clima organizacional adecuado,
(Stainback, 2002). Baguer (2009), sefiala que el estilo de liderazgo, tiene una
gran influencia en el clima organizacional. Por ese motivo el lider pedagdgico,
debe impulsar una actitud de cambio por parte de los integrantes de la
comunidad educativa, porque a decir de Roger (1971), todos tenemos las
capacidad de tomar nuestras propias decisiones, autorregularnos y mejorar

nuestros com portamientos.

Finalmente es importante resaltar que ante esta realidad es importante
capacitar a los directores para que se conviertan en lideres pedagdgicos que
puedan impulsar la construccion de un ambiente laboral motivador y adecuado
para la optimizacion del servicio educativo, tal como lo afirma Lopez (2017),
deduciéndose por lo tanto que el director debe asumir el rol de lider
pedagogico, que superen el enfoque economicistas y reorientar el trabajo
educativo (Davis y Newstrom, 2009), para contribuir a la transformacion de la

escuela, porque una organizacion, segun Senge (1999) debe planificar el
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desarrollo humano a partir de la perspectiva motivacional, constituyéndose las
relaciones interpersonales y motivacion laboral, en procesos de apoyo o

soporte de la nueva escuela.
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V.

CONCLUSIONES

El grado de correlacion entre las relaciones interpersonales y la motivacion
laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la
ciudad de Chepén, 2017, es alta positiva y significativa, de acuerdo al valor
del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se ha obtenido un valor
de 0,810.

Se determind que existe un nivel de correlacion significativa entre la
dimension habilidades comunicativas, de las relaciones interpersonales y
la Motivacién laboral es alta positiva, en la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto
Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017, con un coeficiente de correlacion
de Pearson = 0,743.

Se comprobd que el nivel de correlacion entre la dimension compromiso
organizacional de las relaciones interpersonales y la motivacion laboral es
alta positiva, en la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de
Chepén, 2017, con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,752.

Existe correlacion significativa entre la dimension estilo de liderazgo de las
relaciones interpersonales y la motivacién laboral de los docentes de la |.E.
N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017, con un

coeficiente de correlacion de Pearson = 0,739.

Como aporte significativo de la investigacion radica en que ha permitido
conocer que existe una relacién significativa entre las Relaciones
interpersonales y motivacion laboral en los docentes de la institucion
educativa N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”. Chepén — 2017, resultados
gue serviran para que las autoridades de esta institucion educativa adopten
medidas correctivas a fin de optimizar el nivel de relaciones interpersonales

y mejorar la motivacion laboral de los docentes.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad
de Chepén, se desarrollen programa para mejorar el nivel de relaciones
interpersonales, promoviendo la comunicacion horizontal, democratica;

promocion de actitudes y valores como la confianza y el respeto.

Se sugiere al director y docentes elaborar un plan de mejora de las
relaciones interpersonales, para generar las condiciones que coadyuven al
mejoramiento del clima organizacional e incida en la motivacion laboral en
la Institucion Educativa N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de
Chepén, 2017.

Se sugiere promover el desarrollo de talleres de capacitacion de los
docentes para impulsar la mejora de las relaciones interpersonales, asi

como de la motivacioén laboral.

A los directivos de otras instituciones educativas se les sugiere validar la
presente investigacion en otros grupos de estudio, considerando las

caracteristicas de la poblacién.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl—' ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo N° 01: Instrumentos de investigacién
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Estimado Docente:

El presente cuestionario contiene afirmaciones que puede coincidir o no lo que usted piensa sobre
su trabajo y vida laboral. Usted debe indicar en qué medida los enunciados describen su percepcion.
Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. La utilidad de los resultados dependera completamente
de su sinceridad, motivo por el cual se le solicita responder con sinceridad, porque es anénmo.

SEXO: (F) (M) Escala Magisterial:
Tenga en cuenta las instrucciones siguientes:
1. Lea detenidamente los enunciados.

2. Conteste todas las interrogantes.
3. Marque con un aspa solamente en uno de los cuadros de cada interrogante.

OPCIONES
N° ITEMS Totalmente|  De ) En Totalmente
Indeciso
de acuerdo| acuerdo (D) desacuerdo | desacuerdo
(TA) (DA) (ED) (TD)

L | Lomas significativo para mi es contar un trabajo estable.

2. | prefiero trabajar independientemente, por mi cuenta.

3. | Unsueldo alto es indicador del valor que tiene el trabajador para
la organizacion o institucion.

4. | Lomas importante en la vida es buscar la felicidad.

5. | La seguridad o estabilidad laboral, no es especialmente
importante para mi.

6. | Los amigos son personas muy valiosas para mi.

7 Considero que la mayoria de personas creen que son mas capaces
de lo que realmente son.

g. | Deseo tener un trabajo, donde pueda aprender cosas nuevas y
desarrollar nuevas destrezas.

9. | Para mi, es importante poder disponer de ingresos regulares.

10.| Es preferible no tener una relacion demasiado cercana con los
compaiieros de trabajo.

11.| Considero que la valoracién que tengo de mi mismo es mds
importante que la opinion de las demas personas.

12.| Considero que perseguir los suefios constituye una pérdida de
tiempo.
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OPCIONES

N° ITEMS Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo| acuerdo (D) desacuerdo | desacuerdo
(TA) (DA) (ED) (TD)
13.| Un buen empleo o trabajo, debe considerar un plan de jubilacion
ventajosa.
14. | Prefiero mayormente un trabajo que me permita tener contacto
con otras personas o compafieros de trabajo.
15. | Me causa molestia que las personas me atribuyan un mérito de
algo que no he conseguido.
16.| Me motiva llegar tan lejos como yo pueda, encontrando mis
propios limites.
17.| Considero que uno de los aspectos esenciales de un puesto de
trabajo es tener un seguro de salud y de vida.
18. | Formar parte de un sélido equipo de trabajo es muy importante
para mi.
19. | Los logros obtenidos, me proveen una importante sensacion de
autorrespeto.
20. | Prefiero mayormente hacer cosas que sé hacer bien, antes de

intentar hacer cosas nuevas.
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

2. AUTOR
El presente cuestionario fue elaborado y validado por el Ph. D. Marshall Sashkin (1996).

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. General
Determinar el nivel de relacién que existe entre las Relaciones interpersonales y la

motivacion laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la

ciudad de Chepén, 2017>.

2.2. Especificos

< Diagnosticar el nivel de desarrollo de las Relaciones interpersonales de los docentes
de la institucion educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares", de la ciudad de Chepén.

<~ Evaluar el nivel de desarrollo de la Motivacion laboral de los docentes de la institucion
educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares", de la ciudad de Chepén.

< ldentificar el nivel de relacion que existe entre las Relaciones interpersonales y las
dimensiones: Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y estilos de
liderazgo; de la motivacion laboral de los docentes de la I.LE. N° 80382 "Carlos Alberto
Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

4. USUARIOS
Docentes de la I.E. N2 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

5. TIEMPO DE APLICACION
Teniendo en cuenta que es un instrumento tipo cuestionario, se aplicara un promedio de 45

minutos.

6. MODO DE APLICACION
Tipo cuestionario.

7. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
La prueba escrita estd constituida por 20 items, donde se plantean interrogantes sobre las

dimensiones de la motivacién laboral, para que los docentes encuestados, opinen sobre estos

rasgos.
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p N2 DE PUNTAIE
DIMENSIONES INDICADORES p .
ITEMS MAXIMO
Necesiqlc?ldes de | o seguridad econémica y personal 05 it
proteccion Y| e Consecucion de un nivel de vida L5 El)elr;sl?) 25
seguridad razonable. E
Necesidades ¢ Interaccion social.
sociales 'y de|® Identio!ad con el grupo. 05 items
. e Necesidad de amistad y contactos | (2,6, 10, 14, 25
pertenencia personales significativos. 18)
¢ Necesidad de amor con otra persona.
Necesidades de . . . i
altoestima, e Necesidad de sentirse valioso. (257”191"‘135 25
e Necesidad de autorrespetarse. TN
Necesidades de | e Aspiracion por desplegar sus .
o - 05 items
autorrealizacion potencialidades. (4, 8, 12,16, 20) 25
¢ Necesidad de ser uno mismo. T
Total 20 100

8. PUNTUACION DEL CUESTIONARIO
Para obtener el puntaje, se deben marcar en el cuadro siguiente, con un circulo el nimero que
pertenece a la letra que marco para cada interrogante.

Necesidades de Necesidades sociales Necesidades de Necesidades de
proteccion y seguridad y de pertenencia autoestima autorrealizacion
1. TA=5 2. TA=1 3. TA=5 4. TA=5
DA=4 DA=2 DA=4 DA=4
ID =3 ID =3 ID =3 ID =3
ED=2 ED=4 ED=2 ED=2
D=1 TD=5 D=1 D=1
5. TA=1 6. TA=5 7. TA=5 8. TA=5
DA=2 DA=4 DA=4 DA=4
ID =3 ID =3 ID =3 ID =3
ED=4 ED=2 ED=2 ED=2
TD=5 D=1 D=1 D=1
9. TA=5 10. TA=1 11. TA=5 12. TA=1
DA=4 DA=2 DA=4 DA=2
ID =3 ID =3 ID =3 ID =3
ED=2 ED=4 ED=2 ED=4
D=1 TD=5 D=1 TD=5
13. TA=5 14. TA=5 15. TA=5 16. TA=5
DA=4 DA=4 DA=4 DA=4
ID =3 ID =3 ID =3 ID =3
ED=2 ED=2 ED=2 ED=2
TD=1 TD=1 D=1 D=1
17. TA=5 18. TA=5 19. TA=5 20. TA=1
DA=4 DA=4 DA=4 DA=2
ID =3 ID =3 ID =3 ID =3
ED=2 ED=2 ED=2 ED=4
TD=1 TD=1 TD=1 TD=5
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9. ESCALA

ESCALA GENERAL (Motivacion Laboral)

INTERVALO VALORACION
76 - 100 Alto
51-75 Medio
20 -50 Bajo

ESCALAS ESPECIFICAS (POR DIMENSIONES)

VALORACION Necesidades de Necesidades sociales | Necesidades de | Necesidades de
proteccion y seguridad| vy de pertenencia autoestima |autorrealizacion
Alto 20-25 20-25 20-25 20-25
Medio 13-19 13-19 13-19 13-19
Bajo 05-12 05-12 05-12 05-12
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SEXO: (F) (M) NIVEL:

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Sefior Director: El presente cuestionario tiene como proposito diagnosticar el nivel de
relaciones interpersonales que existe en esta institucion educativa. Motivo por el cual le
solicitamos, que teniendo en cuenta los enunciados, marque lo que describa la actuacion
del docente evaluado.

EDAD:

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea detenidamente los enunciados.
2. Conteste todas los enunciados.
3. Marque con un aspa solamente en uno de los cuadros de cada enunciado.

OPCIONES
Ne° ITEMS Totalmente|  De Indeci En Totalmente
de acuerdo| acuerdo escso desacuerdo | desacuerdo
5 4 2 1
HABILIDADES COMUNICATIVAS
1. | pefiende y reclama sus derechos en forma adecuada
2. Respeta la opinion de los demas.
3. Elogia y dice cosas positivas de los demas.
4. | Demuestra preocupacion por entender los problemas y
emociones de los demas.
S. Ayuda a las personas que tienen problemas
6. | Demuestra apertura de escucha con sus compaferos
7. | Mantiene una comunicacion horizontal con las personas
que interactia
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
8. | Realiza la planificacion de las actividades técnicas y
pedagdgicas en forma colegiada.
9. | Practica y promueve la responsabilidad, como parte del
compromiso con la educacion y la |.E.
10.| Toma iniciativa y comunica los proyectos de innovacion y
planes de mejora que se pueden implementar.
11.| Muestra predisposicion para participar en el trabajo en
equipo.
12.| Participa en las actividades extracurriculares y de
proyeccién social que organiza la institucién
13.| Demuestra capacidad en identificar las capacidades de sus
compafieros y las integra en el trabajo en equipo.
14.| Se esfuerza por establecer relaciones positivas con sus
superiores y compafieros
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OPCIONES

Ne° ITEMS Totalmente| ~ De . En Totalmente
Indeciso
de acuerdo| acuerdo 3 desacuerdo | de acuerdo
1 2 4 5
LIDERAZGO DOCENTE
15 Interactua con los demas demostrando respeto y

aceptacion de las diferencias individuales, étnicas, sociales
y linguistica

16.

Practica la democracia para la toma de decisiones,
promoviendo la participacién y consenso de los diversos
actores educativos.

17.

Actla con integridad ante cualquier situacién, sea positiva o
negativa

18.

Pregona y educa con el ejemplo

19.

Practica la puntualidad, la responsabilidad y el orden en
todos los actos de su vida personal y profesional

20.

Desarrolla buenas relaciones humanas que enriquezcan la
convivencia pacifica fortaleciendo su imagen docente
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

2. AUTOR
El presente cuestionario fue elaborado por Arce y Malvas y adaptado para la presente

investigacion por la autora de esta indagacién.
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. General
Determinar el nivel de relacién que existe entre las Relaciones interpersonales y la

motivacién laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la

ciudad de Chepén, 2017>.

2.2. Especificos
< Diagnosticar el nivel de desarrollo de las Relaciones interpersonales de los docentes
de la institucién educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares", de la ciudad de Chepén.

<~ Evaluar el nivel de desarrollo de la Motivacion laboral de los docentes de la institucion
educativa N° 80382 "Carlos Alberto Olivares", de la ciudad de Chepén.

< ldentificar el nivel de relacion que existe entre las Relaciones interpersonales y las
dimensiones: Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y estilos de
liderazgo; de la motivacion laboral de los docentes de la I.E. N° 80382 "Carlos Alberto

Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

4. USUARIOS
Docentes de la I.E. N2 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de Chepén, 2017.

5. TIEMPO DE APLICACION
Teniendo en cuenta que es un instrumento tipo cuestionario, se aplicarad un promedio de 45

minutos.

6. MODO DE APLICACION
Tipo cuestionario.

7. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
La prueba escrita estd constituida por 20 items, donde se plantean interrogantes sobre las
dimensiones de la motivacion laboral, para que los docentes encuestados, opinen sobre estos

rasgos.
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. N2 DE PUNTAIJE
DIMENSIONES INDICADORES . p
ITEMS MAXIMO
e Comunicacion asertiva.
Habili S " "
ab dgdgs e Comunicacién empatica. 07 items 35
comunicativas a-7
o Apertura de escucha
i e Compromiso laboral.
Compromiso p 07 items a
organizacional o Compromiso colectivo. 8-14)
i e Capacidades personales.
Liderazgo p P 06 ftems 0
docente o Capacidades profesionales. (16 - 20)
Total 20 100
8. ESCALA
ESCALA GENERAL (Relaciones Interpersonales)
INTERVALO VALORACION
76 - 100 Alto
51-75 Medio
20 -50 Bajo

ESCALAS ESPECIFICAS (POR DIMENSIONES)

VALORACION | ivas organinacional | Uiderazgo docente
Alto 27-35 27-35 24 -30
Medio 18-26 18-26 16 - 23
Bajo 07-17 07-17 06 -15

9. VALIDACION:
Por “Juicio de expertos”.
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Anexo N° 02: Validacion por Juicio de expertos

' ESCUELA DE POSTGRADO MAESTRIA EN EDUCACION
UNIVERSIDAD CESAR VaLLEoD Ma‘: Admllistnddn Educaﬁva
FICHA DE VALIDACION
L. DATOS INFORMATIVOS
ldrn::r::::“ - c'mnégm Nmbng:‘lmrem de Autora del Instrumento
pule (oo SUFE SEL - LA AEEIE Ly ononARID DE RELACIONES |* Br. Vitsquez Donada
Eawnaoe /mm INTERPERSONALES Janet Erika
4 Titulo del trabajo de investigacion:
RELACIONES INTERPERSONALES Y MOTIVACION LABORAL DE LOS DCCENTES DE UNA INSTITUCIAN
EDUCATIVA. CHEPEN, 2017
.  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS | e ||y IR Remn | Rt
CLARIDAD Esta formudado con un lenguaje
apropado ¥
OBJETIVIDAD Eeta exprasado en  conductas
observables 3
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencis y
12 focnoiogia »
ORGANIZACION Existe una organtzacion logica )
SUFICIENCIA Compranda o5  aspecios  en
caldad y cantidsd pra
INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar  &s
MBnfssacionss ds 1a adowstima w
CONSISTENCIA | Basados an Ios aspecihos tedrcos
clentifcos W
COHERENCIA Entre s dmensones, ndicadons
e Indioes w
METODOLOGIA La estrategm permite evaluar el w
aesamole de l autoestima
. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION:
usie ; Pugse?95 7
oY, /2/ 17 Hredsie
Lugar y Fecha DNl Firma del Experto Taléfono
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i‘i’ ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
Mencién: Administracién Educativa

DATOS INFORMATIVOS

FICHA DE VALIDACION

RELACIONES INTERPERSONALES Y MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION

Apellidos y Nombres dal Cargo o Institucion Nombre del Instrumento
infosmante donde labora de Evaluacion MOS0 Tnatramsants
fpen & (gm0 ere S6E CUESTIONARIC DE « Br. Vasquez Donada
f-'u-i Jw* w0 4 00, OEsE MOTIVACION LABORAL Janat Erika
d Titulo del trabajo de investigacién:

EDUCATIVA. CHEPEN, 2017

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS o | ovvon | o | Moen | oo
CLARIDAD Esta formulaco con un lenguxe
seropisdo p
OBJETWIDAD Esla epuesads en conduchis
cbsernbles p
ACTUALIDAD Adecuado o avance de la cencis Y
la tacnologia p
ORGANIZACION | £yt una organezacion logica p
SUFICIENCIA Camprende los  aspecios en
calidnd y cartidad )o
INTENCIONALIDAD | Adeciado  para  valbear s
manikatackines de la aoastima X
CONSISTENCIA Basados en ks aspaclos sedrices
clentificos }
Ertre las dimensiones, hdcadorss
COHERENCIA e nes X
METODOLOGIA | L permile svaiusr o ¥
desarrollo de |la autcestima
. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION:
A
frusicco Q4g 649959
‘,,/,z/,? Yieysiél
Lugar y Fecha DNE Firma del Experto Teléfono
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Mencion: Administracion Educativa

‘\'_ﬂ' ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

Apellidcs y Nombres del
Informants

Carge o institucion
donds labora

Hombre dal Instrumants
de Evaluachkin

autora del Instrumento

Zapata Oniz, Roberio Canos

‘Sulp Direcior de la ISEP.
“Lipertad”

CUEETICMARIZ DE
MOTIVACION LABORAL

« Br. Vasguez Donada
Janet Erka

Titule del trabajo de investigacion:
RELACIOMES INTERPERSOMNALES ¥ MOTINACION LABDRAL DE LOS OCENTES DE UMA INSTITUCKIN
EDUCATIVA. CHEPEM, 2017

ASPECTOS DE VALIDACION

Diefas e Fegyohar =1 Wy Brodefoa (=R Y
INDICADORES CRITERIOS 0. A% &1 - 40 41 - 80% B1 - B0 B1 - 00
CLARIDAD Esia fomuiado con wn lenguaje ¥
aproplado
CEJETHIDAD Ests eoxpres=sdo on conduckas x
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencla y X
3 tecnokgla
DREBANEACEON | cyip o organizacitn igka X
EUFICIENCLA Comprendes  los  aspecios  &n ¥
calidad y canbdad
MHTENCIOHALIDAD | Adecuado para  valorar  as ¥
manfesiacionss de & auicestima
CONZIZETENCIA Bxsados BN DS aspeches Edrkos X
clentificos
COHEREMEIA Enire ks dimensiones, indicadomnes X
& indices
METODOLoE1A La esirafegly permbe evaluar el x
desamollo d= @ auicestima
. OPINION DE APLICACION: Bl nsiumento e adacuadD, para evaluar |a motivacian labaral.
. PROMEDIO DE VALIDACKIMN: Muy busno
Chepén, 22 de T
_ 10221934 HT 7 040877477
nowviembre del 2018 B
.ﬂ-l'-f'r-'r'._b ‘_-\_-
AFrredinansddaadaa
e Wy Beorrma Lo Eopaty e
T St
Lugar ¥ Facha DMl Firma del Exparto Talefono
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MAESTRIA EN EDUCACION
Mencian: Administracicn Educativa

DATOS INFORMATIVOS

FICHA DE VALIDACION

Apellidea y Nombres dal
Informants

Cargo o Institucion
donde labora

Hombra dal Instrumento da
Evaluaclan

Autora dal Immlnnntul

Zapata Oniz, Roberto Canos

Sub Direcior de la ISEP.

“Libertad™

ICUEETICHARID DE RELACIOMES
INTERFERSOMNALES

= Br. Vasquez Donada

Janet Erka

Titulo del trabajo de investigacion:

RELACIDMES INTERPERSOMALES ¥ MOTIWACION LABDRAL DE LOS DOCENTES DE UMA INSTITUCKIN

EDUCATIVA CHEPEM, 207

. ASPECTOS DE VALIDACION

i T Fagkar =TT Wiy Bl Entiinla
INDICADORES CRITERIOS 0. 2% gl 41 - 60% B - 5% B1 - 100
CLARIDAD Esta formulado Ccon wn lsnguaje ®
aproplado
CEJETH IDAD Ezin e=xpressdo =n  conducihas %
observabies
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencla y b
& tecnokgla
CROANEZACION | syie una crganizacian iogica ¥
LUFIZIENCLA Comprends o aspecics e&n ®
calidad y canbdad
MHTENCIOHALIDAD | AdsCuado Dpara  valorar  as w
manfesiaciones de B auicestima
CONZIBTEMCIA Basados en os aspechos bedricos ¥
clentificos
COHEREMCIA Entre ks dimensiones, iIndicsdores o
& indices
METODOLOE1E La esirafegly permBe svaluar e ®
desamollo de B aumoEstima

. OPIMION DE APLICACION

Los items considerados en e instrumento son validos para evaluar las Relaciones Interpersonal, en

los docentes de EBR.
. PROMEDID DE VALIDACKIN:  Muybueno
L
Chepen, 22 de /]
. 18221824 ,.-'r [ / SARETTATT
nowviembre del 2018 {r
1) .
Lok l-m-r.-h -
Luwgar y Facha DI Flrrna dal EJ-:parh: Tal&lono
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i—l' ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
Mencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATNGS

Apeliidos y Hombras del
Infemants

donds Ebora

Cargo o Instiucion

Momibne del Instrumento
de Ewvaluacion

dufora dal Insbtrumante

ELIAS DAVILA, Yma Ysela

de Olos

Direciora de 3 LE.L N° 1743
“Maria y Jeslks" de Cludad

CUEETIONARID DE
MEDTIRACICH LABORAL

= Br. Vasquez Donada
Janet Erka

Titulo del trabajo de investigacion:

EDUCATIVA. CHEPEM, 2017

RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ MOTNACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE UMA IMNSTITUCION

L ASPECTOS DE VALIDACION

MDICADO Defrivie T - Wiy Bumra | Ercelenta
! RES CRITERIOS 0 2% H -IH:I:I. 41 - 50% &1 - B E'::- 100%
CLARIDAD Esla formuiado on wn Enpuaje "
aproptado
OEETHIDAL Esta expresado en conducias x
ohzervables
ACTUAL DAD Aderuado al avance de la clencla y -
I E=cnioiogia
DAGANEACION | Eyvsse una organizacion itgica X
SUFICIENCIA Comprerde ot ampechzs  En x
calldad ¥ canSdad
INTENCISE &L IDAD Aderuadn oama vl orar as »
mantfesinciones de b autoestima
COMEIETENCIA Eamados &n oS aspecios i=dncos %
clenificos
COHEREMNCLA Enfre las dimensiones, Indicadones ”
e indices
METODDL A La esimiegis permile ewlear el »
dezarmoio o | suvestma
. OPMION DE APLICACION
. PROMEDID DE VALIDACION:
Ciugad a Dios. 20 de 18221564 o 020866367
noviembne del 2013 1 \ F:_'g |
‘I:.". [ n] et -
[ i | '.v_r
Lugar y Fecha DMl Firma del Experto Teléfono
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E—ﬂ- ESCUELA DE POSTGRADO

MAFSTRIA EN EDUCACION
mencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATNOS

Apellidos y Nomibres dal
Informiante

Cargo o Inatitucion
gonde labora

Momibre del Instrumento de
Ewvaluackin

aufora ualmmntu|

Directora de @ LE.L. W

ELIAS DAVILA, ¥rma Ysela | 1745 “Mara y Jesus" de

Cludad de Dios

JCUEETIONARID DE RELACKINES
NTERFERSOMALES

« Br. Vasquez Donada

Janet Erka

Titulo del trabajo de investigacicn:

EDUCATIVA. CHEPEMN, 2017

RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ MOTIACION LASORAL DE LOS DOCENTES DE UMA INSTITUCION

. ASPECTOS DE VALIDACIKON
MOICADD Dl it il Boanfu By B vt Encalaits
! RES CRITERIOS o - 200 A% 41 - S - B 8- 100%
CLARIDAD Esla formulado con on lenguaje "
apropiydo
OBJETIIDAD Esta es¥presado en oonductas %
obs=rvables
ACTUAL DD Aderuado &l avance de |a clencia y %
ks Recnoilogia
ORGANZACHON | Exsse una organizacion igica E
SUFICIENCIA Comprerde oz ampecitos  en %
calldsd y canddad
INTENCIOHALIDAD | Adecuado pam  valorr @as «
manfesiaciones de ka auicestima
COMEETENCIA Basados &n s aspecios iedhicos %
clentificos
COHEREMCLA Enfre kxs dimensiones, Indkcadones "
& indices
METODOLOGEMA La estalegls permile sl el w
desamolo de b auloestima
M. OPINIOM DE APLICACION
Y. PROMEDID DE VALIDACION:
Civdad de Dios, 20 de — Y —
noviembre del 2018 ? | {’_ T |
AP P R -
e { \F
Lugar y Fecha Dl Flrma del Experto Tedadone
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~\__ﬂ ESCLELA _DE_ POSTGRADOD MAFSTRIA EM EDUCACION

Mencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION
L DATOS INFORMATROS

Apallidos y Hombres dal Cargo o Instiucion Homibra del Instrumento

Informants donds kabora de Evaluacien Autora del Instrumento

ALVA VIED, Madelaine

= Br. Vasquez Donada
CUESTIONARID DE
Pl Especialista UGEL Chapen

MEOTRACKIN LABORAL Janet Erika

Titulo del trabajo de investigacion:
RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ MOTIACIHON LABORAL DE LOS DOCENTES DE UMA INSTITUCION
EDUCATIVA. CHEPEM, 2017

L ASPECTOS DE VALIDACION

MDICADO Cfrinita T [ Wiy Elonn Ercrieita
' RES CRITERIOS 0. % i A1 -8 &1 - B 81 - 100%
CLARIDAD Esta formuisdo con o Enguale "

aproplydo
OBJETIVIOAD Esla expresado en conductas ¥
observables
ACTU AL DD Aderuadn al avance de la chemcis y i
I3 Becnologia
CRGANZACION | Excte una orgartzacion Mgica X
SUFICIENCIA Comprerde oz aspechos  en X
calldsd y canidad
INTENCICHALIDAD | Adecuado  pam vaiorar @3 i
maniesiaciones de by autcestima
CONHEETENCIA Bazados =n s aspecics i=drkcos ¥
clentificos
COHEREMCLA Enfre kxs dimensiones, indicadones ¥
& indices
METOOOLoE La esiabegls permmiles s o %

dessmolo de B auloestma

. OPIHION DE APLICACION

V. PROMEDO DE VALIDACION:

Chepen, 15 de noviembre
del 2017

10210287 Q504 337ES

“Madelaifie Elizabeth Alva Vigo

Lugar y Fecha DMl Hm Telefono
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E—ﬂ- ESCUELA DE POSTGRADO

MAFSTRIA EM EDUCACION
mencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATNDS

Apaliidos y Hombras dal Cargo o Insfifuckin Homibre ded Inatrumento de
Informants donde labara Evaluacion Aaskorn del inetranma
ALVA WIGD, Madeiaine s STIONARIC DE RELACIoNES |- Br. Vasquez Donada
Ellzabeth Espectaisia UGEL Chepér) NTERFERSCOMALES Janet Erka

Titulo del trabajo de investigacian:

RELACICHES INTERPERSOMALES ¥ MOTINACION LASORAL DE LOS DOCENTES DE UMNA INSTITUCHON

EDUCATIVA. CHEPEM, 2017

I ASPECTOS DE VALIDACION

HOICADD Cwfrieita Flagul Eoarm Wisy o | Encelerta
! RES CRITERIOS - 2% H -vu:;l. 41 -5 &1 - B E'Ig- 100%
CLARIDAD Esta formuisdo con o lenguaje "
apropisdo
OBJETIVIOAD Esta swpresado en  conduckas %
obsarvables
ACTUALDAD Aderundn ol avance de la clemca y ®
I Becnoiogia
CROANZACION | Eysse una orgarizacien gica %
SUFKCIENCLA Comprende oz =specios =N x
calkdad y canSdad
INTENCIOHALIDAD | Adecuado  parma valorr  &s X
manf=siaciones de b auioestima
COMEETENCIA Basados =n os aspecios t=drcos ¥
cientificos
COHEREMCLA Enfre s dimensiones, Indicadones "
& indices
METOOOLCGEMI La estalegls permile ewmbuar e "
desarmolo de ks autoestima
. OPINION DE APLICACION
Y. PROMEDO DE VALIDACIKOMN:
Chepen, 15 de noviembre
18210237 QBG4 IITER
del 2017
Hadelaipe Elizabeth Alva Vigo
Lusgar y Fecha DMl Fl Teléfono
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~:|:| ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EM EDUCACION
rencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATNOS

Apeliidos y Hombras dal Cargo o Insthucion Homibre del Instrumento Inatrums
Informants donda kabora da Evaluacion Autora dal ko
QUISPE QUISPE, Roberto | Direcior de a3 LE. “Cristo CUEETIONARID OE » Br. Wasquez Donada
Wilfredo Fey" de Pacangulla MCTIVACHKIN LABDRAL Janet Erika

Titulo del trabajo de investigacion:
RELACIOMES INTERPERSOMALES ¥ MOTIVACION LASORAL DE LOS DOCENTES DE UMA INSTITUCHON
EDJCATIVA. CHEPEM, 2017

L ASPECTOS DE VALIDACION

MIDIC AT Gt wita P8 i B fm sy B et (=5
! RES CRITERI}S O A Fale i 41 -2 &1 - b a1 - 100%
CLARIDAD Esla formuisio on un lEnguaje x

aproplsdo
OEJETHIDAD Esta eswypresado en  conductas w
observables
ACTUAL DD ADECUAOD &l IVancE o= |3 Clemcla Yy K
I Becnaologia
CROMNEACKON | Exse una organizackn Kgica b
FUFICIENCIA Comprerade oz  aspecios  en X
calldasd ¥ canSdad
INTENCIONALIDAD | Adecuado pama valorr s ®
manfestaciones de la auioestima
COMEIETENCIA Bamndos en os aspecics iednicos x
Clentificos
COHEREMNCLA Enire 2 dimensiones, indicadones b
& Indices
METCODOLOGEE La esmategls permile evwaboar e %

desarrolio de b auloestima

. OPINION DE APLICACION

. PROMEDID DE WALIDACKMN:

v 11
Chepen, 16 de noviemion 0308574 ":_.%"_
Mk 052068314

del 2017 < LN
1§ %!

Ho Reberto Wilfrede Gulspe Qulsps

Lusgar y Fecha oMl Flemom sied Telafono
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
Bencion: Administracion Educativa

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATNOS

Apeliidos y Hombres dal Carge o Instifuciin Homibre del Instrumento de
Intormants donde labora Evaluacion Aulora @6 instrume
QUISPE QUISPE, Roberto | Director de 13 LE. “Cristo [cUESTIONARID DE RELACKONES | Br. Vasquez Donada
WVillfredo Rey" de Pacangulla NTERFERSOMALES Janet Edka
Tiulo del trabajo de investigacion:
RELACIONES INTERFERSOMNALES ¥ MOTIACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA. CHEPEM, 2017
L. ASPECTOS DE VALIDACION
Dol ot Pl Ebon i Wiy S (=3
INDICADORES CRITERIOS . 20 - 47 T 1 - 8- 100%
CLARIDAD Esta formulsdo on on Empeale X
aproplado
OEJETHIGAD Esta expresado en  conductas ®
obsarvables
ACTUAL DAD Aderuado &l svance o |a clemcis y s
b Becnokogia
CROANEZACION Exisi= una onganimciin bgica X
SUFICIENCIA Compreride oz aspecios =N X
caildad ¥ canSdad
INTEN GG ALIDED AdEneaon bar valorar as X
manfesiaciones de B auioestima
COMEETENCIA Basados =n ios aspecics i=dricos X
cientificos
COHEREMCLA Enfre kxs dimensiones, indicsdones x
& indices
METOOOLOGES | Lo estmiegla permile sl el %
desarmoio de ly auoestma
. OPIHION DE aPLICACION
V. PROMEDD DE WVALIDACION:
ui
Chepén, 18 de noviemore 01308574 A
QR2066314
del 2017 Tt
» p_"., =
ke,
T
fig Reberto Wilfrede Qulspe (ulags
TR Gh :
Lugsr y Facha DMI i Telsfono
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Anexo N° 03: Prueba de Aiken
VALIDEZ DE AIKEN- RELACIONES INTERPERSONALES

Validez de Aiken respecto al criterio de la CLARIDAD

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ Sumatoria d s/(n(
1|2 | 3| 4 | 5 |dumatoriade . ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
2 2 2 3 3 3 13 0,87 Aceptable validez
3 3 2 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
Habilidades 1,1 o [ 5 | 3 | 5[ 3 15 1,00 Fuerte validez
comunicativas
5 2 2 2 2 2 10 0,67 Débil validez
6 3 3 2 2 3 13 0,87 Aceptable validez
7 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
8 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
9 2 3 2 3 3 13 0,87 Aceptable validez
10 3 3 2 2 2 12 0,80 Aceptable validez
Compromiso 14,15 |3 | 5 | 3 | 3 13 0,87 Aceptable validez
organizacional
12 3 2 2 2 2 11 0,73 Débil validez
13 3 2 2 3 2 12 0,80 Aceptable validez
14 2 2 3 3 2 12 0,80 Aceptable validez
15 2 3 3 3 3 14 0,93 Fuerte validez
16 2 2 3 2 2 11 0,73 Débil validez
Liderazgo 17 2 3 2 3 3 13 0,87 Aceptable validez
docente 18 | 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
19 2 3 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
20 3 2 3 3 3 14 0,93 Fuerte validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 13 0,86 Aceptable validez
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Validez de Aiken respecto al criterio de la COHERENCIA

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ s toria d s/ (n(
1| 2| 3| 4 | 5 |dumatonade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 2 2 2 3 3 12 0,80 Aceptable validez
2 2 2 2 2 2 10 0,67 Débil validez
3 3 2 2 2 3 12 0,80 Aceptable validez
Habilidades | )1 [ > [ 3 | 3| 3 13 0,87 Aceptable validez
comunicativas
5 2 3 2 2 2 11 0,73 Débil validez
6 3 2 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
7 3 2 2 3 2 12 0,80 Aceptable validez
8 3 2 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
9 2 3 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
10 2 2 2 2 3 11 0,73 Débil validez
Compromiso 10, 15 | 5 | 5 | 2 | 3 11 0,73 Débil validez
organizacional
12 3 3 2 3 2 13 0,87 Aceptable validez
13 2 3 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
14 3 2 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
15 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
16 2 3 2 2 3 12 0,80 Aceptable validez
Liderazgo 17 2 2 2 2 2 10 0,67 Débil validez
docente 18 | 2 3 2 2 3 12 0,80 Aceptable validez
19 2 2 3 2 3 12 0,80 Aceptable validez
20 2 3 3 2 2 12 0,80 Aceptable validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 12 0,79 Aceptable validez
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Validez de Aiken respecto al criterio de la RELEVANCIA

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ s toria d s/ (n(
1| 2| 3| 4 | 5 |dumatonade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
2 3 3 3 2 2 13 0,87 Aceptable validez
3 3 2 3 3 3 14 0,93 Fuerte validez
Habilidades | )1 o 1 > [ 3 | 5 | 3 12 0,80 Aceptable validez
comunicativas
5 2 3 2 2 3 12 0,80 Aceptable validez
6 2 2 3 3 3 13 0,87 Aceptable validez
7 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
8 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
9 3 2 2 3 3 13 0,87 Aceptable validez
10 2 2 2 3 3 12 0,80 Aceptable validez
Compromiso 10, 1 3 | 5 | 3 | 5 | 3 13 0,87 Aceptable validez
organizacional
12 2 3 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
13 2 2 3 2 3 12 0,80 Aceptable validez
14 3 3 3 3 2 14 0,93 Fuerte validez
15 2 3 2 2 2 11 0,73 Débil validez
16 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
Liderazgo 17 2 3 2 2 3 12 0,80 Aceptable validez
docente 18 | 3 3 2 3 2 13 0,87 Aceptable validez
19 3 2 2 2 2 11 0,73 Débil validez
20 3 2 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 13 0,86 Aceptable validez
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VALIDEZ DE AIKEN- MOTIVACION LABORAL

Validez de Aiken respecto al criterio de la CLARIDAD

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones | ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ S toriad s/ (n
1| 2| 3| a4 | 5 |dumatonade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 2 2 3 13 0,87 Aceptable validez
2 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
Necesidades de
proteccién y 3 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
seguridad ]
4 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
5 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
6 2 3 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
) 7 3 3 2 2 3 13 0,87 Aceptable validez
Necesidades
sociales y de 8 3 3 3 3 2 14 0,93 Fuerte validez
pertenencia
9 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
10 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
11 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
12 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidadesde | 45 | 5 | 5 | 3 | 3 | 3 15 1,00 Fuerte validez
autoestima
14 3 2 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
15 3 2 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
16 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
17 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidadesde | o | 5 | 3 | 3 | 3 | 3 14 0,93 Fuerte validez
autorrealizacién
19 2 2 3 3 3 13 0,87 Aceptable validez
20 2 3 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 14 0,94 Fuerte validez

82




Validez de Aiken respecto al criterio de la COHERENCIA

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones | ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ s toria d s/ (n
1| 2| 3| a4 | 5 |dumatonade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
2 2 3 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
Necesidades de
proteccién y 3 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
seguridad )
4 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
5 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
6 3 2 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
. 7 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidades
sociales y de 8 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
pertenencia
9 3 3 3 2 3 14 0,93 Fuerte validez
10 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
11 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
12 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidades de .
. 13 2 3 3 2 3 13 0,87 Aceptable validez
autoestima
14 3 3 2 3 2 13 0,87 Aceptable validez
15 3 2 2 3 3 13 0,87 Aceptable validez
16 2 2 3 3 3 13 0,87 Aceptable validez
17 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidades de | 40 | 5 | 5 | 3 | 3 | 3 15 1,00 Fuerte validez
autorrealizacién
19 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
20 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 14 0,95 Fuerte validez
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Validez de Aiken respecto al criterio de la RELEVANCIA

Total (S) V. Aiken Validez por items
Dimensiones | ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ s toria d s/ (n
1| 2| 3| a4 | 5 |dumatonade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
2 3 3 3 3 2 14 0,93 Fuerte validez
Necesidades de
proteccién y 3 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
seguridad ]
4 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
5 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
6 3 3 2 2 3 13 0,87 Aceptable validez
. 7 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidades
socialesy de 8 2 3 3 3 2 13 0,87 Aceptable validez
pertenencia
9 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
10 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
11 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
12 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Necesidadesde | 45 | 5 | 5 | 3 | 3 | 3 15 1,00 Fuerte validez
autoestima
14 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
15 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
16 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
17 3 3 2 3 3 14 0,93 Fuerte validez
Necesidadesde | o | 5 1 5 | 3 | 5 | 3 15 1,00 Fuerte validez
autorrealizacién
19 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
20 3 3 3 3 3 15 1,00 Fuerte validez
Total: Validez del instrumento 6 indice general 15 0,98 Fuerte validez
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Anexo N° 04: Prueba de Sahpiro

PRUEBA DE SHAPIRO

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RELACIONES INTERPERSONALES 0,959 20 0,515
MOTIVACION LABORAL 0,934 20 0,184

LOS NIVELES DE SIGNIFICANCIA SON P1 =0.515Y P2 = 0.184, LA CUALES SON MAYORES AL 0.05 (P

> 0.05) POR LO TANTO UTILIZAR LA CORRELACION DE PEARSON.

CORRELACIONES DE PEARSON

Relaciones Habilidades Compromiso Estilo de

interpersonales | comunicativas | organizacional | liderazgo
Motivacién Correlacion de Pearson 0,810™ 0,743" 0,752™ 0,739"
laboral Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 20 20 20 20
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Anexo N° 05: Matriz de consistencia interna

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relaciones interpersonales y motivacion laboral en docentes de la Institucion Educativa N° 80382 “Carlos Alberto
Olivares”. Chepén — 2017.

~ TECNICAE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Objetivo General: Habilidades |°® ggma::g:g:gg :Srfrg\t/ieclé
Determinar la relacion que existe | Hipgtesis  Alterna comunicativas Apertura d r? '
entre las Relaciones interpersonales | () Variable 01: c : * Aperiura de escucha Encuesta
y la motivacion laboral en los | gxiste relacién | Relaciones ompromlsol  Compromiso Iaborall. _ _
docentes de la I.E. N* 80382 “Carlos | sjgnjficativa entre las inter organizacional |e (j‘omproml_so F:olectlvo. Cuestionario de
Albertp Olivares”, de la ciudad de | Relaciones personales Estilos de ¢ Lider autoritario. encuesta
Formulacion Chepen' 2017. interpersonales y la Iiderazgo L] L|Qer dempcratlco.
del Problema: | Especificos: motivacion laboral en o Laissez-faire.
.Qué relacién | @) Diagnosticar el nivel de desarrollo los docentes de la Necesidades de | ¢ Seguridad econdmica y
existe entre las | de las Relaciones interpersonales en | I-E. N* 80382 “Carlos proteccion y personal
Relaciones los docentes de la institucion | Alberto Olivares”, de sequridad « Consecucién de un nivel
interpersonales | educativa N° 80382 “Carlos Alberto la ciudad de Chepén, g de vida razonable.
y la motivacion | Olivares”, de Chepén. 2017. e Interaccion social.
laboral en | b) Diagnosticar el nivel de desarrollo _ e Identidad con el grupo.
docentes de la | de la Motivaciéon laboral en los | = Necesidades | o Necesidad de amistad y
LE. N° 80382 | docentes de la institucién educativa | Hipotesis nula (Ho) , sociales y de | contactos personales
“Carlos Alberto | N° 80382 "Carlos Alberto Olivares”, | NO .f.ex?te retIaC||on Variable 02| jorenencia | significativos. Encuesta
. » de Chepén. significativa entre las . .
O_Ilvares , de la p y _ Relaciones Motivacion e Necesidad de amor con Cuestionario de
ciudad de | c) Establecer la relacion que existe otra persona.
interpersonales y la laboral encuesta

Chepén, 20177

entre las dimensiones: Habilidades
comunicativas, compromiso
organizacional y estilo de liderazgo;
de las relaciones interpersonales y la
motivacion laboral de los docentes
de la institucién educativa N° 80382
"Carlos Alberto Olivares", de
Chepén.

motivacion laboral en
los docentes de la
I.E. N° 80382 “Carlos
Alberto Olivares”, de
la ciudad de Chepén,
2017.

e Necesidad de sentirse
Necesidades de | valioso.
autoestima ¢ Necesidad de
autorrespetarse.

Necesidades de
autorrealizacion

e Aspiracién por desplegar
sus potencialidades.

e Necesidad de ser
mismo.

uno
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Anexo N° 06: Documentos administrativos

I.LE. N° 80382 “Carlos A. Olivares”
CHEPEN

EL DIRECTOR DE LA LE. N° 80382 “CARLOS A. OLIVARES”, DEL DISTRITO y
PROVINCIA DE CHEPEN, OTORGA LA SIGUIENTE:

,4:&:- o’

En atencion a la solicitud presentada por la investigadora: Br. Janet Erika
Vasquez Donada, Maestrante de la Universidad “Cesar Vallejo”, para que
desarrolle su Proyecto de Tesis titulada: Relaciones interpersonales y la

motivacion laboral la L.E. N° 80382 “Carlos A. Olivares, Chepén - 2017

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Chepén, octubre de 2017

e

O|2.'/-b£

ch M-
o Lie. A-Eopez Pérer.
/. DIRECTOR
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I.LE. N° 80382 “Carlos A. Olivares”
CHEPEN

EL DIRECTOR DE LA I.E. N° 80382 “CARLOS A. OLIVARES”, DEL DISTRITO Y
PROVINCIA DE CHEPEN, QUE SUSCRIBE, OTORGA LA SIGUIENTE:

Constancia

A la Br. Janet Erika Vasquez Donada, maestrista del Programa de
Administraciéon Educativa, de la Escuela de Post Grado de la Universidad “César
Vallejo’, quien ha ejecutado el proyecto de tesis titulado: Relaciones
interpersonales y motivacion laboral de los docentes en la institucién educativa.
N° 80382 “Carlos A. Olivares, Chepén - 2017, desarrollado durante el mes de
noviembre del presente ano lectivo.

En el desarrollo de esta investigacion, la maestrista referida demostré
responsabilidad, idoneidad y ética en el cumplimiento de sus funciones como
docente investigadora.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Chepén, diciembre de 2017.

arios A. Lopez Pérez
DIRECTOR
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Anexo N° 07: Evidencias fotograficas

INVESTIGADORA DESARROLLANDO EL TRABAJO DE CAMPO
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