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PRESENTACION

En el capítulo I se detalla los datos principales como son el título de la tesis,

la realidad problemática, los trabajos previos las teorías relacionadas al tema,

además formulamos el problema, planteamos las hipótesis y definimos nuestros

objetivos para luego pasar a la definición de la metodología de la tesis y poder pasar

a desarrollarla.

En el capítulo II, en el cual, detallamos por el tipo y diseño de investigación

así como la definición conceptual y operacional de las variables y sus indicadores

correspondientes, luego de esto generamos la población y la muestra a partir de

ella utilizando el muestreo adecuado, y luego terminado este proceso se explica los

materiales y herramientas a usar para la recolección de datos, además del

desarrollo de nuestra metodología.

En el capítulo III encontramos el resultado de la investigación, mediante la

herramienta SPSS.

En el capítulo IV se presentara la discusión de la investigación.

En el capítulo V las conclusiones a las que se llegó en la investigación y en

el capítulo VI se ven las recomendaciones correspondientes, y para finalizar en el

capítulo Vil se muestran las referencias de la investigación.
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RESUMEN

El proyecto comprende el desarrollo, implementación y evaluación de un

sistema web en el proceso de inventarios de la empresa MASTER SHANE & CHRIS

S.R.L. dedicado principalmente al rubro de ventas de equipos y Transportes.

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema web en el en

el proceso de inventario de la empresa MASTER SHANE & CHRIS S.R.L.; y los

objetivos secundario son, determinar en qué medida mejoró índice de exactitud de

inventario en el área de almacén de la empresa MASTER SHANE & CHRIS S.R.L.

en relación a su estado actual que es totalmente deficiente, y determinar en qué

medida mejoró los índices de rotación de inventarios en el área de almacén de la

de la empresa MASTER SHANE & CHRIS S.R.L.

En la presente investigación para una correcta documentación y

estructuración se utilizó la metodología Serum, para su desarrollo se utilizó el

lenguaje de HTML con PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.

PALABRA CLAVE: Proceso de Inventario - Metodología SCRUM - Gestor

de base de datos MySQL.
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ABSTRACT

This research ineludes the development, implementation and evaluation of

the UN System Web Process Business Inventories MASTER SHANE & CHRIS

S.R.L. mainly dedicated to the ítem of equipment sales and Transportation.

The main objective is to determine the influence of a web system in the

process of inventory of the company MASTER SHANE & CHRIS S.R.L.; and

secondary objectives are to determine to what extent improved inventory accuracy

rate in the warehouse area of the company MASTER SHANE & CHRIS S.R.L. in

relation to its current State which is totally inadequate, and determine to what extent

improved inventory turnover rates in the warehouse area of the company MASTER

SHANE & CHRIS S.R.L.

The Serum methodology was used in this investigation for proper

documentation and structuring, for HTML development language PHP and

database management system MySQL was used.

KEYWORDS: Inventory Process - Methodology SCRUM - Manager MySQL

database.
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