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PRESENTACIÓN

Cada vez es más notorio el impacto que generan los sistemas en los diversos procesos

que requieren de una adecuada gestión de información. A través de su uso se pueden

obtener grandes y significativos cambios, mejorando de este modo los procesos y

favoreciendo en el desarrollo de las empresas.

Actualmente, las empresas requieren, para su constante crecimiento, el poder controlar

adecuadamente sus procesos, incluyendo además facilitar las decisiones a tomar ante

cualquier inconveniente o desperfecto observado durante el desarrollo de sus procesos

vitales.

La empresa A&G La Esperanza S.A.C., carece de un sistema web que optimice su

proceso de gestión de pedidos, el cual ha mostrado deficiencias generando una

reducción en la rentabilidad de la empresa en estudio y la credibilidad del servicio. Es

por ello, que la presente investigación es realizada con la finalidad de determinar la

influencia de un sistema web para el proceso de gestión de pedidos, ayudando así a

obtener una mejora en la relación que mantiene la empresa con sus clientes y afianzar su

vínculo, de modo tal que aumente su rentabilidad y la credibilidad del servicio.
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RESUMEN

De la revisión de la literatura sobre sistemas web para gestión de pedidos, se concluyó

que se enfoca en el ciclo de vida de los pedidos y su adecuada gestión. En ese sentido, la

presente investigación abarcó el desarrollo e implementación de un Sistema web para el

proceso de gestión de pedidos de la empresa A&G La Esperanza S.A.C., perteneciente

al rubro de elaboración de productos panaderos. Justificándose a través de un mayor

control sobre el proceso, fortaleciendo así la adecuada entrega y envío del pedido al

cliente que es fundamental en la rentabilidad de la empresa y la confiabilidad de los

procesos que en ella se desarrollan.

El objetivo principal es determinar el nivel de influencia de un sistema web en el

proceso de gestión de pedidos que se desarrolla en la mencionada institución, a través

de la implementación del mencionado sistema web. Para tal fin, se empleó la

metodología de desarrollo SCRUM, y como gestor de base de datos MySQL 5.0,

también el lenguaje de desarrollo PHP (Hypertext PreProcessor), JavaScript.

La población estaba conformada por el número de pedidos realizados en un mes, siendo

para tal proceso 900 pedidos en dicho periodo de tiempo, la muestra ha resultado 269

pedidos, se desarrolló un muestreo aleatorio simple. El tipo de investigación fue

aplicada con un diseño pre-experimental. Para la recolección de datos se utilizó

instrumentos como la ficha de registro, la técnica que se utilizó fue el fichaje.

Asimismo, para el contraste de hipótesis se aplicó la prueba de Wilcoxon debido a que

la muestra era mayor a 30.

Finalmente, se llegó a la conclusión que el sistema web para el proceso de gestión de

pedidos mejoró dicho proceso de la empresa A&G La Esperanza S.A.C., debido a que

se incrementó el porcentaje de los pedidos entregados a tiempo en 27.14% y el

porcentaje de los pedidos entregados completos en 24.9%.

Palabras Claves: Gestión de pedidos, SCRUM, PHP, MySQL.
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ABSTRACT

From the review of literature about order management web Systems, it was conclude

that it focuses on the lifecycle of the orders and its right management. In that sense, this

research involved the development and implementation of a web system for order

management process of the company A&G La Esperanza S.A.C., belonging to the

category of manufacture of bakery producís. Justified by an increased control over the

process, thereby strengthening the right delivery and shipment of the order which is

essential in the profitability of the company and the reliability of the processes

developed in it.

The main objective is to determine the level of influence of a web system in order

management process that takes place in that institution, through the implementation of

the aforementioned web system. To this end, it was used the SCRUM development

methodology, and database manager MySQL 5.0, also the development language PHP,

JavaScript.

The population was made up of the number of orders made in a month, with 900 orders

for this process in that period. The sample has been 269 orders, simple random

sampling was developed. The research was applied to a pre-experimental design. For

data collection was used the registration form, the technique used was the signing.

Likewise, for hypothesis testing the Wilcoxon test was applied because the sample was

greater than 30.

Finally, it was concluded that the web system for processing order management

improved this process of A & G La Esperanza SAC, because the percentage of orders

delivered on time was increased by 27.14% and the percentage of orders delivered

complete by 24.9%.

Key words: Order management, SCRUM, PHP, MySQL.
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