i\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

El turismo accesible y discapacidad fisica en las personas de
la capital de Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracién en Turismo y Hoteleria

AUTORES:
Calla Rubio, Leslie Tatiana (orcid.org/0000-0002-6004-211X)
Yovera Yesquen, Aracely Lizbeth (orcid.org/0000-0001-7186-0591)

ASESOR:
Mtro. Cabel Rabines, Jessica del Pilar (orcid.org/0000-0002-1882-4441)

LINEA DE INVESTIGACION:

Responsabilidad Social Publica y Corporativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusion social y diversidad cultural

LIMA - PERU

2022



DEDICATORIA

Dedicamos la investigacion a Dios que nos cuida
y nosda salud y a nuestros queridos padres,
quienes siempre nos han apoyado, también han
sido nuestro soporte en nuestra formacion
académica y personal. Ademas, estuvieron con
nosotras en todo momento de nuestras vidas,
confiaron siempre en nuestros conocimientos y
habilidades.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a nuestra querida
maestra Jessica del Pilar Cabel que fue la que
nos brindé todos sus conocimientos, nos
acompafd en esteproceso, nos direcciond, nos
brindo6 su tiempo y paciencia. En segundo lugar,
a nuestros padres quienes estuvieron cada paso
de nuestras vidas guidndonos y apoyandonos en

nuestra carrera.



DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
RESUMEN

ABSTRACT

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

Il. METODOLOGIA

INDICE DE CONTENIDOS

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variable y operacionalizacion

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.5. Procedimiento

3.6. Método de analisis de datos

3.7. Aspectos éticos
3.8. Escala de medicion
V. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

vii

© ©O© O W Bk

10
12
12
13
13
14
21
25
27
28
33



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

INDICE DE TABLAS

Confiabilidad Alfa de Cronbach
Dimension de Accesibilidad
Dimension Infraestructura turistica
Dimension de Servicios Turisticos
Dimension Bienestar Fisico
Dimension Bienestar Fisico
Dimension Bienestar Social

Correlacion de Variables: Turismo accesible y Discapacidad fisica

19
20
21
22
23
24
25



RESUMEN

La presente tesis, “Turismo Accesible y Discapacidad Fisica para personas en
Lima Capital 2022”, tuvo como objetivo general determinar la relacion del turismo
accesibley la discapacidad fisica en la capital de Lima 2022. La metodologia de
investigacion es de tipo correlacion lineal, disefio descriptivo no experimental,
enfoque cuantitativo.La técnica de investigacion es un cuestionario con un
instrumento utilizando una escala tipo Likert. La encuesta se aplico a 72
personas entre 15y 65 afios residentesen los alrededores de la capital de Lima.
En cuanto a la hipotesis general, se obtuvo un valor del estadistico r de Pearson
de 0,131, lo que indica una correlacion significativa. Asi, se garantiza un 95% de
confianza existente con una baja correlacionpositiva entre la variable turismo
accesible y la variable discapacidad fisica en el marco de la investigacion,
debido a que el valor de Sig. (bilateral) es de 0.034, el cualesta por debajo del
requerido de 0,05. Estos resultados llevan a aceptar la hipdtesis de
investigacion que la variable turismo accesible se relaciona con la variable

discapacidad fisica de los residentes de la capital de Lima.

Palabras clave: Turismo accesible, discapacidad fisica e inclusion.
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ABSTRACT

The present thesis, "Accessible Tourism and Physical Disability for people in
Lima Capital 2022", had as a general objective to determine the relationship
between accessible tourism and physical disability in the capital of Lima 2022.
The research methodology is of the linear association type, design non-
experimental, quantitative approach. The research technique is a questionnaire
with an instrument using a Likert-type scale. The survey was applied to 72 people
between the ages of 15 and 65 residing in the surroundings of the capital of
Lima. Regarding the general hypothesis,a value of Pearson's r statistic of 0.131
was obtained, which indicates a significant correlation. Thus, a 95% existing
confidence is guaranteed with a low positive confirmation between the
accessible tourism variable and the physical disabilityvariable in the framework
of the investigation, because the value of Sig. (bilateral) is 0.034, which is below
the required 0.05. These results lead to accepting the researchhypothesis that
the accessible tourism variable is related to the physical disability variable of the
residents of the capital of Lima.

Keywords: Accessible tourism, physical disability, and inclusion.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la accesibilidad para los turistas se ha considerado el objetivo
principal en todo el mundo, para que todas las personas tengan las mismas
oportunidades para realizar todo tipo de actividades turisticas sin excepcion,
porque la accesibilidad es una caracteristica basica del entorno. Por tanto, el
objetivo principales que los entornos, bienes y servicios turisticos puedan ser
utilizados de forma homogénea, seguray estandarizada; De acuerdo con el Foro
de Representantes de Estados con Discapacidad (2018), esto se suele

denominar accesibilidad.

De igual manera, segin Amadeus Promperu (2017), en su boletin N° 39, la
empresarealizé un estudio en el que se encontraron los siguientes problemas:
la ausencia de accesibilidad turistica en Lima teniendo un porcentaje elevado de
46%; la falta de personal altamente capacitado donde se obtuvo el 46%; la
indecision con respecto ala informacion del objetivo donde el resultado fue 37%;
la deficiencia de una adecuadainfraestructura en los destinos turisticos donde se
obtuvo el 37% vy la falta deconocimiento sobre la importancia de brindar un
producto y servicio de calidad dondeel resultado fue 33%. Por lo tanto, fue de
suma importancia comprender la realidad problematica, puesto que, se busca

resolver y mejorar ello.

Por otro lado, el transporte publico también fue uno de los mayores problemas,
especialmente los autobuses, trenes y metros. Segun datos recogidos en la
Consulta Nacional de Discapacidad, este costo representa el 82%. Desde
entonces, estos costos han constituido una gran parte significativa de los costos
adicionales que requiere una familia con algin miembro que tenga alguna
discapacidad y han sido unade las principales razones para limitar los viajes
familiares. Por lo que se plante6 la formulacion del problema: ¢ Cuél es la relacion
del turismo accesible y la discapacidadfisica en los pobladores de la capital de
Lima, 20227?

En la justificacion tedrica se enfatizé que el turismo accesible tiene un gran



aporte al desarrollo del turismo, se considera una estrategia efectiva de
crecimiento economico,que genera empleos y confort para las ciudades, lo que
conduce a la integracion de las personas en un entorno accesible y explica que
la accesibilidad era una parte integral de todas las politicas de turismo.
Asimismo, en la justificacion practica se destac6 la gran importancia de la
accesibilidad en las areas urbanas de Lima, de igualmanera fortalece y alienta a
los gobiernos a implementar mejor su infraestructura debido a los grandes
beneficios para las personas con discapacidad fisica y aprendernuevas técnicas

de implementacién.

En cuanto a la justificacion social tuvo como objetivo garantizar que las personas
y las autoridades tengan informacion accesible sobre el turismo y sigan
manteniendo la igualdad con los demas, tanto en el turismo como en los
servicios sociales. Segun la Ley N° 27050 se establecio el régimen legal de
proteccion, salud, trabajo, educacidn, rehabilitacion, seguridad social y
prevencion a favor de la persona con discapacidad,con la finalidad de que
alcance su desarrollo e integracién social. Ademas, metodolégicamente, los
problemas de accesibilidad no fueron medibles, por ello, los visitantes se sienten
privados de gran parte del viaje, ya sea por el transporte local, accediendo a
toda la informacién, permaneciendo o asistiendo a lugares deportivos y

culturales, tanto como espectadores o como participantes.

Asimismo, el proyecto tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del
turismo accesible y la discapacidad fisica en los pobladores de la capital de
Lima, 2022. Asimismo, los objetivos especificos han sido: Describir la
accesibilidad en personas con discapacidad fisica en la capital de Lima 2022;
describir la infraestructura para personas con discapacidad fisica en la capital
de Lima 2022; describir los servicios turisticos para personas con discapacidad
fisica en la capital de Lima 2022. Es por ello, que se considera como hipotesis
general: Existe una relacion significativa entre el turismo accesible y la

discapacidad fisica en los pobladores de la capital de Lima, 2022.



l. MARCO TEORICO

Para esta investigacion, se hizo la proposicibn de premisas nacionales e
internacionales relevantes con respecto a la variable: Martinez, R. (2017) En un
articulo publicado en el portal de investigaciones académicas, en cual el objetivo
principal fue realizar un estudio de desarrollo turistico accesible en el caso de
México.Durante la encuesta se realiz6 una valoracién de la accesibilidad del
turismo en el paisde México, asi como las medidas que se tomaron para ponerlo
en valor. De esta forma, se pudo concluir que la accesibilidad turistica en el pais
de México comenz06 aincrementarse como meta u objetivo para posicionar al
pais en el &mbito del turismo mundial. También se ha buscado insertarse en las

principales cadenas del sector hotelero.

Molina, M. (2019) En su tesis doctoral titulada como turismo accesible a un
museo inclusivo: una guia para la apreciacion general de la accesibilidad de los
museos. Suobjetivo general era analizar la accesibilidad y el compromiso
turistico, para lo que sepresent6 una nueva propuesta de evaluacion basada en
el caso de Barcelona. En esteestudio se utilizé la metodologia de la triangulacion,
y se bas6 en tres técnicas, y por tanto las complementa: la encuesta, la
entrevista y, por udltimo, la documentacion fotografica. Segun la tesis, se
concluy6 que es evidente la necesidad de la presenciadel museo, asi como el

conocimiento del estado de accesibilidad.

Sanchez Ruiz, J., Loarte Tene, M., & Caisachana Torres, D. (2020). En su
articulo, que fue publicado en la Revista Cientifica de la Universidad de
Cienfuegos, que se titula Turismo Accesible e Inclusivo en el pais de Ecuador
comparado con turismo accesible en otros paises. El objetivo general de este
trabajo de estudio fue realizar un analisis critico de la informacion biométrica con
el propésito de determinar el nivelde accesibilidad turistica e inclusiva que existe
en el pais de Ecuador en comparacioncon otros paises y ciudades. Se concluyé
gue el turismo accesible beneficid no solo alas personas con discapacidad, sino

también a los residentes, mujeres gestantes, adultos mayores y a la poblacion.



Alvarez (2017) en su estudio, el cual tiene como titulo las habilidades y actitudes
de los recursos humanos que trabajan en los encantos del destino de Truijillo
hacia la atencion del turismo accesible. El propdésito del estudio fue determinar
los programasde formacién en RRHH para los empleados que laboran en los
atractivos turisticos deTruijillo. Asimismo, la metodologia empleada se basé en
el uso de métodos etnograficos, el método de analisis-sintesis y el método de
hipétesis-deduccion, asi como la aplicacion de técnicas de observacion directa,
entrevista, grabacién y revisionde expedientes. Por lo tanto, el autor lleg6 a la
conclusién de que el recurso humano que labora en los principales atractivos de
Trujillo tiene poca capacidad para captar laatencion del segmento de turismo

accesible.

Uscamay (2017) confirma en su trabajo Identificacion de estandares de turismo
accesible y su adecuada aplicacion en los deseables lugares turisticos en el
departamento de Arequipa. Segun con la calificacidén de los sitios turisticos de la
zona, que valora la culminacion de los estandares del sector turistico, en
conclusion, gran parte de los sitios turisticos, no cumplen en su totalidad con los
estdndares de turismo para personas con discapacidad o personas sin
pasamanos. Las rampas para sillas de ruedas se consideran atracciones
inaccesibles para el publico en general, por ello, hay estacionamiento para
personas con discapacidad. Se alentd a los gobiernos locales y a los gobiernos

a tomar medidas para cumplir con todos los estandares de accesibilidad.

Pinto, M. (2018) en su estudio que tiene como titulo Plan de accion para la gestion
delturismo inclusivo para incluir a personas con capacidades diferentes en la
provincia de Piura, mostré el impacto del plan de negocio turistico en la
introduccién de diferentes capacidades en Piura. Se realizaron encuestas y
entrevistas para saber quétan facil es llegar a la ciudad de Piura. El estudio
concluyé que hay personas que no estan interesadas en viajar porque no
encuentran un lugar accesible que les garanticela estabilidad que necesitan,

debido a la presencia de barreras que les impedian moverse con facilidad.



Para Clemente (2019) en su tesis Turismo Accesible: Andlisis Socioldgico de la
Region de Murcia buscaba conocer el comportamiento de los gestores de los
destinosturisticos de este territorio, es decir, en la region de Murcia se estan
realizando proyectos que benefician al turismo accesible porque no solo es
gestionado por entidades locales sino también por el apoyo de empresas para
personas con discapacidad. La metodologia empleada fue cualitativa que
permita el estudio del turismo social en los equipamientos turisticos en Murcia.
Se ha observado que la mayoria de los responsables de las instalaciones
mencionadas no participan en los cursos de turismo social y es porque no lo han

propuesto por desconocimiento.

Para Rodriguez (2020) en su tesis Causas del limitado desarrollo del turismo
accesibleen el destino de Trujillo, tuvo como principal objetivo analizar el motivo
del escaso desarrollo de turismo en este lugar. Se utilizaron dos tipos de
metodologia analitica sintética y etnografica. Por ultimo, se concluy6 que existe
poco progreso de turismo accesible en Trujillo, y escaso acceso para los
discapacitados. La falta de interés en los organismos locales por implementar el
plan de estudio de turismo accesible e inadecuada infraestructura de la plata

turistica de los hoteles es otro de los problemasque aqueja a este lugar.

Continuando con el tema, se definid la primera variable del trabajo de
investigacion, que es el turismo accesible: Viajes y turismo se convirtieron en los
dos sectores con mayor demanda y continian creciendo cada afio, y cuando se
trata de viajes accesibles, es importante tener en cuenta las necesidades de
todos, porque en algainmomento, todos nos beneficiamos del acceso al turismo.
Para la OrganizacionMundial del Turismo (2015) las personas con discapacidad
han participado cada vez mas en las atracciones turisticas debido a una mayor
integracion social y econdmica.Por ello, aun existen dificultades de todo tipo lo

cual evitan el uso de todas las atracciones.

Para Pérez y Gonzales (2017) EIl turismo accesible es aquel en el que las
personas con y sin discapacidad pueden ser participes de todas las actividades

y disfrutar de manera plena de distintas labores que estén relacionadas con el



turismo, facilitando asi el acceso a estas infraestructuras y servicios turisticos.
Como primera dimensién esta: Accesibilidad. De manera que la accesibilidad no
solo fue una carencia para las personas discapacitadas sino un beneficio para
las personas. La OMT (2018)promueve la accesibilidad universal proponiendo
normas y manuales en buenas practicas del turismo accesible que beneficien a

la poblacion.

Limitaciones se indic6 como primer indicador. Para Diaz (2019) las personas
discapacitadas tienen el mismo derecho y la necesidad de vivir en el mismo
entorno social y que pueda tener la igualdad de oportunidades que los demas, y
comprometera quienes no la tienen a la inclusion de estas en el entorno social.
Como segundo indicador se determind Necesidades “Las necesidades son lo
gue necesitamos para vivir’ (Gottfried, 2017, p.28). Es decir, la accesibilidad es
un elemento muy fundamental sobre todo en los que sufren alguna discapacidad

lo cual influye significativamente en la vida de una persona.

Segunda dimension Se definio la infraestructura turistica. Segun Paez (2020), la
infraestructura turistica es un grupo de montajes fisicos tanto como nacionales
o regionales destinados a los turistas extranjeros. El equipo y las instalaciones
se definieron como el primer indicador. Segun el Instituto de la Vivienda (2022),
sustentanlas relaciones y contactos sociales en los espacios habitables, cuyos
atributos incidenen la calidad del espacio publico y/o en la generacion de
identidad y su significado. Como segundo indicador se determiné Localidad Para
Lisboa (2015) Es "un grupo dehumanos que comparten un habitat fisico bajo

ciertas normas". (p.45).

Como tercera dimension se determind Servicios turisticos segun Cabarcos
(2010, p. 8). Son aquellos que, Junto con los bienes, forman una oferta turistica,
ofrecida a un precio determinado de acuerdo con la demanda turistica de la
region. Turista, fue identificado como el primer indicador. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo OMT (2008), un huésped de un hotel es aquel visitante
(recogido o de exhibicién). La actividad turistica fue identificada como un
segundo indicador. Segun la OMT (2015),las actividades turisticas incluyen
actividades que las personas realizan mientras viajan o permanecen fuera de su

entorno normal por un periodo continuo de menos de un afio.



A continuacion, se determina la segunda variable del trabajo de investigacion la
cual es Discapacidad fisica: Se entiende por discapacidad fisica a las
personas con multiples deficiencias que no pueden desenvolverse plenamente
en la sociedad y dela misma manera que las demas personas. Segun Diaz
(2019) la discapacidad fisicaha representado una gran parte de la sociedad en
el mundo, y como personas debemos tener muy en claro que se puede nacer
con alguna discapacidad que a lo largo de nuestras vidas pueden aumentar a

medida que vamos creciendo y envejeciendo.

Por otro lado, para Hernandez (2015) en los ultimos afios se trabajo en el
respeto hacia las demas personas que sufren de alguna discapacidad fisica del
mismo modohan tomado a la discapacidad como una enfermedad excluyendo a
las personas de todo derecho y participacion de igualdad de oportunidades en
la sociedad. Asimismo,para determinar la calidad de vida que pueden tener las
personas con algun tipo de discapacidad, es por ello por lo que se utiliz6 el
modelo SERVQUAL, donde Ortiz (2021) nos dice que es un tipo que se utiliza
para medir la calidad de algun servicio basado en el contraste entre las

expectativas de los clientes antes del periodo de prueba.

Segun Levy y Anderson (2017) han sostenido que es la suma total de los tres
nivelesbasicos de felicidad: fisica, mental y social (p.129). En otras palabras, la
discapacidadafecta a factores externos como la sociedad y la seguridad. Como
primera dimensionfue determinado Bienestar Fisico. Para Cuesta (2017) el
Bienestar fisico es un factorsignificativo en la vida de los humanos, asi como un
motivo de salud, disfrute y socializacion. Como primer indicador se presenté la
Capacidad Fisica. Para Carbonaro (2016) la capacidad fisica es aquella
cualidad, atributo o caracteristica enparticular que posee un individuo. Como
segundo indicador se present6 el funcionamiento del cuerpo. Para Valenzuela
(2015) el Funcionamiento del cuerpo esprimordial tener una dieta equilibrada

para garantizar tanto esta actividad corporal interna como externa.

Como segunda dimension se determiné Bienestar Mental. Segun la OMS (2016)

el Bienestar Mental es expresado en la capacidad de satisfacer las propias



necesidadessin involucrar a nadie. Ademas, también menciona que el nivel de
felicidad afecta en la salud fisica y mental. Como primer indicador se sefial6 la
Toma de decisiones. ParaLosada (2019) la Toma de decisiones es un recurso
donde el individuo se compromete a tomar una accién, es decir, las acciones
determinan realmente el uso de los recursosya sean con fines tecnoldgicos o
productivos. Como segundo indicador se sefial6 la Satisfaccion de necesidades.
Para Grassetti (2018) la Satisfaccion de necesidades esun modelo que concibe
a la sociedad como una organizacion para satisfacer sus necesidades y que en

consecuencia busca lograr dicho objetivo.

Como tercera dimension se determing Bienestar Social. Para Navarro (2016) el
Bienestar Social es la manera en que los individuos que conforman una
comunidad buscan la satisfaccion en cuanto a sus necesidades basicas, asi
como contar con expectativas alentadoras en su vida. Como primer indicador se
presentd las Relaciones personales. Para Silveira (2015) las relaciones
personales son aquellas habilidades que pueden mantener vinculos
equilibrados y armoniosos con las personas. Es muy probable poder cambiar la
altura en que los seres humanos se desenvuelven con los demas debido al trato
amable. Como segundo indicador se presentd la Participacién comunitaria. Para
Hidalgo (2020) la participaciébn comunitaria es aquella que no solamente debe
entenderse como un derecho a reunirse sino a formar grupos para lograr y

evaluar unobjetivo especifico.

En el aspecto del Marco Conceptual se eligieron algunos conceptos importantes
en elpresente trabajo de investigacion, a continuacion, mencionaremos cada
una de ellas. a) Accesibilidad turistica: Son las instalaciones y servicios que los
visitantes que presentan algun problema de discapacidad puedan acceder con
facilidad. b) Limitaciones: Son aquellas personas que presentan algun
impedimento o limitacién ya sea de manera fisica o mental. ¢) Vulnerabilidad:
Es la incapacidad que presenta una persona ante cualquier posicion
amenazante o la incompetencia para poder reponerse luego de haber
presentado alguna incidencia. d) Discapacidad fisica: Vienen a ser las
dificultades que presenta una persona almomento de realizar o manipular algo

gue también les puede afectar a otras areas delcuerpo.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Este estudio es de tipo aplicado. Segun Concytec (2018), el propoésito de la
investigacion aplicada es utilizar el conocimiento cientifico para determinar los
recursos en los cuales se puede complacer una escasez identificada y propia. En
otras palabras, nuestro modelo de busqueda es aplicada porque utilizamos
conocimientos previamente conseguidos para resolver problemas especificos.
El disefio utilizado esta orientado a un disefio descriptivo, no experimental.
Segun Hernandez y Bautista(2017), los disefios no experimentales son las
variables independientes que ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas. Por
lo tanto, utilizamos este modelo porque sebasa en diferentes variables, concepto

sin cambiar el objetivo del estudio.

El enfoque de este estudio es cuantitativo y el tipo es correlacional. Segun
Hernandezy Sampieri (2018), el coeficiente de correlacion es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas de un nivel por
intervalos, utilizando un enfoque cuantitativo. Es decir, la correlacion indica la
fuerza y la direccion de una relacion lineal y proporcionalidad entre dos
variables. Es por ello, que dirigimos nuestra investigacion a este tipo de enfoque
porque recogimos 1 muestra, siendo asiel propdsito apreciar la relacion de
dichas variables.

3.2. Variable y operacionalizacion

Asimismo, de acuerdo con el analisis, se llevaron a cabo las siguientes dos
variablesde investigacion: La variable “Turismo Accesible” se define como el
turismo donde asegura que los seres humanos con y sin discapacidad puedan
participar y disfrutar de actividades turisticas que faciliten el acceso a las
infraestructuras. Pérez y Gonzélez (2017). Segun Diaz (2019), debemos ser
conscientes de que la variable discapacidad representa a gran parte de las

sociedades del mundo y que como sereshumanos podemos nacer con una o



varias discapacidades que pueden empeorar a medida que envejecemos a lo

largo de nuestra vida.

En cuanto a la operacionalizacion en relacion con la variable Turismo accesible
y Discapacidad fisica se establecid la evaluacion por medio de indicadores a
través deldesarrollo de un cuestionario, a partir de la variable turismo accesible
se han definidolas siguientes dimensiones: Accesibilidad. donde como primer
indicador se estableciénecesidades y limitaciones como el segundo indicador.
De igual forma, la infraestructura turistica se establece como una segunda
dimensién. Teniendo como primer indicador equipamientos e instalaciones, y el
segundo indicador esta determinado como localidad. Ademas, tenemos como
tercera dimension los serviciosturisticos, el primer indicador es el turista y

finalmente el segundo indicador es la actividad turistica.

Con respecto a la variable discapacidad fisica donde se establecieron las
siguientes dimensiones: Bienestar fisico, donde como primer indicador se sefial6
a capacidad fisica, y como segundo indicador se determiné funcionamiento del
cuerpo. Asi mismo,como segunda dimension se determing a bienestar mental,
teniendo como primer indicador la toma de decisiones, seguidamente tenemos
como segundo indicador satisfaccion de necesidades. Ademas, de ello tenemos
como tercera dimension el bienestar social. donde como primer indicador se
sefialo a relaciones personales, y como segundo indicador se determiné
participacion comunitaria. Las variables turismoaccesible y discapacidad fisica
tuvieron la escala de calculo ordinal, porque se empled un cuestionario
estructurado bajo escala de Likert donde la calificacién 1 significa Totalmente en
desacuerdo, la calificacion 2, En desacuerdo; la calificacion 3, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo; la calificacion 4, De acuerdo y para finalizar tenemos la

calificacion 5, Totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion. Nuestro trabajo de dicha investigacidn tiene como poblacién a todos

los ciudadanos que tengan alguna discapacidad fisica en la capital de Lima
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2022. Los criterios de inclusion son: Personas de Lima, que tengan alguna
discapacidad fisica entre hombres y mujeres, ademas de las personas que
tengan afeccién en algun érgano y carezcan de alguna parte de su cuerpo como
la mano, el brazo, la pierna y los ojos. También que oscilan desde los 15 afios
hasta los 65 afios. Asimismo, los criterios de exclusion son: las personas que
tienen menos de 15 afios y las personasmayores a los 65 afios, personas con
sindrome de Down, sordomudos, y finalmente personas que no quieran

participar en el estudio.

Muestra. Para poder definir la muestra se procedio a investigar en la Estadistica
del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad a noviembre del 2019, lo
cual se determiné que Lima Metropolitana prevalece con un total de 5285
personas. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 72 personas que
presentan discapacidades fisicas en Lima, conforme a la formula, segun Herrera
(2017). Donde:N es el total de la poblacion; Za: 1.96 al cuadrado; p: proporcion
esperada; q: 1 - py d: precision. Considerando que N = 5285, p = 5%, Za =1.96
al cuadrado y d = 5%, tenemos que n =72.

Férmula de la ecuacion finita. Segun, Herrera (2017):

n= L2 N*p*q
e 2*N-1)+(Z2*p*q)

Muestreo. La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica por
conveniencia. Segun Sampieri (2018), afirma que el muestreo no probabilistico,
también conocido como muestreo controlado, concluye un proceso de seleccion
gue se guia por la especificidad del estudio mas que por la generalizacion
estadistica. Se utilizan en diversos estudios como estudios cualitativos y
cuantitativos. Es decir, en otras palabras, el muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo aleatorio que no otorga a todos los sujetos de la poblacién
las mismas posibilidades de ser seleccionados.

Unidad de Andlisis. En este proyecto académico se utilizd la técnica del
cuestionario,por ser un estudio sisteméatico cuantitativo, se aplicé a 72 individuos
gue presentan alguna discapacidad fisica de Lima Metropolitana, de acuerdo con
el método de Likert.donde los ciudadanos fueron quienes participaron de este

cuestionario, y a su vez seplantearon las recomendaciones y conclusiones de
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acuerdo con nuestra investigacion.En este sentido, Bernal (2015) dice que un

cuestionario es un instrumento redactado

a partir de un conjunto de preguntas que pretenden responder el contenido de

las variables.

3.5. Procedimiento

Se redactd el desarrollo de procedimientos, recaudacion de datos y control
bivariado de este estudio de investigacion, revisando diversas fuentes de
informacion que contribuyeron al desarrollo de la técnica e instrumento para este
estudio. Asimismo, la encuesta se realizé en el centro de Lima luego de ser
determinada la muestra. Luego, la informacion que se recolecto fue desarrollado
en Excel para después ser exportados utilizando el programa SPSS version 25.
Al final del andlisis de datos, se prepararon los resultados, discusiones y

presentacion de las conclusiones del informe.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplico el método de correlacion Pearson porque expresa en qué grado los
sujetostienen el mismo orden en dos variables. Para ello, se empleé como
herramienta el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en
la version 25 para poder analizar los datos, un programa destacado que logro
ayudar para la realizaciébnde los resultados que se recabaron por medio de
encuestas realizadas para que searapido en la interpretacion y la clasificacion
de las dos variables establecidas.Adicional a ello, para medir la fiabilidad se

utilizé el Alfa de Cronbach.

Tabla 1.
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 739 30

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracién: Propia.
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Interpretacidon: Después de ingresar la informacion de las encuestas realizadas
en campo Yy analizar la base de datos en el sistema SPSS 25, mediante el Alfa
de Cronbach se obtuvo como resultado de fiabilidad 0.739, lo que evidencia que

el instrumento es confiable.

3.7. Aspectos éticos

Este tema de estudio se realiza con el apoyo de diversas investigaciones como
articulos cientificos, proyectos de tesis y revistas. Debido a que se considero que
estasfuentes son fiables. Por otro lado, durante el proceso de desarrollo, se
destacaron lasideas mas relevantes de los autores, se citan con precision con
estilo APA. Asimismo,nuestro estudio cuenta con el consentimiento informado
para realizar la encuesta, segin el Comité de Etica de la Universidad César
Vallejo, cumple con los mas altos estandares, enfatizando la responsabilidad,
imparcialidad e integridad, mérito, profesionalidad, eficiencia, respeto a la
propiedad intelectual y transparencia. Asimismo, citamos el trabajo de manera

precisa segun fuentes de referencia, promoviendo la autenticidad y no el plagio.

3.8. Escala de medicién

El objetivo de este estudio es medir a través de un cuestionario con el objetivo
generalpara determinar la manera del turismo accesible que permite mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad fisica en la capital de Lima,
2022. El instrumento en mencion estuvo constituido por 30 items, desarrollados
en base a lasdimensiones y el volumen de variables. El cual fue estructurado
bajo escala de Likert:Totalmente en desacuerdo (1 punto); en desacuerdo (2
puntos); ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos); de acuerdo (4 puntos) y

totalmente de acuerdo (5 puntos).
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[I. RESULTADOS

En este espacio se muestran las tablas que se consideraron mas relevantes en
la investigacion, dichas tablas son de frecuencia que fueron elaboradas a través
del programa SPSS version 25. De tal manera fueron sacadas las conclusiones
gue se lograron procesar y analizar minuciosamente de las encuestas aplicadas
a las 72 personas de la poblacion de la capital de Lima; Esto se realiz6 de
acuerdo con las 6 dimensiones establecidas, las cuales fueron: a) Accesibilidad
b) Infraestructura turistica c) Servicios turisticos d) Bienestar fisico e) Bienestar

mental f) Bienestar social.

Tabla 2.
Dimensién de Accesibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 3 42 4.2 4.2
desacuerdo
En desacuerdo 29 40,3 40,3 44,4
Ni de acuerdo, ni en 35 48,6 48,6 93,1
desacuerdo
De acuerdo 5 6,9 6,9 100,00
TOTAL 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La Tabla 2 muestra que el 48,6% de la gran parte de las 72
personas afirmaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
accesibilidad, porque muchos de los encuestados mencionaron que ciertos
lugares de Lima carecen de rampas y pasamanos para que las personas se

muevan con seguridad. Sin embargo, aseguraron que hay rampas para
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discapacitados en las zonas mas populares, como la plaza principal de Lima. el
40,3% no estuvo de acuerdo; quienes expresaron su descontento por la facilidad
de movimiento, pues conviven con este problema todos los dias. El 6,9% esté
de acuerdo y finalmente el porcentaje minimo que fue el 4,2% estuvo muy en

desacuerdo.

Tabla 3.
Dimension Infraestructura turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 5 6,9 6,9 6,9
desacuerdo
En desacuerdo 32 44.4 44 4 51,4
Ni de acuerdo, ni en 33 45.8 45.8 97,2
desacuerdo
De acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
TOTAL 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracion: Propia.

Interpretaciéon: La Tabla 3 indica que, de las 72 personas encuestadas, la
mayoria, el 45.8%, indico que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
infraestructura turistica porque la gente siente que aun se deben hacer mejoras.
comodidad y adecuacion para minusvalidos en un recinto fronterizo. Aunque el
4,44% de los encuestados no estuvo de acuerdo; porque las autoridades no les
dan a las instalaciones de los lugares turisticos la importancia que merecen para
ser accesiblesa todos. Asimismo, el 6,9 por ciento no estd de acuerdo y
finalmente el porcentaje minimo de la poblacion, el 2,8 por ciento, esta de

acuerdo en que la infraestructura turistica es adecuada.
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Tabla 4.

Dimensién de Servicios Turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 4 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 33 45,8 45,8 51,4
Ni de acuerdo, ni en 32 44.4 44 4 95,8
desacuerdo
De acuerdo 3 42 4.2 100,0
TOTAL 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracién: Propia.

Interpretacion: En la tabla 4 se aprecia que la mayoria de las 72 personas, el

45.8%,indic6 que no esta de acuerdo con los servicios turisticos que brindan las

empresas turisticas de Lima, por lo que los encuestados nos dijeron que la

mayoria no esta deacuerdo. realizan sus servicios, por lo que no brindan un

acceso adecuado a las personas con discapacidad. Mientras que el 4.44% ni

estuvo de acuerdo ni en desacuerdo porque menciond que algunos servicios

turisticos no ofrecen facilidad, acercamiento, uso y disfrute para todos; 5,6% y

finalmente 4,2% de los encuestadosestan totalmente de acuerdo.
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Tabla 5.
Dimension Bienestar Fisico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 2 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 22 30,6 30,6 33,3
Ni de acuerdo, ni en 39 54,2 54,2 87,5
desacuerdo
De acuerdo 8 11,1 11,1 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
TOTAL 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracioén: Propia.

Interpretacién: La tabla muestra que de las 72 personas que participaron en la
encuesta, la mayoria, el 54,2%, afirmo6 que no esta de acuerdo o en desacuerdo
conel bienestar fisico porque algunas personas con discapacidad no estan en
buena forma fisica. que son necesarios para realizar actividades y hacer cierto
tipo de turismo porque tienen limitaciones fisicas. Por otro lado, existe un grupo
de personascon discapacidad que pueden ejecutar alguna actividad turistica sin
restricciones. el 30,6% no estuvo de acuerdo; 11,1% esta de acuerdo; 2,8% muy

en desacuerdo y finalmente 1,4% muy de acuerdo.

17



Tabla 6.

Dimension Bienestar Fisico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 17 23,6 23,6 25,0
Ni de acuerdo, ni en 35 48,6 48,6 73,6
desacuerdo
De acuerdo 19 26,4 26,4 100,0
TOTAL 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracién: Propia.

Interpretacion: La Tabla 6 se puede apreciar que la gran parte de los 72

encuestados, el 48,6%, afirmd que no esta de acuerdo o en desacuerdo sobre

el bienestar mental porque algunas personas no estan satisfechas con sus

vidas. algunos de los traumas que vivieron o vivieron a menudo en la infancia

debido a la discriminaciéon y el rechazo, en cambio, otros tratan de vivir el dia a

dia, evitando los comentarios de personas maliciosas y asegurandose de que no

les afecte de ninguna manera. Por lo menos dedicarse al turismo para

entretenerse. Aunque el 26,4% estuvo de acuerdo con su bienestar mental; el

23,6% estuvo en desacuerdo y para finalizar el 1,4% estuvo muy en

desacuerdo.
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Tabla 7.

Dimension Bienestar Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 51,4 51,4 54,2
Ni de acuerdo, ni en 45,8 45,8 100,0
desacuerdo
TOTAL 100,0 100,0

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracioén: Propia.

Interpretacion: En la Tabla 7 se puede apreciar que la mayoria de los 72

encuestados, 51.4%, manifestd que no estd de acuerdo con el Seguro Social

porquelos encuestados sienten que muchas veces no son considerados en la

junta vecinal porque creen que los seres humanos con alguna discapacidad no

estan aptos para ayudar a la comunidad y a sus opiniones, la correccion no es

muy importante, por lo que sienten la inclusion social. Mientras que el 45,8% ni

estuvo de acuerdo ni en desacuerdo porgue son indiferentes a los demas, y

finalmente el 2,8% estuvo muy endesacuerdo porque dijo que no tiene otros

problemas.
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Tabla 8.
Correlacion de Variables: Turismo accesible y Discapacidad fisica

Turismo Accesible  Discapacidad Fisica

Turismo Accesible Correlacién de 1 ,131*
Pearson
Sig. (Bilateral) ,034
N 72 72
Discapacidad Fisica Correlacion de , 131~ 1
Pearson
Sig. (Bilateral) ,034
N 72 72

Fuente: Encuesta SPSS 25,

septiembre 2022Elaboracién: Propia.

Interpretacion: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). El
valor estadistico de Pearson es de 0,131, indicando una correlacion
significativa. Por lo tanto, se puede garantizar con un 95% de confianza, que en
el marco de estudio hayuna correlacion positiva muy baja entre la variable
Turismo Accesible y la variable Discapacidad Fisica, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0,034, que se sitia por debajo del 0,05 requerido. Estos
resultados conducen a aceptar la Hipétesis de investigacion la variable turismo
accesible se vincula con la variable discapacidad fisica de manera significativa
en las personas de la capital de Lima 2022. El signo positivo de la correlacion
confirma la relacién positiva que existe entre ambas variables, de manera que,
al tener mas conocimientos en discapacidad fisica, mejorael turismo accesible
en todos sus ambitos; como: instalaciones, infraestructura,servicios turisticos y

accesibilidad.
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|. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico, describir la accesibilidad en personas
condiscapacidad fisica en la capital de Lima. En los estudios realizados sobre el
turismo accesible y la discapacidad fisica mediante los aportes de
investigaciones a nivel nacional e internacional permite analizar los objetivos
especificos. En el ambito nacional segun Pinto (2018) sefal6 el impacto de la
gestion del turismo inclusivo paraincluir a las personas con discapacidades
diferentes en la Provincia de Piura, donde se realizaron encuestas para saber
qué tan facil era llegar al lugar. En el ambito internacional segun Martinez (2017)
concluy6é que la accesibilidad turistica en Méxicose ha incrementado para
posicionar al pais en el @mbito del turismo mundial a raiz deuna encuesta que se

realizé en valoracion de la accesibilidad.

Para el primer objetivo especifico, el resultado fue una mayoria de 48,6% que ni
estuvode acuerdo ni en desacuerdo con la accesibilidad, mientras que un 4,2%
estuvo muyen desacuerdo. En base a este resultado, se puede concluir que
existen ciertos lugares en Lima que se pueden mejorar porque no cuentan con
rampas ni cerco paradiscapacitados, lo cual es un problema cotidiano que en su
mayor parte aqueja a las personas con discapacidad. Esta informacion es similar
a los resultados presentadospor Promperu (2017), donde se preciso6 que el 46%
de las personas con discapacidadno son suficientemente accesibles en los
destinos turisticos y expresaron su enfado por la falta de acceso que les permita
moverse con seguridad. Al hacer esta comparacion, es posible observar que las
rampas y los pasamanos son necesarios para brindar la facilidad del
desplazamiento de las personas con alguna limitacion. Significa que la hipoétesis
especifica 1, acerca si las personas con discapacidad fisicatienen accesibilidad

en la capital de Lima demostré no ser acertada.

En relacion con el objetivo especifico 2, describir la infraestructura para personas
con discapacidad fisica en la capital de Lima. En el ambito nacional para
Rodriguez (2020)sostuvo que en Trujillo existe poco interés por el turismo
accesible porque la falta de interés por parte de los municipios y organismos

locales no se preocupan por mejorarla infraestructura de las plantas turisticas y
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dar mejor acceso a las personas con discapacidad. En el ambito internacional
para Clemente (2019) se concluyé que en la Region de Murcia se estan
realizando actividades a favor del turismo accesible y estono sélo se esta
gestionando por las entidades locales sino por el apoyo de empresasexternas

para personas con discapacidad.

Asimismo, se encontré que el 45,8% manifestdé que no esti de acuerdo o en
desacuerdo con la infraestructura turistica, mientras que el 2,8% estuvo de
acuerdo en que Lima cuenta con una adecuada infraestructura turistica, sobre
todo en los lugares mas turisticos de Lima. En base a este resultado, se puede
concluir que existen instituciones y lugares en el centro de Lima que necesitan
mejorar su infraestructura y brindar comodidad y actividades adecuadas para
las personas con discapacidad. Esta informacion es similar al estudio presentado
por Promperu (2017),que sefiala que la falta de infraestructura turistica en el
centro de Lima se debe a quelos gobiernos y autoridades regionales no le dan
la importancia que se merece y ponerlo al alcance de todos. Esto significa que
la hipdtesis especifica 2 es rechazada, en vista que las personas con
discapacidad fisica en la capital de Lima no cuentan con la infraestructura

adecuada.

El objetivo especifico 3, describir los servicios turisticos para las personas con
discapacidad fisica en la capital de Lima. En el ambito nacional segun Alvarez
(2017)sostuvo que los programas de formacion de RRHH para los empleados
que trabajan en los centros atractivos es muy buena pero los mismos
trabajadores tienen poca capacidad para captar la informacién brindada lo que

dificulta que brinden un buen servicio para las personas con discapacidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que el 45,8% no esta de
acuerdocon los servicios turisticos que aportan los atractivos turisticos de Lima,
mientras queel 4,2% esta de acuerdo con la prestacion de servicios turisticos
para discapacitados en Lima. En esta investigacion se revel6 que existen
destinos turisticos donde no se brindan los servicios necesarios para los seres
humanos con alguna discapacidad envista de que no pueden satisfacer

plenamente sus necesidades y requerimientos. Estos resultados obtenidos
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difieren de los de Promperu (2017), donde el 46% de la prestacion de servicios
turisticos se debe a que los empleados de las instituciones noreciben la
informacion necesaria 0 muchas veces no son conscientes de la importancia
gue tiene este tema para brindar los productos o servicios que requierenlos

seres humanos con alguna discapacidad y no pueden disfrutar al maximo.

Referente al objetivo general de la tesis, determinar la relacién del turismo
accesible y la discapacidad fisica en los pobladores de la capital de Lima. En el
ambito internacional para Sanchez (2020) indicé que el objetivo fue realizar un
estudio sobrela accesibilidad inclusiva que existe en Ecuador donde se pudo
concluir que esto beneficio no sélo a las personas con discapacidad sino
también a las gestantes, adultos mayores y publico en general ofreciéndoles un
mejor estilo de vida. En el ambito nacional segun Uscamayta (2017) concluyo
gue para que las personas con discapacidad disfruten de una calidad de vida
plena, hay que mejorar el sector turisticoy alentar a los gobiernos locales a tomar

medidas que cumplan con todos losestandares de accesibilidad.

Baséandose en los resultados que se adquirieron en esta investigacion, se logra
confirmar que existe una relacion entre las dos variables turismo accesible y
discapacidad fisica de manera significativa entre las personas de la capital de
Lima 2022, se comprobd mediante la correlacion de Pearson que hay una
correlacién positiva muy baja de 0,034. Por ende, se concluye que la variable
turismo accesible abarca temas de accesibilidad, infraestructura turistica y
servicios turisticos, los cualesse relacionan con la variable discapacidad fisica
porque algunos encuestados mencionaron que existen ciertos lugares que no
cuentan con rampas y pasamanos loque dificulta ain méas poder disfrutar de las
visitas a las personas con discapacidad; asi mismo se puede coordinar con la
municipalidad de Lima poder organizar ferias y tours en donde se le permita
participar a las personas con discapacidad para realizardistintas actividades
recreativas y turisticas y asi no dejarlos de lado como normalmente suele

suceder.

Por otro lado, se tardo6 cerca de tres semanas y media en realizar las encuestas
antes de aplicarla a la muestra que fue calculada. Por consiguiente, se

implementaron varias estrategias para lograr juntar a nuestra poblacion
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requerida y de esta manera la mayoria de estas personas puedan participar y
gozar en el estudio. Asimismo, logramos solicitar la asistencia de algunos de
los organismos encargados de la regulacion, promocion, coordinacion,
gestion, supervision, seguimiento, registro, evaluacién de estrategias, planes,
programas, proyectos y oficios para las personas que tengan alguna
incapacidad; también utilizamos otras estrategias como ir al campolos fines de

semana donde se pudo encontrar mayor afluencia de publico.

En cuanto a las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada, se puede
concluirque una de las debilidades mas relevantes fue el uso de respuestas en
descripciones numéricas como las escalas de Likert, por lo que en las
herramientas de recopilacionde datos puede no proporcionar una descripcion
mas detallada de los encuestados porque muchas de las personas encuestadas
proporcionaron respuestas mas completas y tuvieron que definirlo en una escala
de numeracion lo cual fue mas complejo para ellos. Sin embargo, una de las
fortalezas que mas se destacd en el desarrollo de investigacion fue las
interacciones directas con los participantes han permitido conocer mas acerca
de sus comentarios sobre la accesibilidad para personas con discapacidad, lo
gue permite un analisis mas alla de los hallazgos. Ademas, a pesar de los
antecedentes en los que se realiz0 la triangulacién, no todaslas aplicaciones de

este modelo fueron iguales y los resultados fueron similares.

Finalmente, esta investigacion fue muy importante porque los resultados
obtenidos han generado nuevos conocimientos sobre las perspectivas que
tienen los visitantes en relacion con la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad fisicaen la ciudad de Lima, permitiendo asi que mas
adelante el gobierno y los municipios locales se realicen mejoras significativas,
con respecto a mejorar y proporcionar una accesibilidad adecuada, con una
infraestructura que cumpla con todos los estandaresy servicios turisticos para
garantizar que todas las personas puedan tener las mismasoportunidades para
participar o realizar actividades turisticas. Por ultimo, se alento e incentivé a los
gobiernos locales a tomar medidas para cumplir con todos los estandares de
accesibilidad y continuar alentando las inversiones para mejorar la accesibilidad

sobre todo en las personas con discapacidad fisica.
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. CONCLUSIONES

1. Describir la accesibilidad en personas con discapacidad fisica en la
capital de Lima 2022. En resumen, el 48,6% de la gran parte de las 72
personas afirmaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
accesibilidad, de tal manera que muchos de los encuestados
mencionaron que ciertos lugares de Lima carecen de rampas Yy
pasamanos para que las personas se muevan con seguridad. Sin
embargo, aseguraron que hay rampas para discapacitados en las zonas
mas populares, como la plaza principal de Lima. el 40,3% no estuvo de
acuerdo; quienes expresaron su descontento por la facilidad de
movimiento, pues conviven con este problema todos los dias. El 6,9%
estad de acuerdo y finalmente el porcentaje minimo que fue el 4,2%

estuvo muy en desacuerdo.

2. Describir la infraestructura para personas con discapacidad fisica en la
capital de Lima 2022; el 45.8%, indicé que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la infraestructura turistica porque la gente siente que
aun se deben hacer mejoras. comodidad y adecuacion para
minusvalidos en un recinto fronterizo. Aunque el 4,44% de los
encuestados no estuvo de acuerdo; porque las autoridades no les dan a
las instalaciones de los lugares turisticos la importancia que merecen
para ser accesibles a todos. Asimismo, el 6,9 por ciento no esta de
acuerdo y finalmente el porcentaje minimo de la poblacion, el 2,8 por

ciento, est4 de acuerdo en que la infraestructura turistica es adecuada.

3. Describir los servicios turisticos para las personas con discapacidad, a
través de las encuestas mediante la escala de Likert, se concluyé que el
45.8% indicé estar en desacuerdo con los servicios turisticos que
ofrecen las empresas de turismo porque muchas de ellas no llevan a
cabo una estrategia de turismo accesible en donde se deba exponer
porque es necesaria la accesibilidad en el turismo. El personal de los

lugares y establecimientos turisticos también desempefia un papel
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importante en la solucion de dificultades que puedan ocurrir y su
formacion en la conciencia de la discapacidad y asi la atencion al
visitante puede minimizar las barreras que se encuentran en las
personas con discapacidad esto debe estar preparado para atender y
conocer las necesidades que planteen los visitantes con alguna

discapacidad.

. En el objetivo general, se concluy6 que existe una relacion entre las dos
variables turismo accesible y discapacidad fisica de manera significativa
entre las personas de la capital de Lima 2022, se comprobd mediante la
correlacion de Pearson que hay una correlacién positiva muy baja de
0,034. Por ende, se concluye que la variable turismo accesible abarca
temas de accesibilidad, infraestructura turistica y servicios turisticos, los
cuales se relacionan con la variable discapacidad fisica por que se
requiere de personal capacitado para brindar los servicios que se debe
a las personas con discapacidad y contar con el apoyo de las
municipalidades y municipios para mejorar la infraestructura de los
lugares turisticos de Lima porque algunos encuestados mencionaron
gue existen ciertos lugares que no cuentan con rampas y pasamanos lo
gue dificulta ain mas poder disfrutar de las visitas a las personas con
discapacidad; asi mismo se puede coordinar con la municipalidad de
Lima poder organizar ferias y tours en donde se le permita participar a
las personas con discapacidad para realizar distintas actividades
recreativas y turisticas y asi no dejarlos de lado como normalmente
suele suceder. Al incentivar a las personas a adquirir informacién sobre
el turismo accesible mejorara la calidad de vida de las personas con

discapacidad fisica.
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II. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la municipalidad de Lima realice campafias publicitarias
con relacion al sector turismo y poder realizar proyectos para mejorar la
accesibilidad turistica para personas con discapacidad fisica. Asimismo,
contarcon un personal altamente capacitado en el tema. Ademas, es
recomendable realizar un analisis mas profundo de qué tan accesible es
el centro de Lima para asi ver en qué estado se encuentra actualmente y

poder realizar un antesy después.

Conrespecto a la infraestructura turistica en el centro de Lima, se sugiere
gue el gobierno local pueda implementar y mejorar sus planes
estratégicos, con lafinalidad de obtener una mejor gestion que lleven al
desarrollo turistico, de talmodo que las personas con discapacidad fisica
disfruten, se sientan comodosy seguros de acuerdo con las instalaciones
0 servicios como las instalaciones de alojamiento y gastronomicas,

transporte, servicios de alquiler de productos,excursiones, entre otros.

En cuanto a los servicios turisticos que brindan las empresas de turismo
debencontar con personas capacitadas y sobre todo que tengan un buen
trato con las personas, muchas veces se puede ver que no tratan con
respeto o no danla facilidad para atender y resolver las necesidades que
puedan presentar las personas con discapacidad. El personal que se
encarga de brindar los serviciosturisticos tiene que estar atento y tener

solucién inmediata a todas las dudas que se puedan presentar.

Por ultimo, la relacion entre las variables fue positiva, o que indica que
todos debemos tomar conciencia sobre este tema y ponernos en los
zapatos del otro,puesto que en muchas ocasiones las personas con
discapacidad se sienten discriminadas o reciben insultos por el simple
hecho de padecer algun tipo dediscapacidad, es momento de cambiar
todo esto e involucrar cada dia mas a las personas con discapacidad en

la sociedad, fomentando la igualdad de oportunidades para todo el pais.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz Operacional
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

DISCAPACIDAD
Fisica

En relacién con la variable Turismo
accesible y discapacidad fisica se
establecié la evaluacién por medio
de dimensiones e indicadores a
través del desarrollo de un
cuestionario, que poseen una
escala de Likert.

Servicios turisticos

Actividades turisticas

Bienestar mental

Capacidad fisica

Funcionamiento del
cuerpo

Bienestar mental

Toma de decisiones

Satisfaccion de
necesidades

Bienestar social

Relaciones personales

Participacion
comunitaria

5= Totalmente de
acuerdo 4= De

acuerdo 3= Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo 2= En
desacuerdo 1=
Totalmente en

desacuerdo

TEII\\I/IIA[\)'I/'AI\gA DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGIA

Limitaciones

Accesibilidad
Necesidades Poblacién: Ciudadanos de Lima
Equipamientos e
TURISMO Infraes}trL'Jctura instalaciones
ACCESIBLE turistica
Localidad
. Muestra compuesta de 72
Turista

personas

Disefio: Descriptivo, no
experimental

Tipo de investigacion:
Correlacional lineal

Técnica: Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

EL TURISMO ACCESIBLE Y DISCAPACIDAD FiSICA EN LAS PERSONAS
DE LA CAPITAL DE LIMA,2022.

Objetivo: El proyecto tiene como objetivo general determinar la relacién del

turismo yla discapacidad fisica en las personas de la capital de Lima, 2022.

Consentimiento informado:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de| Sl NO

los datos en la presente investigacion y se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor

marque con un (X) su respuesta.

Instrucciones: A Continuacion, se le solicita leer detenidamente las siguientes

preguntas y responder la respuesta que mejor se exprese a su punto de vista.

Ademas, se le pide que responda con mayor honestidad posible.

ESCALA DE LIKERT

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni desacuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo




TURISMO ACCESIBLE

Dimensiones | Indicadores ITEM
Su edad es un impedimento para
realizar alguna actividad turistica.
Limitaciones Los lugares turisticos que tiene la

Accesibilidad

capital de Lima deberian contar con
rampas y pasa manos para poder
hacer turismo.

Necesidades

La capital de Lima debe tener
rampas para las personas
discapacitadas.

La capital debe contar con personal
adecuado para brindar informacion
adecuada a los discapacitados.

Esta de acuerdo que los lugares
turisticos de Lima son accesibles
para todos.

Infraestructura
turistica

Equipamiento
e instalaciones

Los establecimientos de hospedaje
deben tener una infraestructura
adecuada para los discapacitados.

Los restaurantes de la capital de
Lima tienen que contar con los
equipos adecuados para las
personas discapacitadas.

Localidad

La capital de Lima deberia contar
con accesos rapidos en todo tipo de
establecimiento para recibir a
turistas con discapacidad.

Le parece que su ciudad deberia
contar con transporte turistico
accesible.

Estd de acuerdo con que su
localidad implemente formas
rapidas de accesibilidad para los
discapacitados.




Servicios
turisticos

Turista

Lima deberia contar con servicios
1 | de transporte, alojamiento y

1 | restaurantes aptos para los
discapacitados.

Los servicios turisticos que ofrece la
1 | capital de Lima logran satisfacer las
2 | necesidades de las personas
discapacitadas.

Actividades
turisticas

Las visitas guiadas en los lugares
turisticos de Lima cumplen con
todos los medios para brindar la
informacién necesaria a los
discapacitados.

Los municipios de Lima se
1 | preocupan por la actividad turistica
4 | de las personas discapacitadas.

El estado siempre estd al tanto de
1 |las actividades turisticas que

5 |realizan los turistas que tienen
alguna discapacidad fisica.

DISCAPACIDAD FiSICA

Dimensiones

Indicadores

N iTEM

Bienestar
fisico

Capacidad
fisica

Las personas discapacitadas
siempre tienen alglin impedimento
fisico para realizar turismo.

Las personas discapacitadas no

1 | pueden realizar actividades

7 |relacionadas al turismo (caminatas,
avistamiento de aves, etc.).

Funcionamiento
del cuerpo

Los discapacitados se cansan
facilmente al realizar caminatas
turisticas.

1 | Su estado de salud les dificulta al
9 |realizar actividades turisticas.

2 | Los discapacitados no estan aptos
0 | para realizar alguna actividad fisica.




Bienestar
mental

Toma de
decisiones

Es capaz de tomar sus propias
decisiones al hacer turismo.

Cuando los discapacitados deciden
hacer turismo siempre hay algo que
les aqueja.

Se dejan influenciar por los
comentarios de los demas.

Satisfaccion de
necesidades

Se sienten mejor cuando realizan
turismo.

Esta satisfecho con la calidad de
vida que lleva.

Bienestar
social

Relaciones
personales

Las personas discapacitadas no
suelen interactuar con otras
personas.

Los discapacitados suelen tener
dificultad para relacionarse con los
demas.

Participacién
comunitaria

Las personas discapacitadas forman
parte de la sociedad.

No es muy comun tomar en cuenta
a los discapacitados en las juntas
vecinales.

Los discapacitados deben participar
constantemente en las juntas
vecinales.
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Anexo 7. Dialogando con un poblador en la plaza mayor
de Lima
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Fuente: Encuesta, 03 de
septiembre 2022Elaboracion:

Propia.

Descripcion: Dialogando con una de las encuestadas, nos comento acerca
de la discapacidad que tiene, le parecio interesante nuestra investigacion de

tal manera que colaboro respondiendo todas las preguntas.



Anexo 8. Encuestando a los pobladores en la plaza mayor
de Lima
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Fuente: Encuesta, 03 de
septiembre 2022Elaboracion:

Propia.

Descripcion: Encuestando a los pobladores de Lima, la persona mayor no
escuchabamuy bien, lo cual fue ayudado por su hijo, el cual fue muy amable

con nosotras y asipoder cumplir con la encuesta.



Anexo 9. Encuestando un poblador en el centro de
discapacidad

Fuente: Encuesta, 16 de septiembre 2022
Elaboracién: Propia.

Descripcion: El poblador fue muy amable en todo momento, respondio la

encuestacon total claridad y nos dese6 muchos éxitos en nuestra investigacion.



Anexo 10. Encuestando un poblador en el centro de
discapacidad

Fuente: Encuesta, 16 de septiembre 2022
Elaboracion: Propia.

Descripcion: El poblador aceptd responder la encuesta porque quiso ser
parte de lainvestigacion, mientras esperaba su cita en el centro para personas

con discapacidad.



Anexo 10. Dialogando con un poblador en la plaza mayor
de Lima

Fuente: Encuesta, 03 de septiembre 2022Elaboracion: Propia.

Descripcion: Dialogando con un de los pobladores de Lima, el cual nos
comentd quesu discapacidad no era impedimento para realizar sus labores,
el caballero fue muy amable y siempre se mostrdé colaborativo con la

investigacion.



Anexo 11. Dialogando con un poblador en la plaza mayor
de Lima

Fuente: Encuesta, 03 de

septiembre 2022Elaboracion:

Propia.

Descripcion: Encuestando a los pobladores de Lima, ellos nos

comentabas losproblemas que tenian dia a dia, se mostraron muy atentos.
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