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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el como elaborar un plan de
accion para mejorar la calidad de la prestacion de servicios de salud, Hospital de
Yungay-Ancash-2022.; estudio mixto, no experimental, explicativo secuencial y
proyectivo; cuya muestra fue 365 usuarios externos, obtenido por muestreo
probabilistico estratificado, los mismos que respondieron a la escala valorativa
de la calidad de la prestacion de servicios de salud y una guia de entrevista focal
aplicada a usuarios internos. En cuanto al andlisis de la informacién cuantitativa
y cualitativa, para el primero se usO estadistica descriptiva y para la parte
cualitativa a través de la categorizacion de informacién. Del resultado, el 91.8%
de usuarios externos percibe como regular la calidad de la prestacién de
servicios de salud el mismo que guarda relaciéon con los resultados de sus
dimensiones que también fueron catalogados como regular. Concluyendo que el
hospital presenta deficiencias a nivel de todas sus dimensiones, la misma que
son necesarias mejorar, razén por la cual se plantea un plan de accién que busca

revertir estos resultados.

Palabras clave: Calidad de la prestacion, servicios de salud, plan de

accion.
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Abstract

The objective of this study was to determine how to develop an action plan to
improve the quality of the provision of health services, Hospital de Yungay-
Ancash-2022.; mixed, non-experimental, sequential and projective explanatory
study; whose sample 365 external users, obtained by stratified probabilistic
sampling, the same ones that responded to the assessment scale of the quality
of the provision of health services and a focal interview guide applied to internal
users. Regarding the analysis of quantitative and qualitative information,
descriptive statistics were used for the first and for the qualitative part through
the categorization of information. From the result, 91.8% of external users
perceive the quality of the provision of health services as regular, which is
related to the results of its dimensions that were also classified as regular.
Concluding that the hospital presents deficiencies at the level of all its
dimensions, the same that are necessary to improve, which is why an action

plan is proposed that seeks to reverse these results.

Keywords: Quality of the provision, of health services, action plan.

vii



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANDOVAL RIOS JOSE ELIAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Plan de accién para
mejorar la calidad de la prestacion de servicios de salud, Hospital de Yungay-Ancash-
2022.", cuyo autor es HUERTA LEON NICKMAR ROSSMEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SANDOVAL RIOS JOSE ELIAS Firmado electrénicamente
DNI: 16800090 por: JESANDOVALR el
ORCID: 0000-0002-3453-1091 14-01-2023 00:15:13

Caddigo documento Trilce: TRI - 0508424

oo INVESTIGA
.m.' ucv






