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RESUMEN 

La presente tesis, tiene como finalidad mejorar la productividad en el área de 

confecciones, aplicando la gestión de almacenes, para lo cual se hizo una 

investigación minuciosa en el área de despacho de la   empresa Alianza Color SAC. 

Para obtener el diagnóstico y análisis del proceso, se evaluó información importante, 

sacada del sistema (datos actuales y reales), y con la ayuda de un check list de 

almacén. 

Paso seguido se elaboró el diagrama de causa-efecto, donde se identificaron las 

causas al problema de baja productividad, como la falta de almacén en la empresa 

y la necesidad de poder controlar la recepción, almacenamiento y despacho de los 

productos, con estas causas se propuso implementar una serie de actividades como 

la clasificación ABC, reubicación y ordenamiento de los productos, capacitaciones 

al personal sobre el uso adecuado del sistema INFORGEST. 

Como resultado de la comparación con los datos históricos, se obtuvo una mejora 

en la productividad de 50.83% a 87.66%. Se concluye, que mediante la propuesta 

de gestión de almacén mejora la productividad en 36.83%, así mismo, mejora la 

eficacia en 30.33% y a la eficiencia en 23%. 

 Palabras clave: Productividad, calidad, eficiencia   tiempo. 
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to improve productivity in the clothing area, applying 

warehouse management, for which a thorough investigation was made in the 

dispatch area of the company Alianza Color SAC. 

To obtain the diagnosis and analysis of the process, important information was 

evaluated, taken from the system (current and real data), and with the help of a 

warehouse check list. 

Step followed, the cause-effect diagram was elaborated, where the causes of the 

problem of low productivity were identified, such as the lack of a warehouse in the 

company and the need to be able to control the reception, storage and dispatch of 

the products, with these causes proposed to implement a series of activities such as 

ABC classification, relocation and ordering of products, training staff on the proper 

use of the INFORGEST system. 

As a result of the comparison with historical data, an improvement in productivity 

from 50.83% to 87.66% was obtained. It is concluded that through the warehouse 

management proposal, productivity improves by 36.83%, likewise, it improves 

effectiveness by 30.33% and efficiency by 23%. 

 Keywords: Warehouse management and productivity, quality, efficiency, time.
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito industria, se encuentra el sector textil   confecciones, siendo una de 

las principales actividades que más contribuye en el PBI (6.4% de aportación en 

20019), por tanto, genera alta participación    en   mano de obra, alrededor de 

400,000 puestos directos anuales, representando el 26.2% de la población 

manufacturera (2,3% a nivel nacional) en el 2019.  También se destaca su relación 

con otros sectores empresariales (agrícola, ganadero, fibras manufacturadas, 

químicos y plásticos) que permiten generar un crecimiento de plazas laborales 

indirectas en la economía, según estimaciones del Comité de Textil y Confecciones 

de SNI (Sociedad Nacional de Industrias -2019). 

Participación del Sector textil 
y confecciones en el PBI 

Población ocupada del 
sector textil y confecciones 
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En los últimos años la industria   textil y confecciones cayó 32,1% como resultado 

del impacto de la pandemia y la recesión en el subsector confección (-35,9%), en 

textiles (-25.7%), informe del SNI.  Así mismo se debe enfatizar la importancia del 

sub-sector confecciones y alta    participación de   mujeres en esta área productiva 

representando el 61% de la PEA ocupada al 2019. 

Así  mismo los  grandes  exportadores  de  prendas  de  vestir  según  datos  de 

PANORAMA Mundial  (2018) ”Panorama  Mundial  del  mercado  :Textiles y  prendas  

de  vestir - PROMPERU (p.4 ,5 ) el sector  textil  confecciones es  el  más  dinámico  

con nivel  de  influencia  en    definición  de  Tratados  vía  acuerdos  comerciales; 

considerada como  indicador   de  las  sociedades  y  de  los  agentes  económicos 

en  países  emergentes .Este  subsector utiliza  productos  de  consumo  masivo 

aportando la  generación de  empleo  y  mejorando  la  calidad  de  vida  de  la 

población  en  lugares  donde la  falta  empleo  es  abundante o  presentan  

economías de  subsistencia,  siendo  sedes  de  clúster  de  alta  intensidad  en  

confección de  prendas a  bajos  costos como  es  el  caso  de  Malasia, India  e  

Indonesia las  cuales  han desarrollado  la  producción  en el  sector  con  aplicación 

de   tecnologías  avanzadas  como es  el  diseño de  nuevos  productos. 

La empresa Alianza Color S.A.C., fundada en el año 2016 como Sociedad Anónima 

Cerrada se especializa en fabricación de prendas de vestir para exportación.  En el 

marco de esta empresa textil, se ha observado que presenta problemas en el 

despacho de los avíos, por no contar con un almacén adecuado, ocasionando 

demoras en la atención de pedidos planificados, afectando al cumplimiento de las 

fechas de entrega, las cuales afectan considerablemente la satisfacción de los 

clientes, esto se ve plasmado en el 38.3% de devoluciones en el año 2022, 

afectando los índices de productividad del área de confección. Se espera mejorar el 

cumplimiento de despachos mediante las herramientas de gestión de almacén, 

mejorando así su productividad. Para determinar las principales causas que 

originaban la baja productividad en el área de confección, se realizó el Diagrama de 

Ishikawa (Figura 9) 
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En la siguiente figura se detalla la frecuencia que se dan estos indicadores 

aplicando el diagrama Pareto. 

Figura 1: Indicadores de baja productividad 

 Por todo lo indicado se formule el problema general: ¿De qué manera la gestión de 

almacenes incrementará la productividad en el área de confección de la empresa 

Alianza Color S.A.C. Ate - 2022? 

Los problemas específicos planteados son: ¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejorará la eficiencia en el área de Confección de la empresa Alianza 

Color S.A.C. Ate - 2022? y ¿De qué manera la gestión de almacenes mejorará la 

eficacia en el área de Confección de la empresa Alianza Color S.A.C. Ate - 2022? 
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La investigación tiene Justificación Teórica: Hernández, Fernández y , Batista 

(2014) define “La fundamentación del   análisis del documento    tesis; siempre  será  

una  contribución académica      del  investigador para  la  sociedad e  instituciones 

del  conocimiento” (p.50) presenta Justificación Económica, del libro   Gallardo Helio 

(2007) detalla : “ El  uso  óptimo de  los  tiempos;  busca reducir los sobrecostos de 

distribución.(p.150) Justificación Practica  Hernández; Fernández  y  Batista (p. 50) 

indica : “Cuando se aplica estrategias que  contribuyen  a  resolver problemas”, se 

habilitará el almacén con el personal idóneo para la ejecución de las labores 

requeridas.   Justificación metodológica: según Hernández S., Fernández C. y 

Baptista; establece métodos   en   otorgar    valor y optimiza tiempos en función de 

la experimentación de las variables propuestas (p.50). 

Objetivo general: Determinar como la gestión de almacenes mejora la 

productividad en el área de confección de la empresa Alianza Color S.A.C, Ate - 

2022 y los objetivos específicos son: Determinar cómo la gestión de almacén 

mejora la eficiencia en el área de confección de la empresa Alianza Color S.A.C, 

Ate - 2022; Determinar como la gestión de almacén mejora la eficacia en el área de 

confección de la empresa Alianza Color S.A.C, Ate – 2022. 

Como consecuencia se formula la Hipótesis General: La Gestión de almacenes 

mejora la productividad en el despacho del área de confección de la empresa 

Alianza Color SAC - ATE 2022; Hipótesis específicas: La gestión de almacenes 

mejora la eficiencia en el despacho del área de confección de la empresa Alianza 

Color SAC - ATE 2022; La gestión de almacenes mejora la eficacia en el despacho 

del área de confección de la empresa Alianza Color SAC - ATE 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO.

 Antecedentes Internacionales 

Atieh et al (2016), el objetivo del presente es investigar el impacto de un 

sistema de gestión de almacenes en el rendimiento de la cadena de 

suministros ahorrando recursos para un sistema de gestión de inventario 

eficiente y fiable; tomando como muestra las 3 fases del proceso productivo: 

empaquetado, etiquetado y envasado, obteniendo como resultado la 

identificación de cada brecha dentro del procedimiento. Infiriendo que las 

cadenas de suministros permiten el ahorro de tiempos en la atención de las 

solicitudes mediante el uso de software agilizando el trabajo y la gestión de 

forma confiable y eficiente, este modelo responde a los cambios de TI y sus 

aplicaciones en el modelo de almacén (p. 9)  

Para Ayala (2021), el objetivo es demostrar como la motivación influye 

considerablemente en la realización de investigaciones de forma productiva, 

se usaron documentos relacionados a la productividad y con el concepto de 

producción académico, concluyendo que aquellos trabajadores motivados, 

se identifican con su trabajo y por ende con la empresa, aportando 

considerablemente al aumento de la productividad (p. 1). 

Bogatyreva et al. (2019), tiene por objetivo reducir las pérdidas y los costes 

ocasionados por errores en el sistema previo a la producción, su gestión y 

organización, tomándolo como un factor de incremento sostenible a la 

productividad laboral. Se realiza un análisis de la eficiencia que tiene el 

tiempo de trabajo empleado para cada operación, tanto en la etapa 

preliminar, etapa final y los tiempos de mantenimiento del área de trabajo; 

todo con el fin de racionalizarlo y lograr minimizar aquellos costos 

improductivos, concluyendo que deben tener en cuenta las características 

específicas de las actividades del personal de la organización, las razones 

de pérdidas y pérdida de tiempo (p. 06002). 
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Castro (2022), la contribución de este estudio es la mejora del método de 

trabajo; obteniendo tiempo estándar en las operaciones de producción. Los 

principales procedimientos utilizados fueron: la observación directa, la 

filmación y la entrevista. Los datos de producción de varios departamentos 

de la empresa se utilizaron para adquirir análisis del estudio; se evaluaron 

utilizando un diagrama de proceso de flujo, Microsoft Excel, Edraw Max y 

Lucid Chart. Finalmente, se concluye que se mejora la productividad creando 

un método de hora estándar. (p. 24). 

Cuaspud-Lasso et al. (2022), el propósito de estudio es el desarrollo de 

almacenes inteligentes dentro de los problemas logísticos utilizando una 

metodología documental y descriptiva estudiando a los sistemas informáticos 

que da como resultado un eficiente desempeño concluyendo la disminución 

de los tiempos y minimizando los errores dentro del sistema (p. 4). 

Díaz de  la  Paz et al. (2015), en este Jornal el objetivo es demostrar como 

ayuda a optimizar el movimiento de los recursos un almacén y un mercado 

de datos actualizados, se usaron datos extraídos de Snapshot,  predomina 

la gestión y su importancia del desarrollo empresarial con la aplicación   de 

estrategias; brindaría una visión futura de crecimiento de las empresas.  Vol. 

9 N°4 (p .89-103). 

Dhiman (2019), el propósito de este análisis es fundamental las formas de 

trabajo en la India, se realizó un profundo análisis de casos entre una 

variante de años tomando como base 1991 al 2015. Esta investigación utiliza 

la prueba de causalidad de Granger explicando la dirección de causalidad 

entre las variables seleccionadas. Los resultados del estudio muestran la 

carencia de efectos de retroalimentación entre las variables, y solo la 

causalidad unidireccional se encuentran; además, el Modelo Vectorial de 

Corrección de Errores (VECM) indica que no existe causalidad a corto o largo 

plazo pasando de variable independiente a variable dependiente. 

Concluyendo que las empresas textiles implementen políticas de salarios 

basados en factores de productividad (p. 22-30) 
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Elizalde (2018), el objetivo es analizar la administración de inventarios dado 

por varios autores que exploran la argumentación teórica del análisis tratado 

en las revistas de investigación.  y concluyendo que cualquier organización 

tiene la necesidad de garantizar un almacenaje los cuales garanticen la 

agilidad de los procesos y rentabilidad (p. 6).  

Hernández et.al (2022), en el presente estudio, se busca fortalecer el papel 

de la universidad en la formación de los ingenieros industriales para el 

desarrollo de la base productiva utilizando una metodología descriptiva de la 

muestra obtenida por docentes y estudiantes, los cuales logran obtener un 

vínculo estrecho con el sector empresarial, y por ende, mejoran el proceso 

de producción y servicio (p. 152-169). 

Lee et al (2017), tiene como objetivo principal proponer un sistema de gestión 

de almacenes. Se utilizó el enfoque cualitativo, de tipo aplicada, nivel 

explicativo y de diseño propositivo. Como resultado se señala que la 

productividad del almacén, la precisión y la eficiencia del picking pueden 

mejorarse y es resistente a la variabilidad de los pedidos. Se concluye que el 

WMS propuesto se entrelaza con la técnica de lógica difusa para implementar 

un método de preparación de pedidos y así incrementar la eficiencia. El 

presente artículo contribuye a la investigación porque visualiza un modelo de 

gestión de almacén (p. 2753-2768). 

Para Masharyono, Sumiyati, y Toyib (2016), el objetivo del estudio es 

determinar la influencia del ambiente físico de trabajo en la productividad de 

los empleados y en especial en la industria textil debido a la gran carga de 

producción en las líneas de confección, la investigación usa un método 

transversal y descriptivo con un enfoque y verificación en el método de 

encuesta explicativa. Se seleccionó un total de 145 encuestados como 

muestra utilizando el muestreo probabilístico, además de la técnica de 

análisis utilizada es una regresión lineal simple. Los resultados explican que 

el ambiente físico de trabajo influye en productividad del empleado, 
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concluyendo la importancia de estas 2 variables para la mejora de la 

productividad. (p. 630-632). 

Martínez et al (2021), analiza procesos de gestión abastecimiento y su 

incidencia en Farmacia y almacenes de medicamentos en las áreas 

hospitalarias tomando como objeto de estudio al Hospital Santo Tomas de 

Panamá el cual indica que un nuevo sistema de administración permite crear 

avances importantes en la institución dando como resultados una atención 

eficaz y por lo tanto un trato justo a los usuarios (p. 62). 

Nabi, Mahmud1 y Mazedul (2015), este documento recomienda el uso de 

herramientas y técnicas de ingeniería ED métodos de trabajos en confección 

de prendas de vestir, único mecanismo de control que permitirá la 

optimización de los tiempos para lograr la competitividad en los mercados 

más exigentes (p. 1-8). 

Para Nessi, Mora y De Laguna (2020), el propósito del estudio busca analizar 

el índice de la productividad científica tomando de análisis la producción 

científica a nivel mundial y latinoamericana. Se manifiesta también que la 

investigación debe ser considera como prioridad los cuales han permitido 

realizar transferencia de conocimientos en innovadores   procesos   en todas  

las especialidades de la ciencia e Ingeniería (p. 47). 

Pavas (2015), se plantea analizar el impacto internacional de las revistas, para ello 

se han realizado el análisis de 15 aportes académicos calificados como exitosas y 

líderes de Ingeniería A1; así mismo en los temas de gestión de almacén y control 

de producción concluyendo que es necesario la aplicación de instrumentos de 

control numérico lo que permite evidenciar los cumplimientos de entregas (p. 3). 

Prasetyo (2017), analiza la importancia de la productividad y eficacia 

utilizando el método American Productivity y el modelo Mundell, así como el 

índice de nuevos productos para el desarrollo textil, la entrada de datos se 

utiliza para los fines de este análisis, especialmente entrada de mano de 

obra, capital, materiales y energía, y salida de datos de producción de la 
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industria estudiada. El resultado de la investigación muestra que, la 

productividad disminuyó excepto en la variable Insumo de capital y en el 

modelo de Mundel, con más detalle la disminución en los niveles de 

productividad se presenta en trabajadores obreros. La implicación de esta 

investigación es que se debe tener en cuenta los indicadores de tiempos de 

comercialización utilizando la estrategia de diversificación. (p. 257). 

Panjaitan (2019), los sistemas de información y TI contribuyen a la mejora de 

procesos y métodos de trabajos   aplicados a la industria textil pakistaní; en 

esta investigación, se estudió el departamento de hilado de una empresa 

textil que tiene alrededor de 156 máquinas que funcionan todos los días 

durante las 24 horas, usando el método de Eficacia del Equipo (OEE) 

identificando el porcentaje de tiempo productivo de trabajo de cada máquina. 

Así mismo la medición de tareas en las líneas de confección permiten 

proyectar la programación de las entregas oportunas a los clientes 

concluyendo la importancia de la eficacia de cada máquina que se encuentra 

dentro del proceso de producción (p. 12). 

Perez et al (2021), el Pipeline es una herramienta de ventas que contribuye 

al almacén de productos, los sistemas de procesamientos de datos como 

base el tiempo    utilizado en cada proceso; incrementando la eficiencia y 

eficacia de las entregas oportunas (p. 15). 

Razik, Radi y Okar (2017) en su artículo indica como objetivo enriquecer el 

área de investigación y desarrollar un nuevo enfoque para que las 

organizaciones logren sus objetivos en la gestión de almacenes. Es una 

investigación de enfoque mixto, tipo aplicada y diseño propositivo. Como 

resultado señalan que el modelo sugerido posibilita a las empresas 

identificar, explicar, evaluar y mejorar esta función crítica en una cadena de 

suministro. Se concluye que la situación actual obliga a las empresas a 

mejorar la función de almacenamiento (p. 11).  
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Para Ur Rehman (2019), los procesos de confección de esta empresa 

especializada en ropa   de trabajo, contando para ello con 350 máquinas de 

diversas nomenclaturas. Para la mejora de los procesos productivos se 

tomaron tiempos y se consideró los tiempos muertos de falta operatividad 

en  la  empresa,  ocasionando  retrasos  en  las  entregas  de   productos     

 terminados. La metodología a usar fue el Estudio de tiempo, balance 

de línea, formatos de antes y después de la medición de los procesos 

de confección, logrando los niveles de competitividad del mercado; por lo 

tanto, se puede concluir que el estudio de tiempos es una herramienta 

importante para aumentar la productividad en la fabricación de prendas de 

vestir. (p. 1-8). 

Tinh, Husain y Thanh (2021), El objetivo es eliminar los tiempos perdidos en 

los movimientos de los trabajadores identificando los tiempos y actividades 

estándar en el área de confección de prendas; utilizaran técnicas de medición 

del trabajo como refiere esta investigación; la cual señala la observación en 

una empresa de 350 máquinas.  En el presente trabajo, se utilizó   un estudio 

de tiempos para mejorar la productividad de una línea de producción, 

concluyendo que, al medir los tiempos de los trabajadores, ayuda a calcular 

mejor los tiempos estándar que mejoró el balance de la línea de costura. El 

resultado es minimizar los tiempos que permitieron realizar los programas de 

costura en forma más precisa (p. 2, 8). 

Scheer (2012), es un compendio de conocimientos   de análisis   para el 

desarrollo de   las organizaciones en la búsqueda de soluciones óptimas para 

los industriales    inherentes a los procesos logísticos; considerando 

problemas de aplicación de desarrollo en cada una de ellas (p.3). 

 

       Antecedentes Nacionales 

Alberca y Cabreros (2017), en su investigación usó como población   los    

seis procesos de gestión. Este análisis permitió diagnosticar a la empresa 
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dos puntos críticos como son la gestión de almacén y packing.; 

implementando un sistema que enliste los pedidos, capacitación constante 

de los trabajadores, redistribución ABC de los productos, mejorando así los 

procesos propios de la gestión de almacén, reduciendo los costos e 

incrementando los beneficios (p. 15). 

Bermúdez (2019), El objetivo es brindar una mejor calidad de servicio al 

cliente, alcanzando la eficiencia en los diferentes procesos con el uso 

adecuado de los recursos, se trabajó con 1 artículo de la revista SCIELO y 7 

de REDALYC concluyendo que los artículos leídos no presentan similitud en 

su fondo, y también que los encargados de las empresas deben tener claro 

que es necesario implementar la Gestión de almacenes para la obtención de 

los objetivos propios de la misma,  como resultado se obtiene  la disminución 

de costos y riesgos en la gestión de los productos (p.11). 

Chipana y Vildoso (2020), tiene como objetivo especificar los enfoques en la 

rotación de personal y como afecta en la productividad de la empresa; 

utilizando buscadores confiables; Scielo, Dialnet; Redalyc, teniendo como 

población 20 artículos encontrados en un intervalo de 5 años; concluyendo la 

importancia de evitar la rotación continua de personal en las empresas; 

obteniendo como resultado el aumento de la productividad y de la eficiencia 

en la empresa (p.9).  

Camacho (2019), la sistematización de una empresa, brindando una visión 

de utilización de insumos, y además al obtener la información que requiera, 

la implementación de la tecnología contribuye actualmente en las   empresas 

porque carecen de instrumentos confiables tecnológicas para sus procesos   

control en los almacenes (p. 9) 

Choquehuanca y Damas (2020), el estudio tuvo por finalidad responder al 

planteamiento de la conjetura que fue demostrar si las empresas que aplican 

una buena gestión de almacenes incrementan significativamente el control en 

sus inventarios, se hizo una revisión rigurosa sobre estudios realizados en 
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diversas revistas indexadas científicas y se concluye que las empresas que 

realizan control de inventarios facilitan su crecimiento (p .7) 

Huamán y Nolorbe (2020) tuvo como objetivo en su tesis, dar a conocer cuán 

importante es organizar un almacén de productos terminados en una empresa 

textil. Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, nivel correlacional y 

de diseño estudio de casos. El resultado que más realza es que los registros 

de ingreso y salida se hacen manualmente, toman demasiado tiempo 

encontrar un artículo. Se concluye que alcanzó una productividad del 59.75% 

previa mejora, y después de la mejora se obtuvo 73.79%, demostrando que 

la implementación de la gestión de almacén mejora la productividad. También 

se incrementó la eficiencia en 13.77% y la eficacia en un 22.18% (p.10). 

Idrogo (2021), el objetico es definir el impacto que tiene la gestión de 

inventarios para obtener mejores utilidades en las PYMES; la población fue 

una gama de tesis y artículos comprendidos entre el 2009 – 2019, y que 

tengas las mismas características requeridas en esta investigación, 

concluyendo el aporte positivo en la rentabilidad de las PYMES mediante una 

eficiente gestión de inventarios, resultando la disminución en los costos 

logísticos y un mejor control y rotación de los productos. (p. 9). 

Lafitte (2017), los tiempos asignados a las prendas confeccionadas y   el 

cumplimiento de los despachos oportunos en la oferta de servicios hacia las 

empresas (p. 7). 

López (2016), este estudio recomienda   que las transacciones de 

operaciones de movimientos; materiales e insumos en la organización 

empresarial permite el rediseño de las operaciones logísticas   de almacén; 

despacho y almacenamiento (p.12). 

Mazo y Correa (2010), la presente es una investigación documental y 

descriptiva que tuvo por objetivo dar a conocer la importancia de adaptar el 

análisis logístico a la realidad de una empresa, se encuestó a 8 empresas de 

confección de la localidad de Itaguí; permite establecer y evaluar donde 

debemos plantear la mejor solución de la problemática de la empresa que 
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afecta el abastecimiento de los recursos dentro de la unidad productiva (p. 

47).  

Novoa (2016)., el aporte académico realizado en la planta Baytex Inc. Cía. 

Ltda.- Optimización   de los tiempos de fabricación de medias y el análisis se 

llevó a cabo en el área   productiva    con tiempos   oportunos para la mejora   

estudio del trabajo (p.22). 

Palacios (2022), su objetivo fue el aumento de la productividad social y 

competitividad en la gestión pública identificando tendencias en la Gestión 

de Stakeholders, mediante la búsqueda de estudios realizados, se trabajó 

con 21 artículos publicados en los diferentes portales con una literatura en 

base de datos en gestión pública, concluyendo que hay aún organizaciones 

que afrontan problemas los cuales irán disminuyendo con acciones a largo 

plazo, obteniendo como resultados  el incremento de la productividad social 

y competitividad en base a grupos de interés (p.9).  

Según Montenegro y Tanta (2020), el objetivo es determinar los principios 

para la gestión de almacenes para cualquier tipo de empresa, se hizo una 

revisión sistemática, se tomaron las publicaciones entre el 2009 – 2109 de 

REDALYC, SCIELO con similares características en Gestión comercial y 

empresarial, concluyendo que las empresas no son conscientes de la 

importancia de manejar stocks y de la gestión de almacenes. Se tuvo como 

resultado se obtiene una empresa con más competitividad en el mercado y 

menores costos en los procesos de almacenes (p. 9). 

Villanueva y Vivas (2021), su objetivo es demostrar como la gestión de 

almacén impacta en la productividad en empresas de servicios, se tomó para 

referencia 20 artículos que presentaban los mismos criterios de descarte,  

minimiza los errores en los inventarios, mejora el movimiento de sus 

productos y logra que las empresas mantengan un control de inventario 

constante y en tiempos actuales y la productividad se relaciona con la 

producción por el uso de recursos o insumos, por ello la importancia de la 
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gestión de almacén, ya que usa, resguarda y mantiene los inventarios que 

avala los procesos eficientes dentro de la empresa (p. 9) 

Ocaña y Sosa (2019), proponen la interrelación entre la Productividad y la 

calidad para que las empresas logren ́posicionamiento en el mercado y 

ambos indicadores deben ir unidos para el crecimiento. La calidad en una 

empresa permitirá identificar las áreas que requieren mejora continua y la 

corrección de los procesos otorgará ventajas competitivas a la empresa (p. 

11). 

Teran (2021), planteó como objetivo proponer una gestión de almacén para 

mejorar la productividad del área de almacén en una empresa textil, siendo 

una investigación aplicada de enfoqué cuantitativo, de nivel explicativo, de 

diseño no experimental, de tipo transversal- propositivo. Su población son 185 

pedidos despachados en 3 meses del 2021 y su muestra es 120 pedidos 

despachados. Se empleó el análisis documental y la observación directa. Se 

obtuvo como resultado una productividad de 71% cuando antes tenían 60%, 

Se concluye, que mediante la propuesta de gestión de almacén mejora la 

productividad en 11%, la eficacia en 11.7% y a la eficiencia en 2.1% (p. 9). 

Vásquez (2017), analiza los procedimientos de estudio de métodos en los 

procesos de confección que busca una opción de crecimiento para competir 

en el mercado mediante trabajos óptimos y estandarizados   de prendas 

confeccionadas (p. 7).  

Villagómez, P (2020), el objetivo central es realizar un acopio de información 

sobre el impacto de la competitividad de la industria de confecciones en los 

últimos 20 años; siendo una investigación descriptiva de corte longitudinal. 

centrando el análisis en los principales indicadores: competitividad y 

elementos de tecnología implementada a procesos de producción de 

confección y el posicionamiento del logro empresarial (p. 17). 
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Teorías relacionadas 

Variable Independiente: Gestión de almacenes 

Según Flamarique (2018, p.17) Las áreas asignadas para la ubicación de 

materiales, permitiendo así la reducción de errores, tiempos de almacenaje y 

dedicación. Establece la forma y el lugar adecuado para almacenar la mercancía, 

teniendo: 

- Rapidez de las entregas y mejor control de las existencias

- Dar a conocer que tipo de producto hay en el almacén, su cantidad y

ubicación exacta, permitirá alcanzar confianza.

- Maximizar el área asignada: almacenar mayor cuantía de productos, en

la menor área posible.

Y una buena Gestión de almacenes, nos brindará los siguientes beneficios: 

- Ayuda al aumento de la productividad, previniendo errores y minimizando

tareas administrativas

- Rapidez en los flujos logísticos y desarrollo en otras actividades

- Optimiza el stock de productos en el almacén

- Ayuda a mejorar la calidad de los productos con menor rotación

- Aminora los costos generales

- Reduce los tiempos de procesos

Para Escudero (2019) indica que gestión de almacén es la óptima planificación de 

los materiales disponibles y demanda de las necesidades para que los   productos 

sean asignados en el área correspondiente y se encuentren cuando, cuanto y donde 

se requieran.  
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Dimensiones de la gestión de almacén: 

Recepción: Según Escudero (2019). Lo define como la incorporación de productos 

en línea de producción: Verificación; muestreo, ingreso. (p.18)  

- Descarga y desembalaje

- Inspección, verificación o chequeo

- Ingreso o entrega a los depósitos, informando sobre su llegada y elaborando

un parte o informe de ingreso. 

Almacenamiento: Según Escudero (2019), es ubicar los productos en el área 

adecuada del almacén, con la finalidad de poder ubicarlos más rápido. (p.18) 

Despacho: Terán (2021), menciona en su investigación que, uno de sus objetivos 

es hallar las cantidades exactas, referencias correctas, cumplimiento de tiempos de 

entrega, con una detallada documentación de los productos y con una buena 

calidad. Su ejecución está compuesta por “la separación, clasificación y embalaje 

de los productos solicitados al almacén” (p.29). 

El layout es la figura gráfica de una distribución idónea de las áreas, con el 

fin de minimizar los embotellamientos y se obtenga un rápido flujo de 

personas y materiales (Miranda, 2018, p.51).  

Alvarado (2017) aduce que es indispensable poder contar con un lay-out para 

que la eficiencia y eficacia de la organización se puedan optimizar.  

Variable Dependiente: Productividad 

Según lo expuesto por Terán (2021) la productividad es usar eficientemente los 

recursos – trabajo, capital, materiales, energía, información – en la producción de 

diversos bienes y servicios”.  En otras palabras, es producir la mayor cantidad de 

productos con la misma cantidad de recursos (p. 19). 
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Por otro lado, para Fontalvo (2018), es la relación entre el volumen total de 

producción y los recursos utilizados mediante el cual se obtiene el nivel de 

producción esperado, es decir la razón entre salidas y entradas (p. 49). 

Puede plantearse los siguientes tipos de productividad: 

Total:  ontrol total productivo 

Multifactorial: Integración de factores de producción 

Parcial: sin culminar proceso  

Su fórmula es: 

      producción realizada       = productividad 

  recursos utilizados 

Dimensiones de productividad 

Eficiencia: Lafitte (2017), expone en su investigación que la es la relación entre los 

procesos programados y los materiales empleados. La eficiencia tiene como 

indicador el buen uso de los recursos en la producción de un producto en un en un 

tiempo determinado (p. 47). 

Eficacia: Según Gutiérrez et al (2019, p.18), es la capacidad que tienen las 

organizaciones para alcanzar los objetivos propuestos, satisfacer clientes; con 

productos logrados y metas planificadas. 

Importancia de la productividad 

Para Fontalvo (2018), es un punto estratégico para las empresas ya que los 

recursos no son competitivos si no se elaboran con buenos estándares de 

productividad; esto quiere decir que, con menos recursos o con los mismos, se 

obtener los mismos o mayores resultados (p. 49). 
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Factores tecnológicos: La información y la tecnología   fortalecen los procesos. 

Factores técnico organizativos: Las organizaciones    que cuentan con una visión 

integradora basados en la Calidad y seguridad que requiere hoy en día los 

proveedores de oferta de servicios que dinamizan el mercado. 

Factores motivacionales:  El ser humano dentro de la organización   es la pieza 

desarrolló en   cumplimiento de    objetivos 

 

Factores que determinan la productividad: Fontalvo (2018), intervienen diversos 

factores, algunos se pueden controlar por ser parte de la organización y son los que 

se denominan factores internos, otros son más complicados de controlar, son los 

que se les denomina factores externos, en la Ilustración, se detallan. 

 

 

 

 

Fuente: La productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento organizacional (2018) 

 

Tomando en cuenta los aportes de cada autor, sus investigaciones o trabajos, se 

enfocan en demostrar que la Gestión de almacenes es una herramienta importante 

en toda empresa, que ayuda al cumplimiento de los objetivos de la presente 

investigación. La presente tesis, se enfoca en demostrar que la productividad se ve 

afectada en su incremento con una buena gestión de almacenes apoyándose en las 

citas expuestas. 

Factores Internos 

Productos, tecnología, RRHH, 

Planta, Materiales, Métodos, 

Organización 

 

Factores Externos 

Cambios económicos y 

demográficos, recursos Naturales, 

Administración pública 

 

PRODUCTIVIDAD 
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III. METODOLOGÍA 

Para Bernal, C. (2010), su propósito es persuadir a las personas en general, que 

mediten lo importante que es investigar en el comportamiento de la sociedad, las 

organizaciones, son los procedimientos a seguir en la elaboración de un trabajo de 

investigación. 

3.1.     Tipo y diseño de investigación  

El enfoque fue cuantitativo porque según lo que expone Terán en su tesis 

(2021), utiliza recolección de datos, basándose en mediciones y análisis 

estadísticos para probar una hipótesis. El nivel de la investigación es 

explicativo ya que se manipulan datos para ser analizados en Excel y SPSS, 

con la finalidad de determinar sus efectos pre y post en la mejora.  

3.1.1 Tipo de Investigación: Esta investigación es tipo aplicada, porque          

dependiendo de su descubrimiento aplica los conocimientos teóricos para 

solucionar problemas con el fin de beneficiar a la sociedad (Valderrama, 

2019).  

         3.1.2. Diseño de investigación 

Según Valderrama (2019), esta investigación es experimental porque 

manipula una o más variables independientes para estudiar su efecto sobre 

la variable dependiente; y es pre experimental de nivel exploratorio y 

descriptivo, se trabaja con el diseño de un grupo con pre y post prueba, es 

un diseño estadístico de dos grupos (p.176). 

Para esta investigación usamos 2 grupos de registros, 26 registros Pre test y 

26 registros Post test.  
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 En el Post se observará la mejora de la implementación. 

Causa   Efecto 

(Variable 

Independiente)  

(Variable 

dependiente) 

X 

 

 Y 

Esquema de experimento y variables. 

             experimentos y variables 

                       Fuente: Metodología de la Investigación Científica 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Flamarique, S. (2019) Es una cadena logística de procesos de entrada   y salida de 

materiales. 

Escudero (2019) Realiza la Planificación óptima de los materiales existentes y 

consolida las   solicitudes para que los productos se encuentren en el tiempo, 

cantidad y lugar que se requieran (p.24). 

 

Dimensiones e indicadores de la variable independiente 

Dimensión 1: Recepción 

Terán (2021), es el primer paso en la gestión de almacén, consiste en bajar los 

productos del vehículo y su ubicación en el área de recepción, conocidas como 

canales de recepción. La recepción termina en el instante que los materiales son 

distribuidos en el área de almacenaje (p. 33).  

                    % PR   =   Pedidos recibidos a tiempo      x 100 

                                      Total, de pedidos recibidos 

PR: Pedidos recibidos a tiempo 
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Dimensión 2: Almacenamiento  

Huamán y Nolorbe (2020), viene a ser una variedad de actividades que buscan 

mantener y conservar en óptimas condiciones los productos adquiridos hasta el 

instante que se soliciten para su respectivo uso, siempre preservando la calidad del 

producto, desde que llega hasta su respectiva distribución (p.34). 

                     

                     % ERI   =        Stock real              x 100 

                                      Stock del Sistema 

  ERI: Exactitud de registros de inventarios 

 

Dimensión 3: Despacho Según Terán (2021), es el último punto de la Gestión de 

almacén que viene a ser la entrega de los productos almacenados hasta su 

respectiva entrega a los transportistas, a cambio de una guía o nota de salida o nota 

de salida, que compruebe la realización de la entrega (p. 34). El indicador de 

porcentaje de devoluciones demuestra que proporción de devoluciones hubo 

respecto al total de despachos efectuados. 

                    % D   =             N° de gráficos devueltos           x 100 

                                              Total de gráficos enviados 

   

Variable dependiente: Productividad 

Gutiérrez (2017) Se tiene una relación entre la eficiencia y el Tiempo y en cuanto 

use menos tiempo logrará resultados    más   productivos. (p.10) 

      Su fórmula es:            Productividad =         Eficiencia 

                                                                                            Eficacia 
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Dimensión 1: Eficiencia: Albera (2017), expone que el aumento de la productividad 

no necesariamente sea resultado del aumento de la eficiencia. La eficiencia es una 

importante condición, pero no suficiente para obtener más productividad. Por tanto, 

la efectividad y la eficiencia son necesarias para ser más productivos (p. 22). 

                          Eficiencia =    Tiempo estándar diario        x  100 

                                              Tiempo real de producción  

• Eficiencia Técnica: Es el soporte entre   relación física y el consumo  

• Eficiencia Económica: Se demuestra a través de la rentabilidad de la 

empresa. 

• Eficiencia   de   Mano   de   Obra: Es programar la capacitación 

continua   para los operarios 

Dimensión 2: Eficacia, según Terán (2017) cuando se incrementa la producción 

con el mismo recurso o tiempo (p.35). (Evalúa la salida del proceso) 

            Eficacia =    Unidades confeccionadas     x 100 

                                 Unidades planificadas 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

  3.3.1. Población: Valderrama (2019, p.182), grupo de elementos que tienen 

atributos   o características comunes, susceptibles de ser observados.  

Población estadística: Conjunto de valores que cada variable toma en las unidades 

que conforman el universo. 

En el presente trabajo, la población son los registros diarios de producción de 

prendas confeccionadas en el período Setiembre – noviembre 2022, que viene a 

ser 26 días del mes de setiembre y 26 días del mes de noviembre.. 

                               P = 52 registros (días) 
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Criterio de inclusión:  Para el estudio se consideró los registros de los días 

laborables en el horario de 8 am hasta 7 pm (lunes a sábado), del mes de setiembre 

y noviembre del 2022. 

Criterio de exclusión: Para el estudio, no se consideraron:  

• Los registros de los días domingos 

• Tampoco se consideraron la producción del mes de octubre, ya que en este 

mes se hizo la implementación del estudio. 

  3.3.2. Muestra: Para Valderrama (2019), es un extracto de la población o 

universo, que se selecciona, de donde se obtiene la información para el análisis 

del estudio y sobre la cual se efectuarán la medición y la observación de las 

variables objeto de estudio.  

En este caso, la muestra es igual a la población, por lo tanto, no se requiere calcular 

el tamaño de la muestra, 52 registros diarios que corresponden 26 días para el pre 

test y 26 días para el post test. 

 3.3.3. Muestreo: Existen 2 tipos de muestreos: Probabilístico y No probabilístico. 

Muestreo probabilístico: es cuando los elementos de la población tienen la misma 

probabilidad de ser seleccionados para la muestra. 

Muestro no probabilístico: es cuando las elecciones de los elementos para la 

muestra no tienen la misma probabilidad. 

En nuestro caso, el muestro es no probabilístico por conveniencia, ya que se 

manipulan datos de producción reales, tomados en un tiempo determinado. Para 

Valderrama (2019), se caracteriza por la obtención de muestras representativas, 

mediante la inclusión en la muestra de grupos con las mismas características. 

  

Unidad de análisis: Registros de producción diario de prendas del mes de 

Setiembre y noviembre. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Valderrama, 2019, es recolectar datos fiables sobre los conceptos, cualidades o 

variables de las unidades de análisis (p. 194) 

Observación directa: Según Bernal (2018), es la obtención de información 

directa y confiable mediante procedimientos verídicos y controlados. (p.194). 

y registro en formatos de producción. 

Observación Sistémica:  proceso ordenado que analiza detalladamente los 

elementos del método ABC 

Análisis documental: según Bernal (2018), es un procedimiento 

consecutivo y ordenado que se encarga de revisar al detalle los datos de los 

documentos recabados, para el entendimiento del lector, y pueda obtener un 

conocimiento empírico. 

Instrumento: Según Valderrama (2019), son formatos u otros medios que 

ayudan al investigador a procesar información (p. 195).  (Ver Anexos) 
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos usados 

Variable ´Técnica Instrumentos Fuentes de validación 

Gestión de 
almacenes 

Análisis 
documental 

Recopilación de 
documentos 

Registros de recepción de 
mercadería 

Recopilación de 
documentos 

Registros de stock 

Recopilación de 
documentos 

Registros de almacenamiento 

Recopilación de 
documentos 

Registros de despacho o salidas 
(nota de salida) 

Observación 
directa 

Formato de observaciones Check list 

Productividad 

Análisis 
documental 

Recopilación de 
documentos 

Registro de producción diaria 

Recopilación de 
documentos 

Registros de despacho 

Observación 
directa 

Formato de observaciones Tiempos empleados en despacho 

 

 

En esta tabla se muestran todos los instrumentos usados para poder 

determinar la situación de la empresa antes y después del presente trabajo. 

 

Validez y confiabilidad 

La validez de instrumento de medición de datos, da fe de la consistencia del 

instrumento usado, el cual se llevó a cabo por jueces especialistas de la 

materia. 

Los instrumentos utilizados fueron validados por: 

Magister José la Rosa, Zeña Ramos 

Magister Leonidas Rimer, Benites Rodríguez 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se debe tener en cuenta que, al medir un instrumento, este es confiable si 

en varias oportunidades se puede medir por distintos investigadores y se 

obtiene iguales o parecidos resultados. 

 

3.5. Procedimientos 

Con el apoyo de la empresa, se pudo recolectar los datos necesarios que nos 

permitió elaborar los diagramas de actividades y operaciones (DAP y DOP), 

diagrama de Ishikawa estudios de tiempos y movimientos de las operaciones a 

analizar. 

Primer paso: Se identificaron los problemas y sus respectivas causas mediante el 

diagrama de causa-efecto (figura 8), así como su repercusión en la empresa, 

también nos ayudamos con los resultados del check list hecho con los operarios del 

área. 

Se analiza las restricciones. Se recopilan las fases metodológicas como tipo, diseño, 

población, muestra, muestreo, etc. se analizaron las variables para poder identificar 

los datos para el pre test, se prepara la Matriz de operacionalización de variables 

(Anexo 1) y la matriz de consistencia (Anexo 2). 

Segundo paso: Se implementó el plan de mejora y las actividades que ayudan a la 

solución de los problemas detectados y se recolecta los datos para el pos test. Los 

datos recopilados se procesaron en Microsoft Excel para posteriormente subirlos al 

SPSS, este software ayudará a ver el movimiento de la producción y poder cumplir 

con el objetivo trazado. 

 

  3.5.1 Descripción de la empresa 

Alianza Color es una organización; Sociedad Anónima Cerrada cuyo RUC        

es 20601197171 empresa textil creada el 03 de mayo del 2016. Está ubicada 

en la Av. Michael Faraday Nro. 838, distrito de Ate.  
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Dedicada a la fabricación de prendas de vestir, a excepción de prendas de 

piel.  Además de la confección, cuenta con 2 plantas más siendo una 

empresa completa ya que cuenta con todos los procesos para la fabricación 

de las prendas, desde el hilado hasta la confección. 

 

                     Figura 2: Localización geográfica de la empresa 

 

 

 

 

 

   

     En la figura 3 se muestra la ubicación de la empresa dentro del distrito de Ate 

Vitarte, que viene albergando varias empresas en el rubro y talleres pequeños de 

servicios en los diferentes procesos de la industria (corte, costura, bordado, 

estampado y acabados) 

Misión: Confeccionar prendas con calidad de excelencia para poder 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando siempre un 

servicio de primera, que nos impulse a buscar siempre la mejora constante 

en nuestros procesos para lograr la rentabilidad necesaria que permita el 

crecimiento de nuestra empresa y el de nuestros colaboradores, logrando ser 

una empresa competitiva en el mercado 

Visión: Ser una organización de prendas de vestir de exportación que se 

caracteriza por su Calidad; Cumplimiento, confiabilidad y buen servicio, a 

nivel nacional e internacional, pensando en nuestros clientes con 

responsabilidad social y respetando el medio ambiente. 

Objetivos: en la empresa se destacan los siguientes objetivos 

Fuente: Geogle maps 
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  - Disminuir las devoluciones y rechazos 

  - Incrementar despachos por día para poder cumplir con los tiempos 

              establecidos 

  - Mejorar continuamente nuestro sistema integral de gestión. 

- Despachar productos de buena calidad para mejorar nuestra imagen y 

   competitividad 

- Entrega de mercadería de buena calidad, completa y en tiempo oportuno 

  para mejorar los tiempos de entrega por servicios 

 

 

 

En la figura 3, se pretende mostrar la organización actual de la empresa, se cuenta 

con el gerente general que es el dueño de la empresa, y dos gerentes que son 

Figura 3: Organigrama de la empresa  

Fuente: Elaboración propia 
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soporte de la organización ya que es una empresa relativamente nueva en el rubro 

de la confección. 

En la figura 4, se muestra al detalle la composición del área de corte y habilitado, 

en donde está el almacén, está conformada por una jefatura, y  2 ayudantes que 

reciben, almacenan y preparan los pedidos según requerimientos.

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4: Organigrama del área de almacén 
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 FIGURA  5 - Diagrama de Ishikawa  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el presente diagrama, se muestra los diferentes problemas y causas que influyen en las demoras de atención de pedidos 

y retrasos en el proceso de costura 

 

 

 

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

MEDICION   MANO DE OBRA 

 

METODO DE 
TRABAJO 

 

MATERIALES MAQUINARIA 

Personal 

desmotivado 

MEDIO AMBIENTE 

Mala distribución 

de área  

Incorrecta  

Codificacion   
Acumulación de tareas  

Demora ingreso de 

información  

Demora en despacho 

de  materiales  

Estanterias 

Inadecuada  

Falta  de  compromiso  de 

registros   

Falta   capacitación  

BAJA DE PRODUCTIVIDAD 

Fuente: Elaboración propia 
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     Se debe tener en cuenta que la empresa tiene una serie de productos 

(denominados estilos), que viene trabajando, pero el producto bandera, que más 

volumen se produce,  es el T-shirt básico, estilo 181829, del cual se detalla a 

continuación su Ficha Técnica de componentes y avíos: 

 

 

 Fuente: Sistema Inforgest – Alianza Color 
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En esta ficha técnica, se detalla los componentes del estilo (delantero, espalda, 

mangas, collareta) y sus respectivos consumos 

Así también se visualiza todos los avíos de costura que lleva para su confección y 

los materiales de acabado. 

Fuera de este estilo, la empresa viene trabajando otros estilos, pero con bajos 

volúmenes de producción, algunos son intermitentes, es decir se trabajan 1 vez o 

dos veces por año. 

  

 

En esta imagen se muestra los estilos para caballeros, trabajados en los últimos 

3 años, son menos repetitivos y sus pedidos son de bajos volúmenes. 

 

Fuente: Sistema Inforgest – Alianza Color 
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En esta imagen, se visualiza los estilos para damas trabajados en los últimos 3 

años, son de bajos volúmenes e intermitentes. 

 

Fuente: Sistema Inforgest – Alianza Color 
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Diagrama de actividades del proceso 

 

 Fuente: Elaboración propia 
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En el diagrama de actividades, se observa que existe demoras al momento de 

buscar los avíos de costura y complementos necesarios para el proceso, esto, por 

falta de orden y no tener una buena distribución de los materiales a usar. 

Diagrama de Operaciones 

En el diagrama de operaciones de confección de T-shirt, que es el producto base 

de la empresa, se muestra todas las operaciones que intervienen en el proceso de 

confección estilos base 161101 – T.shirt manga corta cuello redondo. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.2 Diagnóstico 

De acuerdo a lo analizado usando las herramientas como DAP e Ishikawa, 

se tiene el siguiente diagnóstico: 

  - Falta de orden y limpieza 

  - Poca comunicación con logística 

  - Verificación de lo recibido 

  - Falta de personal idóneo en el área de almacén 

  - Sobrecarga de trabajo deficiente en la gestión de stock 

  - Falta de control en algunos procesos 

  

Pre test 

 Datos para la variable Independiente: Gestión de almacén 

La restricción de la empresa   en    el diagnóstico realizado como primera 

premisa identificamos la falta de almacén, siendo considerado este tema 

como prioridad para el desarrollo de la organización y la sugerencia brindada 

en la Teoría de Gestión de almacenes identificando los procesos no 

confiables que incrementan los costos operativos. 
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Medición de la dimensión Recepción: 

Tabla 2: Indicador de la dimensión Recepción Pre test por H/P 

Indicator : Recepción 

Jefatura Carlos Huachaca Proceso Recepción 

Encargado Annhy Sánchez Planta 3 

Área Almacén Mes Setiembre 

Días Pedidos recibidos a tiempo 
Total de 
pedidos 
recibidos 

% Indicador 

1 5 7 71.43% 

2 6 7 85.71% 

3 3 7 42.86% 

4 4 4 100.00% 

5 7 8 87.50% 

6 7 8 87.50% 

7 6 8 75.00% 

8 8 8 100.00% 

9 2 3 66.67% 

10 5 8 62.50% 

11 4 8 50.00% 

12 6 9 66.67% 

13 6 9 66.67% 

14 3 6 50.00% 

15 1 3 33.33% 

16 8 8 100.00% 

17 3 8 37.50% 

18 3 8 37.50% 

19 3 8 37.50% 

20 6 8 75.00% 

21 2 3 66.67% 

22 7 10 70.00% 

23 5 10 50.00% 

24 6 9 66.67% 

25 5 10 50.00% 

26 7 8 87.50% 

PROMEDIO  =========> 66.31% 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 2, se puede observar que se tiene un 66.31% de pedidos 

recibidos a tiempo, es decir que contamos con un 33.69% de pedidos 

recibidos fueras de tiempo, esto causa retraso en la entrega de la mercadería 

a los procesos subsiguientes. Estos pedidos son por hoja de paqueteo 

completa (Anexo 10). 

 

Medición de la dimensión Almacenamiento:  

Tabla 3: Medición de la dimensión Almacenamiento 

ITEM DESCRIPCION Und. 
Stok 

según 
sistema 

Stok 
real 

% Error 
de 

inventario 

BN000001 BALIN NEGRO #75 CAJA AZUL UND 36,298 31500 86.78% 

BL000002 
BOLSA INDIVIDUAL TRANSPARENTE C/WARNING 
BANNER 11"X15"X1.5 (04 PERFORACION) 

MLL 35 50 141.88% 

BL000003 
BOLSA S/IMPRESION BANNER 24"X18 3/8"X 1.3 (04 
PERFORACION) MASTER 

MLL 3 5 162.06% 

CA000001 CINTA ADHESIVA 1/2” (12MM) X 110 YDS UND 44 50 113.65% 

CA000002 
CINTA DE EMBALAJE C/ IMPRESIÓN A LINEAS 3" X 110 
YD (72MM X 100M) 

UND 54 60 110.20% 

HG000001- 
CLI 

HT 47 BRAND CABALLEROS (NEGRO) SIN OJALILLO UND 36,298 35,000 96.42% 

HG000005- 
CLI 

HT COLLEGE VAULT COD. 5057 UND 1,218 1,500 123.15% 

HG000013- 
CLI 

HT COOPERSTOWN  COD. 5004 UND 832 1,000 120.19% 

HG000003- 
CLI 

HT NBA COD. 5024 UND 587 450 76.66% 

HG000006- 
CLI 

HT TAG NFL COD. 5027 UND 8,924 8,500 95.25% 

HG000011- 
CLI 

HT NOTRE DAME COD. 5058 UND 510 500 98.04% 

LI000007- CLI LIC. AFFINITY COD. 730 UND 589 0 0.00% 

LI000003- CLI LIC.  COD. 702 UND 17,785 0 0.00% 

LI000004- CLI LIC.  COD. 709 UND 2,609 0 0.00% 

LI000008- CLI LIC. COD. 727 UND 457 0 0.00% 

LI000006- CLI LIC COD. 719 UND 3,449 0 0.00% 

LI000002- CLI LIC MLB  COD. 707 UND 1,388 0 0.00% 

ST000018 
STICKER ADHESIVO TALLERO RECTANGULAR - TALLA  
XXL 

UND 44 25 56.82% 

ST000016 STICKER ADHESIVO TALLERO RECTANGULAR - TALLA L UND 95 60 63.16% 

ST000015 
STICKER ADHESIVO TALLERO RECTANGULAR - TALLA 
M 

UND 63 52 82.54% 

ST000014 
STICKER ADHESIVO TALLERO RECTANGULAR - TALLA 
S 

UND 25 27 108.00% 

ST000017 
STICKER ADHESIVO TALLERO RECTANGULAR - TALLA 
XL 

UND 69 73 105.80% 

ST000001 
STICKER DE TRANSFERENCIA TERMICA 2 1/2" X 1 1/2" A 
2 COLUMNAS  EN TUCO 1" (47 BRAND) 

MLL 38 30 78.27% 

ST000003 
STICKER DE TRANSFERENCIA TERMICA DE 1 1/2" X 1 
1/2" A 2 COLUMNAS (P/ BARCODES) 

MLL 72 75 104.84% 

ST000002 
STICKER DE TRANSFERENCIA TERMICA DE 156 X 100 
COD ITT156010 (P/CAJAS) 

MLL 1 0 0.00% 
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ET000012 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  100%COTTON 
WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XXL 

UND 2,449 1,285 52.47% 

ET000010 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  100%COTTON 
WHITE MED 63.2MM X 72.4MM TALLA L 

UND 6,699 7,000 104.49% 

ET000034 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER BLACK  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA L 

UND 494 0 0.00% 

ET000033 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER BLACK  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
M 

UND 323 0 0.00% 

ET000032 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER BLACK  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
S 

UND 144 0 0.00% 

ET000035 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER BLACK  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
XL 

UND 426 250 58.69% 

ET000036 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER BLACK  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
XXL 

UND 201 0 0.00% 

ET000029 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA L 

UND 591 432 73.10% 

ET000028 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
M 

UND 422 437 103.55% 

ET000027 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA S 

UND 214 0 0.00% 

ET000030 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
XL 

UND 491 461 93.89% 

ET000031 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 72.4MM TALLA 
XXL 

UND 263 0 0.00% 

ET000098 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND  80%COTTON 
20%POLYESTER WHITE  MED 63.2MM X 74.4MM TALLA 
XXXL 

UND 6 0 0.00% 

ET000024 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA L 

UND 3,206 5,000 155.96% 

ET000023 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA M 

UND 2,494 3,000 120.29% 

ET000022 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA S 

UND 1,604 2,000 124.69% 

ET000025 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XL 

UND 2,233 2,500 111.96% 

ET000026 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XXL 

UND 1,297 1,500 115.65% 

ET000066 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON BLACK  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XXXL 

UND 14 0 0.00% 

ET000009 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON WHITE  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA M 

UND 5,128 4,930 96.14% 

ET000008 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON WHITE  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA S 

UND 3,203 3,000 93.66% 

ET000011 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON WHITE  
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XL 

UND 4,355 4,500 103.33% 

ET000069 
ETIQUETAS TRANSFER 47 BRAND 100%COTTON WHITE 
MED 63.2MM X 72.4MM TALLA XXXL 

UND 41 0 0.00% 

ET000108 ETIQUETAS ADICIONAL DE PO / FECHA DESPACHO ROLLO 4 3 82.65% 

ET000133- 
CLI 

ETIQUETAS LOOP 47 BRAND UND 36,298 35,000 96.42% 

HC000084 HILO 40/2 100% POLYESTER  ATLAS BLUE CONO 201 210 104.58% 

HC000082 HILO 40/2 100% POLYESTER  CADET BLUE CONO 65 60 92.16% 

HC000075 HILO 40/2 100% POLYESTER  ELM GREEN CONO 31 35 112.27% 

HC000076 HILO 40/2 100% POLYESTER  ESPRESO CONO 7 5 74.64% 

HC000073 HILO 40/2 100% POLYESTER  FLINT BLACK CONO 137 200 146.11% 

HC000077 HILO 40/2 100% POLYESTER  GOLDFINCH CONO 15 15 97.41% 

HC000086 HILO 40/2 100% POLYESTER  MISSION RED CONO 41 38 92.80% 

HC000078 HILO 40/2 100% POLYESTER  MULBERRY MAROON CONO 39 40 103.09% 

HC000079 HILO 40/2 100% POLYESTER  ORCHARD GREEN CONO 30 32 105.29% 



40 
 

HC000074 HILO 40/2 100% POLYESTER  RACER RED CONO 94 100 106.86% 

HC000080 HILO 40/2 100% POLYESTER  REGENT PURPLE CONO 52 50 95.89% 

HC000083 HILO 40/2 100% POLYESTER  RELAY GREY CONO 46 40 86.86% 

HC000061 HILO 40/2 100% POLYESTER  SANDSTONE CONO 196 191 97.69% 

HC000081 HILO 40/2 100% POLYESTER  SIGNAL ORANGE CONO 16 18 113.26% 

HC000024 HILO 40/2 100% POLYESTER  WHITE WASH CONO 15 20 133.14% 

HC000104 HILO 40/2 100% POLYESTER OCEANIC TEAL CONO 3 2 67.61% 

HC000101 HILO 40/2 100% POLYESTER SPICED ORANGE CONO 8 5 65.31% 

HC000001 HILO 40/2 100%POLYESTER  JET BLACK CONO 2 15 735.26% 

HC000058 HILO 40/2 100%POLYESTER  SLATE GREY  CONO 58 61 105.86% 

     86.18% 

 

      

Se observa en la tabla 3, un 86.18% de exactitud en la información del kardex, 

teniendo un 13.82% de error, éste es un porcentaje elevado, ya que se detectó que, 

al despachar, en varios casos, se olvidaban de descargar la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6 : Lay-out planta 3, antes de la implementación 

Se puede observar en la figura 6, la distribución de la planta 3, donde se prepara 

los cortes completos para el área de costura y donde se preparan los avíos de 

costura, no hay lugar asignado para los avíos de costura, ni para el preparado de 

los mismos, sólo se viene haciendo sobre mesas pequeñas o sobre las bolsas de 

las mismas mercaderías de corte. 

Fuente: Alianza Color SAC 
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Medición de la dimensión Despacho:  

Tabla 4: Medición de la dimensión Despacho por Grafico completo 

Indicador : Despacho 

Días N° gráficos devueltos 
Total de gráficos 

enviados 
% Indicador 

1 2 5 40.00% 

2 1 6 16.67% 

3 0 3 0.00% 

4 0 4 0.00% 

5 0 7 0.00% 

6 3 7 42.86% 

7 1 6 16.67% 

8 1 8 12.50% 

9 0 2 0.00% 

10 0 5 0.00% 

11 0 4 0.00% 

12 0 6 0.00% 

13 2 6 33.33% 

14 0 3 0.00% 

15 0 1 0.00% 

16 3 8 37.50% 

17 1 3 33.33% 

18 1 3 33.33% 

19 0 3 0.00% 

20 0 6 0.00% 

21 1 2 50.00% 

22 0 7 0.00% 

23 3 5 60.00% 

24 2 6 33.33% 

25 0 5 0.00% 

26 1 7 14.29% 

PROMEDIO  =========> 16.30% 

 

 

     La tabla 4, muestra un porcentaje de devolución de los gráficos en 16.30%.  Este 

es porque algunos gráficos salen sin sus respectivos avíos o por errores en el 

habilitado. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tener presente que la meta diaria de confección es de 5000 prendas, esta cantidad 

está conformada por un grupo de gráficos que son parte de un Lote ó pedido del 

cliente, Ejemplo: Lote 2772, es un lote pequeño conformado por 39 gráficos, que 

hacen un total de 7,149 prendas requeridas. 

 

  

  Fuente: Inforgest (Alianza Color SAC) - Excel 



44 
 

Figura 7: Diagrama de actividades para el proceso de despacho 

 

 

 En la figura 7, se aprecia el recorrido total del proceso en 11.3 m, el tiempo total 

que dura es de 20.3 minutos y se aprecia que no se descarga la salida de los avíos 

en el sistema y tampoco se actualiza el stock.

Fuente: Elaboración propia 
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Datos variable Dependiente: Productividad - Eficiencia 

La empresa Alianza Color S.A.C. se ha identificado una serie de problemas 

en una gama de reprocesos, devoluciones de corte y   cortes no conformes 

debido a la falta de almacén adecuado de avíos de costura y complementos, 

capacitación del operario asignado y al no encontrar un  satisfactorio proceso 

de calidad lo cual afecta su crecimiento en el mercado.  

 

La Eficacia se mide: Producción real diaria de confección entre producción 

total programada de confección, para poder hacer seguimiento a los 

despachos por gráfico. 
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Tabla 5: Eficacia antes (Pre) 

REGISTROS 
 Producción 

Real 
Producción 
Programada 

% 
de Eficacia 

R1 3475 5,000 69.50% 

R2 3185 5,000 63.70% 

R3 2286 5,000 45.72% 

R4 3150 5,000 63.00% 

R5 3450 5,000 69.00% 

R6 3050 5,000 61.00% 

R7 3125 5,000 62.50% 

R8 3230 5,000 64.60% 

R9 2150 5,000 43.00% 

R10 3180 5,000 63.00% 

R11 3612 5,000 72.00% 

R12 3430 5,000 68.00% 

R13 3956 5,000 79.00% 

R14 3425 5,000 68.00% 

R15 1989 5,000 39.00% 

R16 3437 5,000 68.00% 

R17 3956 5,000 79.00% 

R18 3934 5,000 78.00% 

R19 3530 5,000 70.00% 

R20 3115 5,000 62.00% 

R21 2015 5,000 40.00% 

R22 3520 5,000 70.00% 

R23 3230 5,000 64.00% 

R24 3370 5,000 67.00% 

R25 3175 5,000 63.00% 

R26 3035 5,000 60.70% 

P R O M E D I O  63.57% 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 6, indica la eficacia en un 63.78%, de los cortes por pieza diaria 

que salieron de acuerdo a lo programado, esto a raíz de los problemas ya 

expuestos. 

La Eficiencia se mide: tiempo estándar de costura por día (10 horas), entre 

las horas programadas por día. 

Tabla 6: Eficiencia antes (Pre) 

Registros 
Tiempo 

programados 
por dia (min) 

Tiempo 
trabajados 

por día 
(min) 

% 
Eficiencia 

R1 41,667 28,959 69.50% 

R2 41,667 26,542 63.70% 

R3 41,667 19,050 45.72% 

R4 41,667 26,250 63.00% 

R5 41,667 28,750 69.00% 

R6 41,667 28,750 69.00% 

R7 41,667 25,417 61.00% 

R8 41,667 26,042 62.50% 

R9 41,667 26,917 64.60% 

R10 41,667 17,917 43.00% 

R11 41,667 26,500 63.60% 

R12 41,667 30,100 72.24% 

R13 41,667 28,584 68.60% 

R14 41,667 32,967 79.12% 

R15 41,667 28,542 68.50% 

R16 41,667 16,575 39.78% 

R17 41,667 28,642 68.74% 

R18 41,667 32,967 79.12% 

R19 41,667 32,784 78.68% 

R20 41,667 29,417 70.60% 

R21 41,667 25,958 62.30% 

R22 41,667 16,792 40.30% 

R23 41,667 29,334 70.40% 

R24 41,667 26,917 64.60% 

R25 41,667 28,084 67.40% 

R26 41,667 26,459 63.50% 

P R O M E D I O 64.17% 

Fuente: Elaboración propia 



48 
 

En la tabla 7, se indica la eficiencia en un 64.17%, esto quiere decir que el 

tiempo de confección es mayor al tiempo estimado 

 La Productividad: la es la relación de la eficiencia entre la eficacia  

Tabla 7: Productividad antes (Pre) 

REGISTROS  
 producción 
programado 

% 
de Eficacia 

% 
Eficiencia 

% 
Productividad 

R1 5000 69.50% 43.88% 63.14% 

R2 5000 63.70% 76.92% 120.75% 

R3 5000 45.72% 15.00% 32.81% 

R4 5000 63.00% 18.00% 28.57% 

R5 5000 69.00% 21.01% 30.45% 

R6 5000 61.00% 63.93% 104.80% 

R7 5000 62.50% 60.00% 96.00% 

R8 5000 64.60% 54.80% 84.83% 

R9 5000 62.10% 132.56% 213.46% 

R10 5000 63.00% 57.23% 90.84% 

R11 5000 72.00% 38.43% 53.38% 

R12 5000 68.00% 45.77% 67.31% 

R13 5000 79.00% 26.39% 33.41% 

R14 5000 68.00% 45.99% 67.63% 

R15 5000 74.40% 151.38% 203.47% 

R16 5000 68.00% 45.48% 66.88% 

R17 5000 79.00% 26.39% 33.41% 

R18 5000 78.00% 27.10% 34.74% 

R19 5000 70.00% 41.64% 59.49% 

R20 5000 62.00% 60.51% 97.60% 

R21 5000 58.90% 148.14% 251.51% 

R22 5000 70.00% 42.05% 60.07% 

R23 5000 64.00% 54.80% 85.63% 

R24 5000     67.00% 48.37% 72.19% 

R25 5000 63.00% 57.48% 91.24% 

R26 5000 60.70% 65.44% 107.81% 

P R O M E D I O  86.59% 

  

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 8, se aprecia la productividad en un 86.59%, se espera mejorar 

con la implementación, ya que la empresa Alianza Color SAC, pretende 

incrementar sus volúmenes de producción y poder satisfacer mas clientes. 

3.5.3 Plan de Mejora 

Al implementar esta mejora, se debe identificar el cuello de botella el cual  

limita la acción   para poder tener un planeamiento de   la producción, y 

demás actividades de los procesos   inherentes a la actividad, por tanto, se 

analizó de forma secuencial los procedimientos, así se identificó el nivel de 

producción efectiva y la utilización de la capacidad que se da en el sistema 

con la ayuda de un cuadro de producción diaria., donde   se   observé   el 

cumplimiento. 

Es muy importante llevar registros en la empresa Alianza Color S.A.C., 

debido a que presentan distintos tipos de problemas, no se cumple con la 

demanda del cliente, al identificar el problema en las distintas áreas es 

importante llevar un control para el crecimiento empresarial. 

Se aplicará la teoría fundamentada en el bagaje de los documentos 

analizados sobre este tema de mejora logística de artículos y materiales de 

movimientos productivos en una organización empresarial. 

Aplicación de la Mejora 

Se llevará en forma minuciosa los datos productivos con la finalidad de toma 

de decisiones correctas en la implementación, Los gráficos permiten analizar 

la acción correctiva asignada a cada responsable en la línea de producción. 

En la búsqueda de la mejora continua de los procesos de las variables 

analizadas (gestión almacenes y Productividad) se buscó la rentabilidad y 

disminución de los costos   de Alianza Color SAC:  

Se identificó   las restricciones en la aplicación de la mejora que   impacta  

en la variable.   
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Figura 8: Lay-out Post 

En la figura 8, se muestra el espacio asignado para el almacén de avíos de costura, el cual no existía antes de esta 

investigación

Fuente: Elaboración propia 
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Variable Independiente: Gestión de almacén 

Dependiente Productividad 

La entrega de prendas confeccionadas fuera de fecha a los talleres y/o proveedores 

externos; información brindada por la organización empresarial genera una falta de 

competitividad a la   empresa. 

Proceso de Mejora en Gestión de almacén 

Las etapas de recepción, almacenamiento y despacho prendas confeccionadas, se 

llevó   a cabo mediante la observación directa. El aspecto identificado mejorara y 

lograra una buena calidad de servicio. 

 • Recepción de materiales 

   El ingreso al almacén se da cuando llegada los materiales/avíos, registrados con        

una guía de ingreso, pero en ésta guía no se detallaba las propiedades del avío 

recibido, solo era genérico. Para esta operación se creó un formato de recepción de 

os (Anexo 5) 

• Almacenamiento de cortes y avíos  

 Al no contar con un almacén de avíos de costura y complementos, se usa los 

espacios asignados a la materia prima (hilado en crudo), por tal motivo, la presente 

investigación propone la creación del almacén de avíos para poder ubicar y ordenar 

los avíos, para ello nos ayudaremos con el método ABC (Anexo 9)  

En el caso de los gráficos preparados listos para su salida a costura, también se le 

asignó estantes para ubicarlos hasta el momento de su despacho. 

En esta operación, se encontraron las siguientes fallas: 

 - Algunos materiales que se recepcionan, no son asignados al área correcta de este 

nuevo almacén. 

- No existe un control de ubicación, por proveedor y Cliente taller externo  
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 - Dado que en los materiales no tienen identificación; ni asignación de código, éstos 

son colocados donde exista espacio, esto ocasiona que haya retraso en el 

despacho, pérdidas de tiempo en la búsqueda. 

- No existe un manual sobre los procedimientos para el proceso de almacenamiento 

de materiales. 

• Despacho de cortes y avíos   

 Consiste en entregar los cortes y avíos solicitados al área de producción de 

confección mediante orden de pedido (Hoja de paqueteo) y programa diario de 

costura (Anexos 10 y 11) 

El personal asignado al nuevo almacén verificara la H/P y programa; por 

consiguiente, se presentaron las siguientes fallas: 

 

• El almacén deberá seguir un protocolo de registro para su posterior 

despacho. 

• Deberá incorporarse un manual de procedimientos. 

• Dado que la materia prima no se almacena de manera adecuada y ordenada, 

existe retraso en el despacho de estos, ocasionando molestias en el personal 

que necesita retirar los materiales pedidos. 

 

Desarrollo de la propuesta 

• Compromiso de respetar las fechas de entrega de los proveedores de avíos 

y/o materiales solicitados, así como asegurar la atención de las órdenes de 

compra por parte de los mismos en los tiempos pactados. Esto ayudará a 

controlar mejor los materiales y/o avíos que son recepcionados e identificar 

cuál es el producto que tiene mayor demora de entrega para evaluar la 

eficiencia del proveedor. 

• Establecer la zona adecuada para el almacén, determinar las áreas de 

almacenamiento que permitan hacer más rápido su ubicación y manipuleo 

de los avíos y/o materiales.  
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• Reubicación de los materiales al nuevo almacén de acuerdo al punto anterior. 

Esto permitirá la rápida ubicación de los avíos y/o materiales para reducir los 

tiempos de preparación de avíos. 

 

 Implementaciones 

Para obtener los resultados esperados se implementó lo siguiente: 

Implementación 1: Identificación de los productos mediante el método ABC 

Se identificaron los productos de acuerdo a su rotación (Ver Anexo 3). 

Figura 9: Distribución de Avíos (Método ABC) 

 

     

 En la figura 9, se muestra la clasificación ABC de los avíos, esto se determinó 

tomando en cuenta la rotación de los mismos, es decir  

• AVIOS CLASE “A”: son aquellos que tienen mayor rotación, los que se usan 

con mayor continuidad (hilos, transfer, etiquetas) 

• AVIOS CLASE “B”: son aquellos que tienen rotación intermedia, son aquellos 

avíos que se usan en las prendas de franela, ya que sólo se trabaja este tipo 

de prendas 2 a 3 veces por año (cierres, hilos y etiquetas especiales) 

Fuente: Elaboración propia 
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• AVIOS CLASE “C”: pertenecen al grupo con poca o nula rotación, son los 

materiales usados en modelos con marcas que se trabajan esporádicamente 

1 vez al año o cada 2 a 3 años, (Harley Davidson, Black Dog, Super Ball, 

Augusta…) 

 

Implementación 2: Reubicación de materiales, para reducir tiempos de despacho  

Figuera 10: Avíos y materiales antes de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        Fuente: Alianza Color SAC 

 

 

Antes de la implementación los avíos de costura no tenían un lugar adecuado para 

su respectivo almacenamiento, en el caso de los hilos se dejaban en sus cajas como 

venia del proveedor, tal como se muestra en la Figura 10, en el caso de los demás 

avíos como etiquetas, botones y cierres, solo se colocaban en un costado de los 

andamios de hilo crudo. 
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Figura 11: Avíos y materiales después de la implementación 

     Después de la implementación se puede observar en la figura 11, un lugar más 

ordenado, con un mejor ambiente para poder hacer un trabajo más eficiente, 

disminuir los tiempos de búsqueda y atender más rápido los pedidos, se ve al 

personal que prepara los pedidos sobre una mesa adecuada y espaciosa. 

Implementación 3:  Programa de capacitación 

Este programa permitió dar a conocer los cambios dados en el almacén, al personal 

asignado para el trabajo, así como a los que están cerca de esta área, lo que 

comprende: el significado de las señalizaciones, uso del sistema para emitir notas 

de salida, uso de los formatos de calidad y seguimiento (Ver cuadro 6). 

Fuente: Alianza Color SAC 
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Tabla 8: Programa de capacitación 

FECHA HORA PERSONAL CARGO TEMA 

10/10/2022 
5:00 - 6:00  

pm 

Carlos Huachaca 
Jefe de corte y 

almacén 
Presentación de la 

propuesta de 
cambio 

Ismael Díaz 
Ayudante almacén de  

avíos costura 

Josly 
Colmenares 

Ayudante almacén 
avíos de acabado 

11/10/2022 
5:00 - 6:00  

pm 

Carlos Huachaca 
Jefe de corte y 

almacén 
Áreas principales 

del almacén y 
manejo de 
catálogos 

Ismael Díaz 
Ayudante almacén de  

avíos costura 

Josly 
Colmenares 

Ayudante almacén 
avíos de acabado 

12/10/2022 
5:00 - 6:00  

pm 

Carlos Huachaca 
Jefe de corte y 

almacén 
Nueva localización 

de productos, 
según rotación 

Ismael Díaz 
Ayudante almacén de  

avíos costura 

Josly 
Colmenares 

Ayudante almacén 
avíos de acabado 

13/10/2022 
4:00 - 5:00  

pm 

Carlos Huachaca 
Jefe de corte y 

almacén 
Despacho de avíos 

a costura y 
acabado - 

procedimientos 

Ismael Díaz 
Ayudante  almacén 

avíos  costura 

Josly 
Colmenares 

Ayudante almacen 
avíos de acabado 

14/10/2022 
4:00 - 5:00  

pm 

Carlos Huachaca 
Jefe de corte y 

almacén 
Señalización y 

medidas de 
seguridad 

Ismael Díaz 
Ayudante almacen 

avíos costura 

Josly 
Colmenares 

Ayudante almacén 
avíos de acabado 

                                                                                                                

  

En coordinación con el encargado de corte y habilitado, se pudio hacer un 

programa de capacitación al personal asignado para el área de almacén 

 

Implementación 4: Usar el sistema para descargar los productos despachados 

automáticamente, mediante Notas de salida, manteniendo actualizado el stock. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Nota de salida 

 

 

     Una vez capacitado el personal, se procedió ya a dar salida de los avíos 

mediante una “Nota de salida” (Figura 12), inicialmente los que estaban con mayor 

stock en el sistema y físicamente no se tenía nada; se pudo actualizo el stock con 

las cantidades reales y físicas. 

 

Implementación 5: Formato para aprobación de avíos (Anexo 6) 

Este formato ayuda a verificar la cantidad recibida y la calidad con que se recibe el 

producto  

Implementación 6: Preparación de álbum de avíos con sus respectivos códigos 

  

Fuente: Inforgest – Alianza Color SAC 
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Figura 13: Álbum de Avíos de Acabado (Hang Tags y Licencias) 

Fuente: Elaboración propia 
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En esta figura 13, se aprecia el álbum de avíos de acabados como Hang tags y 

licencias, de la misma manera se hizo un álbum para la familia de transfer, 

Etiquetas, Bolsas, Botones, Cierres, Broches, estos álbumes permitió al personal 

identificar mucho más rápido los avíos con sus respectivos códigos internos para 

posteriormente registrarlos en el sistema. 

Implementación 7: Señalizaciones 

Señalización básica: Es la que se debe colocar como mínimo en una instalación y 

pueden ser: 

- Señales de evacuación; de acuerdo a la Ley 29783

Nuestro almacén carecía de las siguientes señales: Advertencia, prohibición

y evacuación, las cuales ya fueron implementadas

A) Señales de advertencia: Permiten identificar las zonas de riesgo

B) Señales de Prohibición : Identifica las restricciones en la zona establecida

C) Señales de evacuación : Identifica las zonas de escape
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Técnica de la gestión de carga 

Después de las implementaciones se mantuvo la técnica que se venía usando para 

la gestión de carga, tanto de la materia prima, como de los cortes y prendas 

terminadas. 

El método usado en la empresa es el FIFO, esto nos asegura que la primera 

mercadería que entra en el almacén sea la primera en salir, así podemos evitar 

mezclar partidas de telas y códigos de hilos en un mismo tono. Esto también aplica 

en los cortes, ya que lo primero que se corta, es lo primero que sale a confección, 

lo mismo en los procesos siguientes. 

Ventajas del método FIFO:  

• La dinámica de trabajo se ve afectada positivamente. 

• Los estándares de calidad del producto siempre son cumplidos. 

• Gran ahorro de tiempo. 

• Se evita la pérdida de valor de la mercancía. 

• Optimización del espacio. 

• Pese a que haya productos en mal estado, se evita sufrir pérdidas económicas 

con dicho producto. 

 

 

 

 

Fuente: Alianza Color SAC 
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Post test 

Datos variables Independiente: Gestión de almacén 

Después de la aplicación de la propuesta se puede observar una mejora no sólo en 

el despacho si 

Medición de la dimensión Recepción Post: en la tabla 10, se observar una 

mejora en la recepción de los pedidos obteniendo un 93.38% de pedidos 

recibidos a tiempo, y un 7.22% de pedidos recibidos fuera de tiempo. Se 

aprecia la mejora después de la implementación de un 27.07%, de la 

respuesta de los proveedores al compromiso pactado de respetar las fechas 

de entrega.  

 

Medición de la dimensión Despacho: en la tabla 11, se muestra un 

porcentaje de devolución de los cortes x grafico completo en 16.30%.  Este 

es porque algunos cortes salen sin sus respectivos avíos o por errores en el 

habilitado. 
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Tabla 9 : Indicador de la dimensión Recepción Post test por H/P 

Indicador - Recepción por H/P 

Jefatura : Carlos Huachaca Proceso : Recepción 

Encargado : Annhy Sánchez Planta : 3 

Área : Almacén Mes : Noviemnre 

Días 
Pedidos recibidos a 

tiempo 

Total de 
pedidos 
recibidos 

% Indicador 

1 1 1 100.00% 

2 1 1 100.00% 

3 6 6 100.00% 

4 6 6 100.00% 

5 6 6 100.00% 

6 6 6 100.00% 

7 3 4 75.00% 

8 4 4 100.00% 

9 4 4 100.00% 

10 4 4 100.00% 

11 4 4 100.00% 

12 6 7 85.71% 

13 5 7 71.43% 

14 7 7 100.00% 

15 8 8 100.00% 

16 8 8 100.00% 

17 1 2 50.00% 

18 2 2 100.00% 

19 5 5 100.00% 

20 3 5 60.00% 

21 5 5 100.00% 

22 6 7 85.71% 

23 7 7 100.00% 

24 6 6 100.00% 

25 6 6 100.00% 

26 6 6 100.00% 

   
93.38% 

 

 

Se mejoró considerablemente la recepción de materiales y avíos 

Fuente: Elaboración propia 
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Indicador : Despacho 

Días N° gráficos devueltos 
Total de gráficos 

enviados 
% Indicador 

1 1 1 100.00% 

2 0 1 0.00% 

3 0 6 0.00% 

4 0 6 0.00% 

5 0 6 0.00% 

6 0 6 0.00% 

7 0 4 0.00% 

8 0 4 0.00% 

9 1 4 25.00% 

10 0 4 0.00% 

11 0 4 0.00% 

12 1 7 14.29% 

13 0 7 0.00% 

14 0 7 0.00% 

15 0 8 0.00% 

16 0 8 0.00% 

17 1 2 50.00% 

18 1 2 50.00% 

19 0 5 0.00% 

20 0 5 0.00% 

21 1 5 20.00% 

22 0 7 0.00% 

23 0 7 0.00% 

24 1 6 16.67% 

25 0 6 0.00% 

26 1 6 16.67% 

PROMEDIO  =========> 11.25% 

     Gracias a las implementaciones dadas, se llegó a disminuir el porcentaje de 

devoluciones de los gráficos, esto ayudó a mejorar los tiempos de producción y 

consecuentemente los tiempos de entrega final. 

Tabla 10: Medición de dimensión Despacho por gráfico completo (H/P) 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14: Diagrama de actividades de Despacho post 

En la figura 14, vemos la mejora en el recorrido en 1.1 m. y el tiempo de despacho 

de un pedido en 4.2 minutos respecto al pre test. 

Datos variable dependiente: Productividad 

Eficacia: Tal como se indicó en el Pre tes, la medición de esta dimensión, se puede 

observar en el cuadro 16, que la Eficacia arroja un 79.91%, el cual se denota una 

mejora considerable de un 13.52%. esto quiere decir, que con la mejora se ve mayor 

producción diaria, la cual se acerca mas a las metas trazadas.. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 11: Eficacia después (Post) 

REGISTROS 
 Producción 

Real 
Producción 
Estimada 

% 
de Eficacia 

R1 3115 5,000 0.62 

R2 3563 5,000 0.71 

R3 3630 5,000 0.73 

R4 3610 5,000 0.72 

R5 2685 5,000 0.54 

R6 3145 5,000 0.63 

R7 2980 5,000 0.60 

R8 3711 5,000 0.74 

R9 3002 5,000 0.60 

R10 3512 5,000 0.70 

R11 2030 5,000 0.41 

R12 3326 5,000 0.67 

R13 4003 5,000 0.80 

R14 4118 5,000 0.82 

R15 4327 5,000 0.87 

R16 4530 5,000 0.91 

R17 2886 5,000 0.58 

R18 4533 5,000 0.91 

R19 6737 5,000 1.35 

R20 4845 5,000 0.97 

R21 4901 5,000 0.98 

R22 4833 5,000 0.97 

R23 2290 5,000 0.46 

R24 5762 5,000 1.15 

R25 5947 5,000 1.19 

R26 5865 5,000 1.17 

P R O M E D I O 79.91% 

     Se pudo llegar a cumplir la meta de producción diaria trazada en algunos días 

después de la implementación, y en otros se llegó a superar la misma (Tabla 13).   

Se observa también que hay días de baja producción esto dado a que tomó 15 

días al personal acostumbrarse a los nuevos procedimientos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Comparativo Eficacia Pre y Post 

 

 

 

En la figura 15 observamos la mejora de la eficacia comparando el comportamiento 

de la misma antes y después del cambio. 

 

Eficiencia: En el Pre tes arrojaba un promedio de 64.17%, se puede observar en el 

cuadro 21, que la Eficiencia después de la implementación arroja un promedio de 

77.55%, el cual se denota una mejora considerable de un 13.38%. esto quiere decir, 

que se han podido eliminar varios tiempos muertos durante el proceso. 
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Cuadro 12: Eficiencia después (Post) 

Registros 
Tiempo 

programados 
por dia (min) 

Tiempo 
trabajados 

por día 
(min) 

% 
Eficiencia 

R1 41,667 23,950 57.48% 

R2 41,667 26,542 63.70% 

R3 41,667 27,150 65.16% 

R4 41,667 29,722 71.33% 

R5 41,667 20,125 48.30% 

R6 41,667 25,133 60.32% 

R7 41,667 23,115 55.48% 

R8 41,667 30,015 72.04% 

R9 41,667 23,627 56.70% 

R10 41,667 29,212 70.11% 

R11 41,667 18,148 43.55% 

R12 41,667 30,100 72.24% 

R13 41,667 33,280 79.87% 

R14 41,667 35,410 84.98% 

R15 41,667 35,772 85.85% 

R16 41,667 37,279 89.47% 

R17 41,667 36,218 86.92% 

R18 41,667 37,411 89.79% 

R19 41,667 38,411 92.19% 

R20 41,667 39,121 93.89% 

R21 41,667 39,022 93.65% 

R22 41,667 39,144 93.94% 

R23 41,667 39,214 94.11% 

R24 41,667 40,150 96.36% 

R25 41,667 41,215 98.92% 

R26 41,667 41,667 100.00% 

P R O M E D I O  77.55% 

  

 

En el cuadro 14, se nos muestra que el tiempo de confección ha mejorado 

comparándole con el pre test, esto quiere decir que se han confeccionado mas 

prendas en el mismo tiempo (26 días). 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16: Comparativo Eficiencia Pre y Post 

 

 

    

 En la figura 16, vemos que el comportamiento de la eficiencia en el post test es 

ascendente y más pareja que en el pre test 

 

 

Productividad: En el Pre test arrojaba un promedio de 56.49%, se puede observar 

en el cuadro 21, que la Eficiencia después de la implementación arroja un promedio 

de 77.55%, el cual se denota una mejora considerable de un 21.09%. esto quiere 

decir, que se ve mayor cumplimiento en los despachos de cortes y mejora la 

producción en costura. 
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Cuadro 13: Productividad después (Post) 

REGISTROS 
 Cantidad 
de corte 

programado 

% 
de Eficacia 

% 
Eficiencia 

% 
Productividad 

R1 5000 62.30% 57.63% 92.51% 

R2 5000 71.26% 64.49% 90.50% 

R3 5000 72.60% 65.99% 90.90% 

R4 5000 72.20% 70.47% 97.60% 

R5 5000 53.70% 48.06% 89.50% 

R6 5000 62.90% 60.07% 95.50% 

R7 5000 59.60% 55.55% 93.20% 

R8 5000 74.22% 72.44% 97.60% 

R9 5000 60.04% 56.50% 94.10% 

R10 5000 70.24% 70.00% 99.65% 

R11 5000 40.60% 40.00% 98.52% 

R12 5000 66.52% 66.50% 99.51% 

R13 5000 80.06% 80.00% 99.92% 

R14 5000 82.36% 82.04% 99.61% 

R15 5000 86.54% 86.00% 99.37% 

R16 5000 90.60% 90.60% 100.00% 

R17 5000 57.72% 57.75% 100.00% 

R18 5000 90.66% 91.00% 100.00% 

R19 5000 134.74% 130.00% 99.45% 

R20 5000 96.90% 91.25% 94.17% 

R21 5000 98.02% 96.63% 99.97% 

R22 5000 96.66% 96.00% 99.31% 

R23 5000 45.80% 47.00% 100.00% 

R24 5000 115.24% 110.00% 97.00% 

R25 5000 118.94% 115.00% 97.45% 

R26 5000 117.30% 116.00% 99.74% 

P R O M E D I O 97.12% 

     En nuestro caso, la tabla 13 ayuda a visualizar que la relación entre la Eficacia 

y la Eficiencia, ayudó a mejorar considerablemente la productividad en el área de 

confección, obteniendo mayor cantidad de prendas costuradas en el mismo tiempo 

programado, considerado también en el pre test. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Comparativo Productividad Pre y Post 

En la figura 17, se observa el comportamiento de la productividad de manera más 

pareja y constante en comparación con su comportamiento durante el pre test. 

3.6. Método de análisis de datos 

(Valderrama, 2019) indica que después de obtenidos los datos para estudiar y 

analizar las cifras numéricas (cuantitativas) para poder responder la pregunta inicial, 

poder aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. Una base de datos bien 

organizada ayuda a analizar la información de manera rápida y asegura su 

interpretación. 

(Hernández et al, 2019) Para analizar los datos numéricos se debe tener en cuenta 

el nivel estadístico y las variables.:  

Para analizar los datos recopilados, se usaron los siguientes análisis: 

Análisis descriptivo o deductivo: porque da un tratamiento más minucioso de los 

datos obtenidos como resultado de los indicadores, usando gráficas y tablas, que 

ayudan a comprender los resultados. 
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Se recolectaron datos según las variables de investigación y sus respectivas 

dimensiones, las cuales se procesaron estadísticamente, tanto a nivel de pre test 

como de post test. 

Análisis inferencial: el otro método a usar es la estadística inferencial o inductiva 

ya que, mediante la prueba de normalidad, se estiman los parámetros y se podrán 

comparar las hipótesis planteadas, comprobando si la investigación es factible. 

En base a las características de datos, se analizó métodos estadísticos con el 

soporte del programa SPSS. 

3.7 Aspectos Éticos En el ámbito internacional, la Declaración en Singapur (2010), 

señala que el beneficio de una investigación depende de la integridad de la misma, 

nos brinda normas fundamentales para la integridad de la investigación donde 

quiera se realice.  

La presente investigación ha tomado en cuenta los aspectos éticos indicados en el 

reglamento propiedad intelectual UCV, de la Universidad César Vallejo.  

Los artículos tomados como base de sustento son: Artículo 20° El derecho 

patrimonial comprenda, especialmente, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o 

prohibir la reproducción, distribución, traducción, adaptación o arreglo de la obra.

Artículo 21°, siempre que la ley no dispusiere expresamente lo contrario, es ilícita 

toda reproducción, comunicación, distribución, o cualquier otra modalidad de 

explotación de la obra, en forma total o parcial, que se realice sin el consentimiento 

previo y escrito del titular del derecho de autor.  
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IV. RESULTADOS y DISCUSIÓN 

Soluciones restricciones y procesos deficientes: 

 Recepción de materiales: (cortes y avíos) Mediante la elaboración de flujograma 

se podrá describir dicho procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Se puede identificar el nuevo procedimiento para la recepción y almacenamiento 

de los materiales. 

En el diagrama siguiente se observa el procedimiento de DESPACHO 

INICIO 

Recibir en puerta de 
almacén cortes 

Verificar Orden, pedido, datos, 
cantidades, descripción, 
material y calidad 

Constatar 
información 
O/P con 

Colocar en la factura el sello de 
recibido y entregar copia de la 
factura al cliente. 

Identificar la mercadería por código del 
cliente e informar al taller el despacho 
de la mercadería 

Devolver mercadería 
al proveedor 

NO 

SI 

1 
Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Implementación de Gestión de almacén en Alianza Color  S.AC.  

  • Primera fase 

Se realizó la concientización de la importancia de la implementación del 

almacén mediante programas y    capacitación a todos los integrantes de la 

organización y del compromiso de la Gerencia, ante la evaluación de algunos 

indicadores como son: costos, beneficios económicos y productividad  

   Por otro lado, se seleccionaron a 02 trabajadores para conformar el equipo. 

  • Segunda fase  

 La capacitación dirigida al personal permitió incorporar en su formación   

conocimientos partiendo de: 

  a) Simplificación y estandarización de los procesos  

  b) Sincronización de tareas  

  c) Mantenimiento de maquinaria   

  d) Reducción de tiempos de preparación de cortes y avíos  

  e) Control de defectos  

 f) Teoría de cinco ceros (cero averías, cero defectos en productos cero   

perdida de tiempos  

  • Tercera fase  

  Mejoras en el proceso. 

  a) Generación de lotes más pequeños en tiempos más cortos  

  b) Reporte de análisis de productos terminados con el fin de verificar las 

incidencias en lotes pequeños  

  c) Calidad satisfactoria   
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                Figura 18: Productividad, prendas confeccionad 

 

 

           

  

En la figura 18, vemos que la productividad del post test es mayor y se comporta 

en forma pareja comparado con el pre test; esto ayuda notablemente a cumplir la 

entrega de las prendas en los tiempos pactados. 

                     

Fuente: Elaboración propia 
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• Cuarta fase

Por otro lado, se hizo un diseño del layout, almacén colocando los anaqueles de 

manera más organizada y distribución en el área seleccionada para la 

implementación. 

Área de almacenaje: 

Layout – Distribución del Almacén 

Layout: viene a ser el boceto de que se hace de un almacén, reflejado en un 

plano. 

Así mismo el lay-out permitió: 

● Aprovechamiento del área disponible al máximo.

● Se redujo los tiempos de manipulación de materiales.

● Acceso oportuno al producto almacenado.

● Maximizó el índice de rotación de la mercadería.

● Flexibilidad para la ubicación de materiales y avíos.

● Mejor control de inventario de cortes y avíos   almacenados.

• Quinta fase

a) Fortaleció las relaciones con los proveedores de Alianza COLOR SAC.

mejorando   las relaciones empresariales de la Organización. 
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4.3. Proceso estadístico 

Se aplicó el SPSS para los datos de los registros de los últimos días (26 días 

antes y 26 días después)  

Tabla 14: Estadística variable dependiente - Productividad 

Estadísticos 

Prod_antes Prod_despues 

N Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 50,8333 87,6667 

Error estándar de la 

media 

,87242 2,12394 

Mediana 51,0000 89,0000 

Moda 51,00 81,00a 

Desv. Desviación 2,13698 5,20256 

Varianza 4,567 27,067 

Rango 6,00 12,00 

Mínimo 48,00 81,00 

Máximo 54,00 93,00 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño.

 Fuente: Elaboración propia 

     En la tabla 14 se puede observar el resultado de la media de la productividad 

antes y después de la implementación 
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El análisis descriptivo permite realizar el cálculo de la media, mediana, desviación 

estándar, coeficiente de asimetría y cirrosis para los datos obtenidos en el pretest y 

en el post test con respecto a la variable dependiente: Productividad y sus 

dimensiones eficiencia y eficacia.  

La media: Determina   sumar todos los datos y posteriormente   dividir el resultado 

entre el número total de datos. Es una medida de tendencia central 

La mediana: Es el valor ubicado en el centro. 

Desviación estándar: Es una medida que identifica cuan dispersos se encuentran 

los datos con respecto a la media estadística  

 

Tabla 15: Estadística descriptiva - Eficiencia 

ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS: DIMENSIÓN EFICIENCIA 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Eficiencia pre 26 59,00 85,00 73,0000 10,44988 

Eficiencia post 26 94,00 99,00 96,6667 1,75119 

N válido (por lista) 26     

                                                                        Fuente: Elaboración propia 

      En la tabla 15, se nos muestra la estadística descriptiva de la Eficiencia 

mejorando en un 23.66% comparando la media antes y después, con una 

desviación de 1.75 

 

Asimetría: Muestra la posición en que se encuentran distribuidos los datos con 

respecto a la media estadística, estos se pueden ubicar a la derecha o izquierda de 

la media.  

Curtosis: Esta permite conocer el grado de elevación de distribución normal.  
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Dimensión eficiencia 

En la tabla N° 18 se muestra cómo se procesaron 26 datos para la eficiencia antes 

de la implementación de la propuesta de mejora de la gestión de almacenes y 26 

datos (Pre y Post) 

Informe 

eficiencia_pre Eficiencia_post 

Media 73,0000 96,6667 

N 6 6 

Desv. Desviación 10,44988 1,75119 

Fuente: elaboración propia 

Se observa la eficiencia pre test es de 73% y   en n el post test un real incremento 

96% después de aplicar la gestión de almacenes y la mejora de la eficiencia en la 

implementación en la empresa. 

Figura 19: Prueba normalidad Eficiencia - Pre 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 16: Resumen Eficiencia 
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Figura 20: Prueba normalidad Eficiencia - Post 

    Fuente: Elaboración propia  

     Entre las figuras 19 y 20, podemos ver el comportamiento de la eficiencia Pre y 

Post, en el Pos test podemos verificar las puntuaciones obtenidas de la muestra 

siguen una distribución normal. 
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Tabla 17: Resumen de contraste de Hipótesis 

RESUMEN DE CONTRASTES DE HIPÓTESIS 

 Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 La mediana de 

diferencias entre 

Prod_antes y 

Prod_despues es igual a 

0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon para 

muestras relacionadas 

,027 Rechace la hipótesis 

nula. 

Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significación es de ,050. 

                                                                                                 Fuente: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro, se observa el rechazo de la hipótesis nula y aceptación de 

la hipótesis H1: “La gestión de almacenes mejora la productividad de la empresa 

Alianza Color SAC -Ate 2022” 

 

4.4. Análisis Descriptivo  

Según Díaz Narváez: Estadística Descriptiva “El análisis de datos permite la 

solución de problemas científico (p.2) 

En promedio de la eficiencia en el año 2022 se encuentra en un rango de Pretest 

0.73 % y en el post test 96 %. 

En el siguiente grafico se observa el aumento de la calidad de los productos y la 

disminución de cortes defectuoso debido al programa de capacitación y compromiso 

de los trabajadores.   
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Figura 21: Calidad de producción – prendas confeccionadas  

             

                                                                             Fuente: Elaboración propia 

En la figura 21, apreciamos como va disminuyendo los productos 

defectuosos y los clientes insatisfechos después de la implementación, una 

mejora considerable en el cumplimiento de lo programado. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA  

La   gestión de almacén mejora la eficiencia en el despacho del área de confección 

de la empresa Alianza Color SAC  

Así mismo se tomó en cuenta la capacitación dirigida a los operarios quienes son 

personal comprometido y activo en los procesos de cambio a desarrollar. 

En la empresa se identificó durante los últimos 6 semanas pre test y 6 post test la 

devolución provocando pérdidas en los activos. 

Interpretación: El gráfico muestra fallas en los procesos de producción, afectando 

directamente la calidad del producto el cual generó un alto índice   de producción 

con fallas, ocasiono devoluciones produciendo pérdidas económicas a la empresa, 

se mejora la eficiencia   de procesos productivos en ALIANZA COLOR SAC. 

% Entrega de Productos por Operario - Eficacia  
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Los valores analizados para el indicador de Recepción     por operario, están 

dados en porcentajes. 

 

    Tabla N° 18: % entrega por operario 

ESTADÍSTICOS 

 Eficacia_post Eficacia_pre 

N Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 80,3333 50,5000 

Error estándar de la media 2,94014 ,88506 

Mediana 80,0000 50,0000 

Moda 80,00 50,00 

Desv. Desviación 7,20185 2,16795 

Varianza 51,867 4,700 

Rango 20,00 6,00 

Mínimo 72,00 48,00 

Máximo 92,00 54,00 

                                                                                                       Fuente: Elaboración propia  

 

En la siguiente tabla N°18   observamos la mejora de 50% en el pre test   se 

incrementa a 80,33% en la empresa Alianza Color SAC realizándose un 

mejor uso de los recursos. 
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Tabla N° 19: Datos estadísticos – Eficacia Pre 

EFICACIA_PRE 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 48,00 1 16,7 16,7 16,7 

49,00 1 16,7 16,7 33,3 

50,00 2 33,3 33,3 66,7 

52,00 1 16,7 16,7 83,3 

54,00 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0 

Fuente Elaboración propia 

Tabla N° 20: Datos estadísticos – Eficacia Post 

EFICACIA _POST 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 72,00 1 16,7 16,7 16,7 

74,00 1 16,7 16,7 33,3 

80,00 2 33,3 33,3 66,7 

84,00 1 16,7 16,7 83,3 

92,00 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0 

 Fuente:   Elaboración propia 
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H2 La gestión de almacenes mejora la eficacia en el despacho del área de 

confección de la empresa Alianza Color SAC 

Queda demostrada esta Hipótesis especifica con la siguiente información  

 

Figura 22: Eficacia Pre 

 

 

Figura 23: Eficacia Post 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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            Entre la Figura 22 y 23, el comportamiento de la eficacia Pre y Post, en el 

Post test podemos verificar las puntuaciones obtenidas de la muestra siguen una 

distribución normal. 

 

 

       Tabla N° 21: Productividad de productos terminados – Pre y Post 

ESTADÍSTICOS 

 Prod_antes Prod_despues 

N Válido 6 6 

Perdidos 0 0 

Media 50,8333 87,6667 

Error estándar de la media ,87242 2,12394 

Mediana 51,0000 89,0000 

Moda 51,00 81,00a 

Desv. Desviación 2,13698 5,20256 

Varianza 4,567 27,067 

Rango 6,00 12,00 

Mínimo 48,00 81,00 

Máximo 54,00 93,00 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

 

 

 

En la tabla N° 21   Se muestra el incremento 50.83% a 87,66 de la variable 

analizada de acuerdo a la demostración de la hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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  Figura 24: Productividad Pre 

 Fuente: Elaboración propia 

Figura 25: Productividad Post 

 Fuente: Elaboración propia 
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Entre la gráfica 24 y 25, el analiza el comportamiento de la productividad 

Pre y Post, en el Post test las puntuaciones obtenidas de la muestra siguen 

una distribución normal. 

                

4.5. Análisis Inferencial 

El análisis   permite aceptar la  hipótesis general y específicas, en donde:  

Ho: Hipótesis nula: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Hipótesis alternativa: Los datos no tienen una distribución normal. 

Considerando que la muestra se determinó por conveniencia esta determinación se 

realizó de acuerdo a: 

 N ≤ 30 se emplea la prueba de Shapiro Wilk  

 N > 30 Se emplea la prueba de Kolmogorov Smirnov 

Siendo N el tamaño de la muestra.  6 pre test y 6 semanas en el Post test 

- Hipótesis general  

Teniendo en cuenta los datos y criterios expuestos N= 26 al procesar los datos 

Shapiro Wilk  

Tabla 22: Prueba de Normalidad - productividad 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

 

Kolmogorov-Sirona Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prod_antes ,198 6 ,200* ,767 6 ,475 

Prod después ,239 6 ,200* ,874 6 ,543 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

                                                                                                             Fuente: Elaboración propia 
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PRUEBAS DE NORMALIDAD 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico    gl Sig. 

Prod_antes ,198   6 ,200* ,967     6 ,875 

Prod_despue

s 

,239   6 ,200* ,874     6 ,243 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

En la tabla 22 se continúa con el análisis de la prueba de t - student, tomando 

como referencia que se exponen a continuación:  

Si ρvalor ≤ 0.05 Se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Al realizar el análisis de muestras relacionadas   

 

Tabla 23: Muestras relacionadas - productividad 

PRUEBA DE MUESTRAS  RELACIONADAS 

 

muestras  relacionadas  

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Prod_antes - 

Prod_despues 

-

36,83333 

6,40052 2,61300 -

43,55027 

-

30,11640 

-

14,096 

5 ,000 

                                                                                                                           Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se observa de acuerdo a la tabla 23   la diferencia de medias es de un 36,83%, por 

lo que en este porcentaje se incrementó la productividad del post test con respecto 

al pre test, así mismo, el valor de sig (bilateral), es inferior a 0.05 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de que la gestión de 

almacenes incrementa la productividad en el área de confección de la empresa 

Alianza Color S.A.C. Ate 2022  

- Hipótesis especifica 1

En análisis de la hipótesis especifica 1 parte de la siguiente hipótesis alternativa: 

Ha: La gestión de almacén incrementa la Eficiencia en el área de confección de la 

Empresa Alianza Color S.A.C. Ate. 

Para realizar la contratación de la hipótesis especifica 1, es determinar si los datos 

recolectados tienen un comportamiento paramétrico. Debido a que se está 

trabajando con 6 datos, y ≤30 dato se utilizara Shapiro Wilk.   

Los criterios de decisión serán los siguientes:  

Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 24: Prueba de normalidad - Eficiencia 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

eficiencia_pre ,217 6 ,200* ,924 6 ,534 

Eficiencia_pos

t 

,185 6 ,200* ,974 6 ,918 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25: Prueba de muestras relacionadas - Eficiencia 

PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS

Differences muestras relacionadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

eficiencia_pre - 

Eficiencia_post 

-

23,66667 

9,89276 4,03870 -34,04848 -13,28485 -5,860 5 ,002 

 Fuente: Elaboración propia 

En las tablas 24 y 25, la prueba de T - student cuenta con nivel de significancia a 

0,02 siendo este valor menor de 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna La gestión de almacenes mejora la eficiencia en el área 

de confección de la empresa Alianza color SAC, siendo un incremento de la media 

de 23%. 

- Hipótesis Especifica 2

En análisis de la hipótesis especifica 2 parte de la siguiente hipótesis alternativa: 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficacia en el área de confección de empresa 

Alianza Color S.A.C. 

La contrastación de la hipótesis especifica 1, es determinar si los datos recolectados 

tienen un comportamiento paramétrico. Debido a que se está trabajando con 26 

datos, lo que significa una muestra menor de 30 datos se utilizara Shapiro wilk.   

Los criterios de decisión serán los siguientes:  

Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Pruebas de normalidad 
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Tabla 26: Prueba de normalidad - Eficacia 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia_pre ,258 6 ,200* ,940 6 ,659 

Eficacia_pos

t 

,185 6 ,200* ,946 6 ,711 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

                                                                            Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 26, el ρ-valor de la variable eficacia pre test y post test es de 0,659 y 

0,711 respectivamente teniendo las dos un valor mayor de 0, 05 teniendo los datos 

para la contratación de las hipótesis se utilizará la prueba de T de Student. 

 

Contrastación De La Hipótesis Especifica 2 

Ho: La gestión de almacenes No mejora la eficacia en el área de confección de la 

empresa Alianza Color S.A.C. Ate   

HA: La gestión de almacenes   mejora la eficacia en el área de confección de la 

empresa Alianza Color S.A.C. Ate   

Tomando como criterios de decisión:  

Ho: Eficacia pretest ≥ Eficacia postest 

Ha: Eficacia pretest < Eficacia postest 
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Tabla 27: Muestras relacionadas - Eficacia 

ESTADÍSTICAS DE MUESTRAS RELACIONADAS 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Eficacia_pre 50,5000 6 2,16795 ,88506 

Eficacia_post 80,3333 6 7,20185 2,94014 

                                                                           Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede observar en la tabla 27,  la diferencia de medias con T de Student siendo 

la media de la eficacia pre test 50%, y la media de la eficacia post test, 80,33% que 

significa un incremento de 30,33%, que Ho: Eficacia pre test ≥ Eficacia post test se 

rechaza la hipótesis nula de la gestión de almacenes no mejora la eficacia en el 

área de confección de la empresa Alianza Color S.A.C 

Para comprobar estos resultados se continúa con  

Si ρvalor ≤ 0.05 Se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

 

Tabla 28: Estadística para T-Estudent - Eficacia 

PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS 

 

Diferencias relacionadas   

     t     gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia  

Inferior Superior  

Par 

1 

Eficacia_pre - 

Eficacia_post 

-

29,833

33 

6,40052 2,61300 -

36,55027 

-

23,11640 

-

11,417 

5   ,000 

                                                                                                Fuente: Elaboración propia 
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Obtenidos los valores de la prueba de t -student para la eficacia antes y después 

que corresponde a 0,000 siendo este valor menor de 0,05 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula: la   gestión de almacenes no mejora la eficacia en el área de 

confección de la empresa Alianza Color S.A.C.  

Se acepta la hipótesis alterna La Gestión de almacenes mejora la eficacia en el área 

de confección de la empresa Alianza Color S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN

La presente investigación: “Gestión de almacenes para Incrementar la

productividad en el área de Confección de la empresa Alianza Color SAC – Ate

2022”, demostró como la implementación de un almacén de avíos de costura con

una buena gestión de almacenes, permitieron incrementar la productividad de un

86,59% a un 97,12%, demostrando una mejora de 10,53%, en la investigación

de Terán (2021), demuestra que con una buena gestión de almacén se

incrementa la productividad del mismo en un 11%, ésta investigación tuvo como

objetivo principal, demostrar que la gestión de almacén mejorara la productividad

del área de almacén en una empresa textil, y se desarrolló bajo el tipo de

investigación aplicada, que es similar al presente trabajo.

Otro trabajo en la que apoyamos ésta tesis es: “Importancia de la gestión de 

almacenes en las empresas”, el autor Bermúdez (2019), demostró cuan 

necesario es que las empresas de hoy tomen conciencia de lo vital que es 

implementar una buena gestión de almacenes, ya que permite controlar mejor los 

stokc de los elementos almacenados de manera ordenada y bien clasificada, 

optimizando los tiempos de recorrido y despacho. 

Con respecto a la gestión de almacenes ALBERCA P. y CABREJOS J. (2017),” 

Gestión de almacén para mejorar la productividad en Tai Loy S.A., local J. 

BALTA, CHICLAYO tuvo como objetivo: determinar la gestión de almacén para 

mejorar la productividad de la empresa, se permitió conocer al detalle, la gestión 

de almacén en la mejora de la productividad de la empresa Tai Loy. Siendo una 

investigación No experimental, de corte transversal descriptivo con diseño 

cuantitativo y cuya población estaba conformada por 6 procesos de gestión de 

almacenamiento determinándose los tiempos críticos de los procesos 

estableciéndose una relación entre gestión de almacenes y la productividad 

reduciendo costos e incremento de los beneficios de la empresa. Recomienda la 
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distribución ABC, modelo SCOR, y capacitación interna y externa de los 

colaboradores de la empresa. 

 

Se determinó también que la gestión de almacén mejora la eficiencia en el 

despacho de productos confeccionados  de  la  Empresa  Alianza  Color  S.A.C. 

Observándose los  resultados  de  la  Prueba  T  relacionadas,  una  mejora  de  

índice   para la eficiencia antes y después que corresponde al  nivel  de  

significancia  0,02 < 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula  y  se  acepta  la  

hipótesis  alterna “La  gestión  de  almacenes  mejora  la  eficiencia  en  el  área  

de  confección  de la  empresa Alianza  color  S.A.C”. siendo un incremento de la 

media de 23.66 % 

Las investigaciones que fortalecen estos  resultados BOGATYREVA, I. V., et al. 

U(2019) “ Estimation of the efficiency of working time usage as a factor of 

sustainable increase of labor productivity” la  racionalización  de  los  tiempos 

productivos  en  el  trabajo es  un  factor  importante  en  la productividad  del  

personal, objetivo  del  aporte académico  es  la  reducción de  pérdidas  y  costos 

improductivos causados por  las deficiencias  del  Sistema    aplicado, recomienda  

mejorar  el  uso de  los tiempos . 

 

Gracias a la orientación de esta investigación y a los resultados obtenidos, se 

determinó que Ha: la gestión de almacén mejora la eficacia en el despacho de 

productos confeccionados de la empresa Alianza Color  S.A.C. 2022 teniendo 

como  resultados  de  prueba  T de  muestras  emparejadas  para  Pre  y  Post  

análisis de  la  eficacia  es   50  %   a  80 % en  el  año  2022 lo que  significa  un 

incremento  de 30,33 que: 

                 Ho: Eficacia pre test ≥ Eficacia post test  

   se rechaza la hipótesis nula de la gestión de almacenes no mejora la eficacia en  

   el área de confección de la empresa Alianza Color SAC. Además el nivel de Sig 
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obtenidos los valores de la prueba de T-student para la eficacia antes y después 

que corresponde a 0,000 < 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula:  

La   gestión de almacenes No mejora la eficacia en el área de confección de la 

empresa Alianza Color SAC.  

La investigación que contribuye a fortalecer los resultados es IDROGO C (2021) 

“Implementación de herramientas de gestión de inventarios para aumentar la 

rentabilidad de la empresa Emcoaba SAC “de la ciudad de Paiján. El objetivo de la 

investigación fue determinar el incremento de la rentabilidad, metodología 

cuantitativa, diseño pre-experimental, técnicas y herramientas de recolección de 

datos, así como el uso de herramientas 5 S, codificación y ABC que permitieron 

utilizar las recomendaciones en el 

incremento adecuado de los recursos que es la demostración de la investigación 

siendo un excelente aporte. 

En la investigación de Lafitte (2017),  “Aplicación de la Ingeniería de Métodos para 

incrementar la productividad en el área de confecciones de la empresa Industries 

Fashion EIRL, Puente Piedra, Lima 2017” se pudo demostrar que los tiempos 

asignados a las prendas confeccionadas mejoran significativamente de un 59.9% a 

un 80.7% la productividad en el área de confección, esto nos llevó a buscar métodos 

de trabajo eficientes en cada proceso empezando en el área de almacén con los 

métodos de recepción, almacenamiento y despacho. 

Productividad: se observa de acuerdo al cuadro   la diferencia de medias es de un 

36,83%, por lo que en este porcentaje se incrementó la productividad del post test 

con respecto al pre test, así mismo, el valor de sig (bilateral), es inferior a 0,000<0.05 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de que la 
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gestión  de  almacenes incrementara  la  productividad  en  el  área de  confección 

de  la  empresa  Alianza  Color S.A.C. Ate 2022. 

Demostrando que la empresa mejoro los índices de entrega oportuna de prendas 

confeccionadas; luego de la implementación se logró optimizar la gestión de 

almacén y mejorar la productividad.  La investigación realizada por PRASETYO, P. 

Eco. “Productividad de la industria textil y productos textiles en java central. JEJAK, 

(2017) el objetivo de la investigación es examinar a fondo la importancia de la 

productividad y la eficacia del desarrollo de productos textiles, así como el tiempo 

de comercialización de productos. 

La Gestión de almacenes mejoró la productividad en el área de despacho, se 

observa ésta mejora dado en su incremento de acuerdo a los análisis estadísticos 

y de muestras relacionadas. 

 Así mismo TINH, N et.al (2021) “Aplicación de Técnicas de Ingeniería Industrial 

para una Mejor Productividad en la Industria de la Confección “El objetivo de la 

investigación señala la importancia de que en los procesos de confección se busque 

calidad, costo y entrega oportuna a los proveedores. 

Es importante señalar el trabajo de Chipana y Vildoso (2020)” Enfoques de la 

rotación del personal y la productividad en las empresas de servicio”, ya que se 

pudo observar durante el tiempo de la implementación, que la rotación frecuente del 

personal influye notablemente en la disminución de la productividad, esto se dio no 

sólo en el almacén, sino también en el área de costura, ya que se debe empezar de 

cero con los nuevos operarios, empezando con la capacitación.  
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VI. CONCLUSIONES

Conclusión general: En conclusión, la Gestión de almacenes mejoró la 

productividad en el área de confección de la empresa Alianza Color S.A.C. Se 

concluye que el indicador de productividad en el área de confección mejoró de un 

86.59% a un 97.12%, generando un aumento de 10.53%, respecto al análisis 

realizado antes y después de la intervención en la empresa, alcanzando así el 

objetivo general planteado. 

Conclusión Específica 1; se concluye como la Gestión de almacenes incrementó la 

eficiencia en el área de confección en la empresa Alianza Color S.A.C, ya que el 

índice de la eficiencia del área de confecciones mejoró de 73% a 96.67% generando 

un aumento porcentual de 23.67% respecto al análisis realizado antes y después 

de la intervención de la propuesta. 

Conclusión Específica 2; concluimos como la Gestión de almacenes incrementó la 

eficacia en el área de confección en la empresa Alianza Color S.A.C, se concluye 

que el índice de la eficacia del área de confecciones mejoró de 50.5% a 80.33%, 

generando un aumento porcentual de 29.83% respecto al análisis antes y después 

de la intervención de la propuesta. 
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VII. RECOMENDACIÓNES

1. La empresa ALIANZA COLOR S.A.C.  deberá mantener las

implementaciones dadas como fruto de esta investigación, así también seguir

en la búsqueda de métodos más óptimos de control de gestión de almacén

mediante estrategias de Calidad que permitan mantener la eficiencia y

eficacia alcanzadas después de la implementación ya que forman parte de

los objetivos de la empresa, también se deberá realizar planeamiento

estratégico para medir los rendimientos y poder mantener la productividad en

el nivel  alcanzado, el cual dio solución al problema planteado.

2. Todas las organizaciones que inician un crecimiento empresarial requieren

de mantener una buena cultura que identifique y motive a los trabajadores a

promover identidad y compromiso; así mediante las capacitaciones se

adapte a los cambios tecnológicos que se implementen reduciendo los

tiempos en los procesos del área que se desea mejorar para evitar bajas de

productividad en la empresa -Alianza Color S.A. C.

3. Alianza Color  SAC, debe  contar  con  maquinara en  perfecto  estado  e

implementar  tecnología  de  punta en  cada  uno de  sus  procesos de  tal

forma  que  beneficie  al  cliente  en  la  mejora  de  oferta de  servicio  que

se  brinde .Además  los  procesos  en  el  almacén  deberán  contar  con

metodologías  como  5S  y  Just time para  que  los  productos  sean

despachados  en  los  tiempos  oportunos y  lograr una  óptima  organización

en  los cortes ;   avíos, y  prendas  confeccionadas    en  el  almacén  y

reducir  costos.
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ANEXO  1  :  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULAS 

ES

C

AL

A 

INDEPENDIENTE: 

GESTIÓN DE 

ALMACENES 

ESCUDERO, María 

José. Logística de 

almacenamiento 2. 

Ediciones paraninfo, SA, 

(2019).-. Es la planificación 

óptima de los disponibles    

recursos y requerimientos 

de   las necesidades para 

que los materiales y 

productos siempre se 

encuentren cuando, cuanto 

y donde se necesiten (p.24) 

Se define como el 

proceso de la gestión 

logística que se encarga 

de la recepción, 

almacenamiento y 

movimiento dentro de un 

mismo almacén y hasta 

el punto de consumo de 

cualquier material, 

materias primas, 

semielaborados y/o 

terminados. 

Recepción 
Cumplimiento de plazo 

(%) 

# de pedidos recepcionados x Taller   

plazo previsto          x100 

# Total de pedidos recibidos 

R 

A 

Z 

Ó 

N 

Almacenamiento 

Costo de 

almacenamiento por 

unidad 

Costo de almacenamiento     

# de unidades almacenadas 

Despachos Cantidad de órdenes 

despachadas  

# Despachos cumplidos x 100 

 Total, de despachos requeridos 

DEPENDIENTE: 

PRODUCTIVIDAD 

Para Crueles (2013), es el 
grado de aprovechamiento 
con que se emplean los 
recursos disponibles que 
influyen en el desarrollo del 
producto, cuando 
generemos productos a 
menos precio y la demanda 
se incremente (p. 10) 

La productividad consiste 

en la efectividad de los 

resultados obtenidos de 

la relación entre la 

eficiencia y la eficacia la 

cual será medido 

mediante recursos 

utilizados, cumplimientos 

y los resultados 

Eficiencia  
% Pedidos entregados 

perfectos 

# Pedidos perfectos    x100 

 # Total de pedidos   entregados 

R 

A 

Z 

O 

N 
Eficacia  

% de nivel de 

cumplimiento de 

despacho 

# Despachos cumplidos         x100 

# Total de despachos requeridos 

ANEXOS



110 

Variables Dimensiones Problema General Objetivos General Hipótesis General 

Gestión de 

Almacenes 

Recepción 

Almacenamiento 

Despacho 

¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejora la productividad 

del área confección de la empresa 

Alianza Color S.A.C., ATE, ¿2022? 

Determinar como la gestión de 

almacenes incrementa la 

productividad del área de 

Confección de la empresa Alianza 

Color SAC –ATE  2022

La Gestión de almacenes  mejora 

la productividad en el despacho 

del área de confección de la 

empresa Alianza Color SAC - ATE 

2022 

Productividad 

Eficiencia 

Eficacia

¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia en 

el área confección de la empresa 

Alianza Color SAC 2022? 

¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejora la eficacia en el 

área confección de la empresa 

Alianza Color S.A.C, 2022? 

Determinar como la gestión de 

almacenes incrementa la 

eficiencia en el área de 

Confección de la empresa Alianza 

Color S.A.C. ATE. 2022 

Determinar como la gestión de 

almacenes incrementa la eficacia 

en el área Confección de la 

empresa Alianza Color S.A.C. 

ATE  2022 

La gestión de almacenes mejora la 

eficiencia en el despacho del área 

de confección de la empresa 

Alianza Color SAC - ATE 2022 

La gestión de almacenes mejora la 

eficacia en el despacho del área 

de confección de la empresa 

Alianza Color SAC - ATE 2022 

ANEXO 2 : MATRIZ   DE CONSISTENCIA 
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Anexo 3 : Instrumento para validar procesos – Check list 
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Anexo 4 : Formato de seguimiento por lote 
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ANEXO 5: FORMATO DE ALMACENAMIENTO 
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ANEXO 6: FORMATO PARA RECEPCIÓN DE MERCADERÍA 
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ANEXO 7 : FORMATO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD – AVÍOS
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ANEXO 8: Auditoría de inspección de prendas 
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ANEXO  9:  ESTUDIOS DE TIEMPOS 
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ANEXO  10:  CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS  -  ABC 
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ANEXO 11: Hoja de paqueteo por gráfico 
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ANEXO 12: Programa diario de costura 

  



122 

ANEXO 13: CARTA DE PERMISO 



123 

ANEXO 14: CARTA CONSEDIENDO PERMISO 
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ANEXO 15: CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION  
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ANEXO 16: VALIDACION DE INSTRUMENTOS 

1 
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Instrumento Check list de almacén 
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ANEXO 14 : VALIDACION DE INSTRUMENTOS 2 
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