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Resumen
El presente estudio de investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacién
entre la gestion municipal y la recaudacion tributaria en el servicio de
administracién tributaria de la Provincia de Huamanga, 2022. La investigacion
fue un enfoque cuantitativo fundamental. El disefio del estudio fue no
experimental y transversal por cuanto se realiz6 sin manipular variables. Una
muestra de 383 habitantes con una poblacion de 113.761 habitantes. En el
aspecto técnico, se utilizaron como herramientas las encuestas y cuestionarios
a los contribuyentes. Para la variable Gestidon tributaria y la variable recaudacion
propuesto por Sangama (2020), ambos instrumentos fueron validados mediante
juicio de expertos. Los resultados dieron a conocer que la gestion tributaria tiene
un nivel medio del 93,5%, nivel bajo del 4,7% y nivel alto el 1,8%. La recaudacion
tributaria tiene un nivel medio del 96,1%, bajo 3,4% vy alto 0,5%. Se afirma que
con un 99% de confianza existe una correlacién positiva moderada entre la
gestion tributaria y la recaudacion tributaria en el servicio de administracion
tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho= 0,476 y un p-valor =

0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion, gestion de cobranzas, gestion

de fiscalizacién y organizacion interna.
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Abstrat
The purpose of this research was to know the relationship between the municipal
administration and tax collection in the General Directorate of Taxes of the Province
of Huamanga, 2022. The study was based on a quantitative baseline. The research
was non-experimental, cross-sectional because it was carried out without
manipulation of variables. In the sample there were 113,761 neighbors and 383
neighbors. Regarding technology, the survey was received and the questionnaire
was implemented as a work tool for taxpayers. For variable tax management and
variable collection proposed by Sangama (2020), both instruments were validated
by expert judgment. The results showed that tax management has a medium level
0f93.5%, a low level of 4.7% and a high level of 1.8%. Tax collection has a medium
level of 96.1%, low level of 3.4% and high level of 0.5%. It is affirmed that with 99%
confidence there is a moderate positive correlation between tax management and
tax collection in the tax administration service of the Province of Huamanga 2022,

with an Rho= 0.476 and a p-value = 0,000 (p-value=0,000 < 0,01).

Keywords: Tax management, collection, collection management, audit

management and internal organization.
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I. INTRODUCCION

La Gestion y Recaudacion del tributo con fines para beneficio debe
acrecentar aquellas cualidades del servicio a los municipios, los planes para
distribuirlo en diferentes regiones, factor importante en la gestiéon publica en base
al resultado, donde suele tener valor el acto de satisfaccion por parte del cliente
mas aun de la aceptacion de los servicios prestados de la publico, pero con
diversas limitaciones a fin de sobrepasar los infortunios; tal cual lo menciona
Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2019) determind
si el factor l6gico y confiabilidad del ciudadano hacia alguna administracién
tributaria es un factor muy influyente en los defectos administrativos tributarios

de América Latina.

En cuanto a las autoridades fiscales locales en todos los niveles, los
impuestos locales pueden cubrir la prestacién de servicios publicos como el
municipio de la ciudad de Madrid, el servicio publico encargado de recolectar los
desechos, mantener los parques y jardines son apoyados por los impuestos
recaudados a sus vecinos, representando el 100% del costo total (Mufioz, 2020),
pero en la ciudad de Ecuador, tributariamente hablando de la administracion
evidencia fallas con términos de eficacia recaudatoria, con desercién tributaria
representada por el 56 por ciento al todo captado, perjudicando el temple de
servicio domiciliario, mantenimiento sistematico recolectando desechos, vias y

aceras, al servicio de la seguridad ciudadana (Matienzo, 2018).

Por tanto, Suller (2017), Afirma que el gobierno local incluye practicas de
gestion que permiten administrar los fondos estatales para lograr metas y tareas
importantes para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El propésito de la gestion municipal es mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y la eficiencia de los recursos publicos, lo que conlleva al desarrollo
de acciones y practicas estratégicas que promuevan los intereses de los

ciudadanos a nivel local (Arraiza, 2019).

A nivelnacional la gobernabilidad ha ido siendo méas complicaday diversa,
pues en los ultimos tiempos ha ocasionado que los municipios implementen

reformas destinadas a optimizar la recaudacién y administracion de impuestos



urbanos en un esfuerzo por incrementar las bases tributarias, de acuerdo con
(Aliaga, 2018), el treinta y cinco porcentual corresponden a ciudades que tienen

el mejor modelo para mejorar la tributacién dentro del gobierno local.

En el sector municipal de Peru, estas entidades gubernamentales estan
facultadas para gravar a las entidades bajo las leyes tributarias municipales para
adquirir bienes facilitando el pago presupuestal en fin de satisfacer las
necesidades poblacionales, no obstante, se hallan debilidades en los arreglos
institucionales y la evaluacién cultural del tributo en el usuario el cual repercuten
en larecoleccion de los contribuyentes que afectan la recaudacion de impuestos,
por lo que la Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Pert (REMURPE,
2018) muestra que, en promedio, en todo el pais, la tributacién rural y urbana
representa solo el 23% del potencial total de recaudaciéon de impuestos. Por lo
tanto, no pueden remediar las necesidades de la poblacién ya que dependen en

gran medida de las transferencias centrales de realizacién de las funciones.

En respuesta a esta dudosa realidad, el MEF puso en practica incentivos
presupuestarios para acrecentar el gestionar administrativo tributario, donde la
base de impuestos hacia una propiedad en particular ha comenzado a mejorar y
adaptar los procesos y regulaciones para la mejora administrativa de tributos
locales, siendo un incentivo hacia el cumplir voluntariamente de los deberes
encomendados al usuario, sin embargo 2018 solo el 43 % de las ciudades
lograron cumplir sus objetivos fiscales del paquete de estimulo, lo que refleja el
persistente déficit de los gobiernos locales. (Ministerio de Economia y Finanzas,

(MEF, 2019).

Al respecto del asunto en particular en una unidad provincial en
Huamanga, se implementé un esquema de amnistia tributaria en 2018 y 2021
sobre la base de que los contribuyentes con cobranza obligatoria deben ser
beneficiados con alivios de pago. El 2021 de cuentas por cobrar por S/.
14,421,513.40 solo se cobré S/ 3,433,641.73 representando el 23,80 de
eficiencia en cobranzas. Sin embargo, a pesar de gue estos recursos son
recaudados para el programa, como suele ocurrir, se promueve la indiferencia al
cumplimiento tributario voluntario y oportuno, con cuestiones propias
administrativas del tributo y recolecta (Servicio de Administracion Tributaria de

Huamanga (SAT-Huamanga, 2022).



Basado en lo expuesto, la formulacion del problema general fue: ;Cuél es
la relacion entre la gestién municipal y la recaudacion tributaria en el servicio de
administracion tributaria de la Provincia de Huamanga 2022?, teniendo como
problemas especificos: (a). ¢ Cual es la relacién entre la gestion de las cobranzas
y la recaudacion tributaria?, (b). ¢Cual es la relacion entre la gestion de
fiscalizacion y la recaudacion tributaria?, c). ¢Cual es la relacion entre la
satisfaccion del ciudadano y la recaudacién tributaria? y (d). ¢ Cuél es la relacion

entre la organizacion interna del ciudadano y la recaudacién tributaria?

En funciéon al desarrollo; Por su trascendencia practica, los elementos
tributarios que apunten a obtener mejores resultados tributarios en casos
especificos, corresponderan a las entidades de Huamanga, con valoraciones
practicas, a favor de contar con m4as recursos, contribuyendo a tomar elecciones
en beneficio al bien del vecino. Se justifica mediante la importancia social, los
componentes presentados en el estudio son de gran importancia social, pues los
impuestos municipales no solo son una obligacién legal, sino también un cargo
responsable a la sociedad del municipio, en funcién de su ejecucién por parte de
los contribuyentes, pues con ellos cubren los costos de prestacion de servicios

bésicos como serenatas, aseo publico y el desarrollo de ciertos proyectos.

En base a los sustentado el objetivo general es: determinar la relacion
entre la gestion municipal y la recaudacion tributaria en el servicio de
administracion tributaria de la Provincia de Huamanga, 2022, siendo los objetivos
especificos: (a) Establecer la relacion que existe la gestion de las cobranzas 'y
la recaudacion tributaria, (b) Analizar la relacion que existe la gestion de
fiscalizacion y la recaudacién tributaria, (c) Valorar la relacion que existe la
satisfaccion del ciudadano y la recaudacion tributaria y (d) Analizar la relacién

gue existe la organizacion interna y la recaudacién tributaria.

Planteando como hipotesis general: La gestién municipal tiene una
relacion significativa con la recaudacidn tributaria en el servicio de administracién
tributaria de la Provincia de Huamanga 2022. Teniendo como hipoétesis
especificas: (a) La gestion de las cobranzas tiene una relacién significativa con
la recaudacion tributaria, (b) La gestion de fiscalizacion tiene una relacién

significativa con la recaudacion tributaria, (c) La satisfaccion del ciudadano tiene



una relacién significativa con la recaudacion tributaria y (d) La organizacion

interna tiene una relacion significativa con la recaudacion tributaria.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional tenemos a Belmonte-Martin et al. (2021) con
objetividad determinativa de gestién y recaudacién tributaria en las agencias
tributarias municipales de Espafia. Poblacién: 36 agencias tributarias
municipales. Resultados: Se determiné la presencia correlativa de gestionalidad
y colecta del tributo mediante una coeficiente correlativa a 0,654 mas la
significancia estadistica a p = 0,000. Conclusion: A una gestion eficiente mejor

recaudacion de acuerdo a las estrategias implementadas.

Asimismo Benito et al. (2021) el articulo tiene por objetividad analizar al
conjunto de municipios que gestionan sus servicios de forma mas eficiente son
mas transparentes. Muestra: 120 municipios espafioles para 2019, se encontré
gue los municipios efectivos ponen mas énfasis en la difusion del informe entre
la mayor parte de contenidos vinculados a su gobernanza. Resultados: muestran
gue los municipios mas ricos y los mas endeudados también estan dispuestos a
divulgar mas informacién. Ademas, parece que los municipios en los que el
gobierno tiene mayoria, es de derecha y/o cuyo alcalde es una mujer divulgan
mas informacién. Conclusién: Los municipios con menor participacién electoral

tienden a ser m4s transparentes.

De igual forma se tiene a Suarez et al. (2020) planteo como propésito:
Analizar la gestion y recaudacion tributaria municipal. Métodos: Estudio
descriptivo , no experimental, correlacional . Aplic6 el método de la encuesta a
través de los cuestionarios. Resultados: Una civilizacion recaudatoria y del
tributo estaba menos del 50%, el cual podria ser una consecuencia de una
inadecuada estrategia gestional tributaria municipal. La conclusibn menciona
nula existencia de planificacion a una cultura tributaria del usuario e insuficientes
canales de pago de impuestos, lo que aumenta la opacidad de divulgacion, lo
gue resulta de las inversiones no pagadas y demoradas de muchos

contribuyentes, hay una nula relacién de significancia en ambas variables.

Por otra parte De Leén (2017) objetivo: analizar la gestién y recaudo del
tributo de la Republica Guatemalteca. Metodologia: disefio no experimental,
correlacional, transversal. Poblacién: 67 Unidedades tributarias municipales.
Resultados: Coexiste un vinculo mediante la administracién tributaria y la
recaudacion tributaria, el coeficiente correlativo es 0,580 y la significacion
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estadistica p=0,000. Conclusién: A mejor gestion tributaria, mejor recaudacion

tributaria.

Balogun (2019) el modo de administracién del impuesto sobre el uso de
la tierra determina su capacidad de crecimiento. El estudio utilizé el método de
los informantes clave para examinar el modo de funcionamiento del impuesto
sobre el uso de la tierra del Estado de Benin. EI estudio observé que la
movilizacién de los ingresos del impuesto sobre la propiedad en la metrépolis de
Benin es ineficaz debido al procedimiento de administracion fiscal no sistemético
empleado por el Departamento de Tasas de Uso del Suelo. El estudio muestra
gue el personal es inadecuado, el desprecio del publico, la cobertura limitada de
la base impositiva y el método de valoracion encubierta son los principales
problemas del Land Use Charge en la metrépoli de Benin. Para superar estos
problemas, se recomienda, entre otras cosas, la aplicacion de métodos
modernos y transparentes de valoraciéon de los bienes inmuebles que utilicen la
teledetecciéon y los SIG integrados en la tasacidon masiva asistida por ordenador
(CAMA), mediante un debate con participacion publica sobre la reforma del

impuesto sobre bienes inmuebles.

Asimismo Choquetarqui (2017) planteé como objetivo, establecer la
inicidencia sistematica de recaudo tributario con deficiencia economica fiscal
Boliviana. Metodologia: Estudio cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional, transversal. Poblacion 84 personas encuestadas. Resultados:
Existe correlacion entre la recaudacion tributaria y el deficit fiscal cuyo
coeficientes correlativos son 0.480 y tiene significacion estadistica de p= 0,000.

Conclusion: A una mejor recaudacion tributaria, menor deficit fiscal.

En los antecedentes nacionales tenemos a Bonilla (2022) que propuso
como objetivo, analizar la gestién del tributo en el recaudo tributario del Municipio
del Distrito de Amarilis, Periodo 2022. Metodologia: estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional, transversal. Poblacién: 364 contribuyentes.
Resultados: el coeficiente de correlacion es 0,430 y el p-valor = 0,000.
Conclusion: Se obtuvo una relacién lineal positiva entre administracion tributaria
y recaudacion tributaria, con significacion asintética (bilateral) dentro de los

limites permisibles (0,05).



Por otra parte Rojas y Barbaran (2021) tuvieron como objetivo; las
identificaciones de relaciones existentes entre la gestion y recaudacién municipal
en las municipalidades del Peru, bajo un enfoque cuantitativo descriptivo,
correlacional, transversal. Poblacion: 24 municipalidades del Perd. Resultados:
Rho = 0,564 y p= 0,000. Conclusion: Hay muchas fallas administrativas y
administrativas que conducen a altos niveles de delincuencia, evasion fiscal,

desinformacion y percepciones negativas de los impuestos.

De la misma forma Sangama (2020) plante6 el objetivo: Propuesta de
estudio para establecer el vinculo administrativo y recaudacién del tributo
municipal provincial en San Martin, 2020; el estudio es basico con disefio de
correlacién. Universo: 52 empleados del SAT-T y 6 empleados como muestra
aleatoria. Resultados: Sefialan la etapa administrativa del tributo con regularidad
del 43.5% cuya evaluaciones deficiente en base el cumplimiento de satisfacer al

empleado, finalmente sefialé que el vinculo de las variables.

Delgado (2020) desarrollé la objetividad de determinacion en base al
vinculo que hay en medio del recaudo y administracion de tributos en una
municipalidad del distrito Morales, 2019. Metodologia: Enfoque cuantitativo
basado en el tipo principal. El disefio del estudio fue no experimental. Poblacion:
113 trabajadores. Resultados: Demostraron que los criterios actuales no estan
claramente definidos; El uso de los fondos recaudados de impuestos y tasas no
estiq reflejado en el plan administrativo del municipio. Concluciéon: hay una
correlaciéon en ambas variables donde el Rho = 0,543 muestra una relacion

positiva.

A su vez Rios (2017) tuvo como proposito: Analizar el vinculo existente en
la recaudacion del tributo y el nivel cobranza en el municipio de la provincia de
Cutervo. Su estructura metodologica es descriptivo, no experimental, tiene una
poblacion de 497 contribuyentes. Resultados: Muestran que el problema oculto
gue existe en los municipios al mismo tiempo del recaudacion del impuesto y
tasa; finalmente, mas sino la ausencia de cultura del cumplimiento de la
informacién, genera retrasos en los pagos. Conclusidn: Existe una correlacion
entre las varaibles con una correlacion de Rho = 0,730 y una correlaciéon directa

con un valor de significancia de 0,01.



Para desarrollar el estudio debemos de considerar las bases conceptuales

gue sustentan la variable grupal de investigacion.

En lo que concierne a la variable Gestion tributaria. Su finalidad es
obtener recursos para mejorar las obligaciones de servicio publico a través de la
legislacion tributaria, y estd enfocada en indicadores de calidad de los
procedimientos presupuestarios, costo efectividad, elementos de control y
honestidad de las actuaciones de los servidores publicos y autoridades.
(Rossotti, 2015; p.124) en el que los principales beneficios al implementar
herramientas de gestion tributarias municipales son aumentar la capacidad de la
comunidad y resolver problemas locales, a partir de herramientas de
investigacion directa, concretando asi la independencia original para la

implementacién de sus politicas (USAID from the american people, 2016).

La Administracion tributaria municipal: es la autoridad local del poder del
estado, a la que le corresponde la administracién de los tributos de su
competencia. Asimismo, es elemento fundamental ejecutivo del sistema
tributario, y su importancia deriva del lugar que ocupa en la aplicacion de las
tasas impositivas de reclutamiento y monitoreo del tributo municipal. (Rivera,

2018).

Como administracién tributaria, interpreta el impuesto como un pago
oneroso definido por una norma que faculta al recaudador a hacer frente a los
gastos previstos y cuando se produce, se ejecuta a través de medidas
coercitivas. (Ministerio de Educacion, 2018). Aquellos impuestos estan basados
en medidas obligatorias que las personas ofrecen al estado, las cuales se
pagan con beneficios, ya sean cuotas o valores con base en la ley y segun las
tasas impositivas de los vecinos, cuyo monto se atribuye a la utilidad de la
inversion para el beneficio del beneficiario en la poblacion (Instituto de Gestidn
Aduanera, 2017).

Los componentes que integran nuestros son basicamente hechos
generadores que representan el contexto especifico o accién descrita en la ley
para imponer el tributo y la carga tributaria que impone o0 genera también
conocido como precio base. El segundo elemento es el contribuyente, quien
puede ser responsable con aquella actividad relacionada con el hecho

generador, estad obligado al pago del impuesto e incluso puede ser obligado a



responder. El elemento tres es el nlcleo del calculo, aquel valor numérico del
monto del impuesto, creado como resultado de medicion del tamafio eventual,
segun el calculo del monto trasado. El elemento cuarto es la alicuota, las cuales
se determinan por referencia a las tasas utilizadas en la base imponible para
determinar el orden de los montos tributarios que los contribuyentes pagan a la
agencia recaudadora. (Grediland, 2017).

En cuanto a la medicién de las variables de la administracion tributaria,
existen cuatro dimensiones: (1) Gestion de las cobranzas, (2) Gestién de

fiscalizacion, (3) Satisfaccidon del ciudadano y (4) Organizacion interna.

La dimensién gestion de las cobranzas, que corresponde al grupo
elemental contribuyente al pago oportuno del usuario, especialmente con base
en el principio de cumplimiento voluntario. Los indicadores de participaciéon
incluyen incentivos y recompensas para aquellos que realizan pagos regulares,
puntuales y responsables en el planteamiento marquetero de comunicacioén
hacia una cultura fiscal, cuyo objetivo es crear conciencia tributaria a partir de la
generacion de confianza en una adecuada administracion tributaria; generar
informaciéon de la deuda que informe a los contribuyentes de las obligaciones

tributarias (Matos, 2017).

Ladimensién gestion de fiscalizacion, que se prepara en los principios
de legalidad y eficacia, y aquellas instrucciones que aseguren el ahorro fiscal y
la proteccidén de los edificios administrativos y los bienes publicos y estatales

(Matos, 2017).

Ladimensién satisfaccion del ciudadano, es parte del método practico
de aplicacion del mecanismo de control en aquellas medidas tributarias, que se
formulan en los principios de legalidad y eficacia, y de aquellas instrucciones que
prevén las reservas fiscales y los inmuebles. Las partes que la acompafian son
el enfoque en elementos tecnoldgicos, donde las soluciones tecnolégicas en
linea deben estar al alcance de los contribuyentes, por otro lado, las
orientaciones técnicas y la solucion de dudas deben desarrollarse con la
operatividad que el ciudadano espera es decir no técnico, el espacio y la
comodidad de las instalaciones, que hacen que el contribuyente que solicita
directamente el pago en la oficina de impuestos se sienta en un ambiente
agradable desde un punto de vista amigable. Finalmente, esa calidez en el
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servicio, que involucra a los elementos de amabilidad y empatia de los
empleados de la empresa al atender al cliente a través de paginas o aplicaciones

virtuales o al atenderlo en oficinas. (Matos, 2017).

Ladimensiéon organizaciéon interna, en la que los empleados tengan, un
buen desempefo es gracias a un ambiente de trabajo adecuado que amplie sus
conocimientos y donde tengan oportunidades constantes para mejorar sus
habilidades, asi como condiciones adicionales para el descanso y la
compensacion. Las partes que componen esta variable son la identificacion de
los empleados con la empresa y la consecucion de los objetivos de la empresa,
el proceso de integracion de nuevos empleados, los programas de renovacion

profesional y las relaciones entre los equipos de trabajo.

Respecto a la variable recaudacion tributaria. La variable se sustenta en
las teorias de diferentes autores, la obligacion tributaria es de derecho publico y
es vinculante entre las autoridades gubernamentales y los contribuyentes, de
acuerdo a los actos juridicos ejecutivos, exigibles. (Rueda, 2019). El manual
tributario del Ministerio de Economia también definié que la recaudacion de
impuestos es la base basica de toda comisidn de servicios, y que es la carga de
las obligaciones tributarias. (MEF,2017), La secretaria de economia destaca que
la potestad de la autoridad fiscal local consiste en el registro y determinacion de
adeudos, recaudacién, control y sancion de impuestos de acuerdo al Coédigo

Tributario aprobado por Decisién Suprema N° 133-2013-EF.

Sin embargo, Llonto et al. (2017) sefial6 al proceso recaudatorio como la
base recaudable de los resultados de los impuestos pagados por cada
contribuyente, tal como son. Este procedimiento es realizado por la unidad
organica tributaria y debe de desarrollar estrategias adecuadas para aumentar
su eficacia, ya que las bajas tasas de recaudaciéon afectan los presupuestos de

las agencias que brindan diversos servicios publicos.

La oficina de impuestos municipales es la encargada de administrar los
recursos provenientes de la recaudacion de impuestos, para lo cual es necesario
formar una cultura administrativa desde la administracién central de tramites
hasta la administracién que presta servicios, con énfasis en incrementar el pago

voluntario de impuestos al contribuyente (Lujdn y Cano, 2019). De la misma
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manera, la guia para incrementar la recaudacién de impuestos en el sector
empresarial establece que la recaudacion de impuestos es responsabilidad de
todas las autoridades fiscales y se basa en la recepcion de los fondos resultantes

de la cancelacién de créditos fiscales.

Los impuestos locales, de conformidad con el Cddigo de Impuestos
LocalesD.L.776,aprobado por Decreto Supremo N° 156.2000 -EF, en su articulo
5 afirma que los impuestos locales son impuestos en beneficio de los gobiernos
locales, cuya observancia no es una contraprestacion directa de la sociedad
contribuyente, pero en base al impuesto sobre bienesinmuebles, Impuesto sobre
Alcabala, Impuesto sobre bienes inmuebles de vehiculos, Impuesto sobre
Apuestas, Impuesto sobre Juegos de Azar e Impuesto sobre exhibiciones
publicas. Asi, en el articulo 8 de la citada ley, se establece que el impuesto
predial se recauda anualmente y su célculo se determina con base en el valor
total de los inmuebles en las ciudades y pueblos del contribuyente, a cargo de

cada municipio. (D.L.No 776 Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Para llevar a cabo la recaudacién de impuestos, MEF (2018), establece
gue los municipios tienen la facultad de ser un ente organizativo que recauda
bienes o caudales legalmente regularizados cuyo fin es invertir en diversos tipos
de actividades establecidas y/o especificas y aprovechables para el mismo.
Ademaés, la operacion de recaudacion de impuestos se considera actualmente el
elemento principal de la actividad del gobierno, debido a que los fondos
recaudados son considerados ingresos que pueden distribuirse de acuerdo con
diversos criterios de distribucién para satisfacer el caracter social de los

impuestos, como educacion, salud, trabajo y otros.

Segun el Instituto de Gestion Aduanera (2017) cada municipio tiene la
autorizacion de recaudar aquellos impuestos sobre bienes inmuebles, tasa de
Alcabala, tasa de exhibicién publica no deportiva, tasas de juego, tasa de
apuestas, cobro de activos vehiculares, Gestion del cobro de estos impuestos
por parte del municipio deben efectuarse de acuerdo con las normas técnicas y
legales, teniendo en cuenta el marco legal pertinente.

Las medidas de recaudacion tributaria segun MEF (2017) se refieren
principalmente a los procesos recaudatorios, que inician con la conformacién
de grupos técnicos con elaboracién panificable en su labor, sobre los cuales a
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cada unidad organizacional se le asignan responsabilidades que definen sus
funciones; emision de resoluciones o documentos administrativos del hecho
causante de la tributacion, determinacion del indicador de gestién del tributo
para el impuesto trasado, su posterior agrupacién en tasas , contribuciones en

impuestos u plan en donacién.

Otra medida de la recaudacién tributaria segun el MEF (2017) es la
prestacion de servicios publicos, desarrollar proyectos o sufragar los gastos
administrativos de una corporacién que tutela los intereses del municipio en
beneficio de sus vecinos, procurando siempre la eficiencia del servicio y la
eliminaciéon de las carencias. Los elementos constitutivos son los beneficios
fiscales, el objeto de cada impuesto, cada tributo o contribucidén para cubrir las
actividades de una organizacién con el fin de cumplir su mision.

Todo lo sefialado debe de estar enfocado en la gestibn municipal en este sentido,
segun Zavaleta (2021), la gestiéon municipal debe ocuparse de los asuntos
administrativos, implementar la planificacion, organizacién, direccién y control
para desarrollar un mejor flujo de actividades controlando y sabiendo administrar
y utilizar los recursos. Los recursos que buscas para mejorar la situacién
empresarial de tu equipo, lograr metas y objetivos, poder visualizar el esfuerzo y
eficiencia laboral que todos invierten y demuestran para mejorar el

funcionamiento de los diversos servicios que ofrece el municipio.

De acuerdo con Torres (2021), la gestién municipal debe seguir el proceso
administrativo para apoyarse en los pilares, iniciar la construccién de una nueva
estructura que oriente su planificacion, organizacién, mando y control en la
gobernabilidad, donde todo sea congruente con las alternativas de futuro, y a
través de una larga aprobacién mayoritaria, selecciona la mejor y examina los
resultados obtenidos en su proceso y la modifica gradualmente para lograr un

desempefio funcional adecuado ante diversas operaciones.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacidon

Investigaciéon fue tipo aplicada, de acuerdo con Arias y Covinos (2021),
gue brindan los tipos basicos, a través de la teoria se encarga de resolver
problemas préacticos, se fundamenta en las intuiciones y soluciones propuestas
en los objetivos de investigacion.

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de la estadistica.
La investigacion fue de un nivel descriptivo correlacional, las variables se

utilizaron para buscar un vinculo méas probable (Herndndez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de Ila investigacion fue no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal, de acuerdo con Naupas et al. (2018) el disefio es
como una tactica con el fin de obtener informacién de manera que no debe
ejecutar ninguna manipulacion de las variables. Asimismo, serd transversal

porque solo se realizé una medicién.

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestién tributaria

Considerando la definicion conceptual, suele ser un grupo con medidas
para la obtencion de medios aumentativos a las capacidades del servicio publico,
teniendo en cuenta las capacidades previstas en la legislacion tributaria y en
relacion con indicadores de calidad en el proceso presupuestario, costo-
efectividad, control y cumplimiento del actuar de cada funcionario (Rosotti, 2015)

En lo referente a la definicibn operacional. La gestion tributaria se
implement6é considerando sus cuatro dimensiones: Gestibn de las cobranzas,
gestién de fiscalizacién, satisfaccion del ciudadano y organizacién interna, la cual
se evalud en un cuestionario de escala Likert de 22 puntos a partir del punto de

vista de los empleados.

Como indicadores de la variable se fundamentan en las cuatro

dimensiones, teniendo como indicadores: Beneficios e incentivos, difusién de
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programas de mercadeo, generacién de informaciéon de deuda, seguimiento de
descuido de declaraciones tributarias, seguimiento de contribuyentes,
evaluacion de exoneraciones, evaluacién de amnistias tributarias, seguimiento
en relacibn a recaudaciones, inquietudes por litigios, confiabilidad de Ia
informacién, calidez solidaria, identificacion del empleado con la unidad, el
propésito del logro de la organizacion, el proceso de contratacion, los programas
de desarrollo profesional, la seguridad y salud en el trabajo y las relaciones entre
equipos.

Asimismo, en cuanto a la escala de medicién se consideré la escala

ordinal de Likert con cinco opciones.

V2: Recaudacion tributaria

Respecto a la conceptualizacion de la variable se refiere a son los
ingresos del estado, los cuales son determinados por diversas dependencias
gubernamentales mediante el pago de impuestos que el estado determina
unilateralmente en ejercicio de las facultades tributarias que le otorga el
ordenamiento juridico. (De la Garza, 2012).

En lo referente a la definicién operacional la variable recaudacion tributaria
se implementé mediante sus tres dimensiones: los procesos de recaudacion,
asignacion de recursos de la tributaciébn y Tasas municipales, las fueron
examinadas en base al cuestionario de 17 items en escala tipo Likert desde la
opinion de los empleados.

Teniendo como indicadores que se fundamentan en las tres dimensiones
y son: El ordenamiento y estructura del equipo técnico, elaboracién del
cronograma del estudio, asignacion de tareas segun unidades operativas,
emision de decisiones o actos administrativos de causalidad, determinacion de
indicadores de gestién tributaria, determinacién de indicadores de gestién
arancelaria; determinacion del control de contribucién, el uso de recaudacion
hacia el servicio u propiedad comunal y el uso de la recaudacién para las
actividades operativas.

De igual forma en la escala de medicién se consider6 la escala ordinal de

Likert con cinco opciones.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La Poblacién conforme a Hernandez & Mendoza (2018) refiere ser el total
de individuos a las cuales esta orientado el estudio.

La poblacion de estudio en la provincia de Huamanga estuvo integrada
por 113,761 pobladores del distrito de Ayacucho. En base a ello se disponen de
criterios de seleccion.

Criterios de inclusidn: se entrevistaron a pobladores de la provincia de
Huamanga que sean contribuyentes.

Criterios de exclusién: Aquellos contribuyentes que no desean participar
en el estudio y del mismo modo se excluyeron a los contribuyentes que no

completaron los cuestionarios.

Muestra

Es wuna proporcibn de la poblacion caracterizada por tener
representatividad y explicar a toda una poblacién haciendo uso de instrumentos
gue minimizan el tiempo y recursos en el estudio (Cabezas et al., 2018). Segun

(Bernal, 2016) el tamafio de muestra puede medirse por la siguiente férmula:

Para obtener la muestra, se considerd en base a la formula de poblacion
finita que se describe a continuacion:
o Nivel de confianza del 95% (Z=1,96)

e Margen de error +5,00% (e)

« Probabilidad de ocurrencia 50% (FP)
e N: Poblacién (113,761)
N=Zi*p*q
T N-1D+zivprq

113761 # 1.96 * 0.50 = 0.50
n =
0.05% * (113761 — 1) + 1.96 = 0.50 * 0.50

n= 383

Porlo que, se tomo6 en cuenta un total de 383 pobladores del distrito de

Ayacucho.
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Muestreo

Es el grupo de acciones con el fin de analizar el reparto de caracteristicas
de la muestra (Ruiz, 2018). En la investigacibn se aplic6 el muestreo
probabilistico a traves de la formula de la poblacion finita (Otzen y Manterola,
2017), que nos permiti6 encontrar el tamafo de la muestra, que fueron 383

pobladores.

Unidad de analisis
Para el estudio estuvo conformada con pobladores contribuyentes del

Servicio Administrante Tributario Provincial de Huamanga.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se utilizo la encuesta, utilizada dentro del campo de las ciencias sociales

orientada so6lo a personas, proporcionando informacién sobre opiniones,

comportamientos o percepciones (Anas, 2020)

Instrumentos

Se utilizé un cuestionarnio, segun Aras (2020) es una herramienta de

recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas presentadas en un

cuadro con posibles respuestas que el encuestado debe contestar.

Ficha técnica de instrumento 1:
» Nombre: Cuestionario “Gestion tributaria”
s Autor: Alberto Sangama Sanchez
« [Dimensiones: Gestion de las cobranzas, Gestion de fiscalizacion,
Satisfaccion del ciudadano.

« Baremos: 22a50; 51a80y81a110
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Ficha técnica de instrumento 2:
» Nombre: Cuestionario “Recaudacion tributaria”
s Autor: Alberto Sangama Sanchez

« [imensiones. Procesos de recaudacion y Asignacion de recursos de la
tributacion

» Baremos: 17a39;40a62y63add

Validez y confiabilidad

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la validez de expertos es
el grado en que un instrumento mide realmente la variable de interés, de acuerdo
con expertos en el tema.

En lo relacionado a la validacién de los instrumentos de investigacion
referidos al contenido, se realiz6 la consulta a través de expertos, que fueron tres
a quienes se les entregé la validacién proporcionada por la Universidad César
Vallejo, el mismo que dio como resultado que ambos instrumentos son
aplicables.

Bajo esta premisa en la validacion de los instrumentos fueron validados
por tres expertos, el Magister en Gestion Publica José Arturo Morales Loayza,
Magister en Gestion Publica César Valerio Ochatoma Paravicino y Magister en
Gestion Puablica Roxana Nolasco Chéavez, recalcando que las fichas de
validacion se encuentran en los anexos de la investigacion.

Respecto a la confiabilidad de acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Campos (2018) sefal6 que es el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes en la muestra.

Determinamos la confiabilidad por medio de una prueba piloto con el fin
de evaluar la valorizacion y obtencion del alfa de Cronbach en base al baremo
El Alfa de Cronbach del instrumento Gestién tributaria fue de 0,921; resultando
una fiabilidad muy alta (Anexo 5).

El Alfa de Cronbachen la Recaudaciéon tributaria es de 0,903; siendo una

fiabilidad muy alta (Anexo 5).
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3.5. Procedimientos

Para lograr los objetivos del estudio se desarrollaron los siguientes
procedimientos: Previamente se solicitdé a la Gerencia de la SAT-Huamanga, el
permiso para la realizacion del estudio, se realiz6 la validez y confiabilidad de los
instrumentos los cuales fueron evaluados y determinando su aplicacién, se
aplicaron los instrumentos en la muestra elegida, la informacién recolectada fue
sistematizada en una hoja de calculo del Excel, para luego exportarlo al SPSS
v.26, donde se procedio al desarrollo de los datos descriptivos e inferenciales,
presentando lainformacion en tablas, ademas de utilizar la prueba de correlacion

a través del coeficiente de Spearman para la comprobacion de las hip6tesis.

3.6. Método de analisis de datos

En la Seleccion de métodos analiticos para la gestion de la informacién de
investigaciéon con el SPSS v.26 los datos se agrupan en dimensiones y variables
y se representan en esquemas, en la que estan sus respectivas escalas y
confrontaciones hipotéticas con los coeficientes de Spearman. De esa manera
se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, previamente se realizé la prueba
de normalidad a través de la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov (por ser una
muestra mayor a 50 datos), con ello se definié utilizar la prueba no paramétrica
de Spearman, posteriormente se comprobaron las hipétesis y con los resultados
se pasO a desarrollar la discusiéon, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos
Este estudio respetdé las normas de la Universidad César Vallejo y el
Sistema Internacional de Escritura APA.

Esta investigacién es fundamentada en el apego ético de la Universidad
César Vallejo, que respeta los principios de caridad, autonomia, justicia y
inocuidad.

No se alterd el principio de autonomia porque en la investigacion se realizo
una busqueda bibliografica. Principio de beneficencia, los datos recopilados se
cifrarony almacenaron en la computadora personal delinvestigador con un token

de acceso. Al final del estudio, se elabor6 un informe conjunto donde se
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descartaron los datos. Se aseguré6 que la informacién personal de los
participantes no sea revelada en la publicacién. Los datos no se utilizaron para
ningln otro fin que no sea la investigacion. El principio de justicia; recogi6 a los
participantes seleccionados para el estudio y cumplieron con los criterios de
inclusion y estaban libres de los criterios de exclusién, sin ningun tipo de
discriminacion.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta la Resolucion RVI-
110-2022, donde se sefiala el desarrollo de la investigacién en la Universidad

César Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Respecto al objetivo general:

Tabla 1.

Tabla cruzada entre la gestion tributaria y la recaudacion tributarias

Recaudacion

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 18 0 18
% del total 0,0% 4,7% 0,0% 4,7%
Gestion tributaria Medio Recuento 13 344 1 358
% del total 34% 898% 0,3% 93,5%
Alto Recuento 0 6 1 7
% del total 0,0% 1,6% 0,3% 1,8%
Total Recuento 13 368 2 383
% del total 3,4% 96,1% 0,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

En la Tabla 1 se expone los resultados de las variables gestidn tributaria

y recaudacion tributaria, evidenciando a la gestion tributaria con un nivel medio

del 93,5% (358), nivel bajo del 4,7% (18) y nivel alto el 1,8% (7). La recaudacion

tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).
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Referente objetivo especifico 1:

Tabla 2

Tabla cruzada entre la gestiébn de cobranzas y la recaudacién tributaria

Recaudaciéon

Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 0 28 0 28
% del total 0,0% 7,3% 0,0% 7,3%
Gestion de cobranzas \jedio  Recuento 13 317 0 330
% del total 3,4% 82,8% 0,0% 86,2%
Alto Recuento 0 23 2 25
% del total 0,0% 6,0% 0,5% 6,5%
Total Recuento 13 368 2 383
% del total 3,4% 96,1% 0,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 2 expone a la gestion de cobranzas y recaudacién tributaria,

donde se observa que la gestion de cobranzas tiene un nivel medio del 86,2%

(330), nivel bajo del 7,3% (28) y nivel alto el 6,5% (25). La recaudacién tributaria
tiene un nivel medio del 96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).
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Respecto al objetivo especifico 2

Tabla 3

Tabla cruzada entre la gestion de la fiscalizacién y la recaudacion

Recaudacion

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 19 0 19
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Gestion de la Medio Recuento 13 329 2 344
fiscalizacion % del total 3,4%  859%  05%  89,8%
Alto Recuento 0 20 0 20
% del total 0,0% 5,2% 0,0% 5,2%
Total Recuento 13 368 2 383
% del total 3,4% 96,1% 0,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La tabla 3 expone los resultados descriptivos de la gestion de la

fiscalizacidon y recaudacion tributaria, donde se observa que la gestion de la

fiscalizacion tiene un nivel medio del 89,8% (344), nivel alto del 5,2% (20) y nivel

bajo el 5,0% (19). La recaudacion tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368),

bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).
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Objetivo especifico 3

Tabla 4

Tabla cruzada entre la satisfaccién del ciudadano y la recaudacion tributaria

Recaudaciéon

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 53 0 54
% del total 0,3% 13,8% 0,0% 14,1%
Satisfaccion del 10 4io Recuento 12 294 2 308
ciudadano
% del total 3,1%  76,8% 0,5% 80,4%
Alto Recuento 0 21 0 21
% del total 0,0% 5,5% 0,0% 5,5%
Total Recuento 13 368 2 383
% del total 3,4% 96,1% 0,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

En la tabla 4 se observa los resultados descriptivos de la satisfaccién

del ciudadano y recaudacion tributaria, donde se observa que la satisfaccién

del ciudadano tiene un nivel medio del 80,4% (330), nivel bajo del 7,3% (28) y

nivel alto el 6,5% (25). La recaudacion tributaria tiene un nivel medio del 96,1%

(368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).
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Objetivo especifico 4

Tabla 5

Tabla cruzada entre la organizacion interna y la recaudacién tributaria

Recaudacion

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 60 0 62
% del total 0,5% 15,7% 0,0% 16,2%
Organizacion interna Medio Recuento 11 305 2 318
% del total 2,9% 79,6% 0,5% 83,0%
Alto Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
Total Recuento 13 368 2 383
% del total 3,4% 96,1% 0,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La tabla 5 presenta los resultados descriptivos de la organizacién interna

y recaudacion tributaria, donde se observa que la organizacion interna tiene un

nivel medio del 83,0% (318), nivel bajo del 16,2% (62) y nivel alto el 0,8% (3). La

recaudacion tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto

0,5% (2).
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4.2. Analisis inferencial
Resultados inferenciales

Con base en los objetivos general y especificos descritos al inicio de este
estudio, vale la penailustrar los resultados obtenidos de la estadistica inferencial,
donde se asumio que el andlisis y contrastacion de hipotesis se realizaron con el

estadistico Rho de Spearman, el cual se describe en méas detalle a continuacion.

Contrastacién de la hip6tesis general

Para desarrollar la contrastacidén se consider6 al objetivo general y en base a ello

se establecio las hipotesis estadisticas:

HO: La gestion municipal no se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de la provincia

de huamanga, 2022

H1: La gestion municipal se relaciona de manera significativa con la recaudacion
tributaria en el servicio de administracién tributaria de la provincia de huamanga,

2022

Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman entre la Gestidn tributaria y la Recaudacion

tributaria
Gestion Recaudacion
tributaria tributaria
Gestion tributaria Coeficiente de 1,000 476
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Recaudacion Coeficiente de 476 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 6 muestra los resultados de correlacion de la variable
recaudacion y administracion tributaria administracién tributaria en la provincia

de Huamanga en el afio 2022, Rho=0,476, la cual es una correlacion positiva
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moderada con significancia estadistica significativa, p-valor = 0,000 (p-valor). =
0,000) < 0,01). Conclusiones: Es seguro decir que existe una relacién positiva
moderada con un nivel de confianza del 99% entre la administracion tributaria y
la recaudacion de impuestos en los servicios de administracion tributaria en la

provincia de Huamanga 2022.
Contrastacién de la hipdtesis especifica 1

Ho: La gestion de las cobranzas no se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

H1: La gestion de las cobranzas se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

Tabla 7

Correlacion Rho de Spearman entre la gestion de cobranzas y la recaudacion

tributaria
Gestion de  Recaudacion
cobranzas tributaria
Gestion de cobranzas Coeficiente de 1,000 ,364
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Recaudacion tributaria Coeficiente de ,364 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 7 muestra los resultados de la correlacion entre la recaudacién
de impuestos y la gestién de cobranzas en la provincia de Huamanga en el afio
2022, Rho=0,364, que es una correlacidon positiva moderada con significacién
estadistica significativa, p-value=0,000 (p-value=0,000 < 0,00. Conclusiones: Es

seguro decir que existe una relacién positiva moderada con un 99% de confianza

26



entre la dimensién gestién de cobranzas y la recaudacién de impuestos y los

ingresos tributarios en la provincia de Huamanga en el afio 2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de fiscalizacién no se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

H1: La gestién de fiscalizacion se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

Tabla 8
Correlacion Rho de Spearman entre la Gestion de fiscalizacién y la

Recaudacion tributaria

Gestion de la Recaudacion

fiscalizacion tributaria
Gestion de la Coeficiente de 1,000 ,448
fiscalizacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 383 383
Recaudacion Coeficiente de 448 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 8 presenta los resultados de la relacion de la gestion de
fiscalizacion y la recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria
de la provincia de Huamanga en el afo 2022, Rho = 0,448; EIl cual es
moderadamente positivo y estadisticamente significativo. Significancia p-valor =
0,000 (p-valor = 0,000 < 0,01), es seguro decir que existe una relacion positiva
moderada entre la dimension gestion de la fiscalizaciéon y la recaudacion de
impuestos en los servicios de administracién y recaudacion de impuestos de la

provincia de Huamanga 2022 al 99% de nivel de confianza.
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Contrastacién de la hip6tesis especifica 3
Ho: La satisfaccién del ciudadano no se relaciona de manera significativa con la

recaudacioén tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

H1: La satisfaccion del ciudadano se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

Tabla 9
Correlacion Rho de Spearman entre la Satisfaccién del ciudadano y la

Recaudacion tributaria

Satisfaccion Recaudacion

del tributaria
ciudadano
Satisfacciéon del Coeficiente de 1,000 ,510
ciudadano correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Recaudacion Coeficiente de ,510 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 9 muestra los resultados de la correlacién entre la satisfaccién
ciudadanay la recaudacion de impuestos en la provincia de Huamanga en el afio
2022, Rho=0,510, que es una correlacién positiva moderada con significancia
estadistica significativa, p-value=0,000 (p-value=0,000<0,01. Conclusiones: Es
seguro decir que existe una correlacion positiva moderada con un 99% de
confianza entre la dimension de satisfaccién de los ciudadanos con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria en la provincia

de Huamanga en el afio 2022.
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Contrastacién de la hip6tesis especifica 4

Ho: La Organizacion interna no se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022

H1: La Organizacion interna se relaciona de manera significativa con la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga, 2022.

Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre la Organizacién interna y la Recaudacion

Tributaria
Organizacion Recaudacién
interna tributaria
Organizacion interna Coeficiente de 1,000 425
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Recaudaciéon Coeficiente de 425 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSSv.26

La Tabla 10 muestra los resultados de la relacion entre la organizacion
interna y la recaudacion de impuestos en la provincia de Huamanga en 2022,
Rho=0,425, que es una relacion moderadamente positiva con significacion
estadistica significativa, valor de p=0,000 (valor de p= 0,000< 0,01.
Conclusiones: Con un 99% de confianza, es seguro decir que existe una relacion
moderadamente positiva entre la dimensidn organizativa interna de los servicios
de administracién tributaria y la administracion tributaria en la provincia de

Huamanga en el afio 2022.
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V. DISCUSION
La discusion de la investigacion se realiz6 considerando la triangulacion
entre las metas planteadas, los resultados alcanzados y el marco tedrico

desarrollado.

En lo referente al objetivo general en base a los resultados descriptivos
se determind que la gestién tributaria tiene un nivel medio del 93,5% (358), nivel
bajo del 4,7% (18) y nivel alto el 1,8% (7), en lo referente a la recaudacion

tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).

Considerando los resultados inferenciales, se ha encontrado que existe
una relacion significativa entre la recaudacion de impuestos y la gestién del
servicio administrativo y la recaudacion de impuestos en la provincia de
Huamanga 2022, con un Rho= 0,476, siendo relacidon de significancia moderada
y que tiene una significancia estadistica significativa con un p-valor = 0,000 <
0.01). Se afirma que con un 99% de confianza existe una correlacidon positiva

moderada.

Estos logros concuerdan con Belmonte-Martin et al (2021) encontraron
como resultado la existencia de una relacién significativa entre las variables con
un Rho= 0,654 y p = 0,000; A una gestidn eficiente mejor recaudacién en base a

las estrategias implementadas.

Divergiendo con la postura de Suarez et al. (2020), en su estudio
encontraron como resultados que su nivel de recaudacion tributaria estaba en
menos del 50% a consecuencia de una inadecuada estrategia de gestion
tributaria municipal, ademéas determiné que no existe una relacion significativa

entre la gestién y recaudacién municipal por tener un p= 0,230.

Convergiendo con De Le6n (2017) en su investigacion sobre la gestién y
recaudo del tributo en Guatemala encontré una relacién significativa entre las
variables con un Rho= 0,580 y un p= 0,000 con nivel de significancia estadistica

alta. A mejor gestion tributaria, mejor recaudacion.

Convergiendo con Callisaya (2017) en su estudio incidencia sistematica
de recaudo tributario con deficiencia econémica fiscal boliviana, tuvo como

resultados: existe una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y el
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déficit fiscal con un Rho= 0,480 y un p= 0,000. A mejor recaudacioén tributaria,

menor déficit fiscal.

Asumiendo la postura de Bonilla (2022) en su investigacion sobre la
gestion del tributo en el recaudo tributario del Municipio del Distrito de Amarilis,
sefiald6 como resultado que existe relacion entre la administracion tributaria y la
recaudacion y administracién tributaria, con un coeficiente de correlacién Rho=

0,430 y la significancia estadistica es p=0,000.

Del mismo modo se converge con Rojas y Barbaran (2021) en su
investigacién de la gestion y recaudaciéon municipal en las municipalidades del
Peru, determind que existe relacién significativa entre la gestiébn y recaudacién
tributaria con un Rho= 0,564 y p= 0,000. Conclusién: existen una serie de
deficiencias administrativas y de gestion provocando un alto grado de morosidad,

evasion, desinformacion, percepcién negativa sobre la tributacién.

Concertando con Sangama (2020) en su investigacion viinculo
administrativo y recaudacioén del tributo municipal en San Martin . Indsicé que la
etapa administrativa del tributo es con regularidad del 43.5% y el nivel
recaudacion tributaria deficiente con 41.4% cuya evaluaciones deficiente en
base el cumplimiento de satisfacer al empleado. Determiné que el vinculo de la
administracion tributaria y la recaudacién de impuestos en el municipio es directa
y significativa, y la significacion estadistica es de 0,000; Con una significancia

de 0,01;y el valor de correlacién de Pearson es 0,857.

Concordando con Delgado (2020) en su investigacion gestién vy
recaudacion del tributo municipal en la municipalidad distrital de Morales,
encontro de que existe una relaciéon positiva de 0,543 entre las variables y que
el uso de los fondos recaudados de impuestos y tasas no esta reflejado en el

plan administrativo del municipio.

Asimismo Rios (2017) en su investigacion recaudo y nivel de cobranza en
el municipio de Cutervo, encontro el nivel de cobranzas con un Rho= 0,730 y una
significacion estadistica alta de 0,01. Asimismo determind que la investigacion
muestra que el problema oculto que existe en los municipios al mismo tiempo del
recaudacion del impuesto y tasa; finalmente, mas sino la ausencia de cultura del

cumplimiento de la informacién, genera retrasos en los pagos.
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Asimismo en el desarrollo de la investigacion se consideraron las bases
tedricas y conceptuales basados en el constructo cientifico existente sobre el
tema de investigacion y que contribuyeron al desarrollo de la misma y para los

cuales partimos de definir variable por variable.

Se asumio la definicion de la Variable 1: Gestidn tributaria desde el punto
de vista de Rossotti (2015) quien sefialo que es un grupo con medidas para la
obtencion de medios aumentativos a las capacidades del servicio publico,
teniendo en cuenta las capacidades previstas en la legislacion tributaria y en
relacion con indicadores de calidad en el proceso presupuestario, costo-

efectividad, control y cumplimiento del actuar de cada funcionario.

Asimismo, se asume la postura de Rivera (2018) quien determind que la
Administracion tributaria municipal: es la autoridad local del poder del estado, a
la que le corresponde la administracién de los tributos de su competencia,
teniendo en cuenta las normas que al efecto establezca el Cédigo Tributario.
Asimismo, es el principal componente ejecutivo del sistema tributario, y su
importancia deriva del lugar que ocupa en la aplicacion de las tasas impositivas

de reclutamiento y monitoreo del tributo municipal.

Concordando con Grediland (2017) en que los elementos que integran
nuestros tributos son béasicamente hechos generadores que representan el
contexto especifico o accion descrita en la ley para imponer el tributo y la carga
tributaria que impone o genera también conocido como precio base. El segundo
elemento es el contribuyente, quien puede ser responsable frente a la persona
natural que desarrolla aquella actividad relacionada con el hecho generador, esta
obligado al pago del impuesto e incluso puede ser obligado a responder. El
elemento tres es el nucleo del calculo, aquel valor numérico del monto del
impuesto, creado como resultado de medicion del tamafio eventual, segun el
célculo del monto trasado. El elemento cuarto es la alicuota, las cuales se
determinan por referencia a las tasas utilizadas en la base imponible para
determinar el orden de los montos tributarios que los contribuyentes pagan a la

agencia recaudadora.

La gestion tributaria es muy importante para la entidad de estudio, por

cuanto de ella va a depender los ingresos que puedan recaudar y que va a estar
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sujeto en los contribuyentes y para asegurar mejorar la recaudacion tributaria, la
municipalidad provincial de Huamanga debe de manejar la transparencia en el
manejo de los recursos que recepciona y el como lo ejecutan, lo primero que
deben de realizar es actualizar al dia su pagina web que debe de ser el punto de
partida y mostrar a los contribuyentes el como se manejan los recursos que se

captan ello va a permitir en mejorar la conciencia tributaria en la poblacion.

En lo referente a la Variable 2: Recaudacién tributaria se asumié la
definicién conceptual de la Garza (2012) quien sefialé que son los ingresos del
estado, los cuales son determinados por diversas dependencias
gubernamentales mediante el pago de impuestos que el estado determina
unilateralmente en ejercicio de las facultades tributarias que le otorga el

ordenamiento juridico.

La variable recaudacién tributaria de acuerdo con Rueda (2019) se
sustenta en las teorias de diferentes autores, la obligacion tributaria es de
derecho publico y es vinculante entre las autoridades gubernamentales y los

contribuyentes, de acuerdo a los actos juridicos ejecutivos, exigibles.

Se asume la postura de Llontop (2017) quien sefialé que el proceso
recaudatorio consiste en recaudar los resultados de los impuestos pagados por
cada contribuyente, tal como son. Este procedimiento es realizado por la unidad
organica tributaria responsable de la recaudacién, con estrategias adecuadas
para su efectividad, debido a que el bajo nivel de recaudacién afecta el

presupuesto institucional para la ejecucion de los diversos servicios publicos.

Teniendo como dimensiones: 1) Los procesos de recaudacion, 2)
Distribucidon de los recursos recaudados y 3) Tasas municipales, las cuales

fueron desarrollados a través de un cuestionario de 17 items en escala de Likert

Objetivo especifico 1:

En base al analisis descriptivo se tuvo como resultados: que la gestion de
cobranzas tiene un nivel medio del 86,2% (330), nivel bajo del 7,3% (28) y nivel
alto el 6,5% (25). La recaudacion tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368),

bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).
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En base al analisis inferencial se determiné la existencia de una relacién
significativa entre la gestion de cobranzas y recaudacion tributaria en el servicio
de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho=
0,364; Siendo una correlacion positiva moderada y que tiene una significancia
estadistica significativa con un p-valor = 0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).
Conclusion: Se afirma que con un 99% de confianza existe una correlacion
positiva moderada entre la dimensién gestion de cobranzas y la recaudacién
tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga

2022.

Objetivo especifico 2: Considerando el andalisis descriptivo se tuvieron los
siguientes resultados: la gestion de la fiscalizacion tiene un nivel medio del 89,8%
(344), nivel alto del 5,2% (20) y nivel bajo el 5,0% (19). La recaudacién tributaria
tiene un nivel medio del 96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).

El andlisis inferencial determin6 que existe una relacidn significativa entre
la gestibn de fiscalizacion y recaudacion tributaria en el servicio de
administracién tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho= 0,33;
Siendo una correlacion positiva moderada y que tiene una significancia
estadistica significativa con un p-valor = 0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).
Conclusion: Se afirma que con un 99% de confianza existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension gestion de fiscalizacion y la recaudacién
tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia de Huamanga

2022.

Convergiendo en lo conceptual con Matos (2017) quien sefialo que la
fiscalizacién, es parte del método practico de aplicacion del mecanismo de
control en aquellas medidas tributarias, que se formulan en los principios de
legalidad y eficacia, y de aquellas instrucciones que prevén las reservas fiscales
y los inmuebles para la proteccion de la administracion publica y los bienes del

Estado.

Las partes que la integran son el enfoque en elementos tecnoldgicos,
donde las soluciones tecnoldgicas en linea deben estar al alcance de los
contribuyentes, por otro lado, las orientaciones técnicas y la solucion de dudas

deben desarrollarse con la operatividad que el ciudadano espera, es decir no
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técnico; contando también con la confiabilidad de la informacion y el uso de los
recursos, el espacio y la comodidad de las instalaciones, que hacen que el
contribuyente que solicita directamente el pago en la oficina de impuestos se
sienta en un ambiente agradable desde un punto de vista amigable. y finalmente
esa calidez en el servicio, que involucra a los elementos de amabilidad y empatia
de los empleados de la empresa al atender al cliente a través de paginas o

aplicaciones virtuales o al atenderlo en oficinas

Objetivo especifico 3:

El andlisis descriptivo arrojd los siguientes resultados: la satisfaccion del
ciudadano tiene un nivel medio del 80,4% (330), nivel bajo del 7,3% (28) y nivel
alto el 6,5% (25). La recaudacion tributaria tiene un nivel medio del 96,1% (368),

bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).

El analisis inferencial determino la existencia de una relacién significativa
entre la satisfaccion del ciudadano y recaudacion tributaria en el servicio de
administracion tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho= 0,510
siendo una correlacion positiva moderada y que tiene una significancia
estadistica significativa con un p-valor = 0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).
Conclusion: Se afirma que con un 99% de confianza existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension satisfaccion del ciudadano y la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga 2022.

Objetivo especifico 4:

Considerando el analisis descriptivo se obtuvieron los siguientes resultados: La
organizacion interna tiene un nivel medio del 83,0% (318), nivel bajo del 16,2%
(62) y nivel alto el 0,8% (3). La recaudacién tributaria tiene un nivel medio del

96,1% (368), bajo 3,4% (13) y alto 0,5% (2).

Considerando el analisis inferencial se determin6 que existe una relacion
significativa entre la organizacién interna y recaudacioén tributaria en el servicio
de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho=
0,425; Siendo una correlacion positiva moderada y que tiene una significancia
estadistica significativa con un p-valor = 0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).

Conclusion: Establece que existe una correlacion moderadamente positiva entre
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las dimensiones con un intervalo de confianza de 99%. organizacion interna y la
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia

de Huamanga 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 que con un 99% de confianza se encuentra una relacion
significativa entre la gestién tributaria y recaudacion tributaria en el servicio de
administracién tributaria de la Provincia de Huamanga 2022, con un Rho=0,476

y p-valor= 0,000 (p-valor=0,000 < 0,01).

Segunda: Se establecié la correlacién en ambas variables estudiadas, con el
Rho= 0,364, siendo una correlacion positiva, con un p-valor = 0,000 (p-
valor=0,000 < 0,01), existiendo una relacién significativa en la dimensidn gestién

de cobranzas y recaudacion tributaria.

Tercera: Se estableci6 que la correlacién entre la gestién de fiscalizacion y
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia
de Huamanga 2022, con un Rho= 0,33 mostrando que hay una relacion
significativa con un (p-valor = 0,000 < 0,01), existe correlacién significativa entre

la dimensidn gestidn de fiscalizacién y la recaudacion tributaria.

Cuarta: Se determind que la correlacion entre la satisfaccion del ciudadano y
recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia
de Huamanga 2022, con un Rho= 0,510 y un p-valor = 0,000 < 0,01; existe
correlacion significativa entre la dimensién satisfacciéon del ciudadano y la

recaudacion tributaria.

Quinta: Se determind que existe una relacion significativa entre la dimension
organizacion interna y la recaudacion tributaria con un Rho= 0,425 y un p-valor=
0,000 (p-valor=0,000 < 0,01), coexiste una relacion significativa en la dimension

organizacién interna y recaudacion tributaria en la entidad en estudio.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: A la gerencia municipal tributaria de la Provincia de Huamanga 2022,
organizar un Programa de Fortalecimiento Municipal en mejora a la recaudacién
tributaria, mediante las participaciones de las Areas de la Unidad de estudio en

su totalidad.

Segunda: A la gerencia del Area de Planificacion y Presupuesto desarrollar un
Programa de Gestion de Cobranzas que incentive a los contribuyentes a cumplir

con sus obligaciones tributarias con la Provincia de Huamanga.

Tercera: A la gerencia de Desarrollo Econémico formular un Programa de
Fiscalizacién en la Provincia de Huamanga cuyo propésito sera sensibilizar a los
contribuyentes a estar al dia en sus obligaciones tributarias con la municipalidad

de Huamanga.

Cuarta: A la gerencia de Marketing desarrollar un estudio de satisfaccion del
ciudadano de la Provincia de Huamanga con la finalidad de conocer el grado de
satisfaccion de los contribuyentes y plantear estrategias para mejorar el grado

de satisfaccioén.

Quinta: A la Gestion de recursos humanos para desarrollar un andlisis de la
estructura interna de la empresa y proponer un tipo de organizacion que estaria

mas de acorde a la realidad de la entidad y ser mas eficientes en sus procesos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn tributaria y recaudacion tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia de Huamanga,2022.

Problemas

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Obijetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Gestién tributaria

¢ Cudl es la relacion entre
la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en
el servicio de
administracion  tributaria
de la Provincia de
Huamanga 20227

Determinar la relaciéon entre
la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en el
servicio de administracion
tributaria de la Provincia de
Huamanga 2022.

La gestion municipal tiene
una relacion significativa
con la recaudacion
tributaria en el servicio de
administracion tributaria de
la Provincia de Huamanga
2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

. . . : Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
Gestion de las - Beneficios e|1234 Ordinal
cobranzas incentivos Escala de Likert | Bajo
- Plan de marketing 1. Nunca
comunicacional 2. Casinunca | [22-50>
- Generacibn de 3. Aveces
informacion de la 4. Casi
deuda siempre
- Mecanismos de 5. Siempre
cobranza ) Medio
Gestion de -Cuantificacion 5,6,7,8,9,
fiscalizacion comparada de la |10,11 [51 - 80>
deuda
-Seguimiento a los
omisos de declaracion
tributaria
-Seguimiento a
deudores tributarios Alto
-Evaluaciones de las
exoneraciones (81- 110>
-Evaluaciones de
amnistias tributarias
-Seguimiento de
cobranzas coactivas
-Atencibn de casos
judiciales
Satisfaccion del - Atencion sustentada | 12,13,14,
ciudadano en elementos | 15,16,
tecnolégicos




(@). ¢Cudl es la relacion | (a) Establecerlarelacionque | (a) La gestion de las -Orientacion técnica y | 17,18,19,
entre la gestibn de las | existe la gestion de las | cobranzas tiene  una resolucion de | 20,21,22
cobranzas y la | cobranzas y la recaudacién | relacion significativa con la consultas
recaudacion tributaria en | tributaria en el servicio de | recaudacion tributaria en el -Confiabilidad de la
el SErvicio de | administracion tributariade la | servicio de administracion informacion
administracion tributaria | Provincia de | tributaria de la Provincia de -Ambientacién y
de la Provincia de | Huamanga,2022 Huamanga 2022. confort
Huamanga,2022.? -Calidez de la atencién
-Identificacién de los
trabajadores con la
entidad
-Cumplimiento de
Organizacion metas
interna organizacionales
-Procesos de
induccion del personal
-Programas de
actualizacion
profesional
-Seguridad y, salud
ocupacional
-Relacionamiento
entre los equipos
Variable 2: Recaudacion tributaria
Dimensiones Indicadores items E\f;%'fege ergﬁleosso
(b). ¢Cudl es la relacion | (b) Analizar la relacion que | (b)) La gestion de 9
entre la gestion de | existe la gestion de | fiscalizacibn tiene una | Procesos de -Organizacionde los | 1,2,3,4,5, | Ordinal Bajo
fiscalizacion y la | fiscalizacion y la recaudacion | relacion significativa con la | recaudacion equipos técnicos 6,7 Escala de Likert
recaudacion tributaria en | tributaria en el servicio de | recaudacion tributaria en el - Formulacion de 1. Nunca [17-39>
el Servicio de | administracion tributariade la | servicio de administracion planes de trabajo
administracion tributaria | Provincia de | tributaria de la Provincia de - Delimitacién de 2. Casinunca
de la Provincia de | Huamanga,2022 Huamanga 2022. funciones por 3. Aveces
Huamanga,2022.? unidades operativas 4. Casi
- Emision de siempre

resoluciones u actos

5. Siempre




administrativos del
hecho generador

- Definicién de
indicadores de
gestion

de los impuestos

- Definicién de
indicadores de
gestién

de las tasas

- Definicién de
indicadores de
gestion

de las contribuciones

Medio
[18 - 62>

Alto
[63 - 85>

(c). ¢Cuél es la relacion | (c) Valorar la relacion que
entre la satisfaccién del | existe la satisfaccion del
ciudadano y la | ciudadano y la recaudacién
recaudacion tributaria en | tributaria en el servicio de
el servicio de | administracion tributaria de la
administracion tributaria | Provincia de
de la Provincia de | Huamanga,2022

Huamanga,2022.?

() La satisfaccion del
ciudadano tiene  una
relacion significativa con la
recaudacion tributaria en el
servicio de administracion
tributaria de la Provincia de
Huamanga 2022.

Asignacion de - Destino de Ila
recursos de la recaudacion para
tributacion obras

- Destino la
recaudacion para
servicios
municipales

- Destno de la
recaudacién a bienes
municipales

- Destino de la
recaudacién a
actividades
operativas.

8,9,10,11

(d). ¢Cudl es la relacion | (d) Analizar la relacién que
entre la organizacién | existe la organizacion interna
interna del ciudadano y la | y la recaudacion tributaria en
recaudacion tributaria en | el servicio de administracion
el servicio de | tributaria de la Provincia de
administracion  tributaria | Huamanga,2022

de la Provincia de
Huamanga,2022.?

(d) La organizacion interna
tiene una relacion
significativa con la
recaudacion tributaria en el
servicio de administracion
tributaria de la Provincia de
Huamanga 2022.

Tasas e Montos de las

municipales tasas
municipales.

e Costos de las
tasas municipales

e Servicios de las
tasas municipales

12,13,14,
15,16,17

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Método: Descriptivo

Poblacion: 113,761
Muestra: 383
contribuyentes

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: através del EXCEL, parala parte
descriptiva como los niveles de las variables.
Inferencial: a través del SPSS v.26 se hallara




Disefio: No experimental — correlacional - transversal

la confiabilidad, la prueba de normalidad y la
contrastacion de hipétesis.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables:

las leyes de tributacion y
estar en relacion a los
indices de calidad en el
procedimiento

presupuestario, siendo

ciudadano, evaluados en
un cuestionario de 22
items en la escala de

Likert desde la

exoneraciones
Evaluaciones de amnistias
tributarias

Seguimiento de cobranzas
coactivas
Atencién de
judiciales

casos

Variables de | Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio rangos
Es | i6n d La operacionalizacion de | Gestion de Beneficios e incentivos Ordinal
Variable ~ 1: | =5 '@ agiupacion de . variable  Gestin | coPranzas Plan de  marketing . Bajo
G_ebstlon_ acciones que pretende butar Alizar comunicacional Escala de Likert [22 - 50>
tributaria Conseguir l0S  recursos tri ut.ar la Se realizara dGe?e:jaugn de informacién . Nunca
. considerando sus 03 € la deuda : , .
para la mejora de la| = _ g Mecanismos de cobranza 2. Casinunca Medio
capacidad  del  servicio dimensiones: Gestion de Gestion de Seguimiento a 1os omisos 3. Aveces (51 - 80>
- . cobranzas, gestion de | fiscalizacion de declaracion tributaria 4. Casi siempre
publico, considerando las fiscalizacic Seguimiento a deudores 5. Siempre
capacidades que confieres | " o 2acon y tributarios Alto 110>
satisfaccion del Evaluaciones de las [81-




eficiente en el gasto,
control y la idoneidad de
las acciones en los
funcionarios.

2015).

(Rossotti,

perspectiva
colaboradores.

de

los

Satisfaccion
ciudadano

Organizacion
interna

del

Atencién sustentada en
elementos tecnologicos
Orientacion  técnica vy
resolucion de consultas
Confiabilidad de la
informacién

Ambientacion y confort
Calidez de la atencién

Identificacion  de  los
trabajadores con la entidad
Cumplimiento de metas

organizacionales
Procesos de induccion del
personal

Programas de
actualizacion profesional
Seguridad y salud
ocupacional.

Relacién entre los equipos




Variables  de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio rangos
| bl | La variable recaudacion | Procesos  de | e  Organizacion de los
Variable ~ 2: | 'NQresos publicos que selogran | ik taria de | recaudacion equipos técnicos Ordinal Bajo
Recaudacion obtener por las diferentes | oOperacionalizara a través de e Formulacion de planes de | Escala de Likert [17-39>
tributaria administraciones sus 03 dimensiones: trabajo
_ Procesos de recaudacion y e  Delimitacién de funciones _
gubernamentales mediante la asignacion de recursos de la por unidades operativa 1.  Nunca Medio
. . . recaudacion que seran e Emision de resolucionesu | 2. Casinunca [18 - 62>
exigencia de los tributos, que c LTSN
g . g evaluados en un actos administrativos del 3. Aveces
son determinados cuestionario de 17 items en hecho generador 4. Casisiempre
. la escala de Likert, desde la e Definicién de indicadores 5. Siempre Alto
unilateralmente por el Estado en perspectiva de los de gestion de los [63 - 85>
gjercicio de su poder fiscal que | colaboradores.

el ordenamiento juridico le
confiere (De la Garza; 2012;
p.12)

impuestos

Definicion de indicadores
de gestion de las tasas
Definicion de indicadores
de gestion de las

contribuciones
Asignacion de | e Destino de la recaudacion
recursos de la para obras
recaudacion e Destino la recaudacion

Tasas
municipales

para servicios municipales
Destino de la recaudacion
a bienes municipales
Destino de la recaudacion
a actividades operativas.

Montos de las tasas

municipales.

Costos de las tasas
municipales

Servicios de las tasas

municipales




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informaciéon

N
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE GESTION TRIBUTARIA

Estimado (a) Contribuyente del distrito de Ayacucho, estamos desarrollando la
investigacion: “Gestion tributaria y recaudacion tributaria en el servicio de
administracion tributaria de la Provincia de Huamanga,2022”, teniendo como
objetivo: Determinar la relacién entre la gestiéon tributaria y la recaudacion
tributaria en el servicio de administracién tributaria de la Provincia de Huamanga
2022, porlo cual le solicitamos responder el siguiente cuestionario en base a los

siguientes criterios:

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy
bueno

Consentimiento informado:

Su consentimiento en este trabajo de investigacion de maestria sera muy valioso,
el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizard marcando
cada item del instrumento segun corresponda para su afirmacién. Esta encuesta
es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
Edad:
Variable 1: Gestion tributaria 112 |3
DIMENSION: Gestion de cobranzas
1 ¢ Cémo califica usted los beneficios e incentivos que otorga la

Municipalidad de Huamanga a los contribuyentes como parte de la
gestion tributaria?

2 ¢, Como califica el plan de marketing comunicacional como parte de
la gestién tributaria?

3 ¢, Coémo califica usted la generacién de informacién de la deuda
tributaria como parte de la gestién tributaria?

4 ¢, Cdémo califica usted los mecanismos de cobranza como parte de

la gestion tributaria?

DIMENSION: Gestién de fiscalizacién

¢, Como califica usted la cuantificacién comparada de la deuda de

5 los contribuyentes como parte de la gestién tributaria?

6 ¢, Como califica usted el seguimiento a los omisos a la declaracion
tributaria como parte de la gestién tributaria?

7 ¢, Coémo califica usted el seguimiento a los deudores tributarios

como parte de la gestidn tributaria?




8 ¢, Como califica usted la evaluacién de las exoneraciones como
parte de la gestion tributaria?

9 ¢, Como califica usted la evaluacion de las amnistias tributarias
como parte de la gestion tributaria?

10 ¢, Como califica usted el seguimiento de las cobranzas coactivas
como parte de la gestidn tributaria?

11 ¢, Como califica usted la atencion de los casos judiciales por deudas
tributarias como parte de la gestion tributaria?
DIMENSION: Satisfaccion del ciudadano

12 ¢, Como califica la atencion a los usuarios sustentada en los
elementos tecnolégicos como parte de la gestién tributaria?

13 ¢, Como califica usted la orientacion técnica y resolucién de
consultas como parte de la gestién tributaria?

14 ¢ Cdomo califica usted la confiabilidad de la informacion tributaria?

15 ¢, Como califica usted la ambientacion y el confort de las
instalaciones de la entidad?

16 ¢, Cbmo califica usted la calidez de la atencibn como parte de la
gestion tributaria?
DIMENSION: Organizacién interna

17 ¢, Como califica usted la identificacién de los trabajadores como
parte de la gestién tributaria?

18 ¢ Como califica usted el cumplimiento de metas organizacionales
como parte de la gestion tributaria?

19 ¢ CAmo califica usted los procesos de induccién del personal
como parte de la gestién tributaria?

20 ¢, Como califica usted los programas de actualizacion profesional
del personal como parte de la gestion tributaria?

21 ¢, Como califica usted la seguridad y la salud ocupacional al
interno de la entidad?

22 ¢Como califica usted el relacionamiento entre los equipos de

trabajo al interno de la entidad?

Gracias por su colaboracién




N
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Estimado (a) Contribuyente del distrito de Ayacucho, estamos desarrollando la
investigacion: “Gestion tributaria y recaudacion tributaria en el servicio de
administracion tributaria de la Provincia de Huamanga,2022”, teniendo como
objetivo: Determinar la relacién entre la gestion tributaria y la recaudacion
tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga
2022, porlo cual le solicitamos responder el siguiente cuestionario en base a los

siguientes criterios:

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Consentimiento informado:

Su consentimiento en este trabajo de investigacién de maestria sera muy valioso,
el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizard marcando
cada item del instrumento segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta
es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
Edad:

Variable 2: Recaudacién tributaria 112 |3
DIMENSION: Procesos de recaudacion

1 ¢, Como califica la organizacion de los equipos técnicos para la
recaudacioén tributaria?

2 ¢, Como califica la formulacién de planes de trabajo para la
recaudacién tributaria?

3 ¢, Como califica la delimitacion de funciones por unidades
operativas para la recaudacion tributaria?

4 ¢, Como califica la emisién de las acciones administrativas del
hecho generador para la recaudacioén tributaria?

5 ¢ CAmo califica la definicion de indicadores de gestion de los
impuestos de la recaudacion tributaria?

6 ¢, Como califica la definicion de los indicadores de gestion de las
tasas de la recaudacion tributaria?

7 ¢, Cbmo califica la definicion de los indicadores de gestién de las
contribuciones de la recaudacion tributaria?
DIMENSION: Asignacion de recursos de larecaudacion

8 ¢, Como califica el destino de la recaudacion para obras?

9 ¢ Como califica el destino de la recaudacién para los servicios
municipales?

10 ¢ CAmo califica el destino de la recaudacion para bienes
municipales?




11 ¢,Como califica el destino de la recaudacion para actividades
operativas?
DIMENSION: Tasas municipales

12 Considera Ud. que los montos a pagar por las tasas municipales
son los adecuados.

13 Considera Ud. que los pagos en relacion a la calidad de los
servicios municipales son adecuados.

14 Considera Ud. que las gestiones de los servicios publicos en el
distrito son eficientes.

15 La municipalidad comunica el incremento en el pago de algunas
tasas municipales de manera oportuna.

16 El pago por derecho de recojo de basura es el adecuado.

17 El pago por la limpieza de parques y jardines es el adecuado.

Gracias por su colaboracion




Anexo 4: Certificado de validez de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS Si No Si No Si No
1 2 Como califica usted los beneficios e incentivos que otorga la Municipalidad de WL 2 ‘/
Huamanga a los contribuyentes como parte de la gestion tributaria?
-3 L Como califica el plan de marketing comunicacional como parte de .la gestion 7; Do
tributaria? W
3 L Como califica usted la generacion de informacién de la deuda tributaria como - N
parte de la gestion tributaria? 7‘ =
a . CoOmo califica usted los mecanismos de cobranza como parte de la gestion —~ e -+~
tributaria?
_DIMENSION: GESTION DE FISCALIZACION Si No Si No Si No
L3 sCoOmo  califica usted la cuantificacion comparada de l|la deuda de los
contribuyentes como parte de la gestion tributaria? e -7 + b
6 s Como califica usted el seguimiento a los omisos a la declaraciéon tributaria como
parte de la gestion tributaria? 7‘_ i e
7 £ Como califica usted el seguimiento a los deudores tributarios como parte de la %
gestion tributaria? N e
2 - o *
-
iestion tributaria? 7‘ i ¥
10 2 Como califica usted el seguimiento de las cobranzas coactivas como parte de ~
la gestion tributaria? i 5
11 s Como califica usted la atencion de los casos judiciales por deudas tributarias
como parte de la gestion tributaria? hf = NE
DIMENSION: SATISFACCION DEL CIUDADANO Si No Si No Si No
12 LComo califica la atencion a los usuarios sustentada en los elementos
tecnoldgicos como parte de la gestion tributaria?. \pL 7L ¥
13 2 Como califica usted la orientacion técnica y resolucion de consultas como parte 3
de la gestioén tributaria? 7 7 7E
| 14 | cComo califica usted la confiabilidad de la informacién tributaria? ~< + e
15 £ Como califica usted la ambientacion y el confort de las instalaciones de la %
entidad? e L
16 <. Como califica usted la c i de la atencidon como parte de la gestion tributaria? NE ~ ><
DIMENSION: ORGANIZACION INTERNA Si No Si No Si No
17 . Como califica usted la identificacion de los trabajadores como parte de la >4
gestion tributaria? b D >




18 ¢ Como califica usted el cumplimiento de metas organizacionales como parte de # ~ ~
la gestion tributaria?
19 . Como califica usted los procesos de induccién del personal como parte de la
gestion tributaria? 7‘ i e
20 .Como califica usted los programas de actualizacion profesional del personal ~
como parte de la gestion tributaria? -+~ b 4
21 ¢, Como califica usted la seguridad y la salud ocupacional al interno de la entidad? ~< ol >~
22 . Como califica usted el relacionamiento entre los equipos de trabajo al interno * ~ -«
de la entidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Apllcablo después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

El item corr al concepto tedrico formulado.
zRelcvam:la' El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

L Anla... rlemele.  See

Morales Loayza
: Ne nnsnsoaayz 5

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS Si No Si No Si No
¢ | 2 Como califica usted los beneficios e incentivos que otorga la Municipalidad de
Huamanga a los contribuyentes como parte de la gestiéon tributaria? .4 e e
2 . Como califica el plan de marketing comunicacional como parte de la gestion
tributaria? i k5 o
3 L Como califica usted la generacién de informacién de la deuda tributaria como
parte de la gestiéon tributaria? - 5 8 43 D
4 L COmo califica usted los mecanismos de cobranza como parte de la gestion x
tributaria? a % %
DIMENSION: GESTION DE FISCALIZACION Si No Si No Si No
S LComo califica usted la cuantificacion comparada de la deuda de los 2
contribuyentes como parte de la gestiéon tributaria? K R
6 . Como califica usted el seguimiento a los omisos a la declaracion tributaria como
parte de |la gestion tributaria? e ¥ Y jin
¥ g . Como califica usted el seguimiento a los deudores tributarios como parte de la ;
gestién tributaria? ¥ i e
8 &L Como califica usted la evaluacién de las exoneraciones como parte de la 4 i .
stién tributaria? i b *
9 o Como califica usted la evaluaciéon de las amnistias tributarias como parte de la
gestién tributaria? 22 s 7
10 L Como califica usted el seguimiento de las cobranzas coactivas como parte de
la gestién tributaria? e i *
11 L Como califica usted la atencién de los casos judiciales por deudas tributarias i 3
como parte de la gestion tributaria? *
DIMENSION: SATISFACCION DEL CIUDADANO ) Si No Si No Si No
12 sCoOmo califica la atencidn a los usuarios sustentada en los elementos =
tecnolégicos como parte de la gestion tributaria?. 0
13 & Como califica usted la orientacion técnica y resolucion de consultas como parte X
de la géstién tributaria? e e St
14 ¢ Como califica usted la confiabilidad de la informacion tributaria? e = ~
15 . CoOmo califica usted la ambientacion y el confort de las instalaciones de la
entidad? Ras < *
16 . Como califica usted la calidez de la atencién como parte de la gestiéon tributaria? > > -
DIMENSION: ORGANIZACION INTERNA Si No Si No Si No
17 . CoOmo califica usted la identificacion de los trabajadores como parte de la
estién tributaria? s 7= X
18 & Como califica usted el cumplimiento de metas organizacionales como parte de
la gestién tributaria? 7 e v
19 . Cbébmo califica usted los procesos de induccién del personal como parte de la
gestién tributaria? s % W




20 L Como califica usted los programas de actualizacion profesional del personal -
como parte de la gestion tributaria? * 2
21 2 Como califica usted la seguridad y la salud ocupacional al interno de la entidad? ~< ~ o
22 . Como califica usted el relacionamiento entre los equipos de trabajo al interno - ~<
de la entidad? t:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ~«] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ’
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....O.C./?.Q.J.Q.."."..C!.....ﬁ:ﬂ.mM!E{LQQ,...C—Z?Zﬁeﬂf...\[c.!.(f.'.‘.ip DNI:..%.Z.’?".{.?.?..C('.X.................
Bepeainiias e SO EBT T e EPRETTOrY | W EHOCHR .. oot esireien v s o b 4w bt i
.......... ...del 20.....
P El item cor P al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es ap para rep al wente o
ARG eRpecTice ORl Cor@tRAD: V- 17 TR R TR T T e T e TR B DR L L B RS s L L SO
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i R R »
conciso, exacto y directo Sl AT _kg*_;%_l__;;;a_svmnu _______
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / it Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS Si No Si No Si No
1 £Como califica usted los beneficios e incentivos que otorga la Municipalidad de <
Huamanga a los contribuyentes como parte de la gestién tributaria? ) Res
2 ¢ Coémo califica el plan de marketing comunicacional como parte de .la gestiéon S N3 %
tributaria?
3 ¢ Como califica usted la generacién de informacién de la deuda tributaria como % a R
parte de la gestion tributaria?
4 ¢ Como califica usted los mecanismos de cobranza como parte de la gestién « N e
tributaria?
DIMENSION: GESTION DE FISCALIZACION Si No Si No Si No
5 ¢Como  califica usted la cuantificacion comparada de la deuda de los >
contribuyentes como parte de la gestién tributaria? ¥ \F
6 ¢ Como califica usted el seguimiento a los omisos a la declaracién tributaria como Na Vs
parte de la gestién tributaria? b
7 ¢ Coémo califica usted el seguimiento a los deudores tributarios como parte de la i
gestion tributaria? i e x<
8 ¢Como califica usted la evaluacién de las exoneraciones como parte de la
gestion tributaria? > >~ <
9 &Como califica usted la evaluacion de las amnistias tributarias como parte de la
gestion tributaria? = S b
10 & Como califica usted el seguimiento de las cobranzas coactivas como parte de Y
la gestidn tributaria? » X
1 ¢ Como califica usted la atencién de los casos judiciales por deudas tributarias L N 7\
como parte de la gestidon tributaria? hed
DIMENSION: SATISFACCION DEL CIUDADANO Si No Si No Si No
12 ¢LCOmo  califica la atencidon a los usuarios sustentada en los elementos «© 92 w
tecnolégicos como parte de la gestién tributaria?.
13 ¢ Como califica usted la orientacion técnica y resoluciéon de consultas como parte % V2
de la gestion tributaria? 7
14 ¢ Como califica usted la confiabilidad de la informacién tributaria? > < M
15 | ¢Como califica usted la ambientacion y el confort de las instalaciones de la o <
entidad? X
16 ¢ Como califica usted la calidez de la atencién como parte de la gestién tributaria? < x >
DIMENSION: ORGANIZACION INTERNA Si No Si No Si No
17 ¢CoOmo califica usted la identificacion de los trabajadores como parte de la 7( ~<
gestion tributaria? X




18 | ¢Como califica usied el cumplimiento de metas organizacionales como parte de
v la gestion tributaria?

' 19 | ;Cémo califica usted los procesos de induccién del personal como parte de la
gestion tributaria?

20 | ¢Como califica usted los programas de actualizacion profesional del personal
como parte de la gestion tribularia?

21 | ;Como califica usted la seguridad y la salud ccupacional al interno de la entidad?

= Ml > 7
Rag-d . -4

¥l
22 | ;Como califica usted el relacionamiento entre los equipos de trabajo al interno 1

de la entidad? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)0] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....0G.LRSCO... MR Z L Lo bR A DN 28.2834.65.................
Especialidad del validador:.....\.835T%A B G RO e N A e e L a T M e ae N

............. IM.........de.. 0 K.x........del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tecrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es
conciso, exacto v direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia ceando s items planteados
son suficientes para medir Ia dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION: Procesos de recaudacion Si No Si No Si No
& 2Como califica la organizacion de los equipos técnicos para la
recaudacion tributaria? ) o ¥ »
2 2Como califica la formulacion de planes de trabajo para la recaudacion
tributaria? » ¥ »
3 2 Como califica la delimitacion de funciones por unidades operativas para 5
la recaudacion tributaria? ¥ *
4 ¢ Como califica la emision de las acciones administrativas del hecho
generador para la recaudacion tributaria? r ¥ *
5 2 Como califica la definicion de indicadores de gestion de los impuestos
de la recaudacion tributaria? * % ¥
6 2 Como califica la definicion de los indicadores de gestion de las tasas de
la recaudacion tributaria? F * ¥
7 2Como califica la definicion de los indicadores de gestion de las
contribuciones de la recaudacion tributaria? * * ¥
SEGURIDAD DIMENSION: Asignacion de recursos de la recaudacion | Si No Si No Si No
8 <2 Como califica el destino de la recaudacion para obras? > - x
9 <2Como califica el destino de la recaudacion para los servicios
municipales? > b of b
10 | . Como califica el destino de la recaudacion para bienes municipales? 3 x -




11 | . Como califica el destino de la recaudacion para actividades operativas? * * Y
DIMENSION: Tasas municipales Si No Si No Si No
12 | Considera Ud. que los montos a pPagar por las tasas municipales son
los adecuados. * o *
13 | Considera Ud. que los pagos en relacion a la calidad de los servicios
municipales son los pertinentes. L > >

14 | Considera Ud. que las gestiones de los servicios publicos en el distrito 5
> ¥

son eficientes.
15 | La municipalidad comunica el incremento en el pPago de algunas tasas

municipales de manera oportuna. 2 & ¥
16 | El pago por derecho de recojo de basura es el precio justo. > > x
17 | El pago por la limpieza de parques y jardines es el apropiado. *® ¥ v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

No aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apr para rep al P e o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufi se dice st los items
son suficientes para medir la dimension

%

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION: Procesos de recaudacién Si No Si No Si No
1 ¢,Como califica la organizacion de los equipos técnicos para la
recaudacion tributaria? ~3» oF
2 . Coémo califica la formulacion de planes de trabajo para la recaudaciéon
tributaria? = e >
3 ¢ Como califica la delimitaciéon de funciones por unidades operativas para
la recaudacioén tributaria? ~ 3 w
4 ., Como califica la emision de las acciones administrativas del hecho
generador para la recaudacion tributaria? & 5 > ¥
5 2 Como califica la definicion de indicadores de gestion de los impuestos
de la recaudacion tributaria? 7 ~ ¥
6 ¢ Como califica la definicion de los indicadores de gestion de las tasas de
la recaudacion tributaria? b = ~ ¥
7 . CoOmo califica la definicion de los indicadores de gestion de las
contribuciones de la recaudacién tributaria? iz ¥
SEGURIDAD DIMENSION: Asignacién de recursos de la recaudacién | Si No Si No Si No
8 ¢ Como callifica el destino de la recaudacién para obras? N % w
9 ¢, Coémo califica el destino de la recaudacion para los servicios
municipales? ¥ 7 ¥
10 | ;. Cémo califica el destino de la recaudacion para bienes municipales? ~ > N




11 & Como califica el destino de la recaudacién para actividades operativas? ~ - ~
DIMENSION: Tasas municipales Si No Si No Si No
12 | Considera Ud. que los montos a pagar por las tasas municipales son
los adecuados. & 3 ki ) “*
13 | Considera Ud. que los pagos en relacion a la calidad de los servicios
municipales son los pertinentes. St i %
14 | Considera Ud. que las gestiones de los servicios publicos en el distrito
son eficientes. = B iy
15 | La municipalidad comunica el incremento en el pago de algunas tasas
municipales de manera oportuna. -~ ~ N
16 | El pago por derecho de recojo de basura es el precio justo. = ~+ ~
17 | El pago por la limpieza de parques y jardines es el apropiado. - + -«
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] No aplicable [ ]
¢ = bil
Apsilldos v nombras del juss valldador: D/ Ma: . Bexone-.. Neolocen 0 AT T Rk om ZEBeEAUGs
Especialidad del validador:.......... é:‘.‘..s.‘.’.‘.é’.‘: ....... P.S—!.\?}.‘.SS’? .......................................................................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensiéon

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION: Procesos de recaudacion Si No Si No Si No
1 cComo califica la organizacion de los equipos técnicos para la
recaudacion tributaria? 25 -+ o+
2 2 Como califica la formulacion de planes de trabajo para la recaudacion
tributaria? b ~ G o
3 2. Como califica la delimitacion de funciones por unidades operativas para
la recaudacion tributaria? ~L * 1.
4 2 Como califica la emision de las acciones administrativas del hecho
generador para la recaudacion tributaria? ~ \f\ Y
5 2 Como califica la definicion de indicadores de gestion de los impuestos
de la recaudacion tributaria? s e Y
6 2. Como califica la definicion de los indicadores de gestion de las tasas de
la recaudacion tributaria? ~ ~ *
F sComo califica la definicion de los indicadores de gestion de las
contribuciones de la recaudacion tributaria? = i +
SEGURIDAD DIMENSION: Asignacion de recursos de la recaudacion | Si No Si No Si No
8 2 Como califica el destino de la recaudacion para obras? ~ ~ ¥
9 2. Como califica el destino de la recaudacion para los servicios -
municipales? ~ ~ e
10 | . Como califica el destino de la recaudacion para bienes municipales? ~ ~ -«




11 | . Como califica el destino de la recaudacion para actividades operativas? - s -
DIMENSION: Tasas municipales Si No Si No Si No
12 | Considera Ud. que los montos a pagar por las tasas municipales son
los adecuados. -+ =t i
13 | Considera Ud. que los pagos en relacion a la calidad de los servicios
municipales son los pertinentes. ~f | ~
14 | Considera Ud. que las gestiones de los servicios publicos en el distrito
son eficientes. N ~ +
15 | La municipalidad comunica el incremento en el pago de algunas tasas
municipales de manera oportuna. ~ o &
16 | El pago por derecho de recojo de basura es el precio justo. + ~ SF
17 | El pago por la limpieza de parques y jardines es el apropiado. ~ + <z
Observaciones (precisar si hay sufici ia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [~»] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... Qs.ct".../.d.er.qgg.!:{9.2.‘.‘.1%.5....?“.0..”.?‘.%9 .......... DNI:..-.Q..Q.?.?.'..?.é.?..? ...........
Especialidad del validador:........... R R e o L e
...de.. 25 2 2BS del 202.2
b ia:El item P al for
El item es apropi para rep tar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

BN ATS

Firma del Experto Informante.




Anexo 5: Baremo de interpretacion del Alfa de Cronbach

Rangos Confiabilidad
0.81a1.000 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Fuente: Instrumentos de investigacion (Ruiz , 2018)



Anexo 6 Prueba de normalidad

Para poder realizar el andlisis inferencial, previamente se tiene que realizar la
prueba de normalidad que nos permiti6 determinar que tipo de prueba se va

a utilizar .

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
V1 Gestion tributaria ,181 383 ,000
D1 Gestién de cobranzas ,157 383 ,000
D2 Gestion de fiscalizacion ,185 383 ,000
D3 Satisfaccion ciudadana ,174 383 ,000
D4 Organizacién interna ,207 383 ,000
V2 Recaudacion tributaria ,152 383 ,000
D1 Procesos de recaudacion ,205 383 ,000
D2 Asignacion de recursos ,158 383 ,000
D3 Tasas municipales , 179 383 ,000

De acuerdo a la tabla donde se expone los resultados de la prueba de normalidad
dio como resultado que los datos no se distribuyeran normalmente como Sig =

0,000 <0,05 y se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Carta de Autorizacion

Se da Autorizacion, para la ejecucion de su tesis con titulo ""Gestion tributaria y recaudacion

tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga, 2022"

A laseforita, Veronikha Marisol Morales Rua identificada con DNI N° 45344103, estudiante
de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo (UCV), con la finalidad de
que pueda desarrollar su TESIS, para optar el Titulo Profesional.

Dicha tesis obedece a un trabajo netamente académico, intitulado: "Gestion tributaria y
recaudacion tributaria en el servicio de administracion tributaria de la Provincia de Huamanga,
2022" al cual corresponderan acciones especificas como aplicacion de instrumentos y otros
similares. Asi mismo mencionar que la investigacion va ser publicada dentro del repositorio de
la universidad Cesar Vallejo.

SERVICIO DE ADMINISTRACION
@ TRIBUTARIA DE HUAMANGA
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T Rdm EVELYN S, GURTANILLAARCE

GERENTE GENERAL
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA”
LEY N° 24682.
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N°.33/ -2021-MPH/A.

T S e MRIAENLG
Ayacucho, i, . ¢ O AL

VISTO:

El Memorando N° 123-2021-MPH/A, de fecha 02 de agosto de 2021, del Despacho de
Alcaldia, sobre designacién de funcionario, y;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en
los asuntos de su competencia, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, concordante con el Articulo
194° de la Constitucién Politica del Perti, modificado pbor la Ley N° 30305, de fecha 10 de marzo
de 2015;

Que, conforme lo establece el Decreto Legislativo N° 276, y su reglamento el Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, en el estamento publico se hallan consideradas plazas de confianza
conforme lo establece el Cuadro de Asignacion de personal CAP de las instituciones piiblicas;
y para la Institucion edil regulado mediante Ordenanza Municipal N°017-2015 MPH/A de fecha
06 de octubre de 2015;

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 604-2019-MPH/A de fecha 10 de mayo de 2019,
se aprueba la nueva Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Huamanga;
considerando que la Estructura Organica del Gobierno Local, es la representacién grafica de
todas las unidades orgénicas que integra la Municipalidad Provincial Huamanga, indicando
sus aspectos mas importantes como las relaciones jerarquicas de comunicacién y coordinacién.
Siendo asi, la Municipalidad Provincial Huamanga en su condicién de entidad piblica dentro
de su cuadro de Asignacion de Personal (CAP) tiene previstas distintas plazas con cargo de
confianza;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 268-2020-MPH/A, de fecha 04 de setiembre
de 2020, se designa al CPC. Wilder Huaman Marifio, como Gerente de Servicio de
Administracion Tributaria (SAT-H) de la Municipalidad Provincial de Huamanga;

Que, mediante Memorando N° 123-2021-MPH/ A, de fecha 02 de agosto de 2021, se
solicita dar por concluida la designacién del CPC. Wilder Huaméan Marifio, como Gerente de
Servicio de Administracion Tributaria (SAT-H) de la Municipalidad Provincial de Huamanga;
asimismo designar a la Lic. Evelyn Sidanelia Quintanilla Arce, en dicho cargo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas por el
niimeral 6 del articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades N® 27972;

ARTICULO PRIMERO.- DAR POR CONCLUIDA, a partir de la fecha de la expedicién del presente
acto resolutivo la designaciéon del CPC. Wilder Huaman Marifio, como Gerente de Servicio de
Administracién Tributaria (SAT-H} de la Municipalidad Provincial de Huamanga, déandole las
gracias por los servicios prestados a la institucién; debiendo hacer entrega de cargo conforme a Ley.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, a partir de la expedicién del presente acto resolutivo, a la Lic.
Evelyn Sidanelia Quintanilla Arce, como Gerente de Servicio de Administracién Tributaria {SAT-
H} de la Municipalidad Provincial de Huamanga, debiendo asumir sus funciones conforme a Ley.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR el presente acto resolutivo, al CPC, Wilder Huamén Marifio,
Lic. Evelyn Sidanelia Quintanilla Arce, Gerencia Municipal, Unidad de Recursos Humano:s{y
demas drganos de la Municipalidad Provincial de Huamanga para su cumplimiento segiin Le

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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