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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de Determinar los
vacios en los lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley de
Organizaciones de Usuarios, en la gestion integral de los sectores multisectoriales
del agua 2022. El enfoque de estudio fue cualitativo y el nivel de investigacion fue
causal descriptiva. La muestra estuvo conformada por 07 expertos del area juridica
de la Direccion de Organizaciones de Usuarios de Agua de la Autoridad Nacional
del Agua, la técnica empleada para recoleccion de datos ha sido la entrevista y
analisis documental. Los resultados hallados apuntan que respecto a la
interpretacion del Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua que
tiene vacios legales en cuanto a la forma de proceder ante quejas o reclamos de
los usuarios ademas de una burocracia lenta. Por lo que se concluye que los entes
multisectoriales de la gestion del agua no estan involucrados de acuerdo a sus
funciones, lo que impide que se puedan aportar con nuevos lineamientos para
facilitar cualquier reclamo de los usuarios de agua u otro tema importante en la

gestion del agua.

Palabras clave: Vacios resolutivos, gestion del agua, organizaciones de usuarios.



ABSTRACT

The present investigation has been carried out with the objective of determining the
gaps in the guidelines established in the Regulation of the Law of User
Organizations, in the integral management of the multisectoral water sectors 2022.
The study approach was qualitative and the level of research was causal
descriptive. The sample was made up of 07 experts from the legal area of the
Directorate of Water User Organizations of the National Water Authority, the
technique used for data collection was interview and documentary analysis. The
results found indicate that with respect to the interpretation of the Regulation of the
Organizations of Water Users that it has legal gaps in terms of the way of proceeding
before complaints or claims of the users in addition to a slow bureaucracy.
Therefore, it is concluded that the multisectoral entities of water management are
not involved according to their functions, which prevents them from being able to
provide new guidelines to facilitate any claim from water users or another important

ISsue in water management.

Keywords: Resolution gaps, water management, user organizations.



I. INTRODUCCION

En Perq, segun la ANA (2021), la administracidon del agua esta regulada por
la Ley 30157, que tiene la finalidad de normar las funciones de las organizaciones
de usuarios de agua. Dicha ley hizo notar un cambio de antigua denotacion en las
organizaciones de regantes a organizaciones de usuarios, esto implica que no sélo
ingresaban los usuarios del agua de riego, sino también de otros usos del agua:
potable, industrial, etc. Sin embargo, esta ley depende de la OPD Autoridad
Nacional del Agua -ANA que depende del MIDAGRI, tomando un sesgo sectorial

solo desde el punto agrario, pero en la practica es multisectorial.

Ademas, nuestra Ley N° 30157 indica también que ANA debe exigir a las
juntas de Regantes y su comisioén de direccién que deben inscribir en SUNARP y
dar facultades para el traslado del servicio del recurso hidrico a operadores
particulares, y el Estado puede interferir en las organizaciones de usuarios respecto
a la decision de la gestion. Por lo todo lo expuesto, se observa que la ley tiene un
matiz para el servicio multisectorial del agua, sin embargo, todo es liderado por un
solo ministerio: MIDAGRI a través de la ANA y que ejerce vigilancia sobre el

funcionamiento con las organizaciones de usuarios de agua.

Con ese sentido la norma regulada antes mencionada, las organizaciones
de beneficiarios de agua entre sus roles relevantes el pago de los precios de agua
y los gestionamientos de estas herramientas; la reparticion del agua en el sector
hidraulico respectivo; la accion y sostenimiento de las instalaciones hidraulica a su
cargo; entre otros roles que cambiaran de acuerdo a las juntas, comisiones o

comités de usuarios que se trate.

Sin embargo, en la Ley en mencion, las organizaciones de beneficiarios de
agua son agrupaciones civiles con intenciones especiales, que deben prestar
servicio de interés y naturaleza publica, ante ello su actividad reconociente como
una Organizacion de Usuarios de Agua, en sus diversos rangos, se hace
literalmente mediante una Resolucion Administrativa de Reconocimiento suscrita
por la Autoridad Nacional del Agua (ANA). Este pronunciamiento Administrativo
tiene el visto bueno para dar el servicio publico, administrar y el gestionamiento en

el uso sostenible de la construccion hidraulica asumida por cada Organizacion, en
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las que se encuentran ademas de activarla, conservarla, recaudar tarifas e

intercambiar el recurso hidrico con los beneficiarios de agua que la conforman.

Resaltando esta organizacion se exige que el ente colectivo presente ante
la ANA diversas herramientas, acatando el tipo de organizacion de usuarios; en la
actualidad, existen ineficiencias en la aplicacion de la mencionada Ley, teniendo en
cuenta que hasta la actualidad esta no ha sido debidamente socializada, si bien las
organizaciones de usuarios la operan, pero debido a los vacios y la falta de

lineamientos, existen incongruencias en su aplicabilidad.

Por lo que el problema de esta investigacion es ¢ Cuales son los vacios en
los lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley de Organizaciones de
Usuarios, en la gestion integral de los sectores multisectoriales del agua?;
Categoria 1; Vacios en los lineamientos establecidos en la norma sobre las
Organizaciones de Usuarios, Categoria 2; Gestion integral de los sectores
multisectoriales del agua; Hipoétesis; Los vacios en los lineamientos establecidos en
el Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios, en la gestion integral de
los sectores multisectoriales del agua, son los procedimientos resolutivos para
resolver los reclamos formulados por los usuarios del agua, Objetivo general;
Determinar cuales son los vacios en los lineamientos establecidos en el
Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios, en la gestion integral de los
sectores multisectoriales del agua Objetivo especifico: 1. Analizar los lineamientos
establecidos en el Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios. 2.
Explicar la gestidn integral de los sectores multisectoriales del agua. 3. Analizar los
pronunciamientos del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias de la
Autoridad Nacional del Agua en relacion a los reclamos formulados por los usuarios

del agua.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, Lezama (2018) para lograr
la mencion en la Maestria en el programa de Administracion Integral del Ambiente
en la tesis titulada “Analisis de las Problematicas de Gestion del agua en la ciudad
de Ensenada, baja California: Hacia un cambio de paradigma en la gestién del
agua” del Colegio de la Frontera Norte, en México. Tuvo como objetivo general
estudiar e identificar fallas institucionales en el sistema de gestionamiento del agua
que estan obstaculizando el procedimiento de transformacién de la ciudad con
destino a una misién del agua adaptativa mas integrada. Luego, se hizo un estudio
sobre los problemas el gestionamiento del agua identificados y los regimenes de
gobernanza que en la actualidad sustentan el servicio del agua en rango de ciudad.
La conclusién fue que las principales deficiencias identificadas incluyen la falta de
integracion de los problemas y cambios del cambio climético en el ordenamiento
juridico y politico del agua, y la falta de estimulos para la planificacion activa por

parte del publico.

Asimismo, Benitez (2018) en su trabajo de investigacion indica que es bien
sabido que la conducta humana, los elementos naturales y el cambio climatico
estdn agotando los recursos hidricos disponibles. La conclusién fue que la
importancia de los métodos de planificacion de la cuenca, los sistemas de
recoleccion e informacion, la colaboracién de todos los integrantes de la cuenca y
el mecanismo econdmico para llevar a cabo la gestidén para la proteccidon del area.
La aplicacion de la GIRH es esencial porque evita los efectos negativos de las
actividades unilaterales y ayuda a coordinar el comportamiento y las medidas de
adaptacion en las areas de captacion.

También, Llanos (2021) en el trabajo para optar el grado en la Maestria en
Derechos Humanos y Democracia en América Latina titulado “Enfoque de derechos
humanos de las politicas publicas sobre el derecho al agua potable en el
departamento de La Paz, Bolivia”, de la Universidad Andina Simoén Bolivar relata
gue esta encuesta analiza el sentido, direccion y contenido de la politica publica de
aguas. La conclusién fue que la extensa publicidad legal a nivel nacional, con

especial enfoque en los derechos humanos y la afiliaciéon seria de parte de esta



orientacion a la ciudadania. La politica por si sola no garantiza la total realizacion
de los derechos humanos al agua. La realizacion de este derecho afecta también a
otros elementos de la politica, como la efectividad de los programas y proyectos
que de ella dependen. Asimismo, la participacion publica en la politica como titular
de derechos es muy importante. Su pertinencia y eficacia también dependen de su
motivacion y compromiso. Los estandares juridicos de derechos humanos tales
como acceder, disponer, calidad, asequibilidad, aceptabilidad y principios de
indiscriminacion, participacion y rendicion de cuentas se definen como medidores
del progreso de las habilidades de enfoque nacional basado en los derechos. Con
base en la evidencia encontrada, este estudio propuso una politica alternativa
basada en una orientacién de derechos humanos para lograr la total elaboracion
de los derechos humanos al agua, lo que se tradujo en herramientas para

implementar la propuesta.

Con respecto a los antecedentes nacionales, Churata (2017) en su trabajo
para optar el titulo de abogada denominado “Inejecucion de Resoluciones por
Infracciones contra la Ley de Recursos Hidricos en la Region Puno 2015” de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno menciona que, en este trabajo se
determiné los fundamentos de la no ejecucion de las resoluciones de procedimiento
administrativo sancionador, cometidas en las infracciones de la Ley de Recursos
Hidricos, Ley N° 29338. En ese sentido mediante el andlisis de cada proceso se
concluyod el tipo de castigos, y por los que la comenten con mas incidencia,
sabiendo temas relevantes de la responsabilidad administrativa en el infractor,

desde el aio 2015 en Puno.

Por otro lado, Ruiz (2019) en el trabajo de investigacion para tener el grado
de Doctor en Ciencias Ambientales denominado “Evaluacion Ambiental del uso y
gestion del agua de Riego en la Junta de Usuarios del sector Hidraulico Chira,
Provincia de Sullana — Piura” relata sobre, la utilizacion y gestionamiento del
ambiente del agua de riego en la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Chira,
destinada a suscitar la garantia de la caracteristica del agua; se afronta con graves
inconvenientes, ejemplo, la defectuoso prestacion de provision de agua de riego
gue ofrece a sus beneficiarios; produciéndose la insostenibilidad econémica, social,

organizacional y del ambiente para la conduccion existente del sistema hidraulico.
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Esta investigacion cont6 con formas participativas cooperando fallos en relacion al
futuro anhelado, con la participacion del personal directivo, trabajadores y
beneficiarios de la Junta y Comisiones de beneficiarios alcanzando conocimiento
sobre la administracion sustentable del agua, que divulguen actos a fin de
garantizar las caracteristicas del agua dentro del sector hidraulico y asi facilite hacer
la gestionalizacion institucional con eficiencia. Esta investigacion tiene como
consecuencia que el gestionamiento del agua de riego en el sector hidraulico Chira
en relacion a la utilizacion de los usos del recurso hidrico, se narre como
multisectorial; sobresaliendo con mas instancia el uso agrario; sin embargo en el
analisis, el 67.64% de los beneficiarios de agua de riego examinan a la gestion
como regular, se decretaron las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y
coacciones con que se enfrenta la Junta de Usuarios y que con sus interacciones
se demuestren las diferentes planificaciones con estrategias y operaciones para la
organizacién y ejecucion de los actos que van a mejorar al triunfo de la gestion de
la organizacion; asi como los medidores de sostenibilidad del ambiente ventajosos
con el examen y el monitoreo del gestionamiento del agua de riego y colaboracion

con las resoluciones.

De igual forma, Marin (2021) en el trabajo para la obtencién de la Maestria
en Ecologia y Gestion ambiental titulado “Gestion de la cantidad de agua en el uso
consuntivo de la poblacion de la Cuenca Muyoc” de la Universidad Ricardo Palma
revela que, nuestro pais cuenta con la mas significativa reserva de agua dulce del
planeta tierra, con la que se obtienen lluvias que transcurren mediante cuencas
hidrograficas en todo el Perl. La conclusion fue que se debe tomar herramientas
técnicas y administrativas a fin de garantizar que la distribucién y la racionalizacién
del agua sean justas y eficientes. La intervencion nacional garantiza su
implementacion, promueve el desarrollo sostenible de los ecosistemas en la cuenca

de Muyok y los medios de vida de sus habitantes.

Esta investigacion tiene como base tedrica a la Teoria del espacio juridico
vacio que se trata de una posicion de pensamiento libre, de libre investigacion del

derecho. Segura (1989) sustenta que las entidades, dado que la sociedad en su
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procedimiento de transformacion relaciona el cambio de las entidades de manera
permanente, por lo que las regulaciones normativas no pueden ser completo. Es
decir, los vacios juridicos siempre van a presentarse, debido a que la esfera juridica
importante es incompleta, pues es cierto que hay ocasiones en la que no se tiene
solucion. Asimismo, el termino vacio en el tema legal se refiere es de vital
relevancia, puesto que dependiendo del significado que se le otorgue puede

influenciar de forma decisiva en la concepcion juridico.

En relacién a la categoria de vacio resolutivo, Iturralde (1987) comenta que
vacio resolutivo se refieren a la falta de normas estatutarias o consuetudinarias,
pero el término estatutario significa orden legal y el juez decide sobre una disputa
en particular. Un vacio técnico es una situacion que se presenta cuando el
legislador establece reglas generales sin restringir las representaciones directas a
través del desarrollo de la legislatura. Conte lo define como una falta de normas
cuya validez es otra condicién de validez. Este tipo de brecha es mas o menos

consistente con lo que los juristas llaman la brecha del jurista.

Pasando al concepto de organizacion de regantes, Lépez (2009), comenta
gue es la fundacion social que mantiene el control y posibilita la reparticion del agua
de riego. Velar por mejorar el trabajo del sistema de riego es el mismo usuario quien
coordina con el personal de autoridad del sistema o, también, en directo con el
gremio. Nufez (2009), sefiala que es organizacion es una de las estrategias mas
importantes para el acceso al riego, porque tiene su propia estructura a través de
un grupo de personas que persiguen metas especificas a través de la accién
colectiva. Distribuciébn de agua, diligencias de reparticion, sostenimiento,
organizaciones para la disputa y resolucién de conflictos, estos roles la llevan a
cabo un comité de la comunidad agricola. Esta formado por multiples comunidades.
En un sistema, por lo general existen organizaciones especificas de distribucién de
agua. A mayor nivel, tales como comités y asociaciones de regantes junto con
organizaciones comunitarias, cada organizacion esta sujeta a regulaciones
especificas y leyes de recursos hidricos. Hirt, Ramos & Flores (2004), afirman que
son un grupo compuesto con ciudadanos que cuentan con lideres y se organizan
de acuerdo con los objetivos descritos en el logro de la funcion, la habilidad y la

experiencia. Una organizacion te facilita contar un conjunto de personas con
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organizacion para alcanzar sus metas. Las organizaciones nos permiten optimizar
nuestro tiempo para que podamos alcanzar nuestras metas de manera Optima. Las

organizaciones reducen la competencia y mejoran los beneficios.

Guerra (2009), refiere sobre la estructura como la union de tiempo, accién y
objeto, entendiéndose como una actividad encaminada a regularizar el trabajo de
multiples personas, la definicion y el saber de la tarea, rol o tarea, asi como su
estructura o método, segun lo definido por cada uno de ellos. Como objeto, una
organizacion realiza la accion precedente, la realidad que surge de un espacio que
es un entorno relativamente permanente en el tiempo que tardan las personas en
alcanzar una determinada meta. Finalmente, las organizaciones necesitan

enfocarse en lograr sus metas y resultados.

Garza (1999), sefiala que una organizacion es una invencion humana y es
necesaria por tres razones basicas: lograr metas, mantener la experticia y alcanzar
consistencia. Lograr metas. Muchas de los objetivos propuestos en su realidad no
se lograrian, si es que no existe la integracion, unidad o convenio con los demas.
Las personas crean organizaciones para trabajar, descansar, crear, disfrutar,
estudiar, aprender, ayudar y vivir juntos. Gracias al mundo de la sociedad que las
personas forman y desarrollan, se logran varias metas diferentes. Las metas

propuestas por los humanos no se pueden lograr sin una organizacion.

Con la segunda razén de la presencia en estructuras compone el tipo social
requerido en atesorar practica de nuestros veintidn ancestros. La estructura
contiene una memoria clasificada; que permite registrar, documentar y conservar.
La existencia de las personas dependera de lo que hayan aprendido durante el
tiempo, mediante sus actividades tradicionales, compartiendo asi a las futuras

generaciones.

La organizacién que no perpetle sus ganancias, las causas, las metas y los
valores, el progreso serd limitado. Necesitamos una estructura social similar a una
organizacion que perpetue lo que los humanos quieren lograr y vaya mas alla de
Su existencia. Sin esta consistencia, se puede tolerar gracias a los descubrimientos

realizados tras el lento proceso de enriquecimiento de una generacion a la

13



siguiente, gracias a una organizacion dedicada a lograr esos resultados, ideas o

aspiraciones No podria explicar los resultados fisicos, ideas o aspiraciones

En cuanto a la relevancia de una organizacion, Bardales (2012) sefiala que
la categoria de una organizacién es un medio esencial para lograr la eficacia en un
esfuerzo colectivo para coordinar el comportamiento de muchos individuos. La
finalidad de una organizacién es colaborar a que sus objetivos tengan valor y
permitan la eficacia de la organizacion, asi entonces la conducta alcanzaria
satisfacciones. Es menester debido a que es una herramienta mediante la cual se
entabla la mejor forma de alcanzar las metas del conjunto social; asi entonces los
miembros cuenten con un enfoque compartido, o sea que para todo se analicen

una finalidad comun.

Asimismo, como parte de la mision de la organizacion de beneficiarios del
agua. De acuerdo con las normas, las funciones de la organizacion de beneficiarios
del agua (Reglamento de la Organizacién de Usuarios del Agua, 2012) se tiene
como siguen: representa a los usuarios del agua que la integran ante la Comision
Nacional del Agua y otras instituciones publicas y privadas. Participar en el Consejo
de Recursos Hidricos de acuerdo con el marco normativo vigente. Impulsar e
implementar programas y acciones encaminadas a la concientizacién, induccion,
publicacién y soporte técnica a los asociados para mejorar la gestion de la
herramienta hidrica y fortalecimiento de la organizacion. Asegurar que los usuarios
del agua cumplan con los pagos de compensacion financiera, cargos por agua,
requisitos legales y otros requisitos legales aplicables relacionados con los recursos

hidricos.

Asimismo, con respecto a las organizaciones de riego, Bardales
(2012) afirma que se definen como las que estan hechas por los ciudadanos de la
zona rural en el preciso momento en que en su region existe un plan de riego para
su eficaz gestionamiento, y estas pueden ser: Junta de usuarios, Comisiones y
Comités de usuarios. Por altimo, una organizacion eficiente en el medio rural, es
muy relevante en cualquier empresa o0 proyecto, dado que facilita no tener

conflictos, contar con una vision compartida, elaborar un equipo de trabajo
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(sinergia), conseguir mejorar los beneficios para comprar insumos y vender los

productos finales.

Bardales (2012) aclara que, entre los tipos de organizaciones rurales: Hay
diversos conjuntos de autoayuda, que son a partir de los nativos hasta los consejos
comunales y sociedades cooperativas asentadas. A continuacion, se mencionaran
algunas. Junta de usuarios: Que esta constituida por las organizaciones de
beneficiarios que distribuyen un sector hidraulico. Las funciones de las juntas de
usuarios ejercen las funciones especificas siguientes: En representacién de los
beneficiarios de los Comités de Usuarios que integran la Junta Directiva de la
Corporacion Nacional del Agua y del Consejo de Recursos Hidricos, de
conformidad con la normativa de la materia. Coordinar proyectos de desarrollo,
soporte técnico, formacién de usuarios, etc. con organismos nacionales e
internacionales. Prestar los servicios y promover las demas actividades
econdémicas que determine la Asamblea General y que determine de conformidad

con el Pacto Social.

La junta de usuarios se organizada por: Asamblea general, que es el érgano
mayor de la organizacion, formada por las agrupaciones de usuarios que la
componen, se representa por. El presidente en quien recae la representacion
juridica. Junta directiva, formada por: presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y vocales. Las agrupaciones de regantes personifican a los beneficiarios
gue componen al sub sector hidraulico. Los roles de las comisiones de regantes
realizan los roles especificos siguientes: Personificar a sus conformantes; respaldar
a la agrupacién de beneficiarios en los actos que se les encomiende. Las
agrupaciones de regantes estan agrupadas por: asamblea general, mayor érgano
que se conforma por todos los miembros y junta directiva, integrada por un

presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero y vocales.

Con respecto a la Ley de Recursos Hidricos N° 29338, regula los recursos
hidricos en el Peru y por ende los planes de riego es la Ley de Recursos Hidricos
N° 29338 y su reglamento, cuyos principios son los siguientes: Principios de
valoracion y gestion integrada del agua, acceso prioritario al agua, participacion y

cultura popular, seguridad juridica, consideraciones locales sobre el agua,
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principios de sostenibilidad, descentralizaciéon de la gestion publica del agua,

cautela, eficiencia Género, cuencas controladas y amparo legal.

La ley marca a un sistema nacional de gestién de recursos. Aguas cuyo
organo rector es la Direccion Nacional de Acueductos. Establece usos que se
pueden dar a los recursos hidricos, derechos y licencias de uso, proteccion de las
aguas, regimenes econdmicos, planes de aprovechamiento, infraestructura
hidraulica, aguas subterraneas, aguas amazonicas, fendbmenos naturales, y en

definitiva infracciones y sanciones.

Por su parte, el Titulo Il, Capitulo V, Articulo 26, da a conocer una forma de
organizacién de beneficiarios que distribuyen un sistema hidraulico comun con
pozos superficiales o subterraneos: comités, comités y juntas de usuarios. En el
articulado veintisiete se establece que las agrupaciones de beneficiarios son
organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto es la participacion sistematica de
los beneficiarios en la gestibn multisectorial y el uso razonable de los recursos

hidricos.

De igual forma, la Ley N° 30157 sobre Organizaciones de Usuarios de Agua
tiene por objeto regular la constitucion y funcionamiento de las agrupaciones de
usuarios de agua segun lo estipulado en la Ley de Recursos Hidricos (Ley N°
29338). Esta ley permite elegir el titular de la Comisién de Riego por eleccion
universal sobre la supervision de la Oficina Nacional del Proceso Electoral (ONPE).

Ademas, con respecto al Comité de beneficiarios el articulado 63, los roles
del comité de beneficiarios son: Es un canal y representa los derechos e intereses
de un miembro en las comisiones de usuarios de las que es miembro; realiza
acciones de ejercicio y sostenimiento de la infraestructura hidraulica en la que se
constituye en representacion del Comité de Usuarios; realiza los contratos
adoptados por el Comité de Usuarios que los integra, y las actividades que les son
encomendadas. Promover el uso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos.
Por otro lado, los comités de usuarios tienen la estructura y érganos de gobierno
siguientes: a. Asamblea, b. Consejo directivo. No obstante, la labor, facultades,

votacion y demdas aspectos organizacionales de los comités de beneficiarios
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estaran normados por las indicaciones reguladas para las comisiones de

beneficiarios, en cuanto sea aplicable

Cuando se trata de la gestidon multisectorial del agua, ANA (2015) sostiene
que la gestiébn multisectorial es la confluencia de actores e instituciones distintas
para atender situaciones comunes gque afectan al pais; ademas sostiene que Peru
ha emprendido un proceso de crecimiento sostenible en el que la gestién del agua
juega un papel trascendental. Esta gestion del agua no solo afecta tanto al sector
normativo y productivo y a los organismos reguladores, sino también a la
organizacién que actla como operador y a los propios usuarios con derechos y
obligaciones en materia de agua, muy complicado. Este complicado grupo de
entidades que intervienen en la gestion multisectorial del agua juega un papel
particularmente dificultoso debido a la fuerte tradicion del sector en la
administracion del gobierno, actuando unilateralmente de acuerdo con su funcién y
autoridad, lo que resulta en un proceso pesado Y dificil. Por lo tanto, implementar

la gestion integrada de los recursos hidricos domeésticos es un desafio.

La Ley Orgénica de la Autoridad Administrativa (LOPE) introduce un sistema
para asegurar el cumplimiento de la politica publica cuando las actividades
administrativas deban ser realizadas por multiples entidades estatales y las dirija
por una sola entidad académica. En este sentido, la Ley de Recursos Hidricos
redacta correctamente la SNGRH para aclarar las acciones nacionales en la
realizacion del proceso de mision integrada y conservacion de los recursos hidricos
en la region de la cuenca. Ademas, crea espacios de articulacion y coordinacion
entre las instancias gubernamentales y los actores involucrados en la
administracion. Hasta el momento, se ha demostrado que es necesario fortalecer

la coordinacion entre instituciones para lograr objetivos comunes.

Para atender la situacion anterior, la ANA como ente rector del sistema, ha
comenzado a clarificar actividades con muchos personajes se involucran en el
gestionamiento de la herramienta hidrica. Es asi que, se lograra un enfoque comun
de posterior comentario en el ambito de la Politica y Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos y el Plan Nacional de Recursos Hidricos recientemente

adoptados, que contribuira a mejorar a las personas.
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Los desafios en la implementacion del SNGRH son la necesaria
identificacion de personajes claves conformados por entidades estatales o del
sector privado a nivel de la nacion, de la region y de la localidad y la participacion
en el alcance de los objetivos establecidas en el Plan Nacional de Recursos
Hidricos. Hacer un estudio profundo de las funciones y capacidades de todas las
partes interesadas claves identificadas, funciones duales, vacios legales y
discrepancias que pueden conducir a discrepancias en la clarificacion y armonia de

la gestién de los recursos hidricos.

Otro &mbito importante es la descripcion de metas a nivel de la nacién que
contribuyan a la integracién y armonizacion de las acciones gubernamentales en el
procedimiento de planificacion y gestion de la inversion del sector publico y privado.
Considerandose importante institucionalizar 4 roles basicos de planificacion: vision
de futuro o de largo plazo, coordinacion, evaluacién y consenso estratégico. Estos
roles o responsabilidades definen una visibn coman para el futuro, facilitan el
desarrollo conjunto de ©planes y politicas interdepartamentales e
interdepartamentales, y la gestion orientada a resultados para determinar el

impacto y el logro de los objetivos de los proyectos y programas.

En este avance de estos roles, es importantisimo apoyar la descentralizacion
y una gran colaboracion del sector publico y sector privado de manera efectiva. Asi
también, otra mision importante de la ANA es concordar los TUPA (Textos de
Procedimiento Administrativo Uniforme) Sectoriales, facilitando las relaciones entre
entidades y usuarios vinculados a la gestion del agua, y una ventanilla Gnica de
atencién. Los empleados de las distintas partes de los gobiernos tanto publicos
como privados que integran la SNGRH deben tomar resoluciones constantes en un
entorno altamente dinamico. Este desafio requiere indagacion hidrica eficaz para

ayudar a reducir el nivel de incertidumbre y tomar las decisiones correctas.

El Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos (SNGRH) hace
aqui el papel destacado. Reconocemos que el avance de la gestion, asi como la
adecuacion del gestionamiento entre sectores del agua es al menos un

procedimiento a plazo corto. Sin embargo, luego de trazar una ruta clara, la
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construiremos paso a paso y contribuiremos al ansiado desarrollo sostenible del

Peru.

Debemos entonces diferenciar el vacio normativo del vacio resolutivo, al
respecto tenemos que cuando no hay una norma que se aplique a un caso
especifico y ello ocasionara una consecuencia juridica, se debe verificar si estamos
ante un vacio normativo o resolutivo. Al respecto, debemos recordar que
pertenecemos al Derecho Romano — Germano, y que la tendencia es que todas las
normas estén escritas, sin embargo, cuando el caso descrito lineas arriba se de, se
aprecia que para el Derecho no le es importante positivisarla. En ese sentido, nos
encontramos ante un vacio normativo, cuando no existe norma aplicable a un caso
concreto y ante un vacio resolutivo, cuando si bien no existe norma aplicable
especifica, bajo el principio de integracion, se busca una norma accesoria para

aplicarla y resolver el litigio.

En el tema que nos ocupa en esta investigacion, se debe tener en cuenta,
que, dentro de la Ley de Organizacién de Usuarios de Agua, su Reglamento y el
Tupa respectivo, no existe lineamientos sobre los reclamos que los integrantes de
las organizaciones pueden presentar, es decir, no se establece el procedimiento
para resolver dichos reclamos, por lo que, para ello, se debe aplicar de forma

supletoria la Ley General del Procedimiento Administrativo.

Los actos administrativos no tienen la calidad de cosa juzgada, y luego de
culminado el procedimiento administrativo, el administrado, ante la disconformidad

de lo resuelto, puede acudir a lo contencioso administrativo via judicial.

Sin embargo, no contener un procedimiento administrativo exclusivo para
ser resuelto por la Junta de Usuarios de agua en lo que respecta a los reclamos,
da cabida a que los comités actuen bajo el acto de discrecionalidad de manera
arbitraria, sumado al hecho de que la judicatura carezca de parametros para

determinar si lo resuelto por la entidad administrativa es legal y justa.

En nuestra norma interna, debemos analizar lo siguiente:
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El Decreto Supremo 005-2015-MINAGRI aprobo el Reglamento de la Ley
30157: Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, en su articulo 5 literal d)
se regula sobre los reglamos que se puede presentar ante la Organizacion de
usuarios por los servicios brindados, los mismos que deben ser resueltos en un

plazo no mayor de treinta dias habiles.

Asi mismo, este Reglamento, prescribe en su articulo 15, que los niveles de
la organizacion son: Comité de usuario, Comision de usuario y Junta de Usuarios,
siendo su maximo érgano de gobierno la Asamblea General conforme lo estipula el
articulo 28 conformandose por todos los usuarios de agua del sector hidraulico, es

en ese sentido que los acuerdos que alli se tomen, se obligan a todos los usuarios.

Es la Asamblea, quienes escogen al Consejo Directivo quien tendra a cargo
la direccién y la administracion de la junta de usuarios, conforme a lo prescrito en
el articulo 38, es asi que esta integrado por 11 consejeros siendo 03 de ellos los
gue representan a usuarios no agrarios, siendo su periodo de gobierno por 04 afios,
y su estructura es encabezada por el Presidente, Gerente y Equipo Técnico y

Administrativo.

En el nivel de las comisiones, estas se encuentran ubicadas en forma
intermedia y se conforman por usuarios organizados que integran consejos
directivos de 06 personas siendo: 01 presidente, 01 vicepresidente y 04 vocales;
siendo sus funciones conforme el articulo 50, representar los derechos de los
usuarios, el plan de operacién, el mantenimiento de la infraestructura hidraulica, la
distribucion del agua, las tarifas, supervisar actividades de usuarios, ejecutar

acuerdos, entre otros.

En el nivel de los comités de usuarios, el articulo 62 prescribe que esta
constituido por una determinada infraestructura en un subsector hidraulico, siendo
sus funciones, representar a los usuarios ante la comision, ejecutar acuerdos,

promover el uso sostenible, entre otros.

Advirtiéndose asi que respecto a la queja de reclamos, este reglamento no
precisa ni delega nada a las comisiones ni comités, limitAndose solo a sefalar

conforme al articulo 96 de la Autoridad Nacional del Agua es el ente rector que
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supervisa y fiscaliza el normal desarrollo de las organizaciones de usuarios de
agua, siendo que entre sus facultades, tampoco se establece el procedimiento de
la queja de reclamos, prescribiendo solo el procedimiento sancionador, conforme
lo prescrito en el articulo 112, que consta de dos instancias, siendo la primera de

dos fases, la instructiva y la resolutiva.

Es de recalcarse que, en la cuarta disposicion transitoria, sélo se menciona
respecto de la apelacion contra los reclamos resueltos por las juntas, el mismo que
resuelve la Administracién Local del agua mediante el Jefe de la Autoridad Nacional
del Agua.

El Tramite Unico de Procedimiento Administrativo de la Autoridad Nacional
del Agua, fue aprobado mediante la Resolucién Ministerial 620-2016-MINAGRI en
el que se sefiala solo los procedimientos administrativos sobre el permiso de uso
de agua, autorizacion de uso de agua, extincion de derechos de uso de agua,
reconocimiento de organizaciones de usuarios de agua, aprobacion de tarifa, etc.,
mas tampoco prescribe sobre los reclamos o quejas que puedan interponer los

usuarios y la forma de resolver de las comisiones.

La Ley 27444, Ley General del Procedimiento Administrativo General, tiene
por finalidad que la Administracion Publica proteja el interés general, asi como que
garantice los derechos de los administrados dentro de lo estipulado conforme a

nuestro ordenamiento juridico nacional.

Dentro de los principios que se aplican en esta Ley, se tiene al de
razonabilidad, imparcialidad, informalismo, buena fe procedimental, entre otros, los
mismos que permiten enmarcar los lineamientos de los procedimientos que aplica
la Administracion Publica para los administrados, sirviendo de eje y pilares para
todas las normas especiales, entre ellas, el Reglamento de la Ley de

Organizaciones de Usuarios.

La Ley General en comento, en su articulo VIII de su Titulo Preliminar,
especifica que las autoridades administrativas no pueden dejar de resolver asuntos
si es que existe deficiencia normativa, debiendo aplicarse esta Ley de manera

subsidiaria.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Vara (2012), describe a las investigaciones de tipo basica
descriptiva, cuyo objetivo es saber las incidencias que se dirigen en la descripcion
exacta del objeto de investigacion.

Es basica, de enfoque cualitativa, debido a que la informacion recolectada
se realizara a través de una entrevista.

Investigacion no experimental este tiene como objetivo fin primordial
examinar los acontecimientos, diferencias, el marco circunstancial, sin la
intervencion directa del investigador; es decir, no puede desnaturalizar el fin de la

investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

En la presente investigacion la operacionalizacién es como sigue:

Variables/Categorias Dimensiones/Subcategorias
Categoria 01 - Subcategoria 01: Ley de Organizacion de
Vacios resolutivos en el Reglamento Usuarios de agua y su debido reglamento.
de la Ley de Organizaciones de - Subcategoria 02: Vacios normativo y vacios
Usuarios resolutivos.

- Subcategoria 03: Ley General del
Procedimiento Administrativo.

Categoria 02 - Subcategoria 01: Los sectores en el agua
Gestion multisectorial del agua | - Sub-categoria 2: La gestion integral del agua

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién de estudio que abarcé esta investigacion fueron 02:

- La primera fue la Direccion de Organizaciones de Usuarios de Agua de la
Autoridad Nacional del Agua, esta compuesta por 20 especialistas que velan
por la buena normatividad de la gestion del agua y de las organizaciones de

usuarios de la sede central ANA, esto es en Lima.
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Respecto a la muestra, Hernandez et al (2014) sostiene que cuando la
poblacién es menor a 50, se toma a toda la poblacion. Siendo el muestreo
equivalente a 7 especialistas legales de la Direccién de Organizaciones del
Agua, son las unicas personas de las 20 en total, que tienen especialidad en

temas legales respecto a los recursos hidricos.

- La segunda, fue los pronunciamientos del Tribunal Nacional de Resolucion
de Controversias de la Autoridad Nacional del Agua en relacién a los
reclamos formulados por los usuarios del agua del periodo 2022, en los que

se encontraron 04 por lo que se aplicara poblacion censal.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se aplicé la entrevista, conformada por 09 preguntas abiertas. Ademas, se aplico

una ficha de revision documental.
Ficha técnica del instrumento:
0 Nombre:

Entrevista sobre los vacios resolutivos y la gestion multisectorial del agua.
0 Autor:

o Aldo Garcia Carrasco
0  Aplicacion: Individual
0 Finalidad:

La investigacion realizada tiene como proposito determinar los vacios en los lineamientos
que actualmente imposibilitan a las organizaciones de usuarios de agua, la correcta aplicacion en
la gestion multisectorial del agua

0 Ambito de aplicacion: La entrevista se aplicé a 7 abogados.
[0 Materiales: Entrevista
00 Descripcion de la aplicacion:

Al aplicar la entrevista, los participantes deberan estar informados de la problematica en cuestion,
el cual se aplicara utilizando medios virtuales (llamadas, video llamadas, zoom, etc).

Ficha de Revisién documental
0 Nombre:

Ficha de revisién documental.
0 Autor:
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o0 Aldo Garcia Carrasco
0 Aplicacion: Individual a cada fuente relacionada con el tema
00 Finalidad:

La investigacion realizada tiene como proposito determinar los vacios en los lineamientos
gue actualmente imposibilitan a las organizaciones de usuarios de agua, la correcta aplicacion en
la gestion multisectorial del agua

00 Ambito de aplicacion: La revision documental sera de los principios libros, informes e
investigaciones relacionadas con el tema.

00 Materiales: Ficha de revision documental

0 Descripcion de la aplicacion:

Al aplicar la revision documental, permitira el cruce del analisis de la aplicacion de la entrevista
que son hallazgos empiricos con el marco tedrico.

Se seleccionara los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del
estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes primarias,
tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electronicas especializadas.

De esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos
en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen a
continuacion:

Tipo de Pais Referencias Tema
documento

3.5. Procedimientos

La informacion se analizé siguiendo las siguientes fases:

1. Fase preactiva. En esta faceta se construyeron las preguntas de la

investigacién, tomando en cuenta las categorias y subcategorias.

2. Fase interactiva. Comprendi6 el trabajo de campo, referida a sostener
reuniones con los participantes a quienes se les aplica las entrevistas. En esta fase,
es importante el procedimiento de la triangulacion, la que sera contrastada con la

informacion desde otras fuentes productos de la revision documental.

3. Fase post-activa. Esta fase fue la elaboracién del informe del estudio final

en que se describen el analisis critico sobre el estudio de caso.
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3.6. Rigor cientifico

Respecto a la calidad y el método usado, para evitar que exista distorsiones

en los resultados que arroje la investigacion.

En lo que se refiere a la credibilidad, esta investigacion no tiene dudas, puesto
que los instrumentos estan garantizados con el respaldo de abogados

especializados, en ese sentido la informacién es confiable.

Este trabajo se sostiene en otros con caracteristicas similares, asi como

teorias confiables, que respalden la credibilidad de los resultados.

3.7. Método de analisis de datos

En el desarrollo de este trabajo se utilizaron diversos métodos, siendo uno
de ellos, la hermenéutica juridica, relacionando la interpretacion de los vacios
resolutivos con los lineamientos en el Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios. También el método dogmatico, dado que se usaron libros e

investigaciones anteriores, que coadyuvan con la interpretacion juridica.

3.8. Aspectos éticos

En este trabajo, para su buena realizacion se usaron muchas investigaciones
con sus respectivas citas para la parte teérica, a fin de que no realice el plagio,
garantizando el derecho de autor, como medida suplementaria se filtré con el
programa llamado “Turnitin”, arrojando una similitud menor a 20%, satisfaciendo el
requerimiento, esta investigacion es legitima, ademas se entrevistas para registrar

sus comentarios manteniendo sus datos en reserva.
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IV. RESULTADOS

En esta seccidn se describen los resultados que se han recabado mediante
la aplicacion de las entrevistas. Los resultados obtenidos relacionados con el
Objetivo General referido a Analizar el Reglamento de Ley de Organizaciones de
Usuarios, para determinar los vacios en los lineamientos que actualmente
imposibilitan a las organizaciones de usuarios de agua, la correcta aplicacion en la
mision multisectorial para el uso sostenible de los recursos hidricos; se sefialan a

continuacion.

En relacion a la variable Vacios resolutivos en el Reglamento de la Ley de
Organizaciones de Usuarios, los entrevistados manifestaron respecto a la
interpretacion del Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua, Si
garantiza el debido procedimiento ante los reclamos realizados por los Usuarios de

Agua:

Participante 1: Dijo que, segun nuestro reglamento vigente de las OUA, nos
indica un debido proceso ante cualquier reclamo de los usuarios de Agua, sin
embrago durante mi experiencia en el tema se puede presenciar cierto vacio en los

lineamientos resolutivos ante un reclamo o queja de los usuarios.

Participante 2: Dijo que, considera que el Reglamento de las OUA, si bien
establece el procedimiento para garantizar el debido proceso, recalcando en
precisar que en la actualidad los usuarios se encuentran con trabas burocréaticas

debido a las lagunas del reglamento vigente.

Participante 3: Dijo que, el Reglamento de las OUA, tiene vacios legales en

cuanto a la forma de proceder ante quejas o reclamos de los usuarios

Participante 4: Dijo que, el uso del agua debe proporcional segun las
necesidades de la poblacién sin embargo ante las quejas de los usuarios no son

atendidas oportunamente.
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Participante 5: Dijo que, el Estado ha puesto a disposicion de la sociedad el
presente Reglamento de las OUA, a fin de equilibrar a los usuarios del Agua y los
derechos que estos tienen, frente a las entidades encargadas de dar este servicio;
sin embargo, es necesario mencionar que en la practica existen vacios en los
lineamientos resolutivos que dejan una sensacion de falta de motivacion en las

decisiones adoptadas por la autoridad.

Participante 6: Dijo que, el reglamento vigente de las organizaciones de
usuarios del agua, sefala los procesos ante cualquier reclamo de los usuarios de
Agua, pero muchas veces estos no se cumplen por algunos vacios existentes en el

reglamento.

Participante 7: Dijo que, Guidndonos del reglamento existente, se puede
interpretar de manera en que algun reclamo por parte de los usuarios del agua,
deberia ser tratado con un debido proceso, aunque me ha tocado presenciar
algunos vacios en los lineamientos resolutivos frente a alguna disconformidad de

los usuarios del agua.

En relacion a lo referente a los lineamientos resolutivos ante los
reclamos de los Usuarios de Agua establecidos en el Reglamento de las

Organizaciones de Usuarios del Agua, los entrevistados sostuvieron:

Participante 1: Dijo que se puede identificar un vacio en dichos lineamientos
resolutivos, por ejemplo, si algln usuario presenta una queja o reclamo ante una
comision de usuarios, no identifica los lineamientos como dar solucién a dicha queja

o0 mejor dicho como dar trdmite ante un reclamo de algun usuario de agua.

Participante 2: Dijo que, debe tenerse en cuenta que los Lineamientos
Resolutivos constituyen criterios interpretativos que, permiten determinar las
principales pautas para la aplicacion en los diferentes quejas o reclamos, sin

embargo, ello no ocurre en la realidad.

Participante 3: Dijo que, los lineamientos resolutivos tienen vacios en cuanto
a la manera en que se brinda respuesta a las quejas y su proceder ante dichas

quejas.
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Participante 4: Dijo que, hay un vacio en dichos lineamientos resolutivos

Participante 5: Dijo que, si bien es cierto que existe el mecanismo para que
los usuarios puedan hacer frente a las entidades, este resultaria insuficiente puesto
que como se menciona en la respuesta anterior, queda una sensacion de
insatisfaccion por parte de los usuarios del agua debido a una precaria informacion

al momento de hacer seguimiento a los reclamos presentados

Participante 6: Dijo que, al existir vacios en el reglamento no se pueden
definir claramente estos lineamientos de la resolucion en mencion, ya que muchas

veces estos reclamos o quejas son atendidas a destiempo y otras no son atendidas.

Participante 7: Dijo que, se podria interpretar que, si existe reclamo alguno
por parte de un usuario, frente a una comision de usuarios, los lineamientos no
indican el procedimiento a seguir para que el reclamo realizado por el usuario del

agua, pueda encontrar una solucion a su queja.

Respecto a como explica que el Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua garantiza la oportuna respuesta ante los reclamos de los

Usuarios del Agua, los entrevistados mencionaron:

Participante 1: Dijo que, si bien es cierto a través de las juntas de usuario de
agua, el reglamento de las organizaciones de usuarios del Agua garantiza la
oportuna respuesta ante los reclamos de los usuarios del agua, pero ante un
reclamo de los usuarios de agua en las comisiones de usuarios de agua no se llega
identificar como deben dar respuesta o0 como deberian dar una solucién ante un

reclamo hecho por un usuario de agua.

Participante 2: Dijo que, si bien, el Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua garantiza una respuesta oportuna ante los reclamos, es
importante mencionar que en la practica esto no ocurre, ya que los plazos no son

respetados ante un procedimiento administrativo.

Participante 3: Dijo que, cuanto se presenta un reclamo de los usuarios de
agua, estos son canalizados por las juntas de usuarios, segun lo establecido por el

reglamento de las organizaciones de usuarios del agua, pero aun asi no esta bien
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definido o no existe un manual de procedimientos para los reclamos de los usuarios

de agua.

Participante 4: Dijo que, el reglamento de las organizaciones de usuarios del
Agua garantiza la oportuna respuesta ante los reclamos de los usuarios del agua

Participante 5: Dijo que, Siendo derecho de los usuarios a recibir respuesta
que aclare la queja presentada, los plazos se ajustan a lo dispuesto por ley a fin de

garantizar el debido procedimiento.

Participante 6: Dijo que, se deberia realizar mediante la junta de usuario de
agua, el reglamento de las organizaciones de usuarios del Agua deberia garantizar
la oportuna respuesta ante los reclamos de los usuarios del agua, pero no menciona
la forma y plazos que deberian tener para que puedan tener respuesta de a sus
reclamos, que tal como lo sefalé en la pregunta anterior muchas veces son

atendidas a destiempo.

Participante 7: Dijo que, aungque en dicho reglamento, el Reglamento de las
Organizaciones de Usuarios del Agua, se nos garantiza una rapida respuesta frente
a las quejas de los usuarios del agua, realmente no se llega a determinar el tramite

mediante el cual se plantea brindar una solucién hacia el usuario.

Relacionado a los lineamientos que debe considerarse en el caso que
se realiza una propuesta de reforma del Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua, a fin de que prevea el término en el cual debe indicar los
lineamientos resolutivos ante un reclamo de los Usuarios del Agua, se obtuvo las

siguientes opiniones:

Participante 1: Dijo que de acuerdo a su experiencia y ante las interrogantes
de las oficinas legales de las Administraciones Locales de Agua hacia nuestra
oficina central, seria preciso identificar los lineamientos o el procedimiento a seguir
de las comisiones de usuarios del agua, ante los reclamos hechos por los usuarios
tales como, si realmente le corresponde a las comisiones de usuarios de agua

solucionar los reclamos o simplemente les corresponde el papel de mediador ante
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los reclamos y transmitir dichos reclamos a las juntas de usuarios con el fin de dar

solucion ante cualquier queja o reclamo planteado por sus usuarios de agua.

Participante 2: Dijo que, se debe tener en cuenta que uno de los problemas
mas frecuentes en las Administraciones Locales del Agua, son los reclamos o
quejas realizadas por sus propios usuarios, situacion que debe ser reformado
dentro del Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua vigente, con la

finalidad de dar una eficaz solucién a los conflictos.

Participante 3: Dijo que, los lineamientos resolutivos, deben reestructurarse
en concordancia con la Ley 27444 y su reglamento, de tal manera que sean
reforzados y tengan la validez necesaria para llevar a cabo un debido procedimiento

y que las comisiones de usuarios puedan dar respuesta de manera efectiva.

Participante 4: Dijo que, las comisiones de usuarios de agua solucionar los
reclamos o simplemente les corresponde el papel de mediador ante los reclamos y

transmitir dichos reclamos a las juntas de usuarios

Participante 5: Dijo que, es preciso que se pueda identificar plenamente los
lineamientos a cumplirse y las reformas a realizarse a fin de orientar eficazmente a
los usuarios al momento de poder acudir a su derecho a queja o informacion frente

a estas entidades del agua.

Participante 6: Dijo que, uno de los lineamientos que se debe considerar son
los procedimientos y plazos para una oportuna respuesta a los reclamos de los

usuarios.

Participante 7: Dijo que, tomando en cuenta las dudas y los vacios
existentes, se tendria que plantear definir un procedimiento a hacer, por parte de
las comisiones de usuarios del agua, para asi poder afrontar de mejor manera los
reclamos realizados por los usuarios, pudiendo brindarles una solucion,
independientemente del rol que tengan dichas comisiones, ya sea como ente

solucionador o mediador.

En conformidad con el Objetivo especifico; Identificar los vacios y

realizar un proyecto ley que modifique e incluya los lineamientos en el Reglamento

30



de la Ley de Organizaciones de Usuarios para la correcta aplicacion en la gestion
multisectorial para el uso sostenible de los recursos hidricos y la variable Gestion
Multisectorial Del Agua, de acuerdo a las entrevistas aplicadas se tiene los

siguientes resultados.

Respecto a como explica que el Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua tenga una vision Multisectorial del Agua ante los reclamos

realizados por los Usuarios de Agua, se recopil6:

Participante 1: Dijo que, parece oportuno que tenga esa vision multisectorial,
porque si tu te pones a meditar un poco, estamos hablando del agua, una de las
principales fuentes naturales existentes en nuestro planeta. No solamente debe
involucraste a una sola institucion ya que el agua tiene diferente uso por lo tanto

corresponderia a mas instituciones intervenir en el tema.

Participante 2: Dijo que, nuestro Reglamento vigente, debe tener una vision
multisectorial que ayude a contar con distintas instancias, con la finalidad de contar

con un Tribunal, que proteja el derecho de los usuarios.

Participante 3: Dijo que, la vision multisectorial es fundamental, porque se
habla de uno de los recursos mas importantes, siendo un bien muy preciado, por lo
cual y a fin de mantener una excelente gestion, deben estar inmersas varias

instituciones competentes del tema.

Participante 4: Dijo que, no solamente debe involucraste a una sola

institucion

Participante 5: Dijo que, siendo el agua un recurso necesario no solo para
los usuarios que acceden a la informacién, sino a toda la region, el pais y por
supuesto a nivel mundial; es que el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios
del Agua, debe tener un alcance multisectorial a fin de garantizar tanto el acceso al

servicio, asi como también a la informacion desprendida de esta funcion.

Participante 6: Dijo que, cuando hablamos del agua y los reclamos o quejas

realizadas por los usuarios, también deberiamos hablar y tener en cuenta la
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responsabilidad que deben tener todas las demas instituciones para poder

conservar de manera adecuada el agua.

Participante 7: Dijo que, Tener una visibn multisectorial por parte del
reglamento, es beneficioso sobre todo para los usuarios, que se toque este recurso

no renovable, ya que su uso es variado, tanto civiimente como industrialmente.

Respecto a como explica que la Gestion Multisectorial del Agua puede
contribuir a establecer lineamientos resolutivos ante los reclamos de los

Usuarios de Agua, los entrevistados mencionaron:

Participante 1: Dijo que, Podria indicar que, ante una eventual modificacion
del reglamento de la organizacion de usuarios de agua, seria importante poder
involucrar mas a diferentes instituciones para que segun sus funciones puedan
aportar con nuevos lineamientos para facilitar cualquier reclamo de los usuarios de

agua.

Participante 2: Dijo que, Es oportuno que la gestiéon multisectorial contribuya
a establecer lineamientos resolutivos solidos que contribuya no solo al debido

proceso sino también se consolide la debida motivacién de las resoluciones.

Participante 3: Dijo que, Es primordial que, para una modificatoria, estén
involucradas todos los organismos y autoridades competentes y que puedan
brindar aportes relevantes, buscando siempre la optimizacibn de una buena

gestion.

Participante 4: Dijo que, Se deberia involucrar diferentes instituciones para
gue segun sus funciones puedan aportar con nuevos lineamientos para facilitar

cualquier reclamo de los usuarios de agua.

Participante 5: Dijo que, Es importante delimitar las funciones de las
diferentes entidades del agua, es necesario el alcance multisectorial del
Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua, sin embargo también es
preciso indicar que debe existir distintas areas que puedan direccionar los
reclamos, atenderlos, resolver de una manera motivada con la unica intencion de

reparar los requerimientos en los usuarios, ademas es menester involucrar a
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distintas instituciones publicas por tratarse de un recurso vital, el cual merece un

tratamiento especial.

Participante 6: Dijo que, Para poder establecer los lineamientos se deberia
estudiar la probleméatica en si, y de acuerdo a ello se deberian tomar decisiones

gue conlleven a mejoras, sobre los reclamos de los usuarios.

Participante 7: Dijo que, Frente a una futura modificacién del reglamento
existente, el hecho que exista una gestion multisectorial, nos plantea que se podrian
globalizar mejor los lineamientos, cuya funcion final seria reducir los vacios
existentes, para asi mejorar el trato final hacia los usuarios, brindandoles una

solucién debida.

En relaciébn a como explica que la gestion multisectorial del agua
pueda garantizar la oportuna respuesta ante los reclamos de los Usuarios del

Agua

Participante 1: Dijo que, si bien es cierto actualmente la Autoridad Nacional
del Agua es la responsable de Administrar y vigilar las fuentes naturales de agua.
Seria importante que se les dé mas responsabilidad a otras instituciones para

brindar solucién ante cualquier reclamo de sus usuarios de agua.

Participante 2: Dijo que, sin duda, una gestion multisectorial debidamente
aplicada garantizara una adecuada gestion en el procedimiento administrativo, que
satisfaga el derecho de los usuarios dentro de un plazo razonable.

Participante 3: Dijo que, A fin de agilizar la respuesta de las quejas y
reclamos debe establecerse los lineamientos y que autoridades serian las
competentes para garantizar que este de ser rapido y garantizando los derechos

de los administrados.

Participante 4: Dijo que, se le debe de dar mas responsabilidad a otras

instituciones para brindar solucién ante cualquier reclamo de sus usuarios de agua

Participante 5: Dijo que, Si bien es cierto actualmente la Autoridad Nacional

del Agua es la responsable de Administrar y vigilar las fuentes naturales de agua,
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la participacion conjunta de las diferentes entidades publicas a fin de dar un mejor
tratamiento a los reclamos hechos por los usuarios por tratarse de temas que
involucran a un recurso muy importante para la evoluciéon de la vida, es por ellos
que mientras mas entidades publicas estén involucradas en el tratamiento de
dichos reclamos, la parte resolutiva de las resoluciones que pongan fin a las quejas

o reclamos, tendran una mayor motivacion.

Participante 6: Dijo que, Para garantizar una oportuna respuesta a los
reclamos o quejas se deberia capacitar y evaluar al personal periédicamente.

Participante 7: Dijo que, El hecho que la gestion sea multisectorial, podria
dar cabida a que muchas mas instituciones de distintos sectores, tengan mucho
mas peso, para brindar una solucién debida frente a los reclamos de los usuarios

del agua.

De acuerdo a la pregunta de como debe ser la gestion multisectorial
del agua para que contribuya dar un servicio con calidad a los beneficiarios del

agua, los entrevistados vertieron las siguientes respuestas

Participante 1: Dijo que, Considera que la gestion multisectorial del agua

deberia tener como una de sus funciones administrar y vigilar las fuentes de Agua,

Participante 2: Dijo que la Gestidbn Multisectorial debe implementar una
mision con recursos hidricos en nuestra nacion, para asi garantizar que se cumpla

con las politicas publicas debiendo liderarse por un ente rector.

Participante 3: Dijo que, la gestion multisectorial debe ser una autoridad
instructora, para que en primera instancia pueda orientar, disuadir y prevenir

problemas en la administracion de las fuentes de agua.

Participante 4: Dijo que, la Gestion Multisectorial debe administrar y vigilar
las fuentes de Agua

Participante 5: Dijo que, debe desarrollarse bajo parametros de

transparencia, efectividad y una debida motivacién al momento de resolverse las
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incertidumbres que puedan presentarse en el desarrollo de la relacion existente

entre la autoridad y los usuarios.

Participante 6: Dijo que, primero se deberia contar con profesionales
proactivos que desean mejor la calidad de servicio, también se deberia considerar

una adecuada administracion y supervision.

Participante 7: Dijo que, teniendo en cuenta lo antes mencionado, la gestion
multisectorial del agua tendria que tener la funcién de administrar y vigilar las

fuentes de agua.

Respecto a como debe ser la participacion de los pliegos en
gestiéon multisectorial del agua para generar una propuesta de reforma del
Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua, los entrevistados

opinaron:

Participante 1: Dijo que, desde su perspectiva considera que la participacion
deberia ser una manera dinamica y participativa ante los profesionales

responsables y los consejos directivos de las juntas de usuarios

Participante 2: Dijo que se debe desarrollar una identificacion con la
institucion responsable de esta mision donde colaboran diferentes miembros de los
sectores publicos y privados, ademas las organizaciones de usuarios de agua y la
Autoridad Nacional del Agua (ANA), como méaxima autoridad técnico-normativa
responsable de la gestion del agua en el Peru.

Participante 3: Dijo que, la participacion tiene que darse ser una manera
inclusiva, dinamica y sobre todo participativa contando con profesionales
responsables y expertos en la materia, quienes, aunados a los consejos directivos

de las juntas de usuarios, pueden llegar a mejorar para un optimo servicio.

Participante 4: Dijo que, deberia ser una manera dinamica y participativa

ante los profesionales responsables

Participante 5: Dijo que, se deberia involucrar a diferentes actores tantos

publicos como privados.
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Participante 6: Dijo que, debe ser mediante consejos directivos dirigido por

profesionales proactivos y prestos a dar mejoras en el reglamento de las

Organizaciones de Usuarios del Agua

Participante 7: Dijo que, frente a lo planteado, considera que la participacion

de los pliegos en la gestidon multisectorial del agua, tiene que presentarse de una

manera fluida y dinamica, frente a los profesionales y/o entes responsables.

En lo que respecta a los pronunciamientos via apelacion en los que resuelve

la Autoridad Nacional del Agua se tiene:

La Resolucion 398-2021-ANA/TNRCH de fecha 23 de julio 2021: El
Consorcio Agua Azul SA, presento un reclamo ante la Junta de Usuarios del
Sector Hidraulico Chillon por la emision de un recibo cuyo concepto se
consigno distinto por error material siendo por ello que se produjo un cobro
distinto, siendo que la Junta respondiéo que debe cumplir con el pago de
dicho cobro mediante una carta, lo cual conforme esta resolucion, no cumple
con los requisitos de validez del acto administrativo, dado que no se
encuentra debidamente motivado por no expresar ni desarrollar los
argumentos para dicho pronunciamiento, vulnerando asi los principios de
predictibilidad y seguridad juridica, por lo cual declara la nulidad de dicho
acto administrativo.

Resolucion 769-2022-ANA/TNRCH de fecha 23 de diciembre 2022, en el
cual, Yerson Ruffo Quispe Ortiz, presenta una queja por defecto de
tramitacién ante la Junta de Usuarios de Chincha, porque no dio respuesta
a la solicitud de acreditacion de disponibilidad hidrica, por lo que siendo que,
de oficio, dicha Junta subsana, por lo que la Autoridad de Agua declara que
carece de objeto emitir el pronunciamiento por haberse sustraido la materia.
Resolucién 766-2022-ANA/TNRCH de fecha 23 de diciembre 2022, en el
cual, Golder Associates Peru S.A., presenta una queja por defecto de
tramitacion ante la Junta de Usuarios de Lima, porque no dio respuesta a la
solicitud de modificacion de nomina de profesionales del Registro de

Consultores de Estudios de Aguas, por lo que siendo que, de oficio, dicha
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Junta subsana, por lo que la Autoridad de Agua declara que carece de objeto
emitir el pronunciamiento por haberse sustraido la materia.

- Resolucion 836-2022-ANA/TNRCH de fecha 23 de diciembre 2022, en el
cual, Golder Associates Perl S.A., presenta una queja por defecto de
tramitacion ante la Junta de Usuarios de Lima, porque no dio respuesta a la
solicitud de modificacion de ndmina de profesionales del Registro de
Consultores de Estudios de Aguas, por lo que siendo que, de oficio, dicha
Junta subsana, por lo que la Autoridad de Agua declara que carece de objeto

emitir el pronunciamiento por haberse sustraido la materia.

V. DISCUSION

La forma y condicidon en cédmo se utiliza el agua por todos y para todos se
encuentra directamente vinculada al método o manera en que se accede a ella, asi
como la forma en la que se empleara con la finalidad de reparar los requerimientos
para diferentes beneficiarios; asi, el Gobierno , en su rol de ente regulador, realiz6
un conjunto de normas con institucionalidad que haciéndose frente en esta mision,
en esta colaboran actores de las organizacion de los usuarios de agua y sociedades
civiles organizadas, esta institucion se le conoce como el sistema Nacional de
Gestion de Recursos Hidricos (SNGRH) y su rectoria se encuentra asignada a la
Autoridad Nacional del Agua el ANA, esta es la Gnica y la maxima autoridad

responsable para la gestién del agua en el territorio nacional.

En ese sentido, para regular el funcionamiento y constitucion de las
organizaciones de usuarios de agua que sefala la Ley 29338 — Ley de Recursos
Hidricos, es que se da la Ley 30157 y su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 005-2015-MINAGRI N°, focalizandose en la participacién de los
usuarios de agua en la misiébn multisectorial, asi como las actividades que
supervisan, fiscalizan y sancionan; entonces, se debe entender, que esta normativa
regula la interaccion de los usuarios no solamente de estos con el empleo del agua
y la entidad publica ANA, sino también su constitucién, funcionamiento e interaccién

entre usuarios, lo que abarca las quejas o reclamos que puedan suscitarse de las
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actividades hidricas, de lo cual es competente resolver el ANA; sin embargo, en la
realidad, estos reclamos, o quejas por parte de los usuarios, quedan obstaculizados
a alcanzar una solucion, cuando no llega a resolverse por la autoridad competente,
ya que los usuarios plantean sus quejas o reclamos ante las comisiones de
usuarios, y estos ante un desconocimiento del proceso administrativos que deberia
seguir, resuelven presuntamente la duda o reclamo por parte del usuario mediante
carta simple, vulnerando el derecho de todo usuario de un debido proceso y una
resoluciéon explicando la motivacién de lo resuelto, y de amparar su queja, deberia
ejecutarse la misma, lo que en la actualidad se puede corroborar que no procede
asi ante una falta de lineamientos de caracter procesal que adolece el Reglamento
de la Ley 30157.

Del cruce de los datos e informacion recolectada, tenemos que de acuerdo
al objetivo general, esto es el determinar cuales son los vacios en los lineamientos
establecidos en el Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios, en la
gestién integral de los sectores multisectoriales del agua, en relacion a la categoria
de vacio resolutivo, tenemos de los entrevistados que la mayoria concuerda con la
existencia de vacios en la norma reguladora analizada por cuanto no encuentran
un apartado normativo procesal exacto que regule los procedimientos y plazos que
deberian realizar los usuarios para poder hacer atender sus consultas, quejas o

reclamos y que estos reciban una solucién en un tiempo razonable.

Al respecto y en relacibn a la categoria vacios resolutivos en el
Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios, los entrevistados, estos
son los especialistas legales de la Direccion de Organizaciones del Agua,
manifestaron que, segun el reglamento vigente de las organizaciones de usuarios
del agua, se prevé como un principio fundamental seguir un debido proceso ante
cualquier reclamo de los usuarios de Agua, sin embargo durante sus experiencias
en el tema se puede presenciar cierto vacio en los lineamientos resolutivos ante un
reclamo o queja de los usuarios y, tampoco se establecen plazos (Participante 1),
asi lo corran los demas participantes, siendo recalcado por el (Participante 3) que
precisa que el reglamento de la Ley 30157 tiene vacios legales en cuanto a la forma
de proceder ante quejas o reclamos de los usuarios; entonces entendiendo lo que

sefalaba Iturralde (1987), el vacio resolutivo se refieren a la falta de normas
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estatutarias o consuetudinarias, pero el término estatutario significa orden legal y el
juez decide sobre una disputa en particular. Por tan tanto, nos encontramos ante
un vacio técnico, que es una situacion que se presenta cuando el legislador
establece reglas generales sin restringir las representaciones directas a travées del
desarrollo de la legislatura; siguiendo la idea de Conte, nos encontrariamos ante

una falta de normas cuya validez es otra condicion de validez.

De la entrevista y siguiendo la idea del objetivo general, nos precisa el
(Participante 4) Dijo que, el uso del agua debe proporcional segun las necesidades
de la poblacion sin embargo ante las quejas de los usuarios no son atendidas
oportunamente; ampliando el (Participante 5) precisa que el Estado ha establecido
el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua, a fin de equilibrar a los
usuarios del Agua y los derechos que estos tienen, frente a las entidades
encargadas de dar este servicio; lo que concuerda con lo que sefala Lezama
(2018), en su trabajo de investigacién sobre las problematicas en la gestion de
agua, concluyendo que las principales deficiencias identificadas incluyen la falta de
integracion de los problemas y cambios del cambio climético en el marco legal y
politico del agua, y la falta de incentivos para la planificacion participativa por parte
del puablico en general. Sin embargo, esta finalidad se ve obstaculizada pues en la
practica existen vacios en los lineamientos resolutivos en el Reglamento de la Ley
30157, que dejan una sensacion de falta de motivacion en las decisiones adoptadas

por la autoridad.

De igual forma, los entrevistados manifestaron respecto a la interpretacion
del Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua que tiene vacios
legales en cuanto a la forma de proceder ante quejas o reclamos de los usuarios
ademas de una burocracia lenta. De forma analoga, ANA (2015) sostiene que la
gestion multisectorial es la confluencia de actores e instituciones distintas para
atender situaciones comunes que afectan al pais; ademas sostiene que Peru ha
emprendido un proceso de crecimiento sostenible en el que la gestion del agua
juega un papel trascendental. Esta gestion del agua no solo afecta tanto al sector
normativo y productivo y a los organismos reguladores, sino también a la
organizacién gque actla como operador y a los propios usuarios con derechos y

obligaciones en materia de agua, muy complicado. Este complejo grupo de
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entidades que intervienen en la gestion multisectorial del agua juega un papel
particularmente dificil debido a la fuerte tradicién del sector en la administracion del
gobierno, actuando unilateralmente de acuerdo con su funcién y autoridad, lo que
resulta en un proceso lento y engorroso. Por lo tanto, implementar la gestion

integrada de los recursos hidricos domésticos es un desafio y una necesidad.

Referente a los lineamientos resolutivos ante los reclamos de los Usuarios
de Agua establecidos en el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del
Agua, los especialistas legales entrevistados sostuvieron que los Lineamientos
Resolutivos constituyen criterios interpretativos que, permiten determinar las
principales pautas para la aplicacion en los diferentes quejas o reclamos
(Participante 2), sin embargo, ello no ocurre en la realidad, ya que en forma casi
unanime precisaron que se puede identificar un vacio en los lineamientos
resolutivos, por ejemplo, si algin usuario presenta una queja o reclamo ante una
comision de usuarios, no identifica los lineamientos para dar solucién a dicha queja
0 cémo dar trdmite ante un reclamo de algun usuario de agua (Participante 1),
ademas el (Participante 5) corrobora que si bien es cierto existe el mecanismo para
gue los usuarios puedan hacer frente a las entidades, este resultaria insuficiente
puesto que queda una sensacion de insatisfaccion por parte de los usuarios del
agua debido a una precaria informacion al momento de hacer seguimiento a los
reclamos presentados; asi mismo, tenemos lo sefialado por Chutara (2017), que en
su trabajo académico desarrollé una andlisis de la inejecucion de las resoluciones
por infraccion contra la Ley de Recursos Hidricos en la Regién de Puno,
estableciendo las causas desde un orden interno procesal, siendo que a partir
recién del andlisis de cada expediente, se pudo lograr las determinar las
infracciones y sus respectivas sanciones de la responsabilidad administrativa de
cada infractor, dejando en evidencia una deficiencia en la regulacién de estos
procedimientos y la ejecucion de las resoluciones. Entonces se podria interpretar
que, si existe algun reclamo por parte de un usuario, frente a una comision de
usuarios, los lineamientos no indican el procedimiento a seguir para que el reclamo
realizado por el usuario del agua, pueda encontrar una solucién a su queja y sea

resuelto por la ANA.
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Lo mismo ocurre respecto al plazo oportuno para la respuesta de los
reclamos por parte de los usuarios, los entrevistados mencionaron que si bien se
garantiza una oportuna respuesta ante los reclamos, esta garantia se ve afectada
en la realidad por cuanto ante un reclamo planteado frente a las Comisiones de
usuarios, estos no llegan a identificar correctamente el lineamiento regulatorio en
el reglamento analizado, sino que no da una respuesta precisa y especifica en base
a la normativa vigente, emitiendo simples respuestas sin fundamento legal a los
usuarios del agua, viéndose estos ultimos afectados en su derecho del debido
proceso. Lo corroboran los (Participantes 1y 2) en lo manifestado en su entrevista,
al sefalar que no se respetan los lineamientos ni los plazos previstos en un
procedimiento administrativo ante los reclamos de los usuarios relacionado con el
empleo del recurso hidrico. En ese sentido, Marin (2021), en su trabajo de
investigacion sobre la gestién de la cantidad de agua en el uso consuntivo de la
poblacién de Cuenca Muyoc, concluye que se debe tomar medidas técnicas y
administrativas para garantizar que la distribucion y la racionalizacion del agua sean
justas y eficientes; entonces, es claro que se necesita una mejora en el reglamento
de la Ley 30157 a fin de que se establezcan de manera eficiente los procedimientos
a seguir por los usuarios del agua y como deben actuar ante estos procesos, los
Comités de usuarios, siendo lo correcto y necesario que estos deriven a las Junas
de usuarios para que emitan pronunciamiento mediante resolucién administrativa

motivada y se aplique la interpretacién legal correcta.

En relacidn con los lineamientos que debe considerarse en el caso que
se realiza una propuesta de reforma del Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua, es necesario en principio identificar los lineamientos o el
procedimiento a seguir de las comisiones de usuarios del agua, ante los reclamos
hechos por los usuarios (Participante 1), o de ser posible evaluar quien seria el
organo competente a quien podrian dirigirse los usuarios a fin de hacer valer su
derecho o reclamar el derecho que crean ostentar. Es algo claro, lo que se observa
agui en una falta de regulacion de los pasos administrativos que deben seguir los
usuarios y de cémo la institucion correspondiente deberia seguir el procedimiento,
teniendo en cuenta las bases legales y establecer plazos oportunos, ello lo

corrobora el (Participante 3), que menciona que estos lineamientos resolutivos
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deben reestructurarse en concordancia con la Ley 27444 y su reglamento, de tal
manera que sean reforzados y tengan la validez necesaria para llevar a cabo un
debido procedimiento y que las comisiones de usuarios puedan dar respuesta de
manera efectiva; y en relacion a las comisiones de usuarios, el (Participante 7)
agrega acertadamente que se tendria que definir cual es el procedimiento
administrativo, por parte de las comisiones de usuarios del agua, para asi poder
afrontar de mejor manera los reclamos realizados por los usuarios,
independientemente del rol que tengan a cargo; esto guarda relacion con lo que
indica Bardales (2012) al precisar que la importancia de una organizacién es un
medio esencial para lograr la eficacia en un esfuerzo colectivo para coordinar el
comportamiento de muchos individuos. Y mediante esta manera, uniendo los
criterios de una correcta organizacion con una concreta y especifica estructura de
los procedimientos administrativos para las quejas o reclamos de los usuarios en el
Reglamento de la Ley 30157, se cumpliria con lo que sefiala Marin (2021), esto es

el garantizar la distribucién y la racionalizacion del agua sean justas y eficientes.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Analizar los lineamientos
establecidos en el Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios. Se tiene
la opinion de lturralde (1987) que establece que un vacio resolutivo se refiere a la
falta de normas estatutarias o consuetudinarias, pero el término estatutario significa
orden legal y el juez decide sobre una disputa en particular; de lo que concierte al
Reglamento de la Ley 30157, se estaria ante un vacio técnico es una situacion que
se presenta cuando el legislador establece reglas generales sin restringir las
representaciones directas a través del desarrollo de la legislatura, este tipo de
brecha es mas o menos consistente con lo que los juristas llaman la brecha del

jurista.

Dentro de este objetivo, se tiene que respecto a la visién Multisectorial del
Agua ante los reclamos realizados por los Usuarios de Agua del Reglamento de la
Ley 301578, los entrevistados precisan que no se ha puede hablar de una sola
institucion que regule todo el desarrollo, funcionamiento y utilidad del recurso
hidrico, por cuanto el agua tiene diferentes usos, como elemento para la
productividad agricola o de energia, lo que corresponde la intervencion de otras

instituciones; este punto es corroborado por todos los participantes, recalcando la
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importancia y la utilidad del recurso hidrico, por tanto, la normativa que regula la
Organizacion de Usuarios del Agua debe constar de una estructura completa y
ordenada, tanto en las obligaciones y funciones que tiene cada institucion, asi como
los procedimientos administrativos que deben seguirse a fin de llegar cumplir con
la finalidad de la Ley, en especifico, garantizar una correcta utilidad del recurso

hidrico y la correcta organizacién de los usuarios, siendo equitativos e igualitarios.

Los entrevistados manifestaron que, en la actualidad, otras instituciones
carecen de responsabilidad para brindar soluciones. A fin de agilizar la respuesta
de las quejas y reclamos debe establecerse los lineamientos y que autoridades
serian las competentes para garantizar que este de ser rapido y garantizando los
derechos de los administrados. Con respecto a lo mencionado por Guerra (2009),
quien sefiala que la organizacién es al mismo tiempo, accién y objeto como accion,
se entiende como una actividad encaminada a coordinar el trabajo de mdultiples
personas, la definicion y el conocimiento de la tarea, rol o tarea, asi como su
estructura o método, segun lo definido por cada uno de ellos. Como objeto, una
organizacion realiza la accion precedente, la realidad que surge de un espacio que
es un entorno relativamente permanente en el tiempo que tardan las personas en
alcanzar una determinada meta. Finalmente, las organizaciones necesitan

enfocarse en lograr sus metas y resultados.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Explicar la Gestion integral de los
sectores multisectoriales del agua. Para ello, Bardales (2012) afirma que se definen
como los organismos conformados por la sociedad rural y ello ocurre al existir en la
localidad un plan de riego para su mision eficaz, y estas pueden ser: Junta de
usuarios, Comisiones y Comités de usuarios. Por dltimo, que los organismos sean
eficaces en la localidad rural, es muy importante para toda empresa o entidad, dado
que asi se puede permitir que no hayan conflictos, contar con una visién
compartida, realizar trabajo en equipo (sinergia), ganar mas ventajas cuando se
compra insumos y en la venta de los productos finales, se puede desarrollar
empresas que diversifiquen la produccion; ello guarda relacion con lo que precisa
Benitez (2018), respecto de su trabajo académico sobre una gestion integrada del
recurso hidrico, estableciendo finalmente que es importante que los métodos de

planificacion, los sistemas de recoleccion de informacion y la participacion de todos
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los sectores para llevar a cabo la gestion y proteccion del recurso, ademas, la
aplicacion de la gestion integral del recurso hidrico, es en suma importante por
cuanto evita se produzcan efectos negativos frente al desarrollo de actividades
unilaterales, puesto que coordina los comportamientos y las medidas de adaptacion
en las areas de captacion del recurso. Tras recopilar informacion, se puede apreciar
gue no estan involucradas diferentes instituciones, no hay una regulacion integral,
esto evita que segun sus funciones puedan aportar con nuevos lineamientos para

facilitar cualquier reclamo de los usuarios de agua.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Analizar los pronunciamientos del
Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias de la Autoridad Nacional del
Agua en relacion a los reclamos formulados por los usuarios del agua. Segun
Bardales (2012) aclara que, entre las clases de organismos rurales: Hay muchas
variedades de autoayuda, como los autéctonos, consejos comunales y sociedades
cooperativas registradas. A continuacion, se mencionan algunas. Junta de
usuarios: Que estd conformada por las comisiones de usuarios que distribuyen un
sector hidraulico, sus roles son: En representacion de los usuarios de los Comités
de Usuarios que integran la Junta Directiva de la Corporacién Nacional del Agua y
del Consejo de Recursos Hidricos, de conformidad con la normativa de la materia.
Coordinar proyectos de desarrollo, soporte técnico, formacién de usuarios, etc. con
organismos nacionales e internacionales. Prestar actividades e impulsar los demas
actos econdémicos que determine la Asamblea General y que determine de

conformidad con el Pacto Social.

Como refieren los entrevistados, la participacién no se da de una manera
inclusiva, dindmica y sobre todo participativa contando con profesionales
responsables y expertos en la materia, quienes, aunados a los consejos directivos
de las juntas de usuarios, pueden llegar a mejorar para un 6ptimo servicio.
Igualmente, pasando al concepto de organizacién de regantes, Lopez (2009),
comenta que es la fundacion social que mantiene el control y posibilita la
distribucion del agua de riego. Velar por el buen funcionamiento del sistema de
riego es el mismo usuario quien coordina con las autoridades del sistema o, en su

caso, directamente con el gremio.
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De las 04 resoluciones que fueron analizados, se puede advertir, que los
reclamos no fueron resueltos por los comités dentro del plazo establecido, y ello
porque si bien se puede aplicar de manera supletoria la Ley del Procedimiento
Administrativo General, también resulta que esta sélo indicaria el plazo que es de
30 dias habiles, y deja entre abierta la posibilidad de actos de arbitrariedad y que
la judicatura tenga mas dificil la tarea en caso de llegar a un contencioso

administrativo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Pese a la aplicacion supletoria de la Ley 27444: Ley General de
Procedimientos Administrativos, existe vacios resolutivos en los
lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley de
Organizaciones de Usuarios, en la gestidon integral de los sectores
multisectoriales del agua, en lo referente a las quejas o reclamos de los
usuarios de agua, quienes conforme a los 04 procesos administrativos
del afio 2022, no cumplen los plazos, actuan con arbitrariedad, dando
pase a gue la judicatura carezca de parametros para determinar si lo

resuelto por la entidad administrativa es legal y justa.

Segunda: Los Vacios en los lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley

de Organizaciones de Usuarios, son que vacios resolutivos donde los
Comités, resuelven las quejas o reclamos, sin la exigencia de
motivacion en sus decisiones, cumplimiento de plazos y un

procedimiento que zanje los actos concatenados en las materias.

Tercera: La Gestion integral de los sectores multisectoriales del agua, carecen de

Cuarta:

competencia para establecer lineamientos en los actos resolutivos que

permitan encausar los reclamos de los usuarios de agua.

Los pronunciamientos del Tribunal Nacional de Resolucién de

Controversias de la Autoridad Nacional del Agua en relacion a los
reclamos formulados por los usuarios del agua abarcaron en comudn
denominador, a los actos de arbitrariedad que cometen los comités al
momento de conocer reclamos o quejas de los usuarios, dado que en
uno declaro la nulidad de oficio, y en los otros 3 no hubo pronunciamiento
por sustraccion de la materia, dado que de oficio se pronunciaron los

Comités.

46



VII.

RECOMENDACIONES

Primera: El Tribunal de la Autoridad Nacional del Agua, debe fijar precedentes
vinculantes de observancia obligatoria, sobre el procedimiento a seguirse en los
reclamos o quejas formulados por los usuarios, para la emision de los actos
resolutivos.

Segunda: La Autoridad Nacional del Agua debe implementar en su TUPA, un
procedimiento especifico para sobre los reclamos o quejas formulados por los
usuarios para los evitar vacios resolutivos en el Reglamento.

Tercera: Concientizar a los integrantes de la Gestion integral de los sectores
multisectoriales del agua, que ejerzan sus funciones, dentro de los limites del
debido proceso, motivacion de sus decisiones y sin vulnerar los plazos
razonables.

Cuarta: ElTribunal Nacional de Resolucion de Controversias de la Autoridad
Nacional del Agua debe implementar un registro de quejas y reclamos de los
usuarios de agua, para tener un control sobre las materias mas frecuentes, y

poder potenciar las debilidades y resaltar las fortalezas.
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ANEXO 1. Instrumento

Preguntas para la entrevista aplicada a 7 especialistas legales de la Direccion de
Organizaciones del Agua, que tienen especialidad en temas legales respecto a los

recursos hidricos

1. ¢Cdomo interpreta que el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del
Agua, garantiza el debido procedimiento ante los reclamos realizados por
los Usuarios de Agua?

2. ¢Como explica lo referente a los lineamientos resolutivos ante los reclamos
de los Usuarios de Agua establecidos en el Reglamento de las
Organizaciones de Usuarios del Agua?

3. ¢Como explica que el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del
Agua garantiza la oportuna respuesta ante los reclamos de los Usuarios del
Agua

4. ¢Qué lineamientos debe considerarse en el caso que se realiza una
propuesta de reforma del Reglamento de las Organizaciones de Usuarios
del Agua, a fin de que prevea el término en el cual debe indicar los
lineamientos resolutivos ante un reclamo de los Usuarios del Agua

5. ¢Como explica que el Reglamento de las Organizaciones de Usuarios del
Agua tenga una vision Multisectorial del Agua ante los reclamos realizados
por los Usuarios de Agua

6. ¢Como explica que la Gestiobn Multisectorial del Agua puede contribuir a
establecer lineamientos resolutivos ante los reclamos de los Usuarios de
Agua?

7. ¢Como explica que la gestion multisectorial del agua pueda garantizar la
oportuna respuesta ante los reclamos de los Usuarios del Agua?

8. ¢Como debe ser la gestion multisectorial del agua para que contribuya a
brindar un servicio de calidad a los usuarios del agua?

9. ¢Como debe ser la participacion de los pliegos en gestion multisectorial del
agua para generar una propuesta de reforma del Reglamento de las
Organizaciones de Usuarios del Agua?
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Anexo 2. Revisién documental

Tipo de Pais Referencias Tema (titulo) Resumen
documento (link)

LEY PERU https://cdn.www.qgob.pe/ | 1. LEY DE | Es necesario
uploads/document/file/35 | LAS analizar y revisar la
9654/DECRETO _SUPR | ORGANIZACIONE | ley para entender
EMO_005-2019.pdf SDE USUARIOS | los vacios

DE AGUA CON | resolutivos
SuUs

ACTUALIZACIONE

S

EXPEDIENT | PERU https://tc.gob.pe/jurispru | 2. PLENO Se elige este

E dencia/2020/00018- JURISDICCIONAL | documento debido
2014-Al.pdf Expedientes 0018- | a que muestra las

2014-PI/TC y 0022- | inconstitucionalidad
2014-PI/TC es de la ley N°
Acumulados 30157.
SENTENCIA DEL

TRIBUNAL

CONSTITUCIONAL

Del 23 de abril de

2020

DECRETO PERU https://cdn.www.gob.pe/ | 3. DS 019- | Se elige este

SUPREMO uploads/document/file/22 | 2021-MIDAGRI. DS | documento debido
27048/D.S.%20N%C2% | que modifica el DS | a que muestra las
B0%200019-2021- sobre la eleccion de | disposiciones para
MIDAGRI.pdf.pdf los consejos | el proceso electoral

directivos periodo | de las

2021-2014. organizaciones de
usuarios 2021-
2024.

ARTICULO | PERU https://www.ana.gob.pe/ | 4. Politca y | Este  documento

sites/default/files/default | Estrategia Nacional | contribuira al

images/politica_y estra | de Recursos | andlisis de la

tegia_nacional _de_recur | Hidricos gestion

sos_hidricos_ana.pdf multisectorial  del
agua

ARTICULO | PERU http://www.congresoalaci | LA INFLUENCIA | Este  documento
p2017.org/arquivo/downl | DE LAS | contribuird a tener
oadpublic2?g=YToyOntz | ORGANIZACIONE | una mirada general
OjY6InBhcmFtcyl7czozN | S DE USUARIOS | sobre la insercion
ToiYToxOntzOJEWOIJJR | DE AGUA EN LA | de las practicas de
FOBUIFVSVZPIjtzOjQ6ljl | GOBERNANZA toma de decisiones
4MzciO30i03M6MToiaC | DEL AGUA EN |y de forma de
|7czozMjoiNDIYNWQ1M | PERU. organizacion de las
DISZWMxMzY1N2RINjg OUA dentro de la
wWMjRhMjhkZDg5NGUIO Autoridad Nacional
30%3D del Agua - ANA,
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO_SUPREMO_005-2019.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO_SUPREMO_005-2019.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO_SUPREMO_005-2019.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO_SUPREMO_005-2019.pdf
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-AI.pdf
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-AI.pdf
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-AI.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
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http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?q=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyI7czozNToiYToxOntzOjEwOiJJRF9BUlFVSVZPIjtzOjQ6IjI4MzciO30iO3M6MToiaCI7czozMjoiNDIyNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RlNjgwMjRhMjhkZDg5NGUiO30%3D
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Para la presente investigacion, con la finalidad de asegurar el rigor cientifico

se revisaran los siguientes informes:

1. LEY DE LAS ORGANIZACIONESDE USUARIOS DE AGUA CON SuUS
ACTUALIZACIONES
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-de-las-

organizaciones-de-usuarios-de-agua-ley-n-30157-1039873-4/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO S
UPREMO 005-2019.pdf

https://www.agropuno.gob.pe/files/documentos/normatividad/reglam

ento/reglamento ley 30157.pdf

Es necesario analizar y revisar la ley para entender los vacios

resolutivos

2. PLENO JURISDICCIONAL Expedientes 0018-2014-PI/TC y 0022-2014-
P1/TC Acumulados SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Del 23 de abril de 2020

https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-Al.pdf

Se elige este documento debido a que muestra las inconstitucionalidades de
la ley N° 30157.

3. DS 019-2021-MIDAGRI. DS que modifica el DS sobre la eleccién de los
consejos directivos periodo 2021-2014.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2227048/D.S.%20N%

C2%B0%200019-2021-MIDAGRI.pdf.pdf

Se elige este documento debido a que muestra las disposiciones para el

proceso electoral de las organizaciones de usuarios 2021-2024.

4. Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos

https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default images/politica y estrate

gia nacional de recursos hidricos ana.pdf

Este documento contribuira al analisis de la gestion multisectorial del agua
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5. LA INFLUENCIA DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE AGUA
EN LA GOBERNANZA DEL AGUA EN PERU.

http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?g=YToyOntz
OjY6InBhcmFtcyl7czozNToiYToxOntzOJ[EwWOIJJRFOBUIFVSVZPI|tzO[Q61jl14MzciO
30i03M6MToiaCl7czozMjoiNDIYNWQ1MDI3ZWMxMzY1N2RINjgwMjRhMjhkZDg
5NGUIO030%3D

Este documento contribuira a tener una mirada general sobre la insercion de
las practicas de toma de decisiones y de forma de organizacion de las OUA dentro
de la Autoridad Nacional del Agua - ANA,
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CASO; Inconstitucionalidad contra la Ley 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua

Nro. de Resumen de Acta de Delito (s) Decisién del Juez Anélisis
Exp./N° de Audiencia de Juicio (considerandos
Res./Fecha Inmediato importantes y fallo)
Expedientes | Las demandas de | Inconstitucionalidad | Por estos | En el contexto descrito y por lo que respecta a la Ley N°
0018-2014- | inconstitucionalidad contra la Ley 30157, | fundamentos, el | 30157 objeto de cuestionamiento, resulta inadmisible
PI/TC y | fueron interpuestas por | Ley de las | Tribunal que solo pretexto de la importancia que puedan
0022-2014- | mas de cinco mil | Organizaciones de | Constitucional, con | representar las organizaciones de usuarios del agua
PI/TC ciudadanos debidamente | Usuarios de Agua la autoridad que le | potable, pretenda el Estado crear un régimen juridico
Acumulados | representados. De las confiere la | atipico en el que las garantias que la Constitucion
demandas fluye que Ia Constitucion reconoce para el derecho de asociaciéon resulten
pretension de los Politica del Perd, | notoriamente relativizadas al intervenir de modo
demandantes es que se Declarar injustificado en su proceso de creacion, su organizaciéon
declare la INFUNDADAS  las | y su estructura interna e incluso en la forma como se
inconstitucionalidad de demandas de | elige a sus representantes o conforma sus érganos
dicha norma, alegando inconstitucionalidad | internos. Tamafia intromisién entre otros efectos de
principalmente que contra la Ley 30157, | suyo  desproporcionadamente  intervencionistas,
vulnera los derechos de de las | desnaturalizan lo que representa un atributo
asociaciéon, de igualdad Organizaciones de | fundamental tan importante como lo es sin duda el

ante la ley y el principio
de irretroactividad de las
normas.

Usuarios de Agua.

derecho de asociacion.

En efecto, de acuerdo con el segundo parrafo del
articulo 4 de la norma impugnada parala inscripcion en
los registros publicos y el ejercicio de las funciones
previstas en el articulo 28 de la Ley N° 29338 o Ley de
Recursos Hidricos, las juntas de Usuarios del Agua
requieren el reconocimiento de la Autoridad Nacional
del Agua.

Similar temperamento se sigue en el articulo 5 de la
norma cuestionada al establecerse que el
reconocimiento para el funcionamiento de las llamadas
Comisiones y Comités de Usuarios, se realiza mediante




acto administrativo de la Autoridad Nacional del Agua,
con la Junta de Usuarios correspondiente.

Si como antes se ha sefialado, el derecho de asociacion
no requiere de autorizacién administrativa y las
previsiones normativas exigen que las Juntas, las
Comisiones y los Comités de Usuarios del agua
dependan en su existencia de la decision o
pronunciamiento aprobatorio de la Autoridad Nacional
del Agua, queda claro que la garantia de no autorizacion
administrativa previa, deviene en distorsionada o
vulnerada.

Lo mismo puede decirse en relacién con los articulos 6
y 7 de la norma cuestionada. Mientras que el primero
de los citados dispositivos establece cual es la
estructura obligatoria que deben tener las Juntas de
Usuarios omitiendo su caracter Caso Ley de las
Organizaciones de  Usuarios de Agua 33
autoorganizativo, el segundo de ellos incluso, pretende
delimitar cual es la conformaciéon que debe tener la
Asamblea General imponiendo que sean todos los
usuarios de agua del sector hidraulico correspondiente
en claro desconocimiento de las comisiones de
usuarios.

A su turno los articulos 7, 8 y 9 comportan una evidente
transgresion de un asunto tan interno y propio como la
forma de eleccion de los representantes de las
organizaciones de usuarios del agua potable al
establecer, entre otras cosas, un sistema de voto
directo, universal y secreto de los miembros del
Consejo Directivo (articulo 7), un sistema de quorum de
la Asamblea General (articulo 8) y una tergiversacion
entre los derechos que puede tener un usuario respecto
de un asociado (articulo 9).




Las referidas intromisiones, sumadas a otras igual de
cuestionables como las que se denotan en el articulo 10
de la norma impugnada, que distorsionan las facultades
de la Asamblea General en provecho del Consejo
Directivo; las seflaladas en el articulo 11, que
desnaturalizan la capacidad normativa de las
organizaciones del agua; o las establecidas en el articulo
12, que otorgan funciones a la Autoridad Nacional del
Agua que tradicionalmente le corresponden a la
Asamblea General y a su Consejo Directivo, como el
poder convocar a elecciones, hacen de la norma
impugnada en su totalidad, un instrumento
inconsecuente con las previsiones contenidas en la
Constitucidn en cuanto norma fundamental del Estado.
No esta demas advertir que el intervencionismo que se
proyecta a lo largo de la norma impugnada en relaciéon
con el derecho de asociacion, no sélo desnaturaliza el
contenido esencial de dicho atributo fundamental sino
que desdibuja el modelo econdémico por el que apuesta
nuestro Estado Constitucional y en el que nuestras
libertades se encuentran salvaguardadas frente a todo
intento o pretension de normar sobre ambitos en los
que las personas deciden libremente lo que hacen o no
con las organizaciones que instituyen. En eso consiste
un régimen de libertades plenas por contraposicion a
otro en el que a nombre de intereses abstractos o
indeterminados se impone lo que resulta conveniente o
no para el ejercicio de los derechos.




Anexo 3:

Validacion de Instrumentos

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

RELACION

RELACION

RELACION

ENTRE LA ENTRE EL
VARIBLE Y LA | DIVENSION | \picnggy | ITEMS v LA
DIMENSION INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA | OBSERVACIONE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS gECOMENDAgllg
NES
SI [NO| SI [ NO| SI | NO| SI | NO
Normativa | Reglamento de las ¢Como interpreta que el
5 Vigente Organizaci_ones Reglamento de las Organi_zaciones_de
c m_g de Usuarios del | Usuarios del Agua, garantiza el debido
g 2 @ Agua, garantiza el | procedimiento ante los reclamos
SQ § debido realizados por los Usuarios de Agua X <
5c% procedimiento
Qw® ante los reclamos
07T realizados por los
8 c _5 Usuarios de Agua
‘g 8 § lineamientos ¢Como explica lo referente a
> % = resolutivos  ante | los lineamientos resolutivos ante los
& % Vacios los reclamos de | reclamos de los Usuarios de Agua
O | luridicos | J|os Usuarios de X X

Agua establecidos
en el Reglamento

establecidos en el Reglamento de las

Organizaciones de Usuarios del

Agua?




Organizac
iones de
usuarios
del agua

de
Organizaciones
de Usuarios del
Agua

las

Reglamento de las
Organizaciones
de Usuarios del
Agua garantiza la
oportuna
respuesta ante los
reclamos de los
Usuarios del Agua

,Como  explica que el
Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua garantiza Ila
oportuna respuesta ante los reclamos
de los Usuarios del Agua

propuesta de
reforma del
Reglamento de las
Organizaciones
de Usuarios del
Agua,

Qué lineamientos debe
considerarse en el caso que se realiza
una propuesta de reforma del
Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua, a fin de que prevea
el término en el cual debe indicar los
lineamientos resolutivos ante un
reclamo de los Usuarios del Agua

GESION
MULTISSE
CTORIAL
DEL AGUA

La gestion
integral
del agua

Reglamento de las
Organizaciones
de Usuarios del
Agua tenga una
vision

,Como  explica que el
Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua tenga una vision
Multisectorial del Agua ante los
reclamos realizados por los Usuarios

Multisectorial del | de Agua

Agua

Gestion ¢,Como explica que la Gestion
Multisectorial del | Multisectorial del Agua puede
Agua puede | contribuir a establecer lineamientos

contribuir a




Los
sectores
en la
gestion
del agua

establecer

resolutivos ante los reclamos de los

lineamientos Usuarios de Agua?

resolutivos  ante

los reclamos de

los Usuarios de

Agua

la gestion ¢, Como explica que la gestidon
multisectorial del | multisectorial del agua pueda
agua pueda | garantizar la oportuna respuesta ante
garantizar la | los reclamos de los Usuarios del Agua
oportuna

respuesta ante los
reclamos de los
Usuarios del Agua

gestion

multisectorial del
agua para que
contribuya a
brindar un servicio
de calidad a los
usuarios del agua

¢,Como debe ser la gestidon
multisectorial del agua para que
contribuya a brindar un servicio de
calidad a los usuarios del agua

participacion  de
los pliegos en
gestion
multisectorial del
agua

¢Coémo debe ser la
participacion de los pliegos en gestion
multisectorial del agua para generar
una propuesta de reforma del
Reglamento de las Organizaciones de
Usuarios del Agua?




Anexo 4:

Ficha de Registro de Datos

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autor/es:

Titulo:

Tipo de
documento:
Fechade
publicacion:

Datos/Fuentes:

Objetivo:

Resumen:

Analisis:

Citas
Relevantes

FABIOLA MARTHA MUNOZ DODERO Ministra de Agricultura y Riego
LEY DE LAS ORGANIZACIONESDE USUARIOS DE AGUA CON SUS ACTUALIZACIONES
DECRETO SUPREMO N° 005-2019-MINAGRI

03/12/2019

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO SUPREMO 005-2019.pdf

Es necesario analizar y revisar la ley para entender los vacios resolutivos

la Ley N° 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, tiene por objeto regular la constitucion y
el funcionamiento de las organizaciones de usuarios de agua previstas

Regula la participacion de los usuarios de agua en la gestion multisectorial y uso sostenible de los recursos
hidricos; la constitucion, organizacién y funcionamiento de las organizaciones de usuarios de agua; y, las
acciones de supervision, fiscalizacion y sancion, a cargo de la Autoridad Nacional del Agua.

Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, se aprobo el Reglamento de la citada Ley N° 30157


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359654/DECRETO_SUPREMO_005-2019.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autor/es:

Titulo:

Tipo de
documento:
Fecha de
publicacion:

Datos/Fuentes:
Objetivo:

Resumen:

Analisis:

Citas Relevantes

Magistrada Ledesma Narvaez
Expedientes 0018-2014-PI/TC y 0022-2014-P1/TC Acumulados
SENTENCIA DEL TRIBUNAL

23 de abril de 2020

https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-Al.pdf

Se elige este documento debido a que muestra las inconstitucionalidades de la ley N° 30157.

Se declare la inconstitucionalidad de dicha norma, alegando principalmente que vulnera los derechos de
asociacion, de igualdad ante la ley y el principio de irretroactividad de las normas

Los ciudadanos demandantes argumentan que el objeto de la Ley 30157, sefialado en su articulo 1, es
inconstitucional porque constituye una intromisién en la organizacién de asociaciones ya constituidas y en
pleno funcionamiento, por lo que se afectaria la seguridad juridica al no haberse establecido las razones
gue justifiquen tal intromisién.

Ley de Recursos Hidricos

Sentencia 4241-2004- AA/TC, fundamento 5

Sentencia 1027-2004-AA/TC, fundamento 2


https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00018-2014-AI.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autor/es:

Titulo:

Tipo de
documento:

Fecha de
publicacion:
Datos/Fuente

S:

Objetivo:

Resumen:

Andlisis:

Citas
Relevantes

Autoridad Nacional del Agua
Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos

ARTICULO

11/05/2015

https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default images/politica y estrategia nacional de recursos hidrico

s_ana.pdf
Este documento contribuird al analisis de la gestién multisectorial del agua.

Es uno de los principales instrumentos de planificacion del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos
Hidricos para el logro del desarrollo sostenible del pais y ha sido elaborado tomando en cuenta los Objetivos
de Desarrollo del Milenio formulados por la Organizacién de las Naciones Unidas; la Politica de Estado sobre
los Recursos Hidricos (trigésimo Tercera Politica de Estado) y los demés tratados y declaraciones
internacionales suscritos por el Estado Peruano en materia de recursos hidricos.

Es el conjunto de principios, lineamientos, estrategias e instrumentos de caracter publico, que definen y
orientan el accionar de las entidades del sector publico y privado para garantizar la atencién de la demanda
del agua del pais en el corto, mediano y largo plazo. Constituye el instrumento de caracter conceptual y
vinculante, que define los objetivos de interés nacional para garantizar el uso sostenible de los recursos
hidricos. Constituye el marco de referencia dentro del cual debe interactuar el sector publico y privado para el
manejo multisectorial y articulado, que permita una gestion integrada de los recursos hidricos en el marco del
proceso de regionalizacion y descentralizacion del pais

Version 2009 de la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, aprobada por Resolucién Jefatural N°
0250-2009-ANA.


https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf
https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/default_images/politica_y_estrategia_nacional_de_recursos_hidricos_ana.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autor/es:

Titulo:

Tipo de documento:

Fechade
publicacion:

Datos/Fuentes:

Objetivo:

Resumen:

Analisis:

Citas Relevantes

DENISSE ESTELA LINARES SUAREZ

LA INFLUENCIA DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE AGUA EN LA GOBERNANZA
DEL AGUA EN PERU.

ARTICULO

28 de julio de 2017

http://www.congresoalacip2017.org/arquivo/downloadpublic2?g=YToyOntzOjY6InBhcmFtcyl7czo
zNToiYToxOntzOJEWOIJJRFIOBUIFVSVZPIjtzOjQ61j14MzciO30i03M6MToiaCl7czozMjoiNDIYNW
Q1MDI3ZWMxMzY IN2RINjgwMRhMjhkZDg5NGUiIiO30%3D

Este documento contribuira a tener una mirada general sobre la insercion de las practicas de
toma de decisiones y de forma de organizacion de las OUA dentro de la Autoridad Nacional del
Agua - ANA,

El agua cada vez es un recursos mas escaso, la demanda por este recurso esta presente en todas
las actividades de los seres humanos, entonces su importancia para el desenvolvimiento de la
humanidad, es simplemente vital, por mas que esta caracteristica suene repetitiva, es necesario
mencionar todas las veces que sean necesarias, pues la realidad nos dice que a pesar de saberlo,
no estamos actuando en beneficio de su preservacion.

Realizar una mirada general a modo de una resefa descriptiva, sobre como se organizan y trabajan
las OUA en las zonas andinas, siendo pertinente el analisis acerca de como han desarrollado sus
procesos insercion de las practicas de toma de decisiones y de forma de organizacion, de acuerdo
a las nuevas politicas por parte la Autoridad Nacional del Agua desde el 2009 hasta el 2015
AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA. 2015 Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos.,
Lima.

COGORNO, Gilda. Agua e hidraulica urbana de Lima: espacio y gobierno, 1535-1596. 2015 PUCP,
INSTITUTO RIVA AGUERO.
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Anexo 5:

RESOLUCION DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION

DE CONTROVERSIAS HIDRICAS,

L B ANA =rcmses

a Azerdad Rusowl oo Agas

'—.;L-l_--—

EXP. TRRCH 222002

cur : 284502022
SOUICITANTE : Yerson Rutlo Cuaspe Oz
MATERIA : Oueps per dufuctn de

ramdacaon
ORGAND : AAA Craparma - Chencta

UBRCACION : Datrin i Nazcs
rocinca zamca : Nazca
Deparisrarric  :lcs
SusaLLa
&muma“mmmmuwu focts de o g
ﬂ-wwMMGﬁmh‘ Sel Agus Chap - CAnchs, por

e b de

1.

SOLICITUD DE QUEJA Y DEFECTO INVOCADO

El sefior Yerson Rusio Quispe Ortz presenta una queja por defecio de tramitacion contra
la Autoridad Admenistrativa del Agua Chaparra - Chincha por no haber cumpido con dar
respuesia a su soliotud de acredtacctn de dsponbiidad hidrica y aulonzacion de
ejecuckin de cbras ingresada el 09.11.2021 e identificada con CUT 182715.2021.

ARGUMENTO DE LA QUEJA

El sefior Yerson Ruffo Quispe Ovtiz susterta su queja en el hecho de que la Autondad
Administratva del Agua Chaparra - Chincha no ha cumpido con dar respuesta a su
soliotud de acreditackin de dspondiidad hidnca y autonzacén de ejecooon de obras
ingresada el 09.11.2021 e dentficada con CUT 182715-2021.

ANTECEDENTES RELEVANTES

3.1. Enfecha 07.12.2022, el sefior Yerson Rufo Quispe Ortiz presentd una gueja por
defecto de tramitacion conra la Autordad Acdministratva del Agua Chaparra -
Chincha, pues o referido 6rgano desconcentrado no ha resulto su solciud de
acreditacton de disponibiidad hidrica y autorizacion de ejecuacn de obras
ngresada el 09.11.2021 e ideraficada con CUT 1827152021,

32. Con o Memorando N* 2607-2022.ANA-AAACHCH de fecha 07122022 la
Autonidad Administrativa del Agua Chaparma - Chincha remitio al Tridunal Nacional
de Resoluckin de Controversias Hidricas la queja presentada por ef sefior Yerson
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Ruffo Quispe Ortiz.

33, La Sccretria Téonka dol Tnbunal Naconal de Resoloon de Confroversias
Hidncas, medante e Memorando N° 1103.-2022.ANA-TNRCH-ST de fecha
13.12.2022, solicitd a la Autoridad Administratva del Agua Chaparra - Chincha que
em#a un forme respecto de la quaja presentada en su contra por el sefior Yerson
Ruffo Quispe Ortiz, en o plazo maximo de un (01) dia habl, conforme lo establece
el articulo 169" del TUO de la Ley del Procedimiento Administratvo General.

34. B area téonica de la Autondad Adminestratva del Agua Chaparra - Chincha, en of
Informe N* 0133-2022.ANAAM, CHCHILAMC de fecha 14.12 2022 ndico que: &
expadiante administratvo registrado con ef CUT N*182715.-2021, el Sr. Yerson
Rufo Quispe Omz, dentficado con ONI N*47301311, fue atendido mediante
informe Técmico N* 0171-2022.ANA-AAA-CHCHLAMC, de fecha 14.12.2022; que
cusnta con Resoucidn Orectoral N'0932.2022.ANA-AAACHCH. de focha
14.12.2022: ademas se susienia b demora en fa atencion de la solicitud oo
recurrente, debido 2 & carga aboral Que supera & capacidad de atencian”.

35 Con el Memcoranda N* 2633.2022.ANA-AAA.CHCH de fecha 14122022 la
Autoridad Administrativa del Agua Chapama - Chincha remitio al Tribunal Nacionad
de Resoluckn de Controversias Midricas of idorme N 0133.2022.ANA-
AMA CHCHLAMC efaborado por su drea %cnica y una copla de la Rescluocn
Drectoral N* 0632.2022-ANA-AAA-CHCH de fecha 14.12 2022 mediante & cual se
resohid la sclicitud de acreditaccn de disponididad hidrica y aulonzaccn de
ejecuciin de abras peesentada por el sefior Yerson Ruto Ouspe Ortiz.

. ANALISIS DE FORMA

Competencia del Tribunal

4.1. Este Tribunal Nacional de Rescluciin de Controversias Hidricas tiene competenda
momoouymhsmo? defecto de tramftacdn en virtud de lo
Modomcluﬁablm‘ de la Ley del Procedmiento Administratvo

Wm-udo.oms.mn'ou.zmwus’ asl como los
mmt 15° de su Reglamento Interno, aprobado por la Resolucidn Jefatural
N‘OMQO!G-ANA’ modiicado por las Resoluoones Jefaturales N* 083-2020-ANA°
y N* 0289.2022.ANAS.

mommhwpummmmwdmm
Quispe Ortiz
42. De conformidad con %o establecido en el numeral 169.1 del articulo 169 dad TUO
de la Ley del Procedimento Administrativo General, los administrados podran
formedar queja por los defectos de tramitacidn en 103 siguentes supuesios:
wAticuto 169°. - Quais por defectas de tramilacidn
165.1. En cualguer momento, 105 admnistados pueden ommular Quass contra bs

de ramdacidn y en especial los Que supongan paralzacidn,
infraccidn de los plazos establecides legalmente, incumplimianto de los

Publcado e of Daso Ofcal Bl Percanc en lecha 245 01 2040

Puticads a1 of Dare Ofcal £ Percarc en fecha 24 (0 200

Pubbcacts e of Daro Ofical £l Penano en fecta 13 085 2000

Pubicads en of Daco Ofical ©) Penarc en facta 0149 2002
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dederes funcionales u 0SSN 08 YAMNeS que Jodan Sar SLDSANSY0S andes
e & resolicidn gofiniiva del asuntd o0 B INSENca especiva.
I.-J». (¢! resakaco es nuesyo)

Juan Carlos Moean Urbina®, en relacion a la queja y citando al autor espanol
Garndo Falla, senala que:

‘() Mo puede consiierarse @ As QU COMD rECWSO -Xpvesiin dof devecho a @
CONYRRCHIOD- POJUE 3 SIESENIVSE LN E3CAYD QUENINCOSEe 08 LUNO 0 MAs ANCIONAios,
N0 5@ €54 ratando de CONSEYUIr Lo revocacitn 0 ModWicacidn 0o Lna resolucién,
Sino gue ¢ expadiante, Que MO Mmarcha por negligencia de wmo © mis servidores
pudNicos 0 coaiquier o0 Motive no reguiar y justificado, sea ramitado con i
mﬂ:ﬂwummy”dmwi«lws
RSO

43. En el presente caso, el sefior Yerson Rufio Quispe Oraz, con el escnto presentado
en fecha 07.122022, formedo una queja por defecto de tramitackdn contra la
Autoridad Admnistrativa del Agua Chapama - Chencha, debido a que no se ha
ocumpiido con dar respuesta a su solctud de acredtacion de dsponidlidad hidrica
y autonzaccn de de cbras presentada el 09.11.2021 tramitada en o
expadiente con 182716-2021.

4.4, La Awsondad Administativa del Agua Chaparra - Chincha en el Informe N* D133
2022 ANA-AAA CHCHILAMC de fecha 14122022 nformod e el pedido del
mmmmummua#‘mmzm
AAACHCH de fecha 14.12. 2022, remitiendo una copéa de dicho acto administrativo.

45 mummuwmwm&mmuu
advierie gue efectvamente la Autondad Administrativa del Agua Chaparra -
mmuuazmnammmm.hwm
acreditacion de disponibiddad hidrica m«mum
mpadmvmmm

48. Dado gue &a queja procura el mmpulso en la tramitaciin del procedimiento, una vez
emiido o pronunciamiento final ya no es posbie doducir este remedio para
cuestionar vicios sucedidos durante el tramiie previo. Por lo tanio, en caso se
presente de manera sobrevenida, y dentro de un procedimienio adminisrativo, un
hecho que conlleve a que la sPuaoon controvertida desaparezca, ocunya
denominada susracoon de la matena, lo cual conlieva a que carezca de objelo
mmmelmo elio de condormidad con of articulo 321* ded Cédigo

Cwvi*, mstrumenio aplicable de manera supletoria a los procedimentos

47. Pbtbm-dn.mdooquommmmecbahwwma

tramitacidn formulada por el sefior Yerson Ru Crtiz, por haberse
mdohmd..mm%m.abmdom&mum&l
a 4.6 de la presente resolucion

Conchsdo ol andisis ded expediente, visto el informe Legal N* B16.2022-ANA-TNRCH-ST y
con las consderaciones expuestias duranie la sesion virtual de fecha 23.12.2022 lievada a

¢ Ao Carbe Novdn Utias, Comenteros & i Loy del & Toro. Lima, 2047 Pigea 712
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cabo en ménto de lo dspuesio en ef numeral 14.5 del articulo 14° y numeral 16.1 del articulo
16" ded Reglamento Inlermo ded Tribunal Nacional de Resokucion de Controversias Hidricas,
aprobado por la Resolucion Jefatural N* 076-2018-ANA y medificado por las Rescludones
mu-mMywmmm esie colegado, por unanimidad,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO. = Declarar gue CARECE DE OBJETO emitr pronunciamiento respecio

de la queja por defocto de tramitacidn presentada por e sefior Yerson
Rufio Quspe Ortiz conva la Awtondad Administrathva del Agua
Chapara - Chincha, por haberse producido la sustraccidn de la

matera.
FIRMADO DIGITALMENTE FIRMADO DIGITALMENTE
EDILBERTO GUEVARA PEREZ FRANCISCO MAURICIO REVILLA LOAIZA
Presidente Vocal
— siian F— -
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Anexo 6:

RESOLUCION DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION
CONTROVERSIAS HIDRICAS

1.
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RESOLUCION N* 0766-2022. ANA-TNRCH

n2res20i2
SOLICITANTE  Colder Associstes Perl S A
SRCANG Oewtetn - de
Recirscs Hidncos
UBICACION Ormtets Lirea
roLiTICA Prownos Lira
Oepartemsento Laren
Suma A
Lo que Se otyeto -l queye por e e Cotdee
Pard S A contra e Ds o e Mecuracs o - o e
Mmatera

SOLICITUD DE DE QUEJA Y DEFECTO INVOCADO

La empe G o Perd S A presenta una queja por defectio de tr
mumummmmmwhmﬁmmmm
nie para a resolver su soltud de modScacdon de la ndmna de

wdaoonalcsudkegsﬁo Corsuftores de Estudios de Aguas Subterraneas ingresada
e con CUT N 1654672022

ARGUMENTOS DE LA QUEJA

La Goild A Perda S A Su Quela argu que, de
mmdm‘a‘o:’?d&l?uonlawmr o A [

el plaro maxmo para resolver el pr o de eval = P no
puede exceder de 30 dias hables, salvo que por ley © o se

un pr Mo cuyo ®o ¢ dcu'ﬂo.raam"\ayor mapcnnqmno
uwumumm

En atencidn a lo antes mdicado, ain no con la ape >0 del ramite de
madificacidn de la ndmina de pro del Reg de Consuftores de Estudios de

Aguas Sublerancas, gue es TequUIsio obigatoro para diversos ramiles, o cual le viene
generando perjuicios debido a la lentaud con la que se evalta su solictud.
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3. ANTECEDENTES RELEVANTES

3.1. Medanie el expediente con CUT N* 1656467.2022 ingresado en fecha 23.09.2022,
2 empresa Golder Associates Pertl SA. soliciid a la Direccldn de Administracion de
Recursos Hidrncos la modficacén de la ndmina de profesicnales dol Regstro de
Consultores de Estudios de Aguas Sublestaneas.

32. Medianie el escriio presentado en fecha 24.11.2022, la empresa Golder Asscciates
Pers SA. formukd una queja por defecto de Yamitacion contra &a Direccidn de
Administracion de Recursos Hidncos, por la infracacn de los plazos establecidos
lagaimente para resciver su soltud de modficacion de la ndmina de profesionales
del Registro de Consutiores de Estudios de Aguas Sublerraneas.

33, Con el Memorando N* 1084.2022.ANA-AAA TNRCH-ST de fecha 05.12.2022 la
Secretaria Técnica de este Tnbunal solictd a la Direccién de Administracion de
Recursos Hidnoos, que en el piazo perentono de un {01) dia habd, emita un rforme
de en relacion con la queja por defecto de Famitacion presentada por la
empresa Golder Associates Perd S A

34, Medanie e Informe N* 0013-2022.ANA-DARHAWWRR de fecha 07.12.2022 o
profesional de la Direcacn de Administrackin de Recursos Hidricos formuld su

descargo respectivo, bajo los siguientes iérminos:

B suscrto recited of expediente on of SISGED, o 26 09.2022, alas 15:10:07 horas.

Luego de coonivaar ifeinicamente CO0 Le IMISMa emovesa Sobve of reQuanmiento oor
S més acelate MOdiSoaran nuevamente su A0Mng). E susciio eadord y remdid o
21.10 2022 o Coordnador (¢) de @ ex-Unided Funciona! ORDA (en adelante o
Coordinadoy), ke propuesia de nfrme TEonCo, para revision, valdacdn y tramile

1eSPOCIVG.
Con fecha 15 11,2022, que, me MnCoMand 3 M9 SCAN0es CoOdanas despuds de
10Mar JeSCaNsO MENICO y vacaziones, e Coortinador remiid & v coneo & Infrme
m-mawummnmm-wsrm
para visacidn del Coordinacy y fiema del suscdlo: en Mo misoa fecha insede of
memorandd y e mado por &f dvecior o i DARH (MEMORANCO N* 1401-2022-
ANA-DARM &f 16.11.2022), ol mismo 16 112022 ue recidbeio por of dvecior de OAJ y
Servado @ la Abg. Dvana Talavena M.
Con fecha, 28.11.2022 la Ofcing do Asesoria Juridica con o MEMORANDO N*
12222022 ANA-OA), inNca que: "Que, habidndose realzado & evalacdn af
SOMNSIAtg, ¥ 00 cooninacidn con o ing. Miguel Ltano Vege de b

pronusciaTento
En eate escenanc, con fecha, 25 11.2022 elaboré, previo visado def Coordinador y frmé
dmrecuoommmmmmﬂ.uumun
cede (nsevtar on of apicasvo oo Regiavo de Consuloes de Extudios de AQuas
sm-maumoansnusocursspswu acedanco

mpoam gﬂmﬂu y representanies #omcos . Gerson José
c Catring Chivez, ing. moucunmu Louwdes

Leda Tévara ¢ Mng. Jsai Makaceda Galardo, en &f Regisiro de Consuliores de estudios
e Aguas Sublemdness B continudad del ing Willam Homano Bdaades Chugudn y of
refro de o3 profesionales de icha ndmina ing. Mayra Elzabeth Vadadold Caridn ¢
Hugo Alexéy. Cruzago Gomez. " [Sic]
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En ese serfido, el ciiado indorme bicnioo conchaye que:

a) El expediente de CUT N* 1658672022 fue alendido por el peofesional
encagada de acuerdo oon o orden de ingreso en la bandeja del SISGED:
didha expedents no cormesponde a un procedimiento TSR

b) Con iaCarta N* 0410-2082-ANA-DARH de fecha 29112022, la Direccidn de
Adminsiracion de Recursos Hidnoos comunica al sefor Gonzalo Covarubias
Musso, repressniante egal de b empresa Golder Asscciates Perth S4,
rescnpoicn en & aplicatvo del Regisiro de Consultores de Eshafios de Aguas
Sublemdneas a nombre de la emgresa Golder Associates Pend SA,
aoreditando & Incorporando como prodesionales y representanies lonicos a ks
imgenierns Gerson José Cofrina Chavez, Lidia Mercedes Biblana De la Cnz
Cervamies, Swusana Lourdes Ledn Tavara, Isal Malvaceda Galardo y
manieniendo al ingenkero Wiliam Homero Bardales Chuquiln en el Regsio
de Consullores de Eshudios de Aguas Sublemaneas, lo cual se puede verticar
an el Sguients ok (s ey, ane ok ps oo e o obo- o S0 A S P -5
nue-Z0348Z338T 1)

35 Mediane & Memorando WY O15E3-2022-080-0ARH de fecha 07122022 la
Direcodn de Adminisiracidn de Recursos Hidnoos remiss aesie Trbunal sl indoeme
H* 0022022 -A8A-DARRHAYRR, para los fines comespondieniss.

4. AMALISIS DE FORMA
Competencia del Tribunal

4.1. Este Tribunal Nacional de Fesdlucidn de Controversias Hidricas tiens compsfenca
mmvmluw:mmmhm.tmm
el artiogo 165% del Temto Unico Ordenado de la del Procedimienio
Administraivo General, aprobado por el Decreto Supremao B 004-2019-00U57 y bs
aticulos 4* ¥ 15* dal Reglamenio interno ded Tribunal, aprobada por la Resolucion
Jefatural MY O7E-2018-ANAS, modificado por las Fesolucones Jefaturales NY 083-
20200008 y W* 0BG 2023 00",

Respecto a la guo wdﬂm&mmmpﬂhnpﬂmﬂ-ﬂdﬂ
Aszpciates Perd

432, B rumerl 3381 del arliculo 235° del Reglamenio de la Ley de Recursos Hidricos:
establece que las personas naturales o pridicas que realoen eshudios y obras de
mpioradon y expioladon de aguas subtermineas, asl como rehabiitadones,
manienimisnio y otros afines, estin obbjades a insorbrses en o Registo
oormespondients de la Autoridad Nacional ded Agua

43 Asimismo, de acuerdo con el IReral d) del arliculo 36 del lamenio de
Crganizacion y Fundones de la Autondad Macional del Agua, la codn de
Administracidn de Recursos Hidrioos tene oomo una de sus funcdones. esonbir en
el Aegisiro de= Empresa Pedfoadores p Consufores de Esfudios de Agoes
Suhferdneas a fas parsonas dedicadas a fa acividad de perforacion de pozos o
elahoracidn de esiugios o aguas suidemineas”,

" Peasiicsds snial Do Dficiel O P a0 bechs 2500 X8
# Poniicede eni el Diric Dfcisl B Paausno a0 beche 24 05 3008
¥ Fublicacds sn o Deeg. Clced [£] Penoanc sn decha 1233 5060
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44, Por o tarto, en ef marco de las nomas antes citadas se concluye que la Direccion
de Acdministacitn de Recursos Hidricos Sene a su cargo la tramitacidn ded
procedimiento de Inscrpodn en el Registro de Emgeesas Perforadoras y
Consulicres de Estudios de Aguas Subtesrdneas y en consecuencia, esta facultada
para disponer la modficacion o achalizackdn de los registros de las personas
naturales y juridicas nscritas en ef dtado regisvo.

4.5 De conformidad con Jo establecido en el numeral 169.1 del articulo 168° dal TUO
de la Ley del Procedimiento Administrativo Genesal, los administrados podran
formadar queja por los defectos de tramitacidn en 1os sigaentes supuesios:

cAticulo 169°. - Quaia por defectos de tramniac/idn

165.7. En cualguier momenta, 105 administadas pueden mular Quase contra s
defectos de ramdacidn y. en especial los Que
mmcclia e B e, codabiarieiny Tapubaiumts, (S emopiiuata e
dederes funcionales U omisida 00 rdmies que deden Ser SUdSANados andes
de A resckucitn definiva del asuntd o0 B INSLNOa A3Deciva.

[...J». (el resataco es nuesdo)

Juan Carlos Moron Urtna®, en relactn a la gueja y ctando al autor espanol Garndo
Falla, sefala que:

..} A0 puede conseacse 3 10 QUER COMO rECLrsSo -exvesidn def deecho @ B
CONYRRCONN- PONQUE & IVESENIIVEO LN S3CAY QUEMNADSE 08 UNO O MAS AMCKnanos,
NO 50 estk Fatando de CONSegUl La revocacion o modificacitn de una resolucidn
Sin0 Quo o axpadiente, Que MO Marcha por negligencia de Lo © mis servidores
padiicos o cuaiquier oo motive no regular y justificado, sea ramitado con i
Mﬁrmmwm;muw“ﬂclmu
Mese

46. En el presenie caso, la empresa Golder Asscciales Perd SA. con el escito
presentado en fecha 24.11.2022, formuld ante la Autoridad Nacional del Agua una
queja por defecto de tramitacion contra la Drecadn de Administracion de Recursos
Hidnicos, debido a la infraccion de Jos plazos establecidos legaimente para la
resolver su soiftud de modificacion de la ndmina de profesionales del Registro de
Consulores de Estudos de Aguas Subleraneas ingresada medianie el expediente
ocon CUY N* 1654672022

4.7. De la revisidn de los actuados, se observa que o defecto de tramitacion referido a
a demora en la atencidn de la soliotud fue subsanado con la emisicn de la Carta
N* 0410-2022.ANA-DARH de fecha 29.11.2022, con &a cual se comunica a la
empresa Golder Asscciates Perts S A, que se ha reakzado la modificacon de la
nomina de profesionales en el aplicativo del Registro de Consultores de Estudos
de Aguas Subterraneas, aceditando e Incorporando como profesionales y
representanies técnicos a los ingeniercs Gerson José Cowina Chavez, Lida
Mercedes Bibiana De la Cnz Cervanles, Susana Lourdes Leon Tavara, isal
Mahaceda Gallardo y manieniendo al ingenieso Wilkam Homero Birdales Chuguiin
en &l referido regisro.

48. En tal sentido, se evidenda que el defecto alegado por la empresa Goides
Assodates Perd SA. ha sido subsanado, porque la Direccidn de Administracon

'mc-num-umc-_.hupa-— A Toma Live, 2017. Pagen 728
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de Reowrsos Hidricos procedid a moddicar de aoserdo con o solciado por la
mm,l:mmmmmﬂmmmmﬂt
Consuliores de Estudics de Aguas Sublemaneas, confomme se venfica en el link
oommespondents al registo de consuliores de la pagna web de la Auloridad
Hacional del Agua, encontrando para & caso en cuestidn o siguisrie:

L ]

OOLDER S3HDOATES PEAU %A (FUC 2E3482 33871}

44, Dado que la gueja procura el impulso &n L tramitacisn del procedimiento, una ver
emido &l pronunciamiento final ya no es posble deduor este remedo pa

ousshonar vicios suosddos duranbes el rames previo. Par o tanio, en caso se
presente de manera sobrevenida, y dentro de un procedimienio adminisiativo, um
hedho que conliewe a que la sRuacdn confovertida desaparezca, ocurmnd la
denominada susFacoon de la matena, lo cual conllesa @ gue carezca de objetns
pronunciarse sobre el fondo, el de condommidad con o articulo 321% del Codigo
Procesal Codl®, instrumenio aplicable de manera supleiora a los procedimientos
admrnisiraieos.

4.10. Por o expuesio, carsos de cbjelo pronunciarse respects a ks queja por defecio de
tramitacidn fomulada por la empresa Golder Associales Perd 5., por haberse
producido la sustracoon de la matena, condorme con lo indicado en los numerakss.

&0y 4.7 de |la presente resoliciin.

Conchudo o andlisis del expedienie, visto o nfomme Legal N D8 14-2002-AM8-THRCHIST y
con las consideraciones expussizs durards la sesidn wiral de fecha 23127022 levada a
cabo en mént de o dspuesia &n el numeral 145 del arlioulas 'I-l-"]'l"u"nﬂli 161 del artioulo
16" del Reglamento imiemo del Tribunal Maoconal de Resoludtn de Controversias Hidricas,
aprobads por la Resclucidn Jefatural N° O76-20M8-ANA y modficado por las Fesoluciones
MH'MMTTEM esle colegado, por unanimidad,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.= Declarar que CARECE DE OBJETO pronunciarss respecio a la gueja
presentada por la empresa Golder Associates Pend 5.4, contra la
Direccidn de Adminsiracisn de Fescursos: Hidricos, por haberse
producida la sustacoon de la materia.

Registrese, notifiquese y publiguese en el portal web de la Aulondad Maconal del Agua.
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Anexo 7:

RESOLUCION DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE

CONTROVERSIAS HIDRICAS

B P am B ANA s

| < S P p—
[ ——p - S P Atoedac Kool de Agas” ™ PV B XD ”

RESOLUCION N* 0765-2022.ANA-TNRCH

Lima, 23 de dickembre da 2022
EXP. THNRCH 8- 2022
cur 2121802002
SOUICITANTE - WEF Pert Conautioris S A
gm Qus por defecio dm arniiecdn
O 1 the Ackewr de
Necurscs Hidecos
UBICACION Datras Lira
Proercas Lima
Oepertaments Lima
SUMILLA:
So ceaclas oue de owio o & o quaw preserdade por 8 aTpreze WEN Fesy
Consftonie S A contre a Dy T e Ao de Mucurscs Miaricos por haberas producsdo M sustracods
oo M matens

1. SOLICITUD DE DE QUEJA Y DEFECTO INVOCADO

La empresa WSP Pert Consuliorfa S A. presenta una gueia por defecio de tramitacion
contra ia Direccidn de Administracdn de Recursos Hidncos, por ia infraccedn de los plazos
establecidos legaimente para la resoiver su soltud de modiicactn de la ndmna de
profesionales def Registro de Consultores de Estudios de Aguas Subterraneas ingresada
mediante el expodiente con CUT N* 1847662022

2. ARGUMENTOS DE LA QUEJA

La empresa WSP Peri Consultoria S_A. susienta su queja argumentando gue, de acuerdo
con el articulo 39 ded TUO de la Ley del Procedmienio Administative General, el plazo
maxmo para resciver el procedimiento admnistratvo de evaluacion previa no puede
exceder de 30 dias habiles, saivo que por ley o doorefo legisiativo se establezca un
procedimienio cuyo cumpimiento requiera de una AUracion Mayor, excepocn que no se
apica al tramite gue ha solictado.

En atencikdn a lo antes indicado, adn no cuenta con la aprobacion del Yamite de
modificaciin de la nomina de profesionales del Regstro de Consuftores de Estudios de
Aguas Subleraneas, gue es requisso obigatorio para diversos ramites, o cual le vene
generando penuicos debido a la lenttud con la que se evalia su soliotud.

3. ANTECEDENTES RELEVANTES

3.1. Medianie el expediente con CUT N* 1847652022 ingresado en fecha 19.10.2022,
a empresa WSP Pert Consultoria S A. soliato a la Direccdn de Administracian de

Bl o s M s g e e e e - -l
o ot Al T8 e D8 OO0 300 PO p L Tovim D i Carmpiweviots ®u ded 31 20 I00ACM S
e L B e T I el

NN L gt s g il @ gt & et tnie dees FIELINEY
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Recursos Hidricos la modficaccén de la ndmina de profesionales def Registro de
Consuliores de Estudios de Aguas Sublterraneas.

Medianie el escriio presentado en fecha 24.11.2022, la empresa WSP Perd
Consuhoria SA. formuld una queja por defecto de tramtacion contra la Drecdcn
de Adminisyackin de Recursos Hidricos, por la nfracadn de los plazos establecidos

para resciver su soltud de modficacion de &a ndmina de profesionales
del Registro de Consuliores de Estudios de Aguas Sublerraneas.

Con el Memorando N* 1056-2022-ANA-AAA TNRCH-ST de fecha 05.12.2022 la
Secretaria Técnica de este Tnbunal solichd a la Direccién de Administracion de
Recursos Hidncos, gue en el plazo perentono de un (01) dia habd, emita un réorme
de descargo en relacion con la queja por defecto de Yamitaccn presentada por la
empresa WSP Perd Consulioria S.A

Medianie ef Informe N* 0004-2022.ANA-DARHAATP de fecha 07.12.2022, o
profesional de la Direcadn de Administrackin de Recursos Hidricos formuld su

descargo respectivo, bajo los siguientes férmines:

zumwummdsm,mmmmm a las 090337
Con fecha 23 11.2022 of coondnador mmdid a ny comeo o informe Menio revwsado
@ fin de proseguir of ramile en & aphcatvo SISGED, prewia Wsacka 0¢/ Cooranador y
frma del suscaln; producio de oo oo, ¢ resulfado es o INFORME TECNMCO N*
0084-2022.-ANA-DARHLATP, de fecha 23 11.2022
En ko nvama fecha, se procesd an ¢f apicatve SISGED el proyecto de memoandd
angao a fa Ofcing de Asesons Juichcs (MEMORANDO N* 1467-2022ANA-DARH,
o fochs 24.11.2022), o 25 11,2022, fue reciicd por of dvecior de OAJ y derivadd
& Profesionsl OAJ2 para su alencdn. De © antevitr, podemos ndicar que ef
cxpadiente matens 0e andies fue alendkdo CoN Auosla oplndn 1écnica of 23 11.2022
o espena Que o QA eladove &f Mforme Legal comesgondiente
Sin embdargo, con fecha, 28 11.2022 & Oficing de Asesovia Junaica hace leger a @
DARH o MEMORANDO N® 1221-2022.ANA-OAJ Indicanca: “Que, hadiéndose
rnealzaZo & evalkiacn of expedienie adMnGMGOYO. y en COOTMAZON con & ing
mmmmumammmmum
BTN QUE NO COMESPONTE SMEF LN ACTD AAMINEIANVD WD AVOPUSSLS 0¢ Cata que
moaifigue \a ndming de os profesionales de B emgvesa WSP PERU CONSULTORIA
SA, foda vez que, o (a0 08 K0S INQENGMS POPLESIOS, NO faAMa pane inlegranie
oe la Resolucidn Drecioral N* 0087 -2018-ANA-DARH. o de su modificatona, @3 Jecr,
o¢ & Resoucidn Dweckoval N* 011-2021-ANADARH, en consecuencia. N0
COMesponde @ esta Ofiting de Asesorda Jvkiica emity pronunciamiento fegal af

respecto

En esle es0enanio, con focha 29.11. 2022, elabont, prewio Msade del coondinador y fma
o INFORME TECNICO N* 0085-2022-ANA-DARHLATF a0 [ quo 3¢ Conciye que 5¢
dete: Insedar en of aphcasivo o de Consutoes de Eslidios de Aguas
Sutierranoas a nomive de M empvesa PERU CONSILTORIA S A, acrodandd
£ INCOMAENGD COmO profesinales y representantes Tan0os & los inganenos Gerson
José Cotona Chdvez, CIP N* 102794, Licks Mercedes Bdlana de @ Cna Cenantes,
CIP N* 144694, Susana Lowdes Ledn Tadvama CIP N' 165350, & /saf Mafviceda
Galardo CIP N* 172636 en o Repisto de Consuiores de esnudios de Aguas
Sutterraneas.” [Sicj

En ese senicdo, of cftado nforme téonico conchuye gue:

- - - T e
o AL N e DN Q0D JCRD POV g U Tvems Dupuade Cumpinveviods Sas del 30 D0 2000MM W
lerihalad 0 g lad perden e M. & et B U aeie  Benuin e

[T P TR s “w M FEmrmEy
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a) El expedienie de CUT N° 1B4TES-2022 fue alendido por &l peofesional
encamgado de aouerdo oon o orden de ingreso en la bandeja del SISGED;
didha @ un procedimesndo TUPGS

b EmHMEMmumMHmmmnm la Direcoidn de
Adminisiracitn de Recursos Hidrioos comunica al sefor Gonzale Covarubias
Musso, representante legal de la empresa WSP Pertt Consultonla 5.4,
mmdmmmmmmmmﬂmmm:

= s |a memiprans WSS Ben’ CnnesBaria S A scredionede
& incorporando como profesionales y representantes Bonioos a los ingenienos
Eumnmcmm:m:.m{urmummm la Cruz Carvanies,
Susana Lourdes Ledn Tdwara e Isal Makaceda Galardo, en el Regisvo de
Consukores de estudios de Aguas Subbemaneas, lo cual se puede venficar en
el siguiente link ([ips e ana J CCH T B L= oo S R L

24095538

15 Medianie & Memorando NYO15E0-2022-AMA-ODARY de fecha 07122022, la
Drecoon die Adminstracikn de Recursos Hidnoos remisd aesie Trbunal &l nformae
W 0004- 2022 AN A DARHILATP, para los fines comespondientes.
4. AMALISIS DE FORMA

Competencia del Tribunal

4.1. Este Tribunal Nacional de Resclucion de Controversias Hidricas tiens compefenca
par concoer y resclver las quejas por defecto de tamiacian, de condormidad con
ﬂﬂm1?ml'mmmnduhmdﬂhm
Administradvo General, aprobado por el Decreto Supremo W 004-2019-JU5" y os
articulos 4* y 15* del Reglamenio Intermo ded Tribunal, aprobado por la Resobacion
Jedadural MY O7E-2018-AMA, modicado por las Fesoluciones Jefaturales N* 083
2020-AMA y N° D285 20220005,

Respecto a la gqueja por defecto de tramitacicn inferpuesta por la empresa WEF
Pom Consulona 5.4

432 B rumerl 2381 dd arliculo 235° del Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos.
esfablece que las persocnaes nalurales o joridicas que reabosn eshudios v ocbras de
exploracon Y explolaoon de aguas sublermaness, as| como rehabidiaoones,
manienimienio y oos afines, estan obigados a insoribirse en & Regisyo

comespondients de la Autoridad Hacional del Agua.

4.3, Asimismo, de apuerdo oon los lerakes d) y 2] del artioulo 36° del Reglamenio de
Crganizacion y Funoones de la Aulondad Macional del la Direcotn de
Adminisiraciin de Reowrsos Hidhcos tiens como una de sus msorbir en
&l Registo de Empresss Pedforadoras v Consubores de Estudics de Aguas
Sublemaneas a las personas dedicadas a la acividad de perforacion de pozos o
elaboracidn de estedios de aguas sublerraneas; igualmente, es la encargada de
administrar e referido regisiro.

4.4, Por o tanfo, en o maroo de las nomas antes. citadas s condwpe gue la Direcoon

" Pusiiceds en el Disric Diicisl 0 Panusre a2 fechos 2500 _306HE
“ Puiiiceds sn el Diwico Ddicisl 0 Panusno a1 fecho 34 D3 30l
1 Publiceds #n sl Derc Obcad £ Penanc sn fecha 13003 53061
1 Publicass e o (Diads Do E1 Penana en decha H. 515065

B i .

g ol Al DN e DN DTSR p Somai el 31 s
L vl B e i U dpeeedr  deecls ek
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de Admnistacion de Recursos Hidricos tiene a su cargo la tramfiacion ded
procedimiento de insaripodn en el Registro de Emgresas Perforadoras y
Consulores de Estudios de Aguas Subterraneas yen , esta facultada
para disponer la modficacion o achalizacion de los registros de las personas
naturales y juridicas nscntas en el otado regisyo.

45 De conformidad con 1o establecido en el numeral 1691 del articulo 1658* dal TLUO
de a Ley cel Procedimiento Administrativo General, los administrados podran
formedar queja por los defectos de tramitacion en 10s siguentes SUpUesios:

«Afticuio 1697 - Quals por defectos de framiacian

165.7. En cualgusey momento, 0S admnistradcs pusdan rmuar Quae contra los
defectos de vandacdn y. en especial los Que supowgan paraizacide,
infraccidn de Jos plazros estabiecidos legaleente, incumplimiento de los
dederes funcionales u 0MSdn do rdmies que dedan SO SUDSANaYns andes
de & resokucion definvtiva del asuntd o9 & INSancia eapeciva.

[..J». {&l resakaco es nuesio)

Juan Carlos Mortn Urbina®, en relacion a ta queja y ctando al autor espanol Garndo
Falla, sefiala que-

“(.-.) PO pusde consUevarse a A2 QUOR COMO rECWSO -ExIVRsOn dof Sevecho 2 B
CONYDIRCCION- POQUE & NESENIVSE LN SO QUARINGDSE OF LNO O MAS LNCNarios
NO 56 eSS Farando de cONSegulr L revocacitn o modificacion de una resolucidn
2ino que o expadiente, Que MO marcha pov negligencia de Lo o Mds servidores
puadiicos o coaiquier ofro modive no reguiar y justificado, sea tramitado con e
Mﬂ)ﬁimhowm’qmdmw'.mw.s
eSO

46. En el presente caso, la empresa WSP Pert Consuloria SA. con el escnto
presentado en fecha 24 112022, formuid ante la Autoridad Nacional del Agua una
queja por defecto de tramtacion contra la Direcaon de Administraccn de Recursos
Hidricos, debido a la infraccion de los plazos establecidos legaimente para la
resolver su sciftud de modificacion de la ndemina de profesionales del Regisiro de
Consulores de Estudos de Aguas Subleraneas ingresada medianie ef expediente
con CUT N* 1847662022

4.7. De la revisidn de los actuados, se observa que o defecto de tramitacion refendo a
ia demora en la atencidn de la soliotud fue subsanado con la emisicn de la Carta
N* O412.2022.ANA-DARH de fecha 30.11.2022, con &a cual se comunica a la
empresa WSP Pert Consulioria S A, que se ha realzado la modificacion de la
nomina de profesionales en el apiicatvo del Registro de Consuliores de Estudios
de Aguas Sublerancas, acredtando e ncorporando como profesionales y
representanies tecnkos a los Ingenieros Gerson José Corina Chavez, Lida
Mercedes Bbiana de la Cnz Cervantes, Susana Lourdes Ledn Tavara o isal
Makvaceda Galardo.

4.8. En tal sentido, se evidenda gue ef defecto alegado por ia empresa WSP Perd
Consuloria S A ha sido subsanado, porgue la Drecodn de Adminisrackin de
Recursos Hidricos procedid a modficar de acuerdo con o solcitado por la
admnistrada, la noming de profesionales en ef aplicatvo del Registro de
Consulores de Estudios de Aguas Subterraneas, conforme se verfica en o Ink

¥ S Catos Voede Urtira, Comartanos & ks Lay del P ~ Toma Livs, 2017, Phgas T30
- o
A e DAY o Teams Aer Bl T LINTACN N
P I L I e e N N e P

e Vg avn gk swnndiom v wgreriande - guesie Jewe FTILONET
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correspondente af registo de consuliores de la pigna web de la Autondad
Nacional ded Agua, encontrando para el caso en cuestion ko siguienie:

Imagen N* 1
WSP PERU CONSULTORIA S.A (RUC: 20493095626)
Povhmand rompomable 50000 4ol (rmrd Dt e Vs o, Bl Tw 1O (e dad s osdes b b s MAwAH Wdke b
Boanlie Lageh A v 44 4 Amabn VW0 o0 Y[ Rt d SR e | Dhpeemes e | i LEO0N
oot Ve L2000 1
[hea Sovae Csestem
Boabadon L3N EVH 005 ANA DA

458 M“hwﬂmdwmhmwMu\lm
el pronunciamiento final ya no es posbie deduar este remedo para
m.mmmditrnmhbuc!nmmu
presente de manera scbrevenida, y dentro de un procedmienio administrativo, un
hecho que conlieve a que la siuaccn contovertida desaparezca, ocurnird la
denominada sus¥acoon de la matena, lo cual conlieva a gue carezca de cbjeto
sobre ef fondo, efo de conformidad con o articulo 321* dof Codgo
Civi*, instrumento aplicable de manera supletoria a los procedimientos
adminstradvos.

4.10. Por lo expuesto, carece de cbjelo pronunciarse respecto a la queja por defecio de
tramitacidn formulada por B empresa WSP Pend Consuborfa SA, por haberse
producido la sustracaén de la matena, conforme con o Indicado en los numerales
4.6y 4.7 de la presente resolucion.

Conchsdo of andlisis del expediente, visto of informe Legal N* 0813.2022.ANA-TNRCHIST y
con las consideraciones expuestas durante la sesidn virtual de fecha 23.12.2022 llevada a
cabo en ménto de lo dispuesto en el numeral 14.5 del articulo 14" y numeral 16.1 def articuio
16" del Reglamento infemo del Tribunal Naconal de Resoluacdn de Controversias Hidricas,
aprobado por la Resoluckn Jefatral N' 076-2018.ANA y modficado por las Rescluciones
Jefaturales N* 083-2020-ANA y N* 0289.2022.ANA; esle colegiado, por unanimidad,

RESUELVE:

de Adminstracion de Recursos Hidncos, por haberse
produndo la sustracodn de la matenia.
Registrese, notitiquese y publiguese en ef portal web de la Autoridad Naconal del Agua.

G Codigo Pracaaal Onil
Articuio 124, Concleniin del proceso sin declwracién sobrs ol fonda.
Cooctupe wl procees sn dechuacdn scdve of bado cumnde:
c.-l--—--—m-mnmr |

N”M
TR T o S 31
m-w.&--m.m.hg—..—u——o
Uy g s o m nalin ¢ i s ageeesie awe PYILBLY
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Anexo 8:

RESOLUCION DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION
CONTROVERSIAS HIDRICAS

Minise e Autoridad Naclional >
Desarrollo Agrario y del Agua ;
Riego ¢

Toverve 8¢ B ntiid (v ORIt Do TOmR] y Somtee”
R A Bcwcteracts ool Pers X0 efer Se Incepeocercs”

RESOLUCIONN® =&  -2021-ANAJTNRCH

Uma 73 s

EXF. TMRCH | S50

o 126409 Xet

WATERA Rooam0 conesd 13 e Oe Usedrios 3o
S0 Mg ius0) Trace

ORGAMD T ALA Chilte Rirwe Lurn

USICACION :© Dadio : Pearte Py

rounca Pravincis 1 Uy

Depateowenty  © Uiy

SveaLie

S dochey oe 050D @ 0uFEN0 00 & Cone IV* TTE NG AN LA TR ALADRL pov musw’ n i Siutid de reiced sxtatiecss
o of cwmaw 7 dol acionts 107 ool Tesa Unoo Groenads de & Loy Oof Pracedesento Gorinw. & e
TEPONe B WPOOCEN M ATCRRTATD AREWISERYO (e © 68910 a0 o vEe 4 71 00 0 (NMees Ssabodn

1. ACTO ADMMISTRATIVO OBJETO DE REVISION DE OFICIO

La Cata N* 1742020 ANAAMLCFALACHRAL de %echa 09057020 madarme B cusl, b

Adminssyasin Local de Agua Chilhe-RimacLeria deciand mp jerte of de

mierpuesic por Consoroie Agea Azl SA conta o Oficke N' M?MNUCH—P (o oad fua

ONCAUSHC0 pOr dicha ASTENELRCION COMS un ecianc], sor &f cual ks Jurss de Ussancs del Secxr

Wewaomauwwmmwdmwmmnnm
"I

ANTECEDENTES RELEVANTES
21 Anmuomwmzow:wnpuesmowmme & Junta de Usuaros def Secior
al wms:.ummmwamum
WM’M'M"IwﬁmaSI 1231200 00, pr 0 wna modficacon del recbo

smieror debido 2 que, wmmnmmahm:mammwam por
10 Qua debaria eandarse Como & cobe 08 Tt por URZAGEN de & nkaestructurs hdriuica
mencr commespondente 3 afo 2019,

22 Enwn‘l?wN194Cm¢=omwSA.bmdomumwdmu'mZIll.
do que B p tn de 2 Junta de Usiancs del Sector Hidriwico Chillde &5 cobrae
mwumulmmmanmmmmnumMm
Comia Qee walla B e wowaama
molnol)rlommrbwemu s oo de lorma algura a la fura
Sidrauica operada por doha crganizacion. A [+ que N resban Asck
FNR0N SAMVICIC A benefce de W NGCICR rts J6 LsuRnos

23 CmmN:oN'OthNLO!FOOWHW?MO 13 Junts @6 Ususrios del Sector
Hidthulco Chiths do sespuests a by lormudac por Consorcio Agua Aaul SA,
m;maaﬂmmwmmmmhma
50 08 Agud e sp condTion e ussann habe

DE
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24 Enbachs 27 092019, Consorcio Agua Azl S A rfepeso un recunso de apelscion tons &
Ofoo N* 042.2019JUCH-P, senakando que la Jurta de Ussanas del Sector Mdriuico Cailen
00 $& b proauncads Hbes cuasionss 03 fondo s 2 B impegnacion dd rocha N*
02113, Asmismo, sobodo que b Admnstacs Local de Agus Chiin-Rimsc-Lurin se
abatenga de conocar y 1esoiver o reourse de 3palacen, pues ya habria emiddo. a raes de b
Resoiucidn Admicstraieg N* 278-2015-ANA-AAAA CF-ALA CHRL [medicaciin di PONDH
2013, proruscaniento respecto a b ik por ubkzactn de mrsestractans hicrivics menot

Par medhs det Memorandum N* 16742015 ANA-AAA CF-ALA CHRL de fecha 0511 2010, o
ngenki Stan Celso Palomno Gaxia en su condoian de Adrenstzador Locy) de Aged
Chilkhe-Rirac-Larls, sob%) b abeleniadn por dacern, Sl corosmenty del recumo de
apeackn remeestn por Cossorce Agua Azal SA Ocha solicind fus sevads ol Trituni
Nacseoal do Raschicin de Conyowersias Hiddcas

26 Medarte b Reschotn N* 18472018 ANA TNRCH de fechs 1312 2019, o Totunad Nacondl
de Rassbisdn de Convowersias Hidricas rsoivid:

«1"- DESAPROSAR M soichd o sbswicon formuiads por o mg Sake Catio
Patoming Gartie, en sy caRlad o4 Adrenaader Loca' 0 Aqus Ckzn Simac-
Ly, pand ramear § resofvar of AecLss de apeinde niagussie por Consons
Agus Azd § A conva & O N* 42-2019JUCHP.

2. Doponer i Adnstiacon Local de Agua Chdon-Rmsc-Latn coonscs ¥
uala o ASCATED O SRR fimuesto por Conaeo Agus Azd SA conka
of Glicia N* (422019 JUCHL.»

Lo seeohucion sadaiabs que l8 emaiin de U (Ve pronenciamianio de la Adninstacion Local
da Agda Childn-Rimac-Lunn respecto del reourse de apelacion presstiado por Consontio
Agua Ansl S A coetrn ¢l 0850 N* 042-2015-JUCH-P 5@ sustenta an o establecdo en o lerd
1) ded arbeuo 48" del Reglamerrn de Organizachs y Funcionss 89 i Autoridad Nacoral del
Agua apeobadd con ¢ Decruto Supmmo N° 0182017 MIKAGRI

27 Con o eserio ngresado e fecha 17,01 2020, Corsoroo Agus Azd SA, wobels gn o
TR S 1ECUSSS 08 RORIRSKN §0 Tnga an cuerta lo resueio por o Tritunal Nacoedl )
Reschiodn de Controversass Midncas an la Resokuén N 1841.2019-ANA TNRCH, medanie
B cedl se doclad Mndado @l recerso de ppelactn rhepues ool la Rasthiin
Admisitrtiva N* 278-2019-A0A-AAAA CF ALA CHRL y on coreaceenca impscedents s
modfcacin ol POMOH 2019

28 A vawis dof Merorasdum N* 1792000 AXAAAACF-ALA CHRL de fecha 322000, b
Admanistracén Locel 0 Agua Cikie-Rimac-Lurh elred en cossutta 2 i Ofcna de Asssoris
Jundeca ¢ recurso de apelacon inlerpuesto oonira o Ol N* 42-219-JUCH-P

29  Con o Memorando N* M7-200-ANA-OAJ @ %cta 17.08 2020, fa Oficina de Asesoria

| Raglamemn de Ogardsarsin § Fummerm e U Aediodad hacins Sl Aga

R ol Lacskn de g
™ [P P TR———
¥

1 Vaome? 100 OArsionmesh 0 v (8 1l S0 b Al GO £ IITCT Vet DOV AR N0 O Lte s
' n—ummm-e«m‘ummmv



amn

212

Juridiea de b Astoridad Nacional Sl Agua, atsohed @ consuta reakzada por la Administracion
Locel de Agus Chidn-Rimac-Lufn, B&Cands Q3 85 CIgOTRCONS B0 $SUanes no
calificarion como entdades de la adminsracon pebica, en tl santdo no epercen potestades
BIrrrsatvis 0 forman pane 0 La 00 An2aciin dvl E300, por i gue N0 padria corskienane
que b narma habdits resciver Meaimesle recursos Impugaatonos, Sino resakver reciamos por
SSONES COMMMPAZES 40 o SN0 ¢ pOr MOREHNANCE €0 B namatividad patingnia, Sin
eiao, deberd estase 3 o resuelo por of Tabunal Naoconal de Resoluodn de Contoversiss:
Hidicas medan la Resoucen N* 18472019 ANA-TNRCH.

Con b Carta N* 174 2020 ANAAAA CF.ALA CHAL de fecha 08 02,2000, notficada en focha
21092020, 1a Adeinesiacin Local 02 Agus Chilin-Rimac-Lurin salald qee o necuso de
apelacion presmtiadd por Conmocio Agus Acul S A cortra of Oficio N* (Q3-20118-UCHP debe
sor eacauzado al ramie de una reclamackis y ser deckirado Improcedemie

Con ¢ escrto Isgresado en fecha 1210 2000, Corsorcio Agua Azsl llerpuso un ecurso de
ferisitn” coTka b dhspunsd en | Carta N* 174 2020-ANA-AAR CF-ALA CHRL. de aceends
03 o5 siguesies Windamenfos:

a2 Lacarts no cumple con uno de los requestos de validez del acks admnstnatvo, en o
miando 3 I3 competenza. evidanciandose quo ha S0 SLscrita por @l Ingenkano Sodo
Catsy Palomeno Goca, guen en @ fechs de sy enain, 3 20 merca & cago de
Adnnisrador Local de Agea ChilonRimacLurie, de acuerdo con bo dispuesto o la
Rasoluckin Jefatural N* 143.2000-ANA de lacha 04 00.2070

b Sa haaleciado of Detedo Procedminalo, pues carecs de Ia debecs motraaciin, ya que no
expresa 0l desancda o3 agumenios pana sor deckrrada improcedente of mouso de
apelaciin presertsdy. Adanile 3¢ araty del pronencamienio emitido por o Tribenal
Nacioral de Resoiodn de Comroeersas Hdacas en 2 Resoiucidn N* 18412019488
TNRCH #n ¢l que 53 dabming que 00 &8 beraBoarno de |8 infrassruciss hiddebcs
meror adminsiada porla Jurta de Ussancs del Secior Hdrduboo Chitoe,

¢ 50 ha winandy @ Priscpo @ Legabdad, puss 1o 99 cumph con fas funcones
establecdas en el Reglameni de |2 Ley o Crpanzacones de Usuznos de Agsa
Tampeco se ha cumpiids con 1o dipuesto por of Trbusad Naciondd da Rasolscids de
Controvanas Hidicas en B Resolcdn N* MET-2015ANA-TNRCH. on s qoe s
resohad que comesponde 3 b Admnisiacon conocer y resoher el reourss de apelaciin
pameado por & Impegnani en contra gl Oficia N* 042-2015-JUCH-P

d. Se den winerdo ‘os pircoos de Predicitédad o Confonza Leghima y Segurdad
Jirdica

Asnsmo. 2 adnnisyada aon2d solchd expresamenie gee on azkzackn del rumeral 204
el seticulo 20" Gl Teats Unicas Odinicka o b Liry 86 Procacimenty Adrmisistrigtihvo Ganaesl
Que CuBkyaiRe AUt dernada Ol prasente it 53 selce 03 1Dms sactinies n e
ATeoodn JITLLEan ST . Peenecients o sefor Andnés Pablo Ades Congrars.

A avds 0ol Marrorasdo N* 925-2020-ANA-AAA CF-ALA CHRL d¢ fecha 0311 2020, In
Admnsracin Local de Agus Chilin-Rmac-Larie irasiydo ol epedene a by Ofiara de
Asesoria Jurdca de b Autondad Nacioral def Agsa para su opinldn, pues la Cama N° 174
020-AXA-AAA CF-ALA CHRL o2 st in sl Mamorando N° 367-20002-ANA-OA) emitido
pordicha cfcna

Asimsmo, b Adminstracion Locy de Agea Chile- RimacLurin precisd que por medio de!
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Memcranzo N* 885 220 ANAAA CFALA CHAL de fecta 27.10.202, == nkmo a ia
AUndas Adminstratvg 03! Agus Calam-Fomalers. qua 13 Cinta N™ 174- 2020 ANA-AAA CF-
ALACHRL %2 susorta por of ngenero Steio Cetso Paloming Garcia en ura ficha e & que
¥3 50 Gercin o cargo de AdTEITaGor Lo @0 Agsa ChildnAimac-Lurn. Ademas, Mo do
corocimenio que Is Junls de Ussanios o Sectr Hidthubco Chilhe soicil), via soostn
conlencioso admnisratea, (2 nebcad de [a Resooon N* 1841 2019 ANA TNRCH, b cusl se
SACUINID 4N Ve Wt o Teroy Angad Owd - Sede Cenrat de & Corle Supencr deo
Justca Lima Norte con el EXP.N® 01108 2000-0-0301-JR-C1-(Q

ANALISIS DE FORMA
Competencia del Tribenad

3% Este Trbundl Naoonal de Resohwcin e Cortroversas Hdscae tene compelenca
para reakzar la seveadn e ofico de o8 acioe sAMItRUEAOS, § ATRAO0 03 1o astablecida
on ¢l aticgdo 212° do! Teato Unico Ordenade de la Ley del Procedmiento Adminesyates
Generd, sprobeds por ol Decren Sepremo N' 0O4.2015-JUS. asi como del ancuo
4" dol Reglamento Intema del Trbusad, aprodedo por s Risolusén Jefenral N* O76-7018-
ANA, y medBeadd poc la Rasohacion Jatatural NY 033 2020 ANA*

Plazo para declarar la nutidad de cAdo

32 B nemeral 7133 dal seticyln 213" del Texdo Urkco Orderado de b Ley del Procsdimento
Arrsvatvo Generdl sefals que o 20y o6 declarir 13 nuiidad de oficks Jo un adn
Eminsiratne @5 oo dos (07) afcs cottado a parr de ks becha en que heyae Quedado
corsatidos v, enendo en cusrds que |6 Carta N 174.2020-ANA-AAA CF ALA CHRL fue
notfcada vaddamente Consorcio Agua Azl el 2196 2020, entonces, 89 poads concler Que
no ha wensdo 4l pleD Sara que 95 Tritunal peeda realizar b revedn del Giado acto
adminstratne y, de ser of caso, deckanir 53 nubdad de olic:

4. ANAUSIS DE FONDO

Respacts 3 s causades S nuiidad dad acto admisistrativo

41, Eiorticedo 107 04l Teado Unico Crdasads de 13 Ley del Procecimient Adminisiaivo Genaral
safal o Squente
whrticwo 10°.- Cousales da nukdad
So0 vios def aclo somasiala gue cavan = noldad 9 N0 danacha, i
sgankas

1. La contravencn 2 & Consttcon. a las feyes 0 o lss monmas reglameofiniss:

2. B ek 0 b oS 0% abuno 30 sus mequisios de valter sehvo guw S¢
pesonie 2kgero do ios SUPLRNE o Consenialn del Ak 2 Que se el o
Aficoia 14

2 Los acios sypascs o K& QU MREATEN COMO COMGOIINGR 0 13 aprodacco
AN 0por SRO00 JOTNEIT(VD PIsTvD. POr KE QU 30 ROTURTD

1 Puthoade o o Dm0 Ohowt € Ponmra on g J02 2110
¢ Puticade o o Cum) Ol £ Penard oo e 1)06 7900



Gouwtades, o deroohos, cuaede zon costrancs & ordevemantd unako, o
CUANC0 N0 59 CLTIIANT 000 18 MQUNIZE, JOCUTMAMRCKIO O IR R005ERS
Loy sy sdpcan

4 L0s pcios Amasiatyns guo S04 constiutves do s0sccn panal, O (ue 50
AN G000 CONSHCLATCR (% (9 MM

42 B ndcado asculo establece S caesales 2 trands de las cuaies se determiea la nuidad de
Un BC BOTIERYSTe), &6 nCier 60 sgung de elos, comasponde 4 I3 sioddad daclrars
Entre s cassales, s ha corsiderndo que ¢ a0 AAMMEIAENG @5 2o LU 52 presenta
91 09821 w OMESIN 40 AI0UR0 OF K5 MQUENICE O walder S QUB 98 prass Siguno de
les supesios de corsenvacin ol acto segin ko NSCad0 en os supuesios eguladas por of
ANcuo 187 del miamo o namahe

Respecto de os requisitos de validez del acto administrative

43 Los requisinns que dan wabdez 8 in ack) sdminstaivo se encoenian recogdos en of atcu
3 ¢ef Texna Unico Ordenaco de & Ley del procedimients Adminktratnvo Generd, qee sefala

] o sgsen

‘1. Competascia - WMNUMWMWONMM

MV“‘W“MM MNW
& pesdin, quinm y debbavacin indspensaties pora sU omsvg.

2 Ddjodo 0 confonid - Los acfos sdmanesatins dabat argieiar s napectvo o,
20 151 00000 que posdly dERnSTY DAY sus evdioe ueidioos. S
confenitds 20 yuferd 2 )0 depres on of odenamionds ridon, debondo s deln,
M.pn&ﬁsuymm ¥ compeandar ks Cestionss swodas o by

4 Analidad Pgtilica.- Adocvavse 2 A Snaldasies do ndvds potiico asumidas por (as
A0S QUi CRrpa® A3 Bookschas & Gageng emeor 2 qus Lusty SRSk &
povzague mackarte of 3o aam encateadamente, siguna Amoldad sea personal de
0 propha sufonsd. & o da wn Mecend, o ol Soaicad prodca davily @ grivisly
&0l by Lo susencie o nomas que ndigor ks foes de wie faculted no pacera
deorecionatag

4 Mosvacion,- £1 5040 adomisalivo deds ety shdidamentyy molviacd an proporion
ol condanda y conforve o cedenacanio Andos

& Frozedimfento regular. Avas 0¢ su amsin, o a2k dabo s CONBeme0)
Mt o comgpdnily o8 procadioeiio ARTNEDMMY gredslc paty 1
generooen

44 Pard ol prasante Cas0, 56 Sade 10N 6N CURRLA quB 15 O NOIMIA, MC0gR K30 Lo de los
requisios de vabder o or B competncn, of cud estd relendo 2 Que el oo admistratvo
5072 wab0 SR y 0sando haya S0 ACaZ0 pOr Us SDAR0 (U SstENNN I potestid parm o
SRN00 @ 13 funcidn adesresiaten an thaln 08 |s mstera, grado, temilono. Sempo o cusntis.
Asimismo, [2 nonra ndicada sesafts que quien epce ol cargo, sequiere de la desigracin
eakzada de manemm mgudar, 13 ool debe astar woatls  momenn 0l delado 0l Ao
sininstaivo

Respecto & s configueacion de s caussl de nulidad
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45 En ol prosente caso, se debe Rner &n ceenta que La Jetrira de la Autondad Necuorad dal
Agea, &0 Schi D409.2000, entid s Resoiucksn Jefaral N* 1432070 484, paticada en e!
Dano Oficial El Peruana en facha 07 08 2020, dapuse:

ddrticsfo 2°- Do pov conciidss. & psnly 03 I3 fcha 5o ancageiras de
Ancires do Admwnsradons Locales do Agoy qw oy chopadas @ da

Profecicatis (Us 56 NN A CoTlouscn:

N LA Profesiosal |
1 | Lrvdasta Ficano Parodes Ry

2 | Calos-RimacLuir | Sixio Calso Paoming Garca
3 | Russechuco Lixs Hurtards Tolenio Geldes
4 | CaphnaLocumoq | Gomdo

§ | Segumdy Goziss Mato? o
§ | Jquetipigns Cieaar Aaguitd Aguns Gonakes

[

Articafo 5 - Encager 8 porr o & Bt @ W Aiscianes de Adnnsyadons
Lockkas 00 AL a los squantes profesonaks

N ALA Profesional )
2 | Chlén-Rmac-Lurin | Hanvy Genmdn Laguea Ortega |
3 | Avamazhuco . Casar Aupusio Aquio Goozade i

7 | Banca Lans Pumberto okt Gales

(1

Como 50 odsenva, s farciones de Admesistrader Local de Agua Chilen Rimac Lusn,
8 ity el D4 09 2000, haeron encarpadas al imgersdeo Herey Gamman Laguna Onega,
quen mumd I MpnssEntcn de la onbdad, ¥ quies a padic de b lcha ndicada
Wia la obdgaoon de suscrbe os ackos adrersbaives ¢ de A0TREtIOcN en
noniee de fa Asminstiacdn

45 Asmamo,respech de b Cats N 174-2020-ANA-ARA CF-ALA CHRL se chsanv 10 Sgueni:

a Dicho scdo e emidd on ancitn 6 recerso de apekaodn presantios pir Comsorco
AguaAnit S A conta of OfcoN* 082-2010-JUCH-P, e curpimient de b Sepetstn
por aste Tabusal 3 yases oo la Resaluocn N* 147-2019-ANATNRCH, tal como se
detadaen of 25 de ¥ prasents msoucdn

b, Deaceerdo con ko dapuisiopor la Jetaura de le Autoaded Nacinil B Agua atranes
0% @ Reschcion Jefatarsd N* 143-2020-AN4, 60 la tacha e que fue enitids s Cany
N* 174-2000-ANA-AAA CF.ALA CHAL queen estabs facytady para spmer of camo
de Admirestrador Lozal 0 Agus Chiidn-Rimac-Lurn em of ingansero Harry Genman
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410

Lagura Crisga.

¢ Lo G fue suscris por el ngensero Sten Celso Palomiro Garda ndicasdo Sner
cendeidn de Adminstrador Lecal da Agea ChdN-Rimac-Lirin an cha 19.09.2029,
a2 decir csando b Jetaturs de la Autardad Noconal del Agua ya habia desigrado of
Irgeniero Heary Geaman Laguna Onega, como nusvo 10elar 64 dichz Aderinsieacie

En wind de o indhcado, se adwerte que 32 22 produckio Un WOO Mespecto a une de ks
reqaisiins de wabde oo acky AATSIEEVD Lol on B Cana N* 174-2020-ANA-AAA CF-
ALA CHAL o ey cirso, 8 compeianca, determinada sogun & aptiud pam sascrbir los acios
cuesonados, del ingenier Sedo Ceiso Paloming Gancia. quien o0 1@ 1echa dé wu emisidn, mo
comata con 1 rbecin, pees habia §id carfenda o mgersero Herry German Lagana
Oaga,  geiee comespondia epercer a pleriud de las loncones def cango do Adminstaedor
Local de Agua Chiltn-Rimac-Lurin $93in B desgnacidn reakzads mediane by Reschcn
Jeletrs N° 163-2020-ANA

£ 56 8601500, 98 ha configerasds & causyl de rulidad establecida en of numeral 2 del artioslo
1wu7mmmoma-uyuammmw
habindose evidenciada un (0MC) MRecio G uso 08 ks regaiios de valder del aco
W.mmammm«umrmm

Ademis, hatendo advertdo Una causy de nabdod del ack adminsiEivg Conig) on la
Cata N* 174.2000ANA-RAA CRALACHRL, camce de cbitlo emitr promuncismisclo
sespach de lus fundarmenios del esciio preseniado por Corsoaso Agua Azul SA, expussis
en of nemeral 211 62 la presante msoleciin,

£3 precizo ndkcar qeo hatsdadose declaad 13 nubdad dal cto RdTirsy i Corlenido en i
Corta N* 174-2000-ANA-AAA CF-ALA CHRL, sabraste i responsabebdad por su emeion por
perte del ngervero Steo Cotso Palomiro Garcla, en una 2c8a @0 GUe NS 56 encontriba
faculade para ejercer oha atrbeacin; pOr L, SoMspands Ascar 08 Conocimk a Is
Oficang do Adminstraciin de  Astondad Noaconal del Agua pera que a través de la Secetarla
Téonia de Procescs Disopinancs realos & achaciones @ iIVesSgacones necasanas y 9
Aphn %6 meddas comachuas pertinasies conforme b esipulado en o adculo 261 oo
Teoen Unico Ordenado de ks Lery del Procedmientn Adminstratvo Gereral y b Ley dei Sanvcia
O, Lay N° 0057

Respecto a la repesicion del procedmionto

an

De conbarmidad con of rumend 213.2 dof artiesk 213° dot Texdo Unico Ordenad @6 I Lay
del Procedimentn Admnstratvo Gererdl, comesponde reponer ol prcedimioely hasta
ol momenkd on que B Adminisrackn Locl dal Agus Chilin-Rimac-Laris smis un apee
PrOUICIMENY Mspecty 08 rcus) inkrpussts sor Consercs Agua Anf SA, mgin ko

A AT Cavtaies 00 puiind

Sor remt 50 0ot mEwnahuive. SUN CREIET 1a TR 0 DR Seece b St

()

T D8 0 astn oh BT 0 a3 ORI 0 ON] LRGP 8 Lo MG 0 I SA0we At A (i ninln AW 0N &
000 e W A0 1

LM
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thspuesis en la Resolecin N* 18472019 JMATNARCH, comespordendo al St de dcha
AGTINGTRSN, SEbAaneNte habilad, B Ss8cripodn 08l SCio SATENEINEvG (ue 368 emisdo,
y Yersenda en cuenla s consceaciones cesanoladas en b presente resoluodn.

ASITER N0 Oaberd Mo o0 Comls of Sronunciamen s emido por et Tribenal, commiky
on & Resolwcion N* M4&1. 2018 ANATHRCH emtido en fecha 11122019, en of que s
dalerming que Conancin Agea AZU S A, 00 65 usuano del Sanick de suminkan que birda
18 Junts de Ussanios del Secior Hidrshco Chiltn, sdernds, b nksestructins utizadnno oms
park de la nfraesiuchin RASuUca menor operada por doba organizacias, i se benedon def
SEOACIO €8 SpRCION y mankenmianlo Gue brnds ol 0perador del sslema N Menar

Coscudo of andiss del espediesie, velo o Infome Legel N 360-2001-ANA-TNRCHST
yoon ks corsideracionss weuesias e L sesin vl de focta 3072021, reakzada en
chservinc  d¢ o disporsty an o rumend 161 da srticulo 96° dal Paglarent Yeemo dal Tebusal
Noconal de Resshizion de Corboversas Midreas, agrobado por b Resoluacn Jefatural N 076-2016-2000-
ANA y madiieany por i Raschicdn Jatabiral N* 053-2020-ANA, este colegady por maryaria,

RESUELVE:

1%, Decirarde clcio 2 NULIDAD de la Carta N* 174 2020 ANAAAA CFALA CHRL, de acudo con Iod
Tendamenins aEpuasis 9 B prasen rsskisdn

2, Diaponer  reposicion 3 procedimiantd adrenisyat conforme 2 b estableodo en of aumesal 4 11
s |3 pressanks reschucion

37 Rerii ogin o8 Le pRsents esolaidn 3 1 DScng e Adminsiiacin de la Ausondad Naciona del
AGUS pora que o taawis e |s Secrelinis Tacnics de Procests Dcplnanos maions i actuaconis ¢
vestigaciones necesanas y de ser o Caso, s ddopien las medkds comacivas pertinenis cona ks
posbies nsporsatin

Regetress, notiquese y subliquese en o poral sed de b Auscad Nackenal &l Agua

* Vol Tholfs WAL ZRANATIACH fo facha 14 10 2018 meaido sl E2P. TWMRON N 7353011 Caponde
e M Save o ool ge'sicehhiefMepter oy b W) TCPE heve '
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VOTO EN DISCOROW DEL VOCAL FRANCISCO MAURICIO REVILLA LOAZA

En &l mapadinele ramitado b f CUT 1254092000 se declora b nidctad de olcio de la Canta N* 174-
NANAAAA CFALACHAL Al mspackt marvbeshs o pressele voio en Bese 2 los sigmenies
agumentos:

1 En ol prasente cas0. B Adnnyacdn Local de Ague Chikin-Rinac Lurn medante |a Carma N° 174
2020 ANAARA CFALA CHRL comunicd @ Consonsio Agud A2l S A que su “Tecuss o8 apelacin”
presantads cortra of Céon N* 025 2019JCHP debe ser encaszado como UNR RCINACHN v Sar
decianado mprocedents.

2. Amie elo, Consoro Agua Azel SA. meguso us recerso admnisyates oontra b dspuasts an 1 Cane
N* 174 2020-ANA-AAR CF-ALA CHRL. srgamentando sl clos aspacios, gue b carta a5 sula puss
00 cumple con o requsin de vabdar op) Ck AdmniSYale, e b el @ B compelenca,
evidencisndose gue ha 5o suscnta por of ngeniero Suke Celso Palomino Gardia, quien @ L3 sda de

T s eereadn, ¢ 00 sercia o corgo de Adminatrador Local de Agua Chilen, Rimac Lurin de acusrda
oon o dspuesio an 13 Rescleciie Jelateral N* M43-2020-ANA de Sacha 04 00 2020,

Ui Autrtad Nacioned dd Agus medane b Resolucion Jedrral N* 183 2000 ANA pubbcada e of
Ofcial Bl Passang @l 07 092000, do pot conehido y encasgd o parkr de b fechy, dversas
encagatiras de Adminstaciones Locies de Agua, denyo 0 alias, B de Chilin-Rimec-Lurie & Sr.
Harry Gamnan Ligure Onega, & dacr, 8 partr del 07 de setembre del 2020 of selendo profesional
asemid @ representaciin de 13 antidad y como i b obigacdn de sescrib ks ackos sdminstratvos ¥
de admiristracon en nombre del redendo ongano.

4 Shermbago 8 Cana N* T7E2000-ANA-AAA CF-ALA CHRL maters de casstionamee©to, s ssscrta
o (9022020 por of mgeriero Sty Celso Falomno Gartla ndicasdd hanér 1s condicidn de
Adninsrador Local de Agua ChilinRimacdunin, cuando ya no fenia la cabdad para sctur a0
rearsantacihe de deho brgang, comn 98 obeerva de la Resoluotn Jefsual N* 1832020 ANA

5 Almspack, confome o seials of a9culo 3 2 TUO de b Ley del Procedimient Adminstratvo Genasal
SON MRS 06 30 Wilida? de 6 RIS BOTFNEYITCE, B Compelenca por B cusl o 30 adminstcatvo
debe ser emiddo por of Srpano facutado en raztn de I maknia, teminso, grado, 1Moo 0 cusnia §

e o -

6. Conlorme 3 o sadsladn, comespoade amporar of agumesio del rearso e apeiacidn y decknar mio
o 3 AdnrEsTatee comanidd én (R Cana N* 174-2020-ANA-AAA CF-ALA CHRL o Saber ncamide
en un weo de nubdad del ack admenisrateo jrumenal 2 del articulo 10 del TUD e le Ley il
Procadimianto Admrssvalee Genardl |, an ext caso, of de lo competencay of haber sido suscrio o
sefendo xcio por en profesonal |Sedo Celso Palomino Garia) quiee a8 ln Beda e su emisdn mo
comale con 1 strbucin, puss esta habla sdo corfenda a cbo polesionad (Henry German Laguna
Omega), 3 QUien COmISP0NcH earcer 1 plen tid oe lis hinciores del cargo de Admenisrador Local de
Agua Crilen Aimac-Lurn, segin 1a desigraciin malaada madiasks 3 Resolecide Jalanrel N* 14)-
0-ANA
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7. Par | sapussle, @i WOTO e Gua 58 declans FLMDADD o mediise & apsiaciin formaulade por
Consercin Ajea Azl 5.A, an consetuarcia, rulo o ack adminksiraiiva conlenido es fa Caria N° 174
S0 AKE- AL CFALA CHAL 7 disponer que |2 Admenisiracon Local del Agus Chllin-Rinss-Lutin
emita un nusvo proauncamisnto respach dal v waipEEl per Corsia Aguk ARl 5 A, sajin

iy chpun o af b Resshizdn N° 47 .'-"[I' [THRCH
J-i-.i""'h M\\
' %,_
E
kﬁ.}q—ﬁ" 0 MALRICIO REVILLA LOWZs .
WOCAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORI LEON JHULY, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES de
la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Determinacion de vacios resolutivos en los
lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios
para la gestion multisectorial del agua”, cuyo autor es GARCIA CARRASCO ALDO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 14 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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