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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar el nivel de satisfaccion
percibida en pacientes de la Sub-Gerencia del atencion domiciliaria del Seguro

Social de Salud en Lima Metropolitana 2013.

Se trata de una investigacién basica, disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptiva; La poblacion estuvo conformada por los
pacientes de la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria del Seguro Social de Salud
que son 25,000 pacientes aproximadamente, siendo nuestra muestra no
probabilistica intencionada de 100 pacientes. Se aplico la técnica de la encuesta,
utilizando para el efecto un instrumento (cuestionario) para captar la informacién

deseada sobre las variables en estudio.

Los resultados de la investigacion dan a conoce el nivel de satisfaccion
percibida en la atencién de pacientes adscritos a la Sub Gerencia de atencion
domiciliaria del Seguro Social de Salud. Asimismo se reduce el tiempo de espera

de visita de los profesionales asistenciales.
Finalmente concluimos que existe un alto nivel de satisfacciéon percibida en
los pacientes de la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria del Seguro Social de

Salud en Lima Metropolitana 2013.

Palabras claves: satisfaccion percibida, atencion domiciliaria
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Abstract

The present research aimed to demonstrate the level of satisfaction seen in
patients from the Chief of the home care of Social insurance in metropolitan Lima
2013.

It's a basic research design experimental non-descriptive level, cross-cut;
The population was formed by patients of Sub management of home care of the
Social health insurance who are approximately 25,000 patients, being our sample

not intended probability of 100 patients.

Applied survey technique, using for this purpose an instrument

(questionnaire) to capture the information required on the variables in the study.
The results of the research to meet satisfaction perceived in the care of
patients assigned to Sub management of home care of Social health insurance.
Also reduces health care professionals visit timeout.
Finally, we conclude that there is a high level of satisfaction seen in the

patients of Sub management of home care from the Social insurance of health in

metropolitan Lima 2013.

Key words: perceived satisfaction, home care
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Introduccidén

La presente investigacion, busca conocer el nivel de satisfaccion percibida en los
pacientes de la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria respecto a la atencion
recibida por parte de los profesionales asistenciales que laboran en dicha Sub
Gerencia este estudio se llevé a cabo a través de un plan de tesis el cual nos

proporciond la informacion para su desarrollo.

Desde la década de los ochentas, en nuestro pais existen diversos
estudios de investigacién sobre satisfaccion del usuario externo y calidad de

atencion de los servicios de salud.

La atencion domiciliaria como cualquier otra actividad no es sencilla, si se
quiere que todos estén satisfechos con el servicio otorgado. De ahi parte la
necesidad de esta investigacion pues se desea conocer si el nivel de satisfaccion
de los pacientes es alto, medio o bajo. La principal caracteristica de la atencién
domiciliaria en contraposicién con la atencion hospitalaria se basa en: que se
realiza en el domicilio del paciente, el ndcleo lo constituye el cuidador y el
paciente asi como también familiares, los recursos para este tipo de atencion son

facilmente movilizables al domicilio.

La calidad de atencion estd considerada como uno de los pilares
fundamentales de la prestacion de los servicios de salud, por lo que debe ser
considerada dentro de la gestién de la calidad total, siendo asi que el estudio de
las expectativas y percepciones de los pacientes deben ser evaluadas como

satisfaccion.

Esta investigacion abarca cuatro capitulos los cuales se resumen a

continuacion.

En el capitulo 1 se dan algunos alcances sobre que es el Programa de
Atencion Domiciliaria (PADOMI) y cual es su mision; fue creada como una
alternativa para la atencion de los asegurados mayores de 80 afos y/o

discapacitadas en Lima Metropolitana.
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En el capitulo 2 se describe como surgié la iniciativa para esta
investigacion cuyo objetivo principal era conocer cual es el nivel de satisfaccion
percibida en la atencion de los pacientes en su domicilio, también se incluye
antecedentes de algunos autores y alumnos que han investigado sobre la

satisfaccion.

En el capitulo 3 corresponde al marco metodolégico, definiendo la
variable 1 Nivel de Satisfaccion de los pacientes de Atencion Domiciliaria del
Seguro Social de Salud en Lima Metropolitana 2013. Se definen las variables y

los indicadores, también la metodologia a aplicar para este tipo de estudio.

En el capitulo 4 corresponde a la presentacion de los resultados que
fueron obtenidos a través del cuestionario, en primer lugar se realizo el analisis
descriptivo de los datos generales y posteriormente el analisis inferencial
realizado mediante el tratamiento estadistico en el programa SPSS22. Seguido
de la bibliografia y los anexos en donde presentamos tablas y graficos de los

resultados que fueron obtenidos a través del cuestionario.
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