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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacion de
Tesis de la escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” sede en Lima norte,
para elaborar la tesis de Maestria en Gestion Publica, presentamos el trabajo de
investigacion denominado “Cultura tributaria y alcances de la capacitacion SUNAT —

2013, segun los colaboradores de la sede central de Chucuito - Callao”.

La investigacion presenta como propdsito, establecer la relacion que se dan entre las
dos variables en funcion que, en la actualidad los paises en desarrollo como el caso del
Peru, requiere un profundo analisis para conocer el nivel de cultura que posee su
sociedad en cuanto a la tributacién o pago de impuestos, asi como también resulta
importante saber o conocer qué grado de capacitacion poseen los colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria de la sede de
Chucuito, en lo referente a los tributos, contribuciones y a los impuestos que también se
generan por la operatividad del comercio exterior, de ahi la importancia en el estudio.

El documento consta de cuatro capitulos los mismos que se presenta en detalle en la
introduccién del presente trabajo de investigacibn que en una u otra forma pretende

contribuir con la sociedad peruana.

Los resultados que se obtengan de la presente investigacion, beneficiaran no solo a los
potenciales contribuyentes, sino también a toda la sociedad en su conjunto a efectos de
gue se tome conciencia de lo importante que resulta elevar nuestra cultura tributaria en

la brusquedad del desarrollo como pais.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es determinar la relacion existente entre la cultura
tributaria y la capacitacion SUNAT 2013, segun los colaboradores de la Sede Central de
Chucuito — Callao, siendo que la SUNAT es el organismo técnico especializado del
Estado peruano, cuya funciones se basan en Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar
los tributos internos del Gobierno Nacional, ademas de dictar normas en materia
tributaria, aduanera y de organizacion interna; provee de servicios a los contribuyentes,
responsables y usuarios del comercio exterior a fin de promover y facilitar el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Mediante un enfoque cualitativo con una modalidad basica de investigacion de campo y
con una bibliografia documental se logré desarrollar el marco teorico, determinandose
por consiguiente la problematica existente. EI método exploratorio y descriptivo nos
permite establecer el planteamiento del problema de investigacion y la consecuente
formulacion de la hipétesis del trabajo investigativo.

Por las razones analizadas es que se concluye en proponer que urge la necesidad de
desarrollar de un Plan agresivo que busque la relacion entre la cultura tributaria y los
planes de capacitacion, contando con la activa participacion de los colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT- en el

presente afo.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Capacitacion
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between the tax culture and
training SUNAT 2013, employees of the Central Headquarters Chucuito - Callao , being
SUNAT is the specialized technical agency of the Peruvian State , whose functions are
based on manage, implement, monitor and collect internal taxes from the national
government, in addition to issue rules on tax, customs and internal organizational
matters; provides services to taxpayers, managers and users of foreign trade in order to
promote and facilitate compliance their tax obligations. It is in this sense that the National
Customs and Tax Administration should play a leading role in the training of taxpayers,
foreign trade operators and the general public, with an impact on the youth of our
primary, secondary and university education, so they can understand and comprehend
how important it is to comply with tax obligations in our country and how necessary it is

for our development as a society.

Using a qualitative approach with a basic form of field research and documentary
literature failed to develop the theoretical framework, thus determining the existing
problems. The exploratory and descriptive method allows us to establish the research
problem statement and the subsequent formulation of the hypothesis of the research

work.

For the reasons discussed is that it concludes by proposing that an urgent need to
develop an aggressive plan to seek the relationship between the tax culture and training
plans, with the active participation of employees of the National Customs Administration

and tax - SUNAT - in this year.

Keywords: Tax Culture, Training
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