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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo determinar la relación que existe entre 

sistema de trámite documentario y la gestión administrativa en la municipalidad 

provincial de Cañete, 2021. Para ello se empleó un tipo de investigación básica 

con un enfoque cuantitativo y diseño de tipo correlacional. La técnica empleada en 

el presente trabajo para él recojo de información es la encuesta y como 

instrumento se utilizó el cuestionario de opinión, de una población de 242 

personas del régimen CAS, así mismo, la muestra es de 150 personas dedicadas 

al ámbito administrativo. El proyecto tiene un grado de confiabilidad de 0.93 que 

corresponde a un nivel bueno que corresponde a la variable sistema de trámite 

documentario y para la variable gestión administrativa el grado de confiabilidad es 

de 0.91. El resultado principal de la investigación concluye que hay una relación 

directa entre el sistema de trámite documentario y la gestión administrativa donde 

el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.416, encontrándose en un nivel 

moderado. Además el resultado entre la primera dimensión correspondiente al 

sistema de trámite documentario y la primera dimensión de la variable gestión 

administrativa es de 0.319 el coeficiente de Rho de Spearman, demostró que si 

existe una relación positiva baja. 

Palabra clave: Gestión administrativa, sistema de trámite documentario, tiempo 

de respuesta. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

the documentary processing system and administrative management in the 

provincial municipality of Cañete, 2021. For this, a type of basic research was 

used with a quantitative approach and correlational type design. The technique 

used in the present work for the collection of information is the survey and the 

opinion questionnaire was used as an instrument, from a population of 242 people 

from the CAS regime, likewise, the sample is 150 people dedicated to the 

administrative field. The project has a degree of reliability of 0.93, which 

corresponds to a good level that corresponds to the variable document processing 

system and for the variable administrative management, the degree of reliability is 

0.91. The main result of the investigation concludes that there is a direct 

relationship between the document processing system and administrative 

management where the Spearman's Rho coefficient is 0.416, being at a moderate 

level. In addition, the result between the first dimension corresponding to the 

documentary processing system and the first dimension of the administrative 

management variable is 0.319, the Spearman's Rho coefficient, showed that if 

there is a low positive relationship. 

Keyword: Administrative management, document processing system, response 

time. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial la importancia de la influencia que ejerce la tecnología y 

digitalización ha ido creciendo. Dentro de nuestra investigación se ha encontrado 

que en países desarrollados el crecimiento es exponencial sobre la importancia 

que ejerce la tecnología, a diferencia de los países subdesarrollados. Aún las 

entidades de gobiernos siguen concentrando grandes cantidades de documentos, 

el reporte generado por el foro Económico Mundial en el 2019, el Perú se 

encuentra en el puesto 107 en cuanto a la “adaptabilidad del marco legal a los 

modelos de negocios digitales”. Según Sanabria (2022) manifiesta que la 

tecnología a nivel mundial desde su inicio ha ido creciendo la necesidad de contar 

con profesionales en tecnología en diversas entidades privadas, relegando a otras 

carreras profesionales. 

 Asimismo Mariscal (2022), menciona que el crecimiento de la 

telecomunicación ha sido exponencial en diferente parte del mundo sobre todo en 

el sector industrial y a nivel gubernamental hay países como  la ciudad México 

desde la década 2000 el gobierno decidió invertir en expandir la infraestructura en 

redes móvil, asimismo se realizó un análisis para reformar la telecomunicaciones 

en el país, debido a la gran importancia que se requería. 

Además en la investigación de Mera et al. (2022), hace referencia a 

Schlegel (2021) donde indica que la  tecnología dentro del aprendizaje a nivel 

mundial se ha orientado al mundo de la virtualización con el objetivo de 

intercambiar conocimiento, esto le permite el desarrollo de la educación.    

En el Perú de tantas reforma planteadas por la Presidencia del Consejo de 

Ministro se llegó a probar la resolución N° 001-2017-PCM/SEGDI que obliga a los 

tres niveles de gobierno implementar el modelo de gestión documental, que a su 

vez esta debe estar incorporado en su plan operativo institucional. No obstante, la 

secretaria general de la presidencia de consejo de ministro informó que se tiene 

una gran brecha en implementar el modelo de gestión documental en los 

gobiernos locales actualmente, cabe señalar que la municipalidad provincial de 

Cañete si ha cumplido con implementar dicho modelo. En la revista del Diario la 

República (2022) informa que en el estudio realizado por talento digital en el Perú 

2022, las empresas privadas tienen gran dificultad de contratar a personal con 
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habilidades tecnológicas para renovar sus negocios. 

Asimismo Díaz & Arequipeño (2021), menciona en el inicio del  COVID-19 

recién se prestó atención a la tecnología de parte de la política peruana para 

desarrollar y regular tecnología en el aparato estatal, también manifestó que el 

uso de la tecnología es sumamente importante generando un impacto positivo en 

la sociedad peruana. 

Además Bayona et al. (2021), indica que  la innovación tecnológica en el 

sector salud de Perú ha ido creciendo progresivamente el servicio brindado desde 

el inicio del COVID-19, para ello se ha requerido la utilización de diferentes 

herramientas tecnológicas.   

En cuanto la realidad local dentro de la municipalidad provincial de Cañete 

se observa que la pequeña parte de la población trabajadora son nombrados. El 

78% del personal administrativo confirma que el sistema de trámite documentario 

se relaciona con la gestión administrativa, e incluso es brindado el respaldo por 

todos los regidores del municipio provincial de Cañete. Según el plan operativo 

institucional  de la municipalidad cuenta con actividades de elaboración y 

actualización de los instrumento de gestión cuyo objetivo institucional es fortalecer 

la gestión institucional, asimismo también cuenta con una actividad de tecnología 

de información. 

Asimismo el Congreso de la Republica (2021), informa que la municipalidad 

provincial de cañete se encuentra en la posición 790 del ranking de ejecución 

presupuestal en las municipalidades. Asimismo informa que el gasto presupuestal 

es de 67.1%.    

La investigación realizada tiene como lineamiento la reforma y 

modernización del estado dentro del programa de gestión pública y 

gobernabilidad.  

En la presente investigación se plantea como problema general lo siguiente 

¿Qué relación existe entre sistema de trámite documentario y la Gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Cañete, 2021?, en cuanto el 

problema específico tenemos: ¿Qué relación existe entre sistema de trámite 

documentario y el tiempo respuesta del personal en la Municipalidad Provincial de 

Cañete, 2021?; ¿Qué relación existe entre el sistema de trámite documentario y el 

control de los documentos en la Municipalidad Provincial de Cañete, 2021?; ¿Qué  
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relación existe entre el sistema de trámite documentario y el registro de los 

documentos en la Municipalidad Provincial de Cañete, 2021? 

Esta investigación tiene una justificación teórica cuyo propósito es 

contribuir a la investigación en materia de cómo influye el sistema de trámite 

documentario en la gestión administrativa. Ayudará también a surgir muchas 

ideas, recomendaciones e hipótesis por varios investigadores.  

También cuenta con una justificación práctica y esto se debe porque existe 

la necesidad de mejorar la gestión administrativa de la municipalidad provincial de 

Cañete, el resultado obtenido será una respuesta a los diferentes problemas que 

se pueden presentar dentro de la municipalidad.  

Entre otras justificaciones se tiene que a nivel de investigación de tesis 

realizados en diferentes universidades públicas y privadas no hay mucha 

información concerniente en cuanto a la influencias de los sistemas informáticos 

para mejorar gestión administrativa, de lo contrario las investigaciones más 

realizadas son de implementación de sistemas informáticos. 

Asimismo la justificación a nivel social será importante porque ayudará al 

departamento de informática de todas las entidades a sustentar técnicamente el 

pedido del incremento presupuestal para el desarrollo y mejoramiento de los 

diferentes sistemas informáticos de los municipios. Esto nos permitirá generar un 

gran desarrollo tecnológico y la mejora de la gestión administrativa en todas las 

municipalidades provinciales, distritales y regionales que carecen de presupuesto 

público. También contribuirá a tomar buenas decisiones presupuestales cuando 

empiezan a priorizar el incremento de los presupuestos para el siguiente año. 

Teniendo como prioridad el desarrollo tecnológico de la gestión administrativa. 

En cuanto el objetivo general planteado es determinar la relación que existe 

entre sistema de trámite documentario y la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de cañete, 2021 y los objetivos específicos son: 

determinar la relación que existe entre el sistema de trámite documentario y el 

tiempo de respuesta del personal en la municipalidad provincial de Cañete, 2021; 

determinar la relación que existe entre el sistema de trámite documentario y el 

control de los documentos en la municipalidad provincial de Cañete, 2021; 

determinar la relación que existe entre el sistema de trámite documentario y el 

registro de los documentos en la municipalidad provincial de Cañete, 2021. 
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La hipótesis general planteada es la siguiente: existe relación significativa 

entre  sistema de trámite documentario y la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de Cañete, 2021. Así mismo a nivel de hipótesis 

específicos planteados tenemos: existe relación significativa entre el sistema de 

trámite documentario y el tiempo respuesta del personal en la municipalidad 

provincial de Cañete, 2021; existe relación significativa entre el sistema de trámite 

documentario y el control de los documentos en la municipalidad provincial de 

Cañete, 2021; existe relación significativa entre el sistema de trámite 

documentario y el registro de los documentos en la municipalidad provincial de 

Cañete, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Garzón et al. (2020) en su artículo científico titulado 

Inteligencia de Negocios en la Gestión Administrativa de una empresa 

distribuidora del Sector Eléctrico, tuvo como objetivo determinar la información de 

manera adecuada y oportuna de todos los procesos administrativos, 

estableciendo indicadores de rendimiento. Para ellos se aplicó una metodología 

de Ralph Kimball y de instrumento Qlik Sense, como resultado realizado de un 

análisis fueron el reporte detallado y la generación de un historial anual de 

recaudaciones, obteniendo un balance económico de la entidad. Llegando a la 

conclusión que estos tipos de proyectos ayudan a obtener información relevante 

de la institución y también le permite a los clientes brindarle el monitoreo 

constante en tiempo real de sus actividades, a partir de ellos se puede afirmar que 

dicha investigación tiene aporte a la comunidad empresarial para tomar buenas 

decisiones con información actualizada y indicadores. 

Según Herrera (2018), en su tesis titulada las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) en la Gestión Administrativa Educativa de las 

Instituciones del Circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato, propuesta de una 

guía metodológica. Tuvo como objetivo mejorar el proceso administrativo usando 

la tecnología en la institución.  Para ello se aplicó el método deductivo, cuya 

técnica usada fue la encuesta con una cantidad determinada de  cuestionarios y 

estas se plasmaron en una  plataforma web. Para el estudio también se llegaron a 

tomar en cuenta otros instrumentos como apoyo, cuyo resultado fueron que el 

100% del personal encuestada manifestaron que la tecnología permite interactuar 

con el conocimiento en la educación, llegando a la conclusión que hoy en día las 

TIC  son pieza fundamental para el desarrollo educativo del país, permitiendo 

mejorar la gestión administrativa, a partir de ellos se puede afirmar que dicha 

investigación  tiene aporte a la educación universal usando la TIC como 

herramienta de apoyo para una calidad educativa y una mejor gestión 

administrativa. 

De acuerdo con los autores Sanchez y Mariño (2021) en su artículo titulado 

Implementación de un repositorio para apoyo a la gestión administrativa, tuvo 

como objetivo disponer información a cualquier ciudadano sobre resultados 
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obtenidos de diferentes tipos de investigación científica. Para ello se aplicó una  

metodología descriptiva asociado a la elaboración de un procedimiento de diseño 

ad-hoc, cuyo resultado fue que del mes de febrero del 2018 a marzo del 2020 se 

observó que hay una efectividad en el uso del repositorio. Llegando a la 

conclusión, que el aporte realizado en el proyecto es fundamental para la solución 

de la gestión administrativa,  también ayuda a mejorar la toma de decisiones de la 

institución, a partir de ellos se puede afirmar dicha investigación tiene aporte al 

área de repositorio digital, especialmente a la parte administrativa de la entidad, 

siendo un referente a cómo gestionar. 

Según Soto (2019) en su tesis titulada la gestión administrativa y el control 

presupuestario de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales. Tuvo 

como objetivo  Analizar la Gestión Administrativa y el Control Presupuestario de la 

Dirección de Tránsito, Transporte y Movilidad del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Municipalidad de Ambato, para garantizar el cumplimiento 

de las necesidades internas y externas de la Dirección de Tránsito, Transporte y 

Movilidad (DTTM), para ellos se aplicó y diseñó una metodología de  tipo 

correlacional y los instrumentos utilizados fueron las cédulas presupuestarias y el 

cuestionario, cuyo resultado fueron que el 32.5% de las personas indican que 

siempre la gestión administrativa influye en la ejecución de recurso de un total de 

40 encuestado, Llegando a la conclusión  que a través de diferente técnicas de 

indagación de las dos variables se consiguieron soporte teórico, a partir de ellos 

se puede afirmar que dicha investigación tiene aporte a la institución permitiendo 

dar una respuesta eficiente y efectiva  ante los problemas presentado. 

Villegas y Palacios (2020) en su artículo titulado Propuesta de una 

Arquitectura de IoT para la gestión administrativa de un campus universitario, tuvo 

como objetivo mejorar la gestión de varios procesos administrativo  requiriendo 

incorporar la tecnología IoT, que le permitirá mejorar la gestión administrativa de 

la entidad, para ello se aplicó el método técnico de análisis de la red  y  las 

políticas de seguridad con el monitoreo constante de las entradas y salida de la 

red, llegando a la conclusión que  la incorporación de la nueva infraestructura 

tecnológica de la entidad se ha obtenido buenos resultados en la gestión 

administrativa, dicha tecnología responde eficazmente y eficientemente a la 

necesidad de la entidad, a partir de ellos se puede afirmar dicha investigación 
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tiene aporte  a la gestión administrativa del campus universitario en la recolección 

de información. 

De igual forma en el ámbito nacional, López (2021) en su tesis titulada 

Gestión administrativa y su influencia en el posicionamiento de la empresa Allbiteg 

S.A., Ecuador, 2021. Tuvo como  objetivo determinar de qué manera influye la 

gestión administrativa en el posicionamiento de la empresa Allbiteg S.A. de la 

ciudad de Quevedo, Ecuador, año 2021, para ello se aplicó y diseñó una 

metodología  de tipo de investigación básica con un enfoque cuantitativo y como 

instrumento utilizado es la encuesta, cuyos resultados obtenidos fueron que más 

del 98% indicaron que la empresa tuvo un empoderamiento aceptable y el 2% 

indicaron lo contrario, llegando a la conclusión  que unas de las variables si influye 

en el empoderamiento de la empresa, a partir de ellos se puede afirmar dicha 

investigación tiene aporte a la gestión administrativa de la entidad en mejorar la 

toma de decisiones, llevándolo a una buena estabilidad económica. 

De acuerdo con Muñoz (2020) en su tesis titulada Trámite documentario y 

la satisfacción del usuario en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, Chiclayo, 

se tuvo como objetivo determinar la relación del Trámite documentario y la 

satisfacción del usuario en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, Para ellos se 

aplicó y diseñó una metodología tipo cuantitativo correlacional no experimental de 

alcance transversal, cuyo resultado del análisis de una de las dimensiones fueron 

que si existe una aceptación del 61.67% del servicio que brinda el trámite 

documentario a diferencia del 11.67% que no aceptan, llegando a la conclusión 

que la percepción del usuario que no están de acuerdo se debe a que la entidad 

está realizando un mal manejo de la gestión. 

Según Pereda (2021) dentro  de su tesis de investigación titulada Sistema 

De Trámite Documentario Con Notificación SMS Para Mejorar La Gestión De 

Expedientes Administrativos En La Municipalidad Distrital De Sinsicap, 2020, tuvo 

como objetivo principal mejorar la gestión documentaria de los expedientes 

internos y externos con el nuevo sistema de notificación que está integrado al 

sistema de trámite, Para ellos se aplicó y diseñó una metodología de tipo 

cuantitativo experimental, cuyo resultados fueron  que el tiempo de registro de 

documentos sin sistema fue 328.96 segundo a diferencia del registro con sistema 

que obtuvo 85.39 segundo,  llegando a la  conclusión obtenida  que el sistema de 
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trámite mejora la gestión documental, generando un buen clima laboral y 

satisfacción de los ciudadanos, a partir de ellos se puede afirmar dicha 

investigación tiene aporte al ciudadano, incrementando su confiabilidad y 

satisfacción con el servicio brindado por la entidad. 

Según Salirrosas (2020) en su artículo titulado Propuesta de 

implementación de la norma iso 9001:2015 en la gestión administrativa del 

instituto regional de oftalmología región La Libertad 2016, tuvo como objetivo de 

determinar  cuáles son los problemas presentados en la implementación de la 

norma  ISO 9001: 2015 dentro de la Gestión Administrativa de la entidad, para 

ellos se aplicó y diseñó una metodología de tipo inductivo y la técnica aplicada a 

esta investigación es la observación, cuyo resultados fueron que el 100% del 

personal administrativo desconocen la norma iso 9001:2015, llegando a la 

conclusión  que la implementación de la norma ISO 9001: 2015 cumple con las 

metas trazadas por la entidad, permitiéndole mejorar el rendimiento de  los 

procesos administrativo como previniendo y corrigiendo errores que se están 

ejecutando en la institución. 

De acuerdo con Taipe (2018) en su tesis titulada Incidencia del Sistema de 

Información en la Gestión Administrativa de la Universidad para el Desarrollo 

Andino, Periodo 2018. Tuvo como objetivo determinar de qué manera el 

modelamiento de un sistema de información incide en la gestión administrativa de 

la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018. Para ellos se aplicó y 

diseñó una metodología de tipo descriptiva correlacional, cuyo resultados fueron 

que el 61.82% indican que el modelamiento ayuda a la gestiona  a diferencia del 

1.82% que están en desacuerdo, llegando a la conclusión que el  modelamiento 

del sistema información modernizara a gran escala la administración de la 

entidad. También se concluyó que  estadísticamente si existe una relación entre 

las variables, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación tiene 

aporte a la entidad con el incremento de la competitividad y la estrategia de 

negocio. 
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En cuanto a los fundamentos teóricos considerados en la presente 

investigación, podemos citar a Howson (2008) citado en Garzón et al. (2020) 

señala que: “La inteligencia de negocios ayuda a las empresas a evaluar y 

descubrir oportunidades comerciales al investigar información y probar teorías”; 

es por ello que es una herramienta que permite analizar la información desde 

diferentes escenarios. El mismo autor también menciona que existen 5 áreas de 

aplicación de los sistemas BI: administración y control, mejoramiento del 

desempeño comercial, operación, mejora de procesos y servicio al cliente. Todas 

aportan a que la información obtenida conlleve a la mejora continua de los 

procesos y por tanto también del negocio. 

De acuerdo con De Giusti (2019, p. 2) conceptualiza a los repositorios como 

“archivos digitales provistos de un conjunto de servicios web centralizados, 

creados para organizar, gestionar, preservar y ofrecer acceso libre a la 

producción científica, académica o de cualquier otra naturaleza cultural, en 

soporte digital, generada por los miembros de una organización”. 

Según Gallardo (2014) en Casco et al (2017) explicó la Teoría científica de 

Taylor, que hace hincapié lo siguiente, que para conseguir la efectividad en las 

industrias se tiene que incluir a la observación y medición, llamándolo 

“administración científica por la racionalización” utilizando varias formas, con el 

propósito de determinar la capacidad del personal obrero. Asimismo menciona 

sobre la Teoría clásica de Fayol, que se basa esencialmente en varios criterios de 

diferentes tipos, además que por medio de sus enfoques se puede realizar la 

definición entre estructuras y funciones.   

Según la publicación de la PCM (2021) conceptualiza que el sistema de 

trámite documentario es un Sistema de Información para la gestión de los 

documentos externos recibidos por una entidad como también de aquellos que la 

entidad genera internamente. 

Las teorías sobre la gestión administrativa se definen como tareas y 

actividades coordinadas entre las gerencias y sub gerencias cuya responsabilidad 

es administrar de manera eficientemente los recursos de la institución, dentro de 

las funciones principales de la gestión administrativa son: la planificación, 

dirección y organización. 
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Las teorías sobre sistema de trámite documentario se define como una 

herramienta web que nos permite controlar los documentos administrativos de 

manera física y lógica, cuyo objetivo es mejorar la calidad de servicio y la gestión 

administrativa. Dicho sistema tiene como características el registro de los 

documentos internos y externos, consultas, reportes entre otras funcionalidades. 

Por lo tanto, los fundamentos teóricos  de las dimensiones de nuestras 

variables  son los siguientes: 

La dimensión tiempo de respuesta del personal, según MartÍnez y Sillero 

(2014) indica que es un concepto al cual todavía no se le  ha asignado en 

castellano un término universalmente aceptado, además se menciona que es “la 

suma del tiempo de reacción y el tiempo de movimiento”, o también que es: el 

tiempo transcurrido desde que aparece un estímulo hasta que se termina la 

respuesta desencadenada por él. También se comprobó que algunos autores 

hispanohablantes usan la expresión “respuesta de reacción”, en el ámbito 

internacional se utiliza habitualmente “tiempo de respuesta” o “tiempo total de 

respuesta”. Posteriormente, presentaremos argumentos para decidir qué 

expresión sería la más adecuada y recomendaremos el uso prioritario de una de 

ellas para unificar la bibliografía. 
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La dimensión control de los documentos, en la tesis de investigación 

realizada por Luna (2020) toma el concepto de Bravo (2011), define que el control 

de documentos viene a ser “una serie de gestiones administrativas bajo ciertas 

instrucciones para cumplir una determinada actividad bajo las expectativas de la 

gestión de la alta dirección” (p. 25-27), de las definiciones rescatamos la 

definición de Bravo (2011), porque precisa que el control de documentos es una 

serie de gestiones administrativas bajo ciertas instrucciones, a fin de cumplir con 

una determinada actividad bajo expectativas de la gestión de la alta dirección. 

La dimensión registro de los documentos, de acuerdo al Banco 

Interamericano de Desarrollo (2021) define que son acciones que realiza el 

personal administrativo de una entidad dejando en evidencia determinados 

hechos o actos. Dicha información registrada es fuente valiosa para cualquier 

actividad que realiza la entidad. 

La dimensión planeación, según Huerta y Pedraja (2019), define la 

planificación como la carta de navegación que guía a la institución en torno a 

pilares fundamentales que están presentes en el quehacer diario de las personas, 

como son su visión, misión y objetivos, entre otros lineamientos estratégicos. 

Cabe también recordar que la planificación no tiene sentido si no va acompañada 

de un sistema de seguimiento de resultados que permita monitorear el avance 

hacia la consecución de los objetivos planteados. 

La dimensión organización, es la internación organizada del personal 

administrativo para poder llegar al objetivo de la institución, dentro de la 

organización existe una cooperación mutua entre los personales. 

La dimensión dirección, se han propuesto numerosas definiciones y 

conceptos de estrategia que intentan explicar la orientación y el alcance de esta 

palabra. Se adopta el siguiente concepto de la bibliografía consultada: “estrategia 

es la dirección y el alcance de una organización a largo plazo; esta situación 

permite lograr ventajas para la organización a través de su configuración de 

recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los 

mercados y satisfacer las expectativas de los stakeholders” (JOHNSON- 

SCHOLES 2000: 145) citado en Silva (2010) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de este proyecto es cuantitativo ya que se apoyó en la teoría de 

Hernández et al. (2006) el cual menciona que la forma de comprobar la hipótesis 

va recurrir a un análisis estadístico de las cantidades, mediante la recopilación de 

información. Con el fin de asentar el comportamiento y comprobar las teorías 

planteadas. 

Así mismo el tipo de investigación que se plantearon en este proyecto fue 

básica conocido también como una investigación de teoría cuya característica 

esencial es que parte de un marco teórico y permanece en él, una de las 

finalidades radica en formular nuevas teorías. 

Según Tinto (2013) define como investigación descriptiva, al desarrollo de 

una etapa inicial y preliminar dentro de una investigación, que puede surgir de 

otras investigaciones. Describe también los fenómenos con precisión.  

El diseño de esta investigación fue correlacional ya que se busca la 

relación entre la variable dependiente e independiente, cuyo propósito es describir 

la variable y analizarlo e interrelacionarse en un momento dado. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) define como correlacional a un tipo 

de diseño que busca determinar la vinculación entre variables presentadas dentro 

de una investigación. 

Se establece la siguiente formula: 

 

 

 

 

 

 

 

M = Muestra  

V1 = Sistema de tramite documentario 

V2 = Gestión administrativa 

R   = Relación entre las variables 

V1 

M 

V2 

r 
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3.2. Variables y Operacionalización 

 
Variables 1: Sistema de trámite documentario 

Definición conceptual: Según la publicación de la PCM (2021) conceptualiza 

que el sistema de trámite documentario es un sistema de información para la 

gestión de los documentos externos, recibidos por una entidad como también de 

aquellos que la entidad genera internamente. 

Definición Operacional: La operalización de la variable se tuvo una escala de 

medición tipo Linkert respecto al sistema de trámite documentario. Asimismo 

cuenta con 03 dimensiones y 8 indicadores. 

Dimensiones: Tiempo de respuesta del personal, control de los documentos y 

Registro de los  documentos. 

Indicadores: Los indicadores que fueron considerados para esta variable son: 

rapidez, procedimiento, solución, reporte documentario, el número de documento 

no controlado por auditoría, el porcentaje de ingreso de documentos, la 

priorización de los documentos tramitados y organización de todo el documento 

administrativo. 

 

Variables 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Fue definido como tareas y actividades coordinadas 

entre las gerencias y sub gerencias cuya responsabilidad es administrar de 

manera eficientemente los recursos de la institución, dentro de las funciones 

principales de la gestión administrativa son: la planificación, dirección y 

organización. 

Definición Operacional: La operalización de la variable se tuvo una escala de 

medición tipo Linkert, respecto a la gestión administrativa. Asimismo cuenta con 

03 dimensiones y 8 indicadores. 

Dimensiones: Planeación, Organización y Dirección. 

Indicadores: Los indicadores que fueron considerados para esta variable son: 

programación, proyección hacia el futuro, obtención de resultado, manual de 

organización y funciones, reglamento de organización y funciones, orientación al 

personal administrativo, evaluación técnica para el personal administrativo y 

capacitación del personal.    
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3.3. Población y Muestra 

 
3.3.1. Población 

Valderrama (2012) indica que la población es un conjunto de individuos 

que participan en un proyecto de investigación, dicha población puede ser 

medible y cuantificable. Además la población puede ser de dos tipos, finito o 

infinito. 

En la presente investigación, se identificó que la población es finita, ya que 

cuenta con 242 personas dedicados al área administrativa, para esta selección se 

utilizó el  criterio de inclusión para aquellos trabajadores contratados, nombrados 

y personal de confianza que tengan como mínimo cuatro meses laborando en la 

entidad y el criterio de exclusión para el personal que goza de vacaciones 

laborales y practicantes.     

Esta información fueron obtenido del portal de transparencia de la 

municipalidad provincial de cañete cuyo link es:  

https://www.municanete.gob.pe/_transp-estandar.php 

  

3.3.2. Muestra 

Hernández et al. (2014) define a la muestra como un porción de la 

población de interés sobre el cual se recopilaran la información, también esto 

que tiene que determinarse y demarcar de antemano con exactitud. Además 

esto  debe ser característico de la población. 

El proyecto estuvo constituido por una muestra de 150 personas entre 

hombres y mujeres dedicadas al área administrativa, para obtener dicha 

muestra se aplicó la siguiente fórmula: 

  

 

 

Dónde el nivel de confiabilidad representado por Z es igual a 95% y el 

margen de error cuyo símbolo es la letra e tiene valor de 5%, asimismo la 

probabilidad representada por la letra P tiene un valor de 50% y la población es 

de 242 que está representado por la letra N. 

https://www.municanete.gob.pe/_transp-estandar.php
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnica 

Carvajal (2014) hace énfasis sobre el concepto de técnica usando como 

apoyo del  autor  Homero donde manifestó que técnica se divide en dos partes 

fundamentales: primero la producción de objeto de uso y segundo la rivalidad 

entre sujetos. 

La técnica que se empleó en el presente trabajo, fue la encuesta, el cual 

permitió recoger las informaciones que expresaron de los diferentes puntos de 

vista que tiene el personal administrativo, dichas encuestas tomadas fueron de 

dos tipos: uno para la variable sistema de trámite documentario y el otro para la 

gestión administrativa. Esta encuesta fue desarrollada por el Ing. Marín Sarmiento 

Chambergo y su  duración fue de 10 minutos aproximadamente. 

3.4.2 Instrumento  

Martin (2004) define que el cuestionario es un método que se encarga de 

recoger la información empleada dentro una investigación, siendo la menos 

costosa a diferencia de otros y esta te permite llegar a mayor número de 

implicados. 

La ficha de instrumento que se utilizó tiene un  total de 13 ítems de 

respuesta variadas, de las cuales 7 ítems que pertenecen a la variable sistema de 

trámite documentario y está compuesto por 3 dimensiones (tiempo de respuesta 

del personal, control de los documentos y registro de documentos), así también 6 

ítems para la variable gestión administrativa que está compuesto por 3 

dimensiones (planeación, organización y dirección).      

3.4.3 Validez y confiabilidad  

Abarzúa (2019) indica que dentro de los pilares fundamentales, para 

tener una calidad técnica de una medición es la validez y confiabilidad dentro de 

una investigación permitiendo así cumplir su propósito. 

La validez del contenido estuvo dada por tres profesionales con grado de 

magíster como mínimo, además cuentan con varios años de experiencia en el 

sector público. Dichos especialistas declararon viable los instrumentos 

planteados en esta investigación. 
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Tabla 1 

Juicio de Especialista 

Especialista Grado Académico 

Casazola Cruz Oswaldo Daniel Mgtr. En Ingeniería de 

Sistemas 

Pomalaya Godoy Regis Victor Mgtr. En Ingeniería de 

Sistemas 

Farfán Aguilar José Antonio Mgtr. En Ingeniería de 
Sistemas 

Nota. Elaboración propia 

Además se determinó la confiabilidad de los instrumentos de esta 

investigación procediendo a usar el método de Coeficiente Alfa de Cronbach 

para los cuestionarios. 

La confiabilidad que se estudió para la variable del sistema de trámite 

documentario fue positiva, obteniendo un valor de 0.93, que corresponde al nivel 

bueno, esto nos demuestra un buen nivel de confiabilidad. 

  Así mismo el grado de confiabilidad de la variable gestión administrativa 

fue también bueno, porque se obtuvo como resultado de 0.91 del Coeficiente Alfa 

de Cronbach para los cuestionarios. 

 

3.5. Procedimiento 

Para realizar la recolección de información se procedió a enviar una 

solicitud por mesa de parte dirigida al alcalde provincial, solicitando la 

autorización para realizar una encuesta de opinión al personal administrativo.  

Una vez aprobada por la Gerencia de Administración y Finanzas y firmado 

el consentimiento respectivo para aplicar la encuesta en mención, se procedió a 

entregar la encuesta física a todo el personal administrativo de la municipalidad, 

cabe resaltar que en la entrega de la encuesta para cada oficina se tuvo el 

acompañamiento de un personal de la sub gerencia de recursos humanos 

autorizado por la jefatura. 

Posterior a ello se seleccionó cada una de las informaciones y luego se 
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subió dicha información a un software de hoja de cálculo para que posterior a ella 

sea procesada de una forma estadística.  

  

3.6 Método de Análisis 

Dentro de esta investigación realizada se aplicó el método de análisis, de 

tipo descriptivo, más no inferencial, debido a que la muestra no es menor que 30, 

además las dos variables son de tipo cuantitativos. Estas fueron visualizadas por 

medios de tablas de medidas y gráficos de barras. Mediante esta información se 

llegó a  resultados importantes para alguna toma de decisiones. 

Valderrama (2012) indica que el método descriptivo cuenta con varios sub 

métodos de análisis y estas son correlacionales, permitiendo describir varias 

anormalidades en cuanto a sus propiedades. 

 
3.7 Aspecto ético 

Para esta investigación, se consideró el respeto a todos los autores, 

mencionados mediante las citas e incluyendo en las referencias bibliográficas 

de la tesis. Asimismo, se tuvo en consideración, el consentimiento de la 

información que otorga la municipalidad provincial de Cañete. También se 

respetó las opiniones de las personas y no se reveló ninguna información 

emitida por ellos. Además, se solicitó el consentimiento de la aplicación de la 

encuesta. 

También se tomó el lineamiento ético establecido por la universidad Cesar 

Vallejo, asimismo se consideró el principio de maleficencia, esto implica que se 

actuó sin perjudicar a terceros y también se aplicó el principio de justicia en el 

desarrollo de la encuesta, permitiendo que todas las personas tengan el mismo 

privilegio de ser encuestado sin discriminación de diferente índole. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2 

Frecuencia Absoluta y porcentaje del sistema de trámite documentario 

  
Frecuencia 

Absoluta 
Porcentaje 

Porcentaje 

Acumulado 

Escala 

de 

medición 

Muy de acuerdo 292 27.8% 27.8 

De acuerdo 525 50% 77.8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
139 13.2% 91 

En desacuerdo 66 6.3% 97.3 

Muy en desacuerdo 28 2.7% 100.0 

Total  1050 100.0  

Nota: Elaboración propia 

El resultado de la tabla 2 que fueron obtenido del sistema de trámite 

documentario, permitieron describir que de los 150 funcionarios que formaron 

parte del presente estudio, el 50% están de acuerdo y el 27.8% manifestaron 

estar muy de acuerdo, asimismo, el 6.3% están en desacuerdo y otro grupo del 

2.7% están muy desacuerdo, Solo el 13.2% percibieron en estar ni de acuerdo, ni 

desacuerdo. Además se observó que el sistema de trámite documentario cuenta 

con una gran aprobación. 

 

Figura 1 

Porcentajes obtenidas de las dimensiones de la variable independiente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Elaboración propia 

27%

51%

11%
8%

3%

27%

49%

15%

6%
3%

30%

49%

13%

5% 3%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo Muy desacuerdo

Dimensión 1: Tiempo de respuesta del personal

Dimensión 2: control de los documentos

Dimensión 3: Registro de los documentos
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15% 17% 19%

43% 43% 43%

25%
20% 22%

12% 14%
10%

5% 6% 6%

Dimensión 1:
Planeación

Dimensión 2:
Organización

Dimensión 3:
Dirección

Muy deacuerdo De acuerdo

Con respecto a la figura 1 que fueron obtenidos de las dimensiones, el 49% 

de la dimensión 1 y 2 están muy de acuerdo, así mismo, el 51% manifestaron 

estar de acuerdo. Además, el 3% de las tres dimensiones están muy en 

desacuerdo seguido del 11%, 15% y 13% que están ni de acuerdo, ni desacuerdo 

en las tres dimensiones respectivamente. 

 

Tabla 3 

Frecuencia Absoluta y porcentaje de la gestión administrativa  

  
Frecuencia 

Absoluta 
Porcentaje 

Porcentaje 

Acumulado 

Escala 

de 

medición 

Muy de acuerdo 152 6 6 

De acuerdo 385 43 49 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
203 22 71 

En desacuerdo 106 12 83 

Muy en desacuerdo 53 17 100 

Total  899 100  

Nota: Elaboración propia 

Dentro del análisis de resultado de la gestión administrativa se obtuvieron 

las siguientes informaciones de la tabla 3,  el 43% están de acuerdo y el 6% están 

muy de acuerdo, así mismo, el 22% manifestaron estar ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo. Además, el 12% están en desacuerdo y el 17% manifiestan estar 

muy en desacuerdo.    

 

Figura 2 

Porcentajes obtenidas de las dimensiones de la variable dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Siguiendo con el análisis,  los siguientes resultados que fueron obtenidos 

de las dimensiones en la figura 2, el 43% están de acuerdo en las tres 

dimensiones, así mismo, el 15%, 17% y 19% están muy de acuerdo en la 

dimensión 1,2 y 3 respectivamente. Dentro de la figura se apreciaron que el 25%, 

20% y 22% mostraron estar ni de acuerdo, ni desacuerdo. También se obtuvieron 

los siguientes resultados del análisis, en desacuerdo el 12%, 14% y 10% para 

cada dimensión respectivamente, un 6% que están muy desacuerdo  que 

representa a la dimensión 2 y 3. Así mismo,  el 5% representó estar muy 

desacuerdo y esto corresponde a la dimensión 1.     

 

Figura 3 

Porcentajes obtenidas de las dos variables estudiados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: Elaboración propia 

 

En la figura 3 muestra los resultados que fueron obtenidos de las dos 

variables, se observaron que el 43% y el 50% estuvieron de acuerdo en ambas 

variables, así mismo,  el 13% y 22% manifestaron estar ni de acuerdo, ni 

desacuerdo. También percibieron que el  6% y 12% están en desacuerdo. Cierto 

sector manifestó  que están muy desacuerdo, cuyo porcentaje representa el 3% y 

6% para ambas variables. 

 

28%

50%

13%

6%
3%

17%

43%

22%

12%

6%

Muy deacuerdo De acuerdo Ni deacuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo Muy desacuerdo

Sistema de tramite documentario Gestion administrativa
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Tabla 4 

Correlación de Spearman entre el sistema de trámite documentario y la gestión 

administrativa 

   Sistema de 

Tramite 

Documentario 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Sistema de 

Tramite 

Documentario 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.416 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 150 150 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
0.416 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 150 150 

Nota. Elaboración propia usando SPSS 26 

En el siguiente análisis de resultado que se obtuvieron del Rho de 

Spearman para establecer la relación entre ambas variables fueron las siguientes. 

En la tabla 4, el p calculado es de 0.000, que es menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, así mismo, el 

coeficiente de Rho de Spearman es de 0.416,  lo que  indicó que existe una 

correlación positiva media entre el sistema de trámite documentario y la gestión 

administrativa. 
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Tabla 5 

Correlación de Spearman entre el tiempo de respuesta y la planeación  

   Tiempo de 

respuesta del 

personal 

Planeación 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

Tiempo de 

respuesta del 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.319 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 150 150 

Dimensión 2: 

Planeación 

Coeficiente de 

correlación 
0.319** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 150 150 

Nota. Elaboración propia usando SPSS 26 

 

Respecto al resultado de las relación que  hay entre las dimensión 1 y la 

dimensión 2  fueron los siguientes. En la tabla 5, p calculado es de 0.000, que es 

menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, así mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.319,  lo 

que  indicó que existe una correlación positiva baja entre el tiempo de respuesta y 

la planeación. 

 

Tabla 6 

Correlación de Spearman entre el sistema de trámite documentario y el tiempo de 

respuesta del personal   

   Sistema de 

tramite 

documentario 

Tiempo de 

respuesta 

del personal 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Sistema de 

tramite 

documentario 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.887 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 150 150 
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Dimensión 1: 

Tiempo de 

respuesta del 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
0.887 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

Nota. Elaboración propia usando SPSS 26 

Respecto al resultado de la relación que hay entre las variables 1 y la 

dimensión 1  fueron los siguientes. En la tabla 6, p calculado es de 0.000, que es 

menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, así mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.887,  lo 

que  indicó que existe una correlación positivamente alta entre el sistema de 

trámite documentario y el  tiempo de respuesta del personal. 

 

Tabla 7 

Correlación de Spearman entre el sistema de trámite documentario y el control de 

documentos   

   Sistema de 

tramite 

documentario 

Control de 

documentos 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Sistema de 

tramite 

documentario 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.934 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 150 150 

Dimensión 2: 

Control de 

documentos 

Coeficiente de 

correlación 
0.934 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 150 150 

Nota. Elaboración propia usando SPSS 26 

 

Respecto al resultado de la relación que hay entre las variables 1 y la 

dimensión 2  fueron los siguientes. En la tabla 7, p calculado es de 0.000, que es 

menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, así mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.934,  lo 

que  indicó que existe una correlación positivamente alta entre el sistema de 

trámite documentario y el  control de documentos. 
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Tabla 8 

Correlación de Spearman entre el sistema de trámite documentario y el registro 

de los documentos. 

   Sistema de 

tramite 

documentario 

Registro de 

los 

documentos 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Sistema de 

tramite 

documentario 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.891 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 150 150 

Dimensión 3: 

Registro de 

los 

documentos 

Coeficiente de 

correlación 
0.891 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 150 150 

Nota. Elaboración propia usando SPSS 26 

 

Respecto al resultado de la relación que hay entre las variables 1 y la 

dimensión 3  fueron los siguientes. En la tabla 8, p calculado es de 0.000, que es 

menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, así mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.891,  lo 

que  indicó que existe una correlación positivamente alta entre el sistema de 

trámite documentario y el  control de documentos. 
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V. DISCUSIÓN  

En cuanto a los resultados  obtenidos de la figura 1, muestra el porcentaje de  

aprobación  para la dimensiones de la variable sistema de trámite 

documentario, el 78% representa a la dimensión tiempo de respuesta del 

personal, 76% a la dimensión control de los documentos y 79% a la dimensión 

registro de los documentos. Este resultado concuerda con lo investigado por 

Herrera (2018) manifestando que el uso de tecnología mejora la interacción del 

conocimiento dentro de la gestión y permite dinamizar los procesos, así mismo, 

estos resultado se asemejan a las dimensiones de Taipe (2018) indicando que 

el 78% están de acuerdo que el sistema mejora el proceso de la distribución de 

expediente registrados. El personal de la municipalidad provincial de Cañete 

está bien ligado sus actividades con las dimensiones del sistema de trámite 

documentario, que es positivo para determinar y corregir algunos problemas 

presentado en la entidad. El proyecto tiene como fortaleza aspectos éticos, 

método de análisis, procedimiento, validez y confiabilidad, entre otros. Además 

el proyecto su estructuración es sólida y consistente dándole confiabilidad en lo 

investigado, la debilidades que cuenta es pocas a diferencia de lo investigado 

por Herrera (2018) y Taipe (2018), ya que la estructura de sus proyecto le falta 

más sustentos técnico.   

Continuando con la discusión de los resultados obtenidos en la tabla 3, la 

variable gestión administrativa obtuvo 49% de aprobación, estos resultados 

concuerdan con lo investigado por Soto (2019) mencionando que  no hay un 

porcentaje mayoritario en uno los resultado obtenidos y existe una relación 

directa. El personal administrativo de la municipalidad provincial de cañete 

muestra un malestar con los trabajos de algunos sectores de las gerencias, esto 

es negativo para una buena gestión administrativa. Una fortaleza metodológica 

aplicada es el aspecto ético que se tuvo en el momento de la encuesta, donde 

se vio el respeto y consentimiento que se tiene con la información. A diferencia 

de Soto (2019) que en su capítulo 3 no describe el aspecto ético. La fortaleza 

del proyecto está en el planteamiento de las dimensiones que se ajusta a la 

variable, además otra fortaleza es la veracidad es la fuente obtenida de la 

población. A diferencia de Soto (2019) que no menciona en el numeral 3.3 de 

donde se ha obtenido la población a estudiar.         
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En cuanto a los resultados de las dimensiones de dicha variable 

dependiente, el 58% de aprobación fueron para la dimensión 1, así mismo, el 

60% fue para la dimensión 2 y un 62% para la dimensión 3, estos resultados 

concuerda en una aprobación baja con lo investigado por Cabezas (2019) el 

69% de los empleados manifiestan que el nivel de planificación es bajo y el 88% 

indican que su organización es baja en la entidad. El personal administrativo del 

municipio provincial de Cañete manifiesta que los encargados no tienen la 

voluntad administrativa de mejorar la gestión. La fortaleza del proyecto es la 

sustentación técnica solidada y  en el resultado de la muestra a diferencia de 

Cabeza (2019),  que no se encuentra una buen sustento en la parte 

metodológica, además no plantea una fórmula como se ha obtenido el valor de 

la muestra, a pesar que su poblaciones muy pequeña.  

En la figura 3, las dos variables tienen como  resultado una aprobación 

superior al 60% y una desaprobación menor al 20%. Estos resultados 

concuerdan con el trabajo de Pereda (2021) mencionando que el sistema 

mejora el rendimiento de la gestión de expedientes administrativos. En su gran 

parte los empleados administrativos manifiestan que hay percepción positiva 

con las nuevas incorporación del sistemas de gestión, así mismo,  también 

perciben  que no hay una evaluación adecuada en la selección de personal. 

Dentro de la fortaleza metodológica que se tiene es el resultado del alfa de 

cronbach para ambas variable supera al 0.9 cuya apreciación es elevada, a 

diferencia del estudio realizado por Pereda (2021) cuyo resultado obtenido fue 

de 0.561 que representa a un nivel pobre. 

Además los resultado obtenido en la figura 1, el 51% aprueba que el  

sistema de trámite documentario mejora el tiempo de respuesta del personal, en 

la rápida y oportuna atención al administrado, asimismo manifiestan que hay 

reducción del tiempo de respuesta para la búsqueda de documento. Estos 

resultados concuerdan con el trabajo de Herrera (2018) mencionando que el 

100% consideran estar de acuerdo que el uso de recursos tecnológico 

permitirían una mayor interacción con el conocimiento. Con estos resultados se 

afirma que un  sistema como herramienta tecnológica contribuye de una manera 

favorable en una entidad. La fortaleza es más que la debilidades del proyecto 

entre la fortaleza la utilización de la parte metodológica de Sampieri, asimismo 

comparte la idea con Herrera (2018) en la construcción de su proyecto 
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mencionando a  Sampieri como apoyo.   

Asimismo, usando el mismo resultado de la figura 1, el 49% aprueba que 

el sistema de trámite documentario lleva un buen control de los documentos al 

reconocer la duplicidad, estado situacional y registro del personal administrativo. 

Estos resultados son similares  con el trabajo de Garzón et al. (2020), 

manifestando que las bondades que brinda la plataforma genera una gran 

aceptación en las altas direcciones, demostrando que dicha herramienta puede 

generar su propio análisis de información y reportes respectivos. Estos 

resultados nos permiten afirmar que el sistema contribuirá de manera positiva 

en el control administrativo. Asimismo se tiene que la fortaleza del proyecto 

radica en el planteamiento estructural de la investigación y en el instrumento de 

recopilación de información, asimismo en la conceptualización de  varios 

parámetros, esto también permite reforzar el marco teórico a diferencia del 

trabajo realizado Garzón et al. (2020), según su publicación muestra 

detalladamente la parte metodológica concordando con el instrumento que son 

los cuestionarios empleados en su proyecto.       

En la tabla 2, 50% aprueban que la variable sistema de trámite 

documentario contribuye en la gestión administrativa de la municipalidad 

provincial de cañete. Estos resultados concuerdan con el trabajo de Sánchez y 

Mariño (2021), donde indica que el sistema  de repositorio cumple los objetivos 

de la institución permitiéndole mejorar la gestión. Estos resultados obtenidos 

reafirman que la tecnología ayuda a las empresas públicas y privadas  a 

mejorar su gestión. La fortaleza metodológica que tiene el proyecto se debe al 

instrumento utilizado para recolección de información y la fuente obtenida para 

calcular la población, esta metodología concuerda con el trabajo realizado por 

Mariño (2021).   

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre sistema de trámite documentario y la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de cañete, 2021, al respecto los resultado de la 

investigación obtenidos en la tabla 4 da fe que si existe una relación entre 

ambas variables, este resultado permite cumplir los objetivos que se quiere 

llega, asimismo esto también se puede demostrado el resultado arrojado de la 

correlación de  Sperman que fue de 0.416, estos resultado son similares al 

trabajo Taipe (2018), manifestando la correlación entre sistema de información y 
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la gestión administrativa es de 0.988. Se puede reafirmar que la tecnología se 

relaciona de manera directa con la gestión administrativa. 

Asimismo la investigación también tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre el sistema de trámite documentario y el control de los 

documentos en la municipalidad provincial de Cañete, 2021. Al respecto los 

resultado de la investigación muestran de la relación entre el sistema de trámite 

documentario y el control de documentos, este resultado permite cumplir los 

objetivo que se quiere llegar, asimismo esto también puede ser demostrado por 

el resultado de la correlación de  Sperman que fue 0.934, dicho resultado 

guarda relación con el trabajo de Villegas y Palacio (2020),  que manifiestan que 

la arquitectura IoT guarda relación con  monitoreo y control de la información de 

manera adecuada. Esto reafirma también la gran importancia de la tecnología 

para el control de la producción. La fortaleza de nuestro proyecto radica en la 

estructura metodológica bien detallada a diferencia de Villegas y Palacio (2020) 

cuya estructura sufre de algunas carencias metódicas  entre uno de ellos 

tenemos el resultado de  la confiabilidad y el procedimiento aplicado.    

Asimismo de la figura 1, el porcentaje que están en desacuerdo con el 

sistema de trámite documentario que no ayuda al control de los documentos es 

de 6%, este resultado son aparecido al trabajo de Luna (2020), que manifiesta 

que el 16% no apoya al sistema integrado de gestión administrativa debido que 

no hay un buen control documentario. Estos resultados reafirman que un 

porcentaje es bajo en la desaprobación del sistema de gestión. La fortaleza de 

nuestro proyecto en la parte metodológica es el resultado  de la confiabilidad 

que está plasmado en el capítulo 3, a diferencia de Luna (2020) que no muestra 

sus resultados de validez en el capítulo de metodología si no en los anexos. 

Además el grado de confiabilidad es menor a la de nuestro proyecto, para 

ambas variables.       

En la figura 2, el resultado de aprobación obtenido para cada dimensión 

fue del 43% en la variable gestión administrativa, estos porcentajes no 

concuerda con el trabajo realizado por López (2021), que manifiesta que de un 

total de 369 encuestado el 64% establece que la planeación, organización, 

personal, dirección y control  es aceptable. Se puede decir que la población de 

la municipalidad provincial de cañete en su mayoría no están conforme con la 

gestión administrativa. La fortaleza que cuenta nuestra metodología es en la 
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descripción detallada de la variable y la operalización, asimismo el instrumento 

que encontrado es identificado correctamente  a diferencia de López (2021) que 

solo conceptualiza una variable dentro su estudio y su instrumento trabajado no 

es detallado.   

En la figura 1, el 51% están de acuerdo que el sistema de trámite 

documentario mejora el tiempo de respuesta del personal, cumpliendo el 

objetivo  específico de la primera dimensión, esto resultados no son similares al 

trabajo realizado por Muñoz (2020), menciona que su resultado de la dimensión 

capacidad de respuesta tiene una desaprobación del 70% considerándolo 

inadecuado. Esto nos demuestra que los trabajadores a pesar de no tener una 

buena condición de trabajo indica que el sistema informático es muy bueno, 

llevándolo a permitir cumplir con las metas trazadas. La fortaleza nuestro 

proyecto se debe a que la información extraída para identificar la población se 

da del portal de transparencia de la misma entidad, asimismo el procedimiento 

que empleamos es más detallado y cuenta con conceptos teóricos de 

población, muestra, técnica, instrumentos entre otros a diferencia del trabajo de  

Muñoz (2020) que solamente hace referencia al nombre de la entidad donde 

extrajo la información para su estudio.       

En la figura 3, el 13% mencionan que están ni de acuerdo, ni desacuerdo 

con sistema de trámite documentario supera al 6% de aquellos personales que 

no están de acuerdo con dicho sistema, estos resultados no cuerda con la 

investigación obtenido por Herrera (2018), indicando que el 0% del resultado de 

la investigación representa a la indiferencia en cuanto a la dependencia del uso 

de recursos de tecnología en la gestión educativa y el 84% que están en 

desacuerdo. Se puede afirmar que en el Perú hay un bajo porcentaje de no 

aceptar  la tecnología como herramienta. Asimismo podemos decir que la 

fortaleza a nivel de metodología en nuestro proyecto es la identificación y 

conceptualizado las variables como  también la operalización. Otra fortaleza de 

la metodología es que la muestra es superior a la de  Herrera (2018).    

Asimismo el resultado de la figura 1 menciona que 5% el sistema de 

trámite documentario no permite registrar de manera ordenada  y detallada los 

documentos, estando en desacuerdo con dicho sistema. Este resultado no 

concuerda con el estudio de Taipe (2018),  que indica que el 18.2% no están de 

acuerdo con el sistema de trámite que  resume en tiempo real los documentos. 
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Esta diferencia de desaprobación se puede deber  a que el sistema utilizado por 

la municipalidad provincial de Cañete es más robusto que  la otra entidad 

universitaria. La fortaleza de nuestro proyecto a nivel metodológico es que la 

muestra aplicada es 150 personas a diferencia del estudio de Taipe (2018) que 

consta de una muestra de  55 personas. 

Además en la tabla 2, indica que el 50% están de acuerdo con la 

importancia que tiene el sistema de trámite documentario dentro de la 

municipalidad provincial de cañete. Este resultado concuerda con Mera et al. 

(2022) donde menciona en su resultado que  la implementación de varias 

herramientas tecnológicas ayudará a incrementar la innovación dinámica en la 

educación, asimismo menciona que la tecnología ha ayudado enormemente en 

la etapa de pandemia en el área educativa. La fortaleza de nuestro proyecto a 

nivel metodológico radica en la validez que está dada por tres profesionales con 

rango de magister y el enfoque de tipo cuantitativo a diferencia del estudio de 

Mera et al. (2022) que no acredita la información personal de sus validadores, 

asimismo el enfoque utilizado es cualitativa. 

Asimismo usando la misma tabla 2, sus resultados concuerdan con 

Bayona et al. (2021) donde manifiesta en su resultado  que las TIC en el sector 

salud ayudan a los pacientes en sus tratamientos médicos.  Asimismo la 

debilidad metodológica que tiene Bayona et al. (2021) es su estructura de 

investigación como se ha desarrollado.     
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se concluye que, existe una relación positiva media entre el sistema de 

trámite documentario y la gestión administrativa, asimismo se comprobó 

porque el porcentaje de aprobación de la variable independiente es más 

alto que la variable dependiente, esto es debido a que el grado de 

correlación de Spearman es moderada. 

2.  Se concluye que, existe una relación positiva alta entre el sistema de 

trámite documentario y el tiempo de respuesta del personal, con lo que se 

corrobora tanto los aportes teóricos  como lo encontrado por otros estudios. 

Así mismo esta relación se debe a que el grado de correlación de 

Spearman es muy alto. 

3.  Se concluye que, existe una relación positiva alta entre el sistema de 

trámite documentario y el control de documentos. Esto se da porque hay 

una percepción positiva de los empleados y también se puede evidenciar 

que el grado de correlación de Spearman es muy alta. 

4. Se concluye que, existe una relación positiva alta entre el sistema de 

trámite documentario y el registro de documentos. Esto se debe a que el 

porcentaje de desaprobación es muy bajo, evidenciando las grandes 

bondades que cuenta el sistema de trámite documentario y también el 

grado de correlación de Spearman que es muy alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información, Racionalización y 

Estadística, debe modificar el POI para incrementar el techo presupuestal 

del siguiente año, esto permitirá desarrollar software informático para 

mejorar la gestión administrativa. 

2. A la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y tecnología de la 

información, debe modificar el Artículo 58 del ROF, esencialmente el punto 

a y b que no compete a la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información, 

Racionalización y Estadística. Asimismo estos puntos mencionados deben 

ser designados a otro departamento competente, esto permitirá generar 

mayor eficiencia en la gestión administrativa. 

3. A la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y tecnología de la 

información, debería incorporar un ítem en el artículo 87 del ROF de la Sub 

Gerencia de Recursos Humanos para impulsar capacitaciones al personal 

administrativo nuevo. Esto contribuirá a tener a un personal altamente 

productivo.   

4. De acuerdo al ROF la Gerencia de Secretaria General y la Gerencia de 

Planeamiento, presupuesto y tecnología de la información y Estadística, 

deben realizar un  organigrama de procedimiento documentario definido 

para diferentes procesos. Esto permitirá que la gestión administrativa sea 

eficaz y productiva.  
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ANEXOS 

ANEXO N° 01 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES  

Variable 1: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 

Según la publicación de la PCM (2021) conceptualiza que el sistema de trámite 

documentario es “un Sistema de Información para la gestión de los documentos 

externos recibidos por una entidad, como también de aquellos que la entidad 

genera internamente”. 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1 [Tiempo de Respuesta] 

Matinez y Sillero (2021) sobre el tiempo de respuesta indica que es un concepto 

al cual todavía no se le ha asignado en castellano un término universalmente 

aceptado es “la suma del tiempo de reacción y el tiempo de movimiento”, o lo que 

es lo mismo: el tiempo transcurrido desde que aparece un estímulo hasta que se 

termina la respuesta por él desencadenada. Se comprobó que mientras algunos 

autores hispanohablantes usan la expresión “respuesta de reacción”, en el ámbito 

internacional se utiliza habitualmente “tiempo de respuesta” o “tiempo total de 

respuesta”. Posteriormente, presentaremos argumentos para decidir qué 

expresión sería la más adecuada y recomendaremos el uso prioritario de una de 

ellas para unificar la bibliografía. 

Dimensión 2 [Control de los documentos] 

En la tesis de investigación realizada por Aguirre (2020) toma el concepto de 

bravo (2011), define que el control de documentos viene a ser “una serie de 

gestiones administrativas bajo ciertas instrucciones para cumplir una determinada 

actividad bajo las expectativas de la gestión de la alta dirección” (p. 25-27), de las 

definiciones rescatamos la definición de Bravo (2011), porque precisa que el 

control de documentos es una serie de gestiones administrativas bajo ciertas 

instrucciones, a fin de cumplir con una determinada actividad bajo expectativas de 

la gestión de la alta dirección. 
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Dimensión 3 [Registro de los Documentos] 

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (2021) define como 

acciones que realiza el personal administrativo de una entidad dejando en 

evidencia determinados hechos o actos. Dicha información registrada son 

fuente valiosa para cualquier actividad que realiza la entidad. 

Variable 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Gallardo (2014) en Casco et al (2017) explicó: 

a) La Teoría científica de Taylor que hace énfasis en las tareas, porque 

incluyo a la observación y medición, para lograr una buena eficiencia 

industrial, llamándose “administración científica por la racionalización” y 

utilizo dos métodos de ingeniería que los aplicó a la administración con el 

fin de determinar el rendimiento del obrero. Presento las etapas de 

planeación, control y ejecución. 

b) La Teoría clásica de Fayol hizo énfasis entre la estructura y funciones, por 

medio de un enfoque normativo y prescriptivo. Se basó en los aspectos de 

jerarquía laboral, desarrollo administrativo y criterios 3 técnicos. 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1 [Planeación] 

Según Huerta y Pedraja (2019), define la planificación como la carta de 

navegación que guía a la institución en torno a pilares fundamentales que están 

presentes en el quehacer diario de las personas, como son su visión, misión y 

objetivos, entre otros lineamientos estratégicos. Cabe también recordar que la 

planificación no tiene sentido si no va acompañada de un sistema de seguimiento 

de resultados que permita monitorear el avance hacia la consecución de los 

objetivos planteados. 

Dimensión 2 [Organización] 

Es la internación organizada del personal administrativo para poder llegar al 

objetivo de la institución, dentro de la organización existe una cooperación mutua 

entre los personales. 
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Dimensión 3 [Dirección] 

Se han propuesto numerosas definiciones y conceptos de estrategia que intentan 

explicar la orientación y el alcance de esta palabra. Se adopta el siguiente 

concepto de la bibliografía consultada: “estrategia es la dirección y el alcance de 

una organización a largo plazo; esta situación permite lograr ventajas para la 

organización a través de su configuración de recursos en un entorno cambiante, 

para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas 

de los stakeholders” (JOHNSONSCHOLES 2000: 145). 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

Dimensión 1: Tiempo de respuesta del personal Si No Si No Si No  

1 ¿Estás de acuerdo usted que el sistema de tramite 

documentario permite una rápida y oportuna 

atención al administrado en la búsqueda de sus 

documento? 

       

2 ¿La consulta realizada en el sistema de tramite 

documentario te permite reducir el tiempo de 

respuesta entre el personal administrativo? 

       

Dimensión 2: control de los documentos Si No Si No Si No  

3 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar los documentos al reconocer duplicidad de 

numeración en los expedientes? 

       

4 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar el estado situacional del documento en 

tiempo real? 

       

5 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar al personal administrativo en el registro, 
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derivación y finalización los documentos? 

Dimensión 3: Registro de los documentos Si No Si No Si No  

6 ¿El sistema de trámite documentario te permite que 

los registros de documentos se almacenen de 

manera ordenada? 

       

7 ¿El sistema de trámite documentario te permite 

registrar los documentos de manera detallada la 

información de los administrados? 

       

Observaciones (precisar si hay suficiencia): …………………………………………………………………………………………… 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador:           DNI: ___  ________ 

Especialidad del validador: _____________________________________________________   Lima, 08 de mayo de 2022. 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo. 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

Dimensión 1: Planeación Si No Si No Si No  

1 ¿Se ha tenido participación con las altas direcciones 

para la planeación de la implementación del sistema 

de trámite documentario? 

       

2 ¿Cada año se realiza una planeación presupuestal 

para impulsar nuevos sistemas de gestión? 

       

Dimensión 2: Organización Si No Si No Si No  

3 ¿Dentro de la organización existe un reglamento de 

funciones actualizado? 

       

Dimensión 3: Dirección Si No Si No Si No  

4 ¿Se recibe capacitación constante sobre el manejo 

del sistema de trámite documentario antes de asumir 

el puesto? 

       

5 ¿Dentro de la evaluación técnica de la contratación 

al personal administrativo se toma en cuenta el 

manejo de un sistema de trámite documentario? 

       

6 ¿La entidad tiene como dirección de que todo el 

personal este altamente capacitado? 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………………………………………… 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador:   DNI:   _________________ 

Especialidad del validador:   Ayacucho, 05 de mayo de 2022. 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo. 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 

Firma del Experto Informante 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable independiente: Sistema de Tramite Documentario 

Dimensiones Indicadores ítems Escala y valores 

Tiempo de 

Respuesta del 

personal 

Rapidez  

1; 2 

 

 

 

 

 

LICKERT 

Muy en desacuerdo(1); 

En desacuerdo(2); 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo(3); 

De acuerdo(4); 

Muy de acuerdo(5) 

Procesamiento 

Solución 

Control de los 

Documentos 

Reporte Documentario  

3; 5 El número de documentos no 

controlado, por auditoria 

 

 

Registro de los 

Documentos 

El porcentaje de ingreso de 

documentos 

 

 

 

6; 7 

La priorización de los documentos 

tramitado 

Organización de todos los 

documento 

administrativo 

Variable dependiente: Gestión Administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores 

 

Planeación 

Programación  

1; 2 

 

 

 

 

LICKERT 

Muy en desacuerdo(1); 

En desacuerdo(2); 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo(3); 

De acuerdo(4); 

Muy de acuerdo(5) 

Proyección asía el futuro 

Obtención de resultado 

 

Organización 

Manual de organización y funciones  

 

3 

Reglamento de organización y 

funciones 

 

 

Dirección 

Orientación al personal 

administrativo 

 

 

4; 6 Evaluación técnica para el personal 

administrativo 

Capacitación del persona 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO Nº 2 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a): Mg. Karina Lisset Paredes Vásquez  

 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado en 

Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promoción 

2022, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Sistema de trámite 

documentario y la Gestión Administrativa de una Municipalidad Provincial 

de la Región Lima Provincia, 2021 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente 

 

Firma :    

Nombre completo : Sarmiento Chambergo Marín.  

DNI  : 42212387 
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ANEXO Nº 3 
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ANEXO Nº 4 
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ANEXO Nº 5 
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ANEXO N° 6 
 

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO 

 

Oficina:    Fecha:   

Sexo:   M         F  Cargo: 

 

El presente cuestionario pretende recoger información sobre las opiniones de 

cada usuario para un trabajo de investigación cuyo tema es “Sistema de 

trámite documentario y la Gestión Administrativa de una Municipalidad 

Provincial en la Región Lima Provincia, 2021”. 

Introducción: 

A continuación se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que 

considere pertinente de acuerdo a la escala presentada. 

❖ Muy en desacuerdo (1) 

❖ En desacuerdo (2) 

❖ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( 3) 

❖ De acuerdo (4) 

❖ Muy de acuerdo (5) 

N° Descripción 
Escala de 

Medición 

1 2 3 4 5 

1 ¿Estás de acuerdo usted que el sistema de tramite 

documentario permite una rápida y oportuna atención al 

administrado en la búsqueda de sus documento? 

     

2 ¿La consulta realizada en el sistema de tramite 

documentario te permite reducir el tiempo de respuesta 

entre el personal administrativo? 

     

3 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar los documentos al reconocer duplicidad de 

numeración en los expedientes? 
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4 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar el estado situacional del documento en tiempo 

real? 

     

5 ¿El sistema de trámite documentario nos permite 

controlar al personal administrativo en el registro, 

derivación y finalización los documentos? 

     

6 ¿El sistema de trámite documentario te permite que los 

registros de documentos se almacenen de manera 

ordenada? 

     

7 ¿El sistema de trámite documentario te permite registrar 

los documentos de manera detallada la información de los 

administrados? 

     

 

¡Gracias por su aporte! 
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ANEXO N° 7 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Oficina:    Fecha:   

Sexo:   M        F Cargo: 

Objetivo: 

Determinar si el sistema de tramite documentario influye en la gestión 

administrativa de la municipalidad provincial de cañete, 2021 

Introducción: 

A continuación se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que 

considere pertinente de acuerdo a la escala presentada. 

❖ Muy en desacuerdo (1) 

❖ En desacuerdo (2) 

❖ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( 3) 

❖ De acuerdo (4) 

❖ Muy de acuerdo (5) 

N° Descripción Escala de 

Medición 

1 2 3 4 5 

1 ¿Se ha tenido el conocimiento de las altas direcciones 

para la programación de la implementación del sistema 

de trámite documentario? 

     

2 ¿Cada año se realiza una programación presupuestal 

para impulsar nuevos sistemas de gestión? 

     

3 ¿Dentro de la organización existe un reglamento de 

funciones actualizado? 

     

4 ¿Se recibe capacitación constante sobre el manejo del 

sistema de trámite documentario antes de asumir el 

puesto? 

     

5 ¿Dentro de la evaluación técnica de la contratación al 

personal administrativo se toma en cuenta el 

conocimiento de un sistema de trámite documentario? 

     

6 ¿La entidad tiene como dirección de que todo el personal 

este altamente capacitado? 

     

 

¡Gracias por su aporte! 
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ANEXO N° 8 
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ANEXO N° 9 
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ANEXO N° 10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71  

 

ANEXO N° 11 
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ANEXO N° 12 

CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN – ALFA DE CRONBACH 

Variable 1: Sistema de Tramite Documentario 

Encuestado 

Dimensión 1: Tiempo de respuesta del personal Dimensión 2: control de los documentos Dimensión 3: Registro de los documentos 

¿Estás de acuerdo usted 
que el sistema de tramite 

documentario permite una 
rápida y oportuna atención 

al 
administrado en la 
búsqueda de sus 

documento? 

¿La consulta realizada 
en el sistema de tramite 

documentario te 
permite reducir el 

tiempo de respuesta 
entre el personal 
administrativo? 

 ¿El sistema de trámite 
documentario nos 

permite 
controlar los 

documentos al 
reconocer duplicidad 

de 
numeración en los 

expedientes? 

 ¿El sistema de 
trámite 

documentario nos 
permite 

controlar el estado 
situacional del 
documento en 

tiempo 
real? 

¿El sistema de 
trámite 

documentario 
nos permite 
controlar al 

personal 
administrativo 
en el registro, 
derivación y 

finalización los 
documentos? 

¿El sistema de trámite 
documentario te 
permite que los 

registros de 
documentos se 

almacenen de manera 
ordenada? 

 ¿El sistema de 
trámite 

documentario te 
permite registrar 

los documentos de 
manera detallada la 
información de los 

administrados? 

Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 3 4 5 5 4 4 4 4 

Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 5 4 5 4 4 4 5 4 

Sujeto 6 4 5 5 4 4 4 4 

Sujeto 7 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 8 5 5 4 5 5 5 5 

Sujeto 9 5 5 5 5 5 4 5 

Sujeto 10 4 4 5 4 4 5 5 

Sujeto 11 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 12 4 4 4 5 5 4 4 

Sujeto 13 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 14 5 5 5 5 5 5 5 
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Sujeto 15 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 16 4 5 4 4 4 4 5 

Sujeto 17 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 18 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 19 4 5 4 4 4 4 4 

Sujeto 20 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 21 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 22 4 4 4 5 4 5 5 

Sujeto 23 4 4 5 4 4 4 5 

Sujeto 24 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 25 4 4 4 4 4 5 5 

Sujeto 26 4 4 5 4 4 5 5 

Sujeto 27 4 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 28 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 29 5 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 30 4 4 4 4 4 5 5 

Sujeto 31 4 4 5 4 4 4 5 

Sujeto 32 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 33 5 4 5 4 4 4 5 

Sujeto 34 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 35 1 2 2 2 2 2 2 

Sujeto 36 1 1 1 1 1 1 1 

Sujeto 37 4 3 2 2 3 2 2 

Sujeto 38 2 3 4 2 2 2 4 

Sujeto 39 5 4 4 5 5 4 4 

Sujeto 40 4 4 3 3 3 3 4 

Sujeto 41 1 1 1 1 1 1 1 

Sujeto 42 5 4 5 2 4 5 4 
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Sujeto 43 1 2 2 3 1 1 2 

Sujeto 44 5 4 5 5 5 5 5 

Sujeto 45 4 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 46 5 4 5 5 3 5 5 

Sujeto 47 2 2 2 3 2 1 4 

Sujeto 48 5 4 4 4 4 5 5 

Sujeto 49 3 3 3 4 4 3 3 

Sujeto 50 4 4 4 4 4 5 4 

Sujeto 51 5 5 4 4 4 4 4 

Sujeto 52 2 2 4 4 2 2 2 

Sujeto 53 4 4 4 4 3 3 3 

Sujeto 54 3 3 4 4 3 4 4 

Sujeto 55 2 2 2 2 2 2 2 

Sujeto 56 4 4 4 2 4 4 4 

Sujeto 57 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 58 4 3 3 4 4 4 4 

Sujeto 59 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 60 4 4 4 4 4 3 4 

Sujeto 61 1 2 2 3 3 3 3 

Sujeto 62 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 63 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 64 5 5 5 5 5 5 4 

Sujeto 65 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 66 1 3 1 4 4 4 4 

Sujeto 67 5 4 4 5 4 4 4 

Sujeto 68 4 4 2 3 4 2 4 

Sujeto 69 5 5 4 4 4 4 5 

Sujeto 70 4 4 3 4 4 4 4 
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Sujeto 71 3 4 2 1 2 1 1 

Sujeto 72 2 3 1 2 2 3 4 

Sujeto 73 3 3 1 4 3 4 3 

Sujeto 74 2 2 2 2 2 2 2 

Sujeto 75 2 3 3 3 3 3 4 

Sujeto 76 3 2 3 2 4 3 3 

Sujeto 77 4 4 4 4 2 4 2 

Sujeto 78 3 3 5 5 5 4 5 

Sujeto 79 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 80 4 4 4 3 3 4 4 

Sujeto 81 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 82 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 83 4 4 3 3 4 4 4 

Sujeto 84 4 4 4 4 3 3 3 

Sujeto 85 3 4 3 3 4 4 4 

Sujeto 86 4 3 4 3 4 3 3 

Sujeto 87 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 88 4 4 4 4 4 3 3 

Sujeto 89 5 5 4 4 4 5 5 

Sujeto 90 4 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 91 4 2 4 3 3 4 4 

Sujeto 92 2 3 4 4 4 4 4 

Sujeto 93 4 4 3 4 3 4 4 

Sujeto 94 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 95 4 3 3 3 4 4 4 

Sujeto 96 4 4 4 4 3 3 3 

Sujeto 97 5 5 5 4 4 4 4 

Sujeto 98 2 2 3 3 3 4 4 
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Sujeto 99 4 4 4 4 3 4 3 

Sujeto 100 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 101 4 4 3 3 4 4 3 

Sujeto 102 3 4 3 4 4 4 4 

Sujeto 103 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 104 4 5 5 4 5 5 4 

Sujeto 105 4 4 3 5 5 5 5 

Sujeto 106 3 3 4 4 4 3 3 

Sujeto 107 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 108 4 4 3 3 3 3 3 

Sujeto 109 4 5 4 5 4 5 4 

Sujeto 110 4 4 4 4 3 3 4 

Sujeto 111 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 112 4 4 5 5 4 4 3 

Sujeto 113 4 4 4 4 5 5 5 

Sujeto 114 5 5 5 5 4 4 4 

Sujeto 115 4 4 3 4 4 4 4 

Sujeto 116 4 4 4 4 5 5 5 

Sujeto 117 3 4 3 4 3 4 3 

Sujeto 118 4 5 4 5 4 5 4 

Sujeto 119 4 4 3 3 3 4 4 

Sujeto 120 5 5 5 5 5 5 4 

Sujeto 121 4 4 4 5 4 5 4 

Sujeto 122 5 5 4 4 5 5 4 

Sujeto 123 4 4 5 4 4 4 5 

Sujeto 124 3 4 3 3 4 4 4 

Sujeto 125 2 2 3 4 4 4 3 

Sujeto 126 4 4 4 4 4 4 4 
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Sujeto 127 4 3 4 3 4 3 4 

Sujeto 128 4 5 5 5 4 4 4 

Sujeto 129 4 5 3 4 5 3 4 

Sujeto 130 4 4 4 2 4 4 4 

Sujeto 131 4 5 4 5 5 4 4 

Sujeto 132 3 4 4 5 5 3 4 

Sujeto 133 4 4 3 4 4 3 4 

Sujeto 134 4 5 4 5 4 5 4 

Sujeto 135 5 5 5 4 4 4 4 

Sujeto 136 3 4 4 5 3 4 4 

Sujeto 137 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 138 3 4 4 3 4 3 3 

Sujeto 139 5 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 140 4 2 4 4 3 4 4 

Sujeto 141 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 142 2 3 4 5 4 4 4 

Sujeto 143 5 4 3 4 5 4 4 

Sujeto 144 4 4 3 3 3 3 4 

Sujeto 145 4 5 4 5 4 5 4 

Sujeto 146 3 4 4 5 5 4 3 

Sujeto 147 4 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 148 3 2 1 4 4 3 3 

Sujeto 149 5 5 4 4 5 5 4 

Sujeto 150 4 4 4 5 5 5 5 

  

Varianza 1.007155556 0.858888889 1.0004 0.872222222 0.814622222 0.931733333 0.786488889 
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k: 7 

Si2 : 6.27151111 

ST
2 : 31.4569333 

  0.93407047 
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Variable 2: Gestión Administrativa  

Sujeto/Item 

Dimensión 1: Planeación  Dimensión 2: Organización Dimensión 3: Dirección 

¿Se ha tenido 
participación con las 

altas direcciones 
para la planeación de la 

implementación del 
sistema 

de trámite 
documentario? 

 ¿Cada año se realiza 
una planeación 

presupuestal 
para impulsar nuevos 
sistemas de gestión? 

 ¿Dentro de la organización 
existe un reglamento de 
funciones actualizado? 

¿Se recibe 
capacitación 

constante sobre el 
manejo 

del sistema de 
trámite 

documentario antes 
de asumir 
el puesto? 

¿Dentro de la evaluación 
técnica de la contratación 

al personal 
administrativo se toma 

en cuenta el 
manejo de un sistema de 
trámite documentario? 

¿La entidad tiene 
como dirección de 

que todo el 
personal este 

altamente 
capacitado? 

Sujeto 1 4 5 5 5 5 5 

Sujeto 2 4 5 5 5 5 5 

Sujeto 3 4 4 5 4 4 4 

Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 5 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 6 4 5 5 4 4 4 

Sujeto 7 5 4 5 5 5 5 

Sujeto 8 5 5 5 4 5 5 

Sujeto 9 4 5 4 5 5 4 

Sujeto 10 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 11 5 5 4 5 5 5 

Sujeto 12 4 4 5 4 4 4 

Sujeto 13 5 5 4 5 5 5 

Sujeto 14 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 15 4 5 4 5 5 5 

Sujeto 16 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 17 5 5 5 5 5 5 
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Sujeto 18 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 19 4 5 4 4 4 4 

Sujeto 20 5 4 4 4 4 4 

Sujeto 21 4 5 5 5 5 5 

Sujeto 22 4 4 4 5 4 4 

Sujeto 23 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 24 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 25 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 26 4 4 5 4 4 5 

Sujeto 27 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 28 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 29 5 4 4 4 4 4 

Sujeto 30 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 31 4 4 5 4 4 4 

Sujeto 32 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 33 5 4 5 4 4 4 

Sujeto 34 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 35 2 4 2 2 2 2 

Sujeto 36 4 1 4 1 1 1 

Sujeto 37 2 3 2 1 3 2 

Sujeto 38 2 3 2 1 1 2 

Sujeto 39 4 3 4 1 5 3 

Sujeto 40 3 4 4 4 4 5 

Sujeto 41 1 5 5 4 4 4 

Sujeto 42 2 1 3 1 1 1 

Sujeto 43 1 1 1 1 1 1 

Sujeto 44 4 4 5 4 4 5 

Sujeto 45 5 4 4 4 4 4 
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Sujeto 46 1 3 1 1 3 3 

Sujeto 47 4 4 4 5 5 5 

Sujeto 48 2 3 4 1 1 3 

Sujeto 49 3 3 3 3 3 3 

Sujeto 50 3 1 3 3 3 3 

Sujeto 51 3 1 1 1 1 1 

Sujeto 52 1 4 2 2 2 3 

Sujeto 53 2 3 4 2 3 3 

Sujeto 54 2 4 3 2 2 4 

Sujeto 55 2 4 1 2 2 2 

Sujeto 56 3 4 4 4 4 4 

Sujeto 57 2 2 3 2 2 2 

Sujeto 58 2 4 2 2 2 4 

Sujeto 59 2 3 2 2 3 3 

Sujeto 60 3 4 3 2 2 3 

Sujeto 61 1 3 3 1 1 1 

Sujeto 62 3 4 3 3 3 4 

Sujeto 63 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 64 3 3 4 3 3 2 

Sujeto 65 4 4 4 1 1 2 

Sujeto 66 2 2 2 2 2 3 

Sujeto 67 4 4 4 4 4 5 

Sujeto 68 3 3 4 2 2 3 

Sujeto 69 3 4 2 3 4 4 

Sujeto 70 4 3 3 3 3 3 

Sujeto 71 5 2 2 2 2 4 

Sujeto 72 1 3 2 2 3 2 

Sujeto 73 1 2 1 1 1 1 
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Sujeto 74 4 4 4 4 3 4 

Sujeto 75 3 3 3 2 2 3 

Sujeto 76 3 3 3 2 2 3 

Sujeto 77 2 1 2 2 2 1 

Sujeto 78 3 3 3 1 1 1 

Sujeto 79 3 4 4 2 4 4 

Sujeto 80 2 4 5 2 3 3 

Sujeto 81 3 2 3 2 3 4 

Sujeto 82 3 3 5 4 4 4 

Sujeto 83 2 2 4 4 3 4 

Sujeto 84 3 4 4 4 3 3 

Sujeto 85 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 86 3 3 3 3 4 4 

Sujeto 87 4 3 4 3 4 4 

Sujeto 88 2 4 4 4 3 4 

Sujeto 89 4 4 3 3 4 4 

Sujeto 90 3 3 3 3 3 3 

Sujeto 91 5 5 4 4 4 5 

Sujeto 92 5 4 5 5 5 4 

Sujeto 93 4 4 3 3 4 4 

Sujeto 94 3 3 4 4 4 4 

Sujeto 95 4 4 4 2 3 2 

Sujeto 96 3 4 3 5 5 4 

Sujeto 97 1 1 2 3 4 4 

Sujeto 98 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 99 3 4 3 3 3 3 

Sujeto 100 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 101 3 4 3 3 4 3 
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Sujeto 102 1 3 3 3 3 4 

Sujeto 103 2 3 4 4 3 4 

Sujeto 104 3 4 4 3 4 3 

Sujeto 105 2 3 2 3 4 4 

Sujeto 106 3 4 3 4 4 4 

Sujeto 107 4 4 3 3 4 4 

Sujeto 108 2 3 2 3 4 4 

Sujeto 109 3 3 3 3 3 3 

Sujeto 110 4 3 4 4 4 4 

Sujeto 111 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 112 4 4 3 3 4 3 

Sujeto 113 3 2 2 3 3 3 

Sujeto 114 4 4 3 3 4 4 

Sujeto 115 2 2 2 3 3 3 

Sujeto 116 3 3 4 4 4 3 

Sujeto 117 4 4 4 3 3 3 

Sujeto 118 3 4 5 4 5 5 

Sujeto 119 4 5 5 5 4 4 

Sujeto 120 2 3 2 3 4 4 

Sujeto 121 3 4 4 4 4 1 

Sujeto 122 4 3 4 3 4 3 

Sujeto 123 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 124 3 4 4 4 3 4 

Sujeto 125 4 4 3 4 4 4 

Sujeto 126 2 3 4 4 3 2 

Sujeto 127 4 4 3 4 3 3 

Sujeto 128 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 129 5 4 5 4 5 5 
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Sujeto 130 2 3 4 4 5 5 

Sujeto 131 4 4 4 2 3 3 

Sujeto 132 5 5 4 4 5 4 

Sujeto 133 4 5 4 4 5 4 

Sujeto 134 2 3 4 4 3 4 

Sujeto 135 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 136 3 3 3 3 4 4 

Sujeto 137 4 3 4 4 3 4 

Sujeto 138 4 3 4 4 2 2 

Sujeto 139 3 4 5 3 2 3 

Sujeto 140 4 5 4 5 4 5 

Sujeto 141 3 4 4 4 4 4 

Sujeto 142 4 4 5 4 4 3 

Sujeto 143 2 3 4 4 3 4 

Sujeto 144 4 3 2 3 4 3 

Sujeto 145 4 4 3 4 3 2 

Sujeto 146 4 4 4 4 4 4 

Sujeto 147 2 3 4 4 3 4 

Sujeto 148 4 3 4 4 3 4 

Sujeto 149 2 2 2 2 2 2 

Sujeto 150 4 3 4 3 4 4 

 

variable 1.233955556 0.953955556 1.0704 1.343822222 1.209288889 1.165555556 
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k: 6 

Si2 : 6.97697778 

ST
2 : 28.9384889 

  0.91068381 
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