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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre
sistema de tramite documentario y la gestibn administrativa en la municipalidad
provincial de Cafete, 2021. Para ello se empled un tipo de investigacion basica
con un enfoque cuantitativo y disefio de tipo correlacional. La técnica empleada en
el presente trabajo para él recojo de informacion es la encuesta y como
instrumento se utilizé el cuestionario de opinién, de una poblacion de 242
personas del régimen CAS, asi mismo, la muestra es de 150 personas dedicadas
al &mbito administrativo. El proyecto tiene un grado de confiabilidad de 0.93 que
corresponde a un nivel bueno que corresponde a la variable sistema de tramite
documentario y para la variable gestion administrativa el grado de confiabilidad es
de 0.91. El resultado principal de la investigacion concluye que hay una relacion
directa entre el sistema de tramite documentario y la gestion administrativa donde
el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.416, encontrandose en un nivel
moderado. Ademas el resultado entre la primera dimensién correspondiente al
sistema de trdmite documentario y la primera dimensién de la variable gestion
administrativa es de 0.319 el coeficiente de Rho de Spearman, demostré que si

existe una relacion positiva baja.

Palabra clave: Gestidn administrativa, sistema de tramite documentario, tiempo

de respuesta.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
the documentary processing system and administrative management in the
provincial municipality of Cafiete, 2021. For this, a type of basic research was
used with a quantitative approach and correlational type design. The technique
used in the present work for the collection of information is the survey and the
opinion questionnaire was used as an instrument, from a population of 242 people
from the CAS regime, likewise, the sample is 150 people dedicated to the
administrative field. The project has a degree of reliability of 0.93, which
corresponds to a good level that corresponds to the variable document processing
system and for the variable administrative management, the degree of reliability is
0.91. The main result of the investigation concludes that there is a direct
relationship between the document processing system and administrative
management where the Spearman’'s Rho coefficient is 0.416, being at a moderate
level. In addition, the result between the first dimension corresponding to the
documentary processing system and the first dimension of the administrative
management variable is 0.319, the Spearman’'s Rho coefficient, showed that if
there is a low positive relationship.

Keyword: Administrative management, document processing system, response

time.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la importancia de la influencia que ejerce la tecnologia y
digitalizaciéon ha ido creciendo. Dentro de nuestra investigacion se ha encontrado
gue en paises desarrollados el crecimiento es exponencial sobre la importancia
que ejerce la tecnologia, a diferencia de los paises subdesarrollados. Aun las
entidades de gobiernos siguen concentrando grandes cantidades de documentos,
el reporte generado por el foro Economico Mundial en el 2019, el Pera se
encuentra en el puesto 107 en cuanto a la “adaptabilidad del marco legal a los
modelos de negocios digitales”. Segun Sanabria (2022) manifiesta que la
tecnologia a nivel mundial desde su inicio ha ido creciendo la necesidad de contar
con profesionales en tecnologia en diversas entidades privadas, relegando a otras
carreras profesionales.

Asimismo Mariscal (2022), menciona que el crecimiento de la
telecomunicacion ha sido exponencial en diferente parte del mundo sobre todo en
el sector industrial y a nivel gubernamental hay paises como la ciudad México
desde la década 2000 el gobierno decidio invertir en expandir la infraestructura en
redes movil, asimismo se realizé un analisis para reformar la telecomunicaciones
en el pais, debido a la gran importancia que se requeria.

Ademéas en la investigacion de Mera etal. (2022), hace referencia a
Schlegel (2021) donde indica que la tecnologia dentro del aprendizaje a nivel
mundial se ha orientado al mundo de la virtualizaciobn con el objetivo de
intercambiar conocimiento, esto le permite el desarrollo de la educacion.

En el Peru de tantas reforma planteadas por la Presidencia del Consejo de
Ministro se llegd a probar la resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI que obliga a los
tres niveles de gobierno implementar el modelo de gestién documental, que a su
vez esta debe estar incorporado en su plan operativo institucional. No obstante, la
secretaria general de la presidencia de consejo de ministro informd que se tiene
una gran brecha en implementar el modelo de gestion documental en los
gobiernos locales actualmente, cabe sefialar que la municipalidad provincial de
Cafiete si ha cumplido con implementar dicho modelo. En la revista del Diario la
Republica (2022) informa que en el estudio realizado por talento digital en el Peru

2022, las empresas privadas tienen gran dificultad de contratar a personal con



habilidades tecnoldgicas para renovar sus negocios.

Asimismo Diaz & Arequipefio (2021), menciona en el inicio del COVID-19
recién se presté atencion a la tecnologia de parte de la politica peruana para
desarrollar y regular tecnologia en el aparato estatal, también manifestd que el
uso de la tecnologia es sumamente importante generando un impacto positivo en
la sociedad peruana.

Ademas Bayona et al. (2021), indica que la innovacion tecnolégica en el
sector salud de Peru ha ido creciendo progresivamente el servicio brindado desde
el inicio del COVID-19, para ello se ha requerido la utilizaciéon de diferentes
herramientas tecnoldgicas.

En cuanto la realidad local dentro de la municipalidad provincial de Cafiete
se observa que la pequefia parte de la poblacién trabajadora son nombrados. El
78% del personal administrativo confirma que el sistema de tramite documentario
se relaciona con la gestidbn administrativa, e incluso es brindado el respaldo por
todos los regidores del municipio provincial de Cafiete. Segun el plan operativo
institucional de la municipalidad cuenta con actividades de elaboracién y
actualizacion de los instrumento de gestidon cuyo objetivo institucional es fortalecer
la gestion institucional, asimismo también cuenta con una actividad de tecnologia
de informacioén.

Asimismo el Congreso de la Republica (2021), informa que la municipalidad
provincial de cafiete se encuentra en la posicion 790 del ranking de ejecucién
presupuestal en las municipalidades. Asimismo informa que el gasto presupuestal
es de 67.1%.

La investigacion realizada tiene como lineamiento la reforma vy
modernizacion del estado dentro del programa de gestion publica y
gobernabilidad.

En la presente investigacion se plantea como problema general lo siguiente
¢Qué relacion existe entre sistema de tramite documentario y la Gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2021?, en cuanto el
problema especifico tenemos: ¢Qué relacion existe entre sistema de tramite
documentario y el tiempo respuesta del personal en la Municipalidad Provincial de
Cafete, 20217?; ¢ Qué relacion existe entre el sistema de tramite documentario y el

control de los documentos en la Municipalidad Provincial de Cafete, 20217?; ¢ Qué



relacion existe entre el sistema de tramite documentario y el registro de los
documentos en la Municipalidad Provincial de Cafiete, 20217?

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica cuyo propésito es
contribuir a la investigacion en materia de cémo influye el sistema de tramite
documentario en la gestibn administrativa. Ayudara también a surgir muchas
ideas, recomendaciones e hipoétesis por varios investigadores.

También cuenta con una justificacion practica y esto se debe porque existe
la necesidad de mejorar la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Cariete, el resultado obtenido sera una respuesta a los diferentes problemas que
se pueden presentar dentro de la municipalidad.

Entre otras justificaciones se tiene que a nivel de investigacion de tesis
realizados en diferentes universidades publicas y privadas no hay mucha
informacion concerniente en cuanto a la influencias de los sistemas informéticos
para mejorar gestion administrativa, de lo contrario las investigaciones mas
realizadas son de implementacién de sistemas informaticos.

Asimismo la justificacion a nivel social sera importante porque ayudara al
departamento de informatica de todas las entidades a sustentar técnicamente el
pedido del incremento presupuestal para el desarrollo y mejoramiento de los
diferentes sistemas informaticos de los municipios. Esto nos permitira generar un
gran desarrollo tecnolégico y la mejora de la gestion administrativa en todas las
municipalidades provinciales, distritales y regionales que carecen de presupuesto
publico. También contribuira a tomar buenas decisiones presupuestales cuando
empiezan a priorizar el incremento de los presupuestos para el siguiente afo.
Teniendo como prioridad el desarrollo tecnoldgico de la gestion administrativa.

En cuanto el objetivo general planteado es determinar la relacion que existe
entre sistema de tramite documentario y la gestibn administrativa en la
municipalidad provincial de cafete, 2021 y los objetivos especificos son:
determinar la relacion que existe entre el sistema de tramite documentario y el
tiempo de respuesta del personal en la municipalidad provincial de Cariete, 2021,
determinar la relacién que existe entre el sistema de tramite documentario y el
control de los documentos en la municipalidad provincial de Carfete, 2021,
determinar la relacion que existe entre el sistema de tramite documentario y el

registro de los documentos en la municipalidad provincial de Cafiete, 2021.



La hipdtesis general planteada es la siguiente: existe relacion significativa
entre  sistema de tramite documentario y la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Cafiete, 2021. Asi mismo a nivel de hipotesis
especificos planteados tenemos: existe relacidén significativa entre el sistema de
tramite documentario y el tiempo respuesta del personal en la municipalidad
provincial de Cafiete, 2021; existe relacion significativa entre el sistema de tramite
documentario y el control de los documentos en la municipalidad provincial de
Cafiete, 2021; existe relacion significativa entre el sistema de tramite
documentario y el registro de los documentos en la municipalidad provincial de
Canete, 2021.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Garzon etal. (2020) en su articulo cientifico titulado
Inteligencia de Negocios en la Gestibn Administrativa de una empresa
distribuidora del Sector Eléctrico, tuvo como objetivo determinar la informacion de
manera adecuada y oportuna de todos los procesos administrativos,
estableciendo indicadores de rendimiento. Para ellos se aplicO una metodologia
de Ralph Kimball y de instrumento Qlik Sense, como resultado realizado de un
andlisis fueron el reporte detallado y la generacién de un historial anual de
recaudaciones, obteniendo un balance econdmico de la entidad. Llegando a la
conclusién que estos tipos de proyectos ayudan a obtener informacién relevante
de la institucion y también le permite a los clientes brindarle el monitoreo
constante en tiempo real de sus actividades, a partir de ellos se puede afirmar que
dicha investigacion tiene aporte a la comunidad empresarial para tomar buenas
decisiones con informacién actualizada y indicadores.

Segun Herrera (2018), en su tesis titulada las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en la Gestion Administrativa Educativa de las
Instituciones del Circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato, propuesta de una
guia metodologica. Tuvo como objetivo mejorar el proceso administrativo usando
la tecnologia en la institucion. Para ello se aplicé el método deductivo, cuya
técnica usada fue la encuesta con una cantidad determinada de cuestionarios y
estas se plasmaron en una plataforma web. Para el estudio también se llegaron a
tomar en cuenta otros instrumentos como apoyo, cuyo resultado fueron que el
100% del personal encuestada manifestaron que la tecnologia permite interactuar
con el conocimiento en la educacion, llegando a la conclusion que hoy en dia las
TIC son pieza fundamental para el desarrollo educativo del pais, permitiendo
mejorar la gestion administrativa, a partir de ellos se puede afirmar que dicha
investigacion  tiene aporte a la educacion universal usando la TIC como
herramienta de apoyo para una calidad educativa y una mejor gestion
administrativa.

De acuerdo con los autores Sanchez y Marifio (2021) en su articulo titulado
Implementacién de un repositorio para apoyo a la gestion administrativa, tuvo

como objetivo disponer informacion a cualquier ciudadano sobre resultados



obtenidos de diferentes tipos de investigacion cientifica. Para ello se aplicé una
metodologia descriptiva asociado a la elaboracion de un procedimiento de disefio
ad-hoc, cuyo resultado fue que del mes de febrero del 2018 a marzo del 2020 se
observé que hay una efectividad en el uso del repositorio. Llegando a la
conclusioén, que el aporte realizado en el proyecto es fundamental para la solucién
de la gestion administrativa, también ayuda a mejorar la toma de decisiones de la
institucion, a partir de ellos se puede afirmar dicha investigacion tiene aporte al
area de repositorio digital, especialmente a la parte administrativa de la entidad,
siendo un referente a cobmo gestionar.

Segun Soto (2019) en su tesis titulada la gestion administrativa y el control
presupuestario de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales. Tuvo
como objetivo Analizar la Gestion Administrativa y el Control Presupuestario de la
Direccion de Transito, Transporte y Movilidad del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado (GAD) Municipalidad de Ambato, para garantizar el cumplimiento
de las necesidades internas y externas de la Direccion de Transito, Transporte y
Movilidad (DTTM), para ellos se aplicé y disefi6 una metodologia de tipo
correlacional y los instrumentos utilizados fueron las cédulas presupuestarias y el
cuestionario, cuyo resultado fueron que el 32.5% de las personas indican que
siempre la gestion administrativa influye en la ejecucion de recurso de un total de
40 encuestado, Llegando a la conclusibn que a través de diferente técnicas de
indagacién de las dos variables se consiguieron soporte teorico, a partir de ellos
se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte a la institucion permitiendo
dar una respuesta eficiente y efectiva ante los problemas presentado.

Villegas y Palacios (2020) en su articulo titulado Propuesta de una
Arquitectura de IoT para la gestion administrativa de un campus universitario, tuvo
como objetivo mejorar la gestion de varios procesos administrativo requiriendo
incorporar la tecnologia 10T, que le permitira mejorar la gestiéon administrativa de
la entidad, para ello se aplicd el método técnico de analisis de la red y las
politicas de seguridad con el monitoreo constante de las entradas y salida de la
red, llegando a la conclusiéon que la incorporacion de la nueva infraestructura
tecnolégica de la entidad se ha obtenido buenos resultados en la gestion
administrativa, dicha tecnologia responde eficazmente y eficientemente a la

necesidad de la entidad, a partir de ellos se puede afirmar dicha investigacion



tiene aporte a la gestion administrativa del campus universitario en la recoleccion
de informacion.

De igual forma en el ambito nacional, Lopez (2021) en su tesis titulada
Gestion administrativa y su influencia en el posicionamiento de la empresa Allbiteg
S.A., Ecuador, 2021. Tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la
gestion administrativa en el posicionamiento de la empresa Allbiteg S.A. de la
ciudad de Quevedo, Ecuador, afio 2021, para ello se aplic6é y disefié una
metodologia de tipo de investigacion basica con un enfoque cuantitativo y como
instrumento utilizado es la encuesta, cuyos resultados obtenidos fueron que mas
del 98% indicaron que la empresa tuvo un empoderamiento aceptable y el 2%
indicaron lo contrario, llegando a la conclusion que unas de las variables si influye
en el empoderamiento de la empresa, a partir de ellos se puede afirmar dicha
investigacion tiene aporte a la gestion administrativa de la entidad en mejorar la
toma de decisiones, llevandolo a una buena estabilidad econdmica.

De acuerdo con Mufioz (2020) en su tesis titulada Tramite documentario y
la satisfaccion del usuario en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, Chiclayo,
se tuvo como objetivo determinar la relacion del Tramite documentario y la
satisfaccion del usuario en la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, Para ellos se
aplico y disefié una metodologia tipo cuantitativo correlacional no experimental de
alcance transversal, cuyo resultado del analisis de una de las dimensiones fueron
gue si existe una aceptacion del 61.67% del servicio que brinda el tramite
documentario a diferencia del 11.67% que no aceptan, llegando a la conclusién
que la percepcion del usuario que no estan de acuerdo se debe a que la entidad
esta realizando un mal manejo de la gestion.

Segun Pereda (2021) dentro de su tesis de investigacion titulada Sistema
De Tramite Documentario Con Notificacibn SMS Para Mejorar La Gestiéon De
Expedientes Administrativos En La Municipalidad Distrital De Sinsicap, 2020, tuvo
como objetivo principal mejorar la gestion documentaria de los expedientes
internos y externos con el nuevo sistema de notificacion que esta integrado al
sistema de tramite, Para ellos se aplic6 y diseid una metodologia de tipo
cuantitativo experimental, cuyo resultados fueron que el tiempo de registro de
documentos sin sistema fue 328.96 segundo a diferencia del registro con sistema

que obtuvo 85.39 segundo, llegando a la conclusion obtenida que el sistema de



tramite mejora la gestion documental, generando un buen clima laboral y
satisfaccion de los ciudadanos, a partir de ellos se puede afirmar dicha
investigacion tiene aporte al ciudadano, incrementando su confiabilidad y
satisfaccion con el servicio brindado por la entidad.

Segun Salirrosas (2020) en su articulo titulado Propuesta de
implementacion de la norma iso 9001:2015 en la gestion administrativa de
instituto regional de oftalmologia region La Libertad 2016, tuvo como objetivo de
determinar cudles son los problemas presentados en la implementacion de la
norma I1SO 9001: 2015 dentro de la Gestion Administrativa de la entidad, para
ellos se aplico y disefid una metodologia de tipo inductivo y la técnica aplicada a
esta investigacién es la observacién, cuyo resultados fueron que el 100% del
personal administrativo desconocen la norma iso 9001:2015, llegando a la
conclusién que la implementacion de la norma ISO 9001: 2015 cumple con las
metas trazadas por la entidad, permitiéndole mejorar el rendimiento de los
procesos administrativo como previniendo y corrigiendo errores que se estan
ejecutando en la institucion.

De acuerdo con Taipe (2018) en su tesis titulada Incidencia del Sistema de
Informacién en la Gestion Administrativa de la Universidad para el Desarrollo
Andino, Periodo 2018. Tuvo como objetivo determinar de qué manera el
modelamiento de un sistema de informacién incide en la gestion administrativa de
la Universidad para el Desarrollo Andino, periodo 2018. Para ellos se aplico y
disefid una metodologia de tipo descriptiva correlacional, cuyo resultados fueron
que el 61.82% indican que el modelamiento ayuda a la gestiona a diferencia del
1.82% que estan en desacuerdo, llegando a la conclusién que el modelamiento
del sistema informacion modernizara a gran escala la administracion de la
entidad. También se concluyé que estadisticamente si existe una relacién entre
las variables, a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacién tiene
aporte a la entidad con el incremento de la competitividad y la estrategia de

negocio.



En cuanto a los fundamentos teoricos considerados en la presente
investigacion, podemos citar a Howson (2008) citado en Garzén et al. (2020)
sefala que: “La inteligencia de negocios ayuda a las empresas a evaluar y
descubrir oportunidades comerciales al investigar informacion y probar teorias”;
es por ello que es una herramienta que permite analizar la informacion desde
diferentes escenarios. EI mismo autor también menciona que existen 5 areas de
aplicacion de los sistemas BI: administracion y control, mejoramiento del
desempefio comercial, operacién, mejora de procesos y servicio al cliente. Todas
aportan a que la informacién obtenida conlleve a la mejora continua de los

procesos y por tanto también del negocio.

De acuerdo con De Giusti (2019, p. 2) conceptualiza a los repositorios como
“archivos digitales provistos de un conjunto de servicios web centralizados,
creados para organizar, gestionar, preservar y ofrecer acceso libre a la
produccion cientifica, académica o de cualquier otra naturaleza cultural, en

soporte digital, generada por los miembros de una organizacion”.

Segun Gallardo (2014) en Casco et al (2017) explicé la Teoria cientifica de
Taylor, que hace hincapié lo siguiente, que para conseguir la efectividad en las
industrias se tiene que incluir a la observacion y medicion, llamandolo
“administracion cientifica por la racionalizacion” utilizando varias formas, con el
propésito de determinar la capacidad del personal obrero. Asimismo menciona
sobre la Teoria clasica de Fayol, que se basa esencialmente en varios criterios de
diferentes tipos, ademas que por medio de sus enfoques se puede realizar la
definicidn entre estructuras y funciones.

Segun la publicacién de la PCM (2021) conceptualiza que el sistema de
tramite documentario es un Sistema de Informacién para la gestiéon de los
documentos externos recibidos por una entidad como también de aquellos que la
entidad genera internamente.

Las teorias sobre la gestion administrativa se definen como tareas y
actividades coordinadas entre las gerencias y sub gerencias cuya responsabilidad
es administrar de manera eficientemente los recursos de la institucion, dentro de
las funciones principales de la gestibn administrativa son: la planificacion,

direccion y organizacion.



Las teorias sobre sistema de tramite documentario se define como una
herramienta web que nos permite controlar los documentos administrativos de
manera fisica y logica, cuyo objetivo es mejorar la calidad de servicio y la gestion
administrativa. Dicho sistema tiene como caracteristicas el registro de los
documentos internos y externos, consultas, reportes entre otras funcionalidades.

Por lo tanto, los fundamentos tedricos de las dimensiones de nuestras
variables son los siguientes:

La dimension tiempo de respuesta del personal, segin Martinez y Sillero
(2014) indica que es un concepto al cual todavia no se le ha asignado en
castellano un término universalmente aceptado, ademas se menciona que es “la
suma del tiempo de reaccion y el tiempo de movimiento”, o también que es: el
tiempo transcurrido desde que aparece un estimulo hasta que se termina la
respuesta desencadenada por él. También se comprobd que algunos autores
hispanohablantes usan la expresion “respuesta de reaccién”, en el ambito
internacional se utiliza habitualmente “tiempo de respuesta” o “tiempo total de
respuesta”. Posteriormente, presentaremos argumentos para decidir qué
expresion seria la mas adecuada y recomendaremos el uso prioritario de una de

ellas para unificar la bibliografia.
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La dimension control de los documentos, en la tesis de investigacion
realizada por Luna (2020) toma el concepto de Bravo (2011), define que el control
de documentos viene a ser “una serie de gestiones administrativas bajo ciertas
instrucciones para cumplir una determinada actividad bajo las expectativas de la
gestion de la alta direccion” (p. 25-27), de las definiciones rescatamos la
definicion de Bravo (2011), porque precisa que el control de documentos es una
serie de gestiones administrativas bajo ciertas instrucciones, a fin de cumplir con

una determinada actividad bajo expectativas de la gestion de la alta direccion.

La dimension registro de los documentos, de acuerdo al Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) define que son acciones que realiza el
personal administrativo de una entidad dejando en evidencia determinados
hechos o actos. Dicha informacién registrada es fuente valiosa para cualquier
actividad que realiza la entidad.

La dimension planeacion, segun Huerta y Pedraja (2019), define la
planificacion como la carta de navegacion que guia a la institucion en torno a
pilares fundamentales que estan presentes en el quehacer diario de las personas,
como son su vision, mision y objetivos, entre otros lineamientos estratégicos.
Cabe también recordar que la planificacion no tiene sentido si no va acompafada
de un sistema de seguimiento de resultados que permita monitorear el avance

hacia la consecucion de los objetivos planteados.

La dimension organizacion, es la internacion organizada del personal
administrativo para poder llegar al objetivo de la institucion, dentro de la

organizacion existe una cooperacion mutua entre los personales.

La dimension direccion, se han propuesto numerosas definiciones y
conceptos de estrategia que intentan explicar la orientacion y el alcance de esta
palabra. Se adopta el siguiente concepto de la bibliografia consultada: “estrategia
es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo; esta situacion
permite lograr ventajas para la organizaciéon a través de su configuracion de
recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los
mercados y satisfacer las expectativas de los stakeholders” (JOHNSON-
SCHOLES 2000: 145) citado en Silva (2010)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de este proyecto es cuantitativo ya que se apoyo en la teoria de
Hernandez et al. (2006) el cual menciona que la forma de comprobar la hipotesis
va recurrir a un analisis estadistico de las cantidades, mediante la recopilacion de
informacion. Con el fin de asentar el comportamiento y comprobar las teorias
planteadas.

Asi mismo el tipo de investigacion que se plantearon en este proyecto fue
bésica conocido también como una investigacion de teoria cuya caracteristica
esencial es que parte de un marco teérico y permanece en él, una de las
finalidades radica en formular nuevas teorias.

Segun Tinto (2013) define como investigacion descriptiva, al desarrollo de
una etapa inicial y preliminar dentro de una investigacion, que puede surgir de
otras investigaciones. Describe también los fenébmenos con precision.

El disefio de esta investigacion fue correlacional ya que se busca la
relacion entre la variable dependiente e independiente, cuyo propdsito es describir
la variable y analizarlo e interrelacionarse en un momento dado.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) define como correlacional a un tipo

de disefio que busca determinar la vinculacién entre variables presentadas dentro

&>
1

/
!

V1 = Sistema de tramite documentario

de una investigacion.

Se establece la siguiente formula:

V2 = Gestidbn administrativa

R = Relacion entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables 1: Sistema de tramite documentario

Definicion conceptual: Segun la publicacién de la PCM (2021) conceptualiza
que el sistema de tramite documentario es un sistema de informacion para la
gestién de los documentos externos, recibidos por una entidad como también de
aguellos que la entidad genera internamente.

Definicion Operacional: La operalizacion de la variable se tuvo una escala de
medicion tipo Linkert respecto al sistema de tramite documentario. Asimismo
cuenta con 03 dimensiones y 8 indicadores.

Dimensiones: Tiempo de respuesta del personal, control de los documentos y
Registro de los documentos.

Indicadores: Los indicadores que fueron considerados para esta variable son:
rapidez, procedimiento, solucién, reporte documentario, el nimero de documento
no controlado por auditoria, el porcentaje de ingreso de documentos, la
priorizacion de los documentos tramitados y organizacion de todo el documento

administrativo.

Variables 2: Gestién administrativa

Definicion conceptual: Fue definido como tareas y actividades coordinadas
entre las gerencias y sub gerencias cuya responsabilidad es administrar de
manera eficientemente los recursos de la institucion, dentro de las funciones
principales de la gestion administrativa son: la planificacion, direccion y
organizacion.

Definicion Operacional: La operalizacion de la variable se tuvo una escala de
medicion tipo Linkert, respecto a la gestion administrativa. Asimismo cuenta con
03 dimensiones y 8 indicadores.

Dimensiones: Planeacion, Organizacion y Direccion.

Indicadores: Los indicadores que fueron considerados para esta variable son:
programacioén, proyeccion hacia el futuro, obtencién de resultado, manual de
organizacion y funciones, reglamento de organizacion y funciones, orientacion al
personal administrativo, evaluacion técnica para el personal administrativo y

capacitacion del personal.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

Valderrama (2012) indica que la poblacion es un conjunto de individuos
que participan en un proyecto de investigacion, dicha poblaciéon puede ser
medible y cuantificable. Ademas la poblacion puede ser de dos tipos, finito o
infinito.

En la presente investigacion, se identificé que la poblacién es finita, ya que
cuenta con 242 personas dedicados al area administrativa, para esta seleccion se
utilizé el criterio de inclusion para aquellos trabajadores contratados, nombrados
y personal de confianza que tengan como minimo cuatro meses laborando en la
entidad y el criterio de exclusion para el personal que goza de vacaciones
laborales y practicantes.

Esta informacion fueron obtenido del portal de transparencia de la
municipalidad provincial de cafiete cuyo link es:

https://www.municanete.gob.pe/ transp-estandar.php

3.3.2. Muestra

Hernandez etal. (2014) define a la muestra como un porcién de la
poblacion de interés sobre el cual se recopilaran la informacién, también esto
gue tiene que determinarse y demarcar de antemano con exactitud. Ademas

esto debe ser caracteristico de la poblacion.

El proyecto estuvo constituido por una muestra de 150 personas entre
hombres y mujeres dedicadas al area administrativa, para obtener dicha

muestra se aplico la siguiente férmula:

2
Nz, P(1-P)

(N-1)e? + z.,P(1-P)

Doénde el nivel de confiabilidad representado por Z es igual a 95% vy el
margen de error cuyo simbolo es la letra e tiene valor de 5%, asimismo la
probabilidad representada por la letra P tiene un valor de 50% y la poblacién es

de 242 que esta representado por la letra N.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Carvajal (2014) hace énfasis sobre el concepto de técnica usando como
apoyo del autor Homero donde manifestd que técnica se divide en dos partes
fundamentales: primero la produccion de objeto de uso y segundo la rivalidad

entre sujetos.

La técnica que se empled en el presente trabajo, fue la encuesta, el cual
permitio recoger las informaciones que expresaron de los diferentes puntos de
vista que tiene el personal administrativo, dichas encuestas tomadas fueron de
dos tipos: uno para la variable sistema de tramite documentario y el otro para la
gestion administrativa. Esta encuesta fue desarrollada por el Ing. Marin Sarmiento
Chambergo y su duracién fue de 10 minutos aproximadamente.

3.4.2 Instrumento

Martin (2004) define que el cuestionario es un método que se encarga de
recoger la informacion empleada dentro una investigacion, siendo la menos
costosa a diferencia de otros y esta te permite llegar a mayor numero de
implicados.

La ficha de instrumento que se utilizd tiene un total de 13 items de
respuesta variadas, de las cuales 7 items que pertenecen a la variable sistema de
trAmite documentario y estd compuesto por 3 dimensiones (tiempo de respuesta
del personal, control de los documentos y registro de documentos), asi también 6
items para la variable gestion administrativa que esta compuesto por 3

dimensiones (planeacién, organizacion y direccion).
3.4.3 Validez y confiabilidad

Abarzia (2019) indica que dentro de los pilares fundamentales, para
tener una calidad técnica de una medicion es la validez y confiabilidad dentro de
una investigacion permitiendo asi cumplir su propaésito.

La validez del contenido estuvo dada por tres profesionales con grado de
magister como minimo, ademas cuentan con varios afos de experiencia en el
sector publico. Dichos especialistas declararon viable los instrumentos

planteados en esta investigacion.
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Tabla 1

Juicio de Especialista

Especialista Grado Académico

Casazola Cruz Oswaldo Daniel Magtr. En Ingenieria de
Sistemas

Pomalaya Godoy Regis Victor Magtr. En Ingenieria de
Sistemas

Farfan Aguilar José Antonio Magtr. En Ingenieria de
Sistemas

Nota. Elaboracion propia

Ademas se determindé la confiabilidad de los instrumentos de esta
investigacion procediendo a usar el método de Coeficiente Alfa de Cronbach

para los cuestionarios.

La confiabilidad que se estudié para la variable del sistema de tramite
documentario fue positiva, obteniendo un valor de 0.93, que corresponde al nivel
bueno, esto nos demuestra un buen nivel de confiabilidad.

Asi mismo el grado de confiabilidad de la variable gestiéon administrativa

fue también bueno, porque se obtuvo como resultado de 0.91 del Coeficiente Alfa
de Cronbach para los cuestionarios.

3.5. Procedimiento

Para realizar la recoleccion de informacion se procedid a enviar una
solicitud por mesa de parte dirigida al alcalde provincial, solicitando la

autorizacion para realizar una encuesta de opinion al personal administrativo.

Una vez aprobada por la Gerencia de Administracion y Finanzas y firmado
el consentimiento respectivo para aplicar la encuesta en mencion, se procedio a
entregar la encuesta fisica a todo el personal administrativo de la municipalidad,
cabe resaltar que en la entrega de la encuesta para cada oficina se tuvo el
acompafamiento de un personal de la sub gerencia de recursos humanos
autorizado por la jefatura.

Posterior a ello se seleccioné cada una de las informaciones y luego se
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subid dicha informacion a un software de hoja de célculo para que posterior a ella

sea procesada de una forma estadistica.

3.6 Método de Andlisis

Dentro de esta investigacion realizada se aplico el método de analisis, de
tipo descriptivo, mas no inferencial, debido a que la muestra no es menor que 30,
ademas las dos variables son de tipo cuantitativos. Estas fueron visualizadas por
medios de tablas de medidas y graficos de barras. Mediante esta informacion se
llegd a resultados importantes para alguna toma de decisiones.

Valderrama (2012) indica que el método descriptivo cuenta con varios sub
métodos de analisis y estas son correlacionales, permitiendo describir varias

anormalidades en cuanto a sus propiedades.

3.7 Aspecto ético

Para esta investigacion, se considerd el respeto a todos los autores,
mencionados mediante las citas e incluyendo en las referencias bibliograficas
de la tesis. Asimismo, se tuvo en consideracion, el consentimiento de la
informacion que otorga la municipalidad provincial de Cafiete. También se
respetd las opiniones de las personas y no se revel6 ninguna informacion
emitida por ellos. Ademas, se solicitd el consentimiento de la aplicacion de la
encuesta.

También se tomad el lineamiento ético establecido por la universidad Cesar
Vallejo, asimismo se considerd el principio de maleficencia, esto implica que se
actud sin perjudicar a terceros y también se aplico el principio de justicia en el
desarrollo de la encuesta, permitiendo que todas las personas tengan el mismo

privilegio de ser encuestado sin discriminacion de diferente indole.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Frecuencia Absoluta y porcentaje del sistema de tramite documentario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Acumulado
Muy de acuerdo 292 27.8% 27.8
De acuerdo 525 50% 77.8
Escala Ni de acuerdo, ni en
de ’ 139 13.2% 91
medicién desacuerdo
En desacuerdo 66 6.3% 97.3
Muy en desacuerdo 28 2.7% 100.0
Total 1050 100.0

Nota: Elaboracién propia

El resultado de la tabla 2 que fueron obtenido del sistema de tramite
documentario, permitieron describir que de los 150 funcionarios que formaron
parte del presente estudio, el 50% estan de acuerdo y el 27.8% manifestaron
estar muy de acuerdo, asimismo, el 6.3% estan en desacuerdo y otro grupo del
2.7% estan muy desacuerdo, Solo el 13.2% percibieron en estar ni de acuerdo, ni
desacuerdo. Ademas se observo que el sistema de tramite documentario cuenta

con una gran aprobacion.

Figura 1

Porcentajes obtenidas de las dimensiones de la variable independiente

W Dimension 1: Tiempo de respuesta del personal
B Dimension 2: control de los documentos

Dimensidn 3: Registro de los documentos

51% 49% 49%

0,
27% 27% 30%

119 1% 13% 8%
0 )
6% 5% 3% 3% 3%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni En desacuerdo Muy desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
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Con respecto a la figura 1 que fueron obtenidos de las dimensiones, el 49%
de la dimensién 1 y 2 estan muy de acuerdo, asi mismo, el 51% manifestaron
estar de acuerdo. Ademés, el 3% de las tres dimensiones estdn muy en
desacuerdo seguido del 11%, 15% y 13% que estan ni de acuerdo, ni desacuerdo

en las tres dimensiones respectivamente.

Tabla 3

Frecuencia Absoluta y porcentaje de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Absoluta Acumulado
Muy de acuerdo 152 6 6
De acuerdo 385 43 49
Escala Ni de acuerdo, ni en
de ’ 203 22 71
medicién desacuerdo
En desacuerdo 106 12 83
Muy en desacuerdo 53 17 100
Total 899 100

Nota: Elaboracién propia

Dentro del andlisis de resultado de la gestion administrativa se obtuvieron
las siguientes informaciones de la tabla 3, el 43% estan de acuerdo y el 6% estan
muy de acuerdo, asi mismo, el 22% manifestaron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Ademas, el 12% estan en desacuerdo y el 17% manifiestan estar

muy en desacuerdo.

Figura 2
Porcentajes obtenidas de las dimensiones de la variable dependiente

B Muy deacuerdo B De acuerdo

43% 43%

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Planeacién Organizacién Direccién

Nota: Elaboracion propia
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Siguiendo con el andlisis, los siguientes resultados que fueron obtenidos
de las dimensiones en la figura 2, el 43% estan de acuerdo en las tres
dimensiones, asi mismo, el 15%, 17% y 19% estdn muy de acuerdo en la
dimension 1,2 y 3 respectivamente. Dentro de la figura se apreciaron que el 25%,
20% y 22% mostraron estar ni de acuerdo, ni desacuerdo. También se obtuvieron
los siguientes resultados del analisis, en desacuerdo el 12%, 14% y 10% para
cada dimension respectivamente, un 6% que estdn muy desacuerdo que
representa a la dimension 2 y 3. Asi mismo, el 5% representd estar muy

desacuerdo y esto corresponde a la dimension 1.

Figura 3

Porcentajes obtenidas de las dos variables estudiados

M Sistema de tramite documentario M Gestion administrativa

50%

Muy deacuerdo De acuerdo Ni deacuerdo, ni En desacuerdo Muy desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

En la figura 3 muestra los resultados que fueron obtenidos de las dos
variables, se observaron que el 43% y el 50% estuvieron de acuerdo en ambas
variables, asi mismo, el 13% y 22% manifestaron estar ni de acuerdo, ni
desacuerdo. También percibieron que el 6% y 12% estan en desacuerdo. Cierto
sector manifesté que estan muy desacuerdo, cuyo porcentaje representa el 3% y

6% para ambas variables.
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Tabla 4

Correlacion de Spearman entre el sistema de tramite documentario y la gestion

administrativa

Sistema de Gestion

Tramite Administrativa
Documentario

Coeficiente de

Sistema de y 1.000 0.416
_ correlacion
Tramite . _
~ Sig. (bilateral) : 0.000
Documentario
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de
y 0.416 1.000
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

Nota. Elaboracion propia usando SPSS 26

En el siguiente analisis de resultado que se obtuvieron del Rho de
Spearman para establecer la relacién entre ambas variables fueron las siguientes.
En la tabla 4, el p calculado es de 0.000, que es menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, asi mismo, el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0.416, lo que indicé que existe una
correlacion positiva media entre el sistema de tramite documentario y la gestion

administrativa.
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Tabla b

Correlacién de Spearman entre el tiempo de respuesta y la planeacion

Tiempo de Planeacion

respuesta del

personal
Dimension 1:  Coeficiente de
. 1.000 0.319
Tiempo de correlacion
respuesta del  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de personal N 150 150
Spearman Coeficiente de "
. 0.319 1.000
Dimensién 2: correlacion
Planeacién Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

Nota. Elaboracion propia usando SPSS 26

Respecto al resultado de las relacion que hay entre las dimension 1 y la
dimensién 2 fueron los siguientes. En la tabla 5, p calculado es de 0.000, que es
menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, asi mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.319, lo
que indico que existe una correlacion positiva baja entre el tiempo de respuesta y

la planeacion.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre el sistema de tramite documentario y el tiempo de

respuesta del personal

Sistema de Tiempo de
tramite respuesta

documentario  del personal

Variable 1: Coeficiente de
1.000 0.887
Rho de Sistema de correlacion
Spearman tramite Sig. (bilateral) . 0.000
documentario N 150 150
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Dimension 1:  Coeficiente de

. y 0.887 1.000
Tiempo de correlacion
respuesta del  Sig. (bilateral) ,000
personal N 150 150

Nota. Elaboracion propia usando SPSS 26

Respecto al resultado de la relacién que hay entre las variables 1 y la
dimension 1 fueron los siguientes. En la tabla 6, p calculado es de 0.000, que es
menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, asi mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.887, lo
que indic6 que existe una correlacién positivamente alta entre el sistema de

trAmite documentario y el tiempo de respuesta del personal.

Tabla 7
Correlacion de Spearman entre el sistema de tramite documentario y el control de
documentos
Sistema de Control de
tramite documentos
documentario
V.arlable 1: Coef|C|entlej de 1.000 0.934
Sistema de correlacion
ramite  gig (bilateral) . 0.000
SRho de documentario N 150 150
pearman Coeficiente d
Dimensién 2:  —oc clente de 0.934 1.000
Control de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
documentos
N 150 150

Nota. Elaboracién propia usando SPSS 26

Respecto al resultado de la relacion que hay entre las variables 1 y la
dimensiéon 2 fueron los siguientes. En la tabla 7, p calculado es de 0.000, que es
menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, asi mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.934, lo
que indic6 que existe una correlacion positivamente alta entre el sistema de

tramite documentario y el control de documentos.
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Tabla 8
Correlacion de Spearman entre el sistema de tramite documentario y el registro

de los documentos.

Sistema de Registro de
tramite los

documentario documentos

Variable 1: Coeficiente de

. 1.000 0.891
Sistema de correlaciéon
tramite Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de documentario N 150 150
Spearman Dimensiéon 3: Coeficiente de
y 0.891 1.000
Registro de correlacion
los Sig. (bilateral) 0.000
documentos N 150 150

Nota. Elaboracion propia usando SPSS 26

Respecto al resultado de la relacibn que hay entre las variables 1 y la
dimensién 3 fueron los siguientes. En la tabla 8, p calculado es de 0.000, que es
menor a 0.01 (0.000<0.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, asi mismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.891, lo
que indic6 que existe una correlacion positivamente alta entre el sistema de

tramite documentario y el control de documentos.

24



V. DISCUSION

En cuanto a los resultados obtenidos de la figura 1, muestra el porcentaje de
aprobacion para la dimensiones de la variable sistema de tramite
documentario, el 78% representa a la dimension tiempo de respuesta del
personal, 76% a la dimensién control de los documentos y 79% a la dimension
registro de los documentos. Este resultado concuerda con lo investigado por
Herrera (2018) manifestando que el uso de tecnologia mejora la interaccion del
conocimiento dentro de la gestion y permite dinamizar los procesos, asi mismo,
estos resultado se asemejan a las dimensiones de Taipe (2018) indicando que
el 78% estan de acuerdo que el sistema mejora el proceso de la distribucién de
expediente registrados. El personal de la municipalidad provincial de Cafiete
estd bien ligado sus actividades con las dimensiones del sistema de tramite
documentario, que es positivo para determinar y corregir algunos problemas
presentado en la entidad. El proyecto tiene como fortaleza aspectos éticos,
método de andlisis, procedimiento, validez y confiabilidad, entre otros. Ademas
el proyecto su estructuracion es sélida y consistente dandole confiabilidad en lo
investigado, la debilidades que cuenta es pocas a diferencia de lo investigado
por Herrera (2018) y Taipe (2018), ya que la estructura de sus proyecto le falta

mas sustentos técnico.

Continuando con la discusion de los resultados obtenidos en la tabla 3, la
variable gestion administrativa obtuvo 49% de aprobacion, estos resultados
concuerdan con lo investigado por Soto (2019) mencionando que no hay un
porcentaje mayoritario en uno los resultado obtenidos y existe una relacion
directa. El personal administrativo de la municipalidad provincial de cafiete
muestra un malestar con los trabajos de algunos sectores de las gerencias, esto
es negativo para una buena gestion administrativa. Una fortaleza metodolégica
aplicada es el aspecto ético que se tuvo en el momento de la encuesta, donde
se vio el respeto y consentimiento que se tiene con la informacién. A diferencia
de Soto (2019) que en su capitulo 3 no describe el aspecto ético. La fortaleza
del proyecto esta en el planteamiento de las dimensiones que se ajusta a la
variable, ademas otra fortaleza es la veracidad es la fuente obtenida de la
poblacién. A diferencia de Soto (2019) que no menciona en el numeral 3.3 de

donde se ha obtenido la poblacion a estudiar.
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En cuanto a los resultados de las dimensiones de dicha variable
dependiente, el 58% de aprobacion fueron para la dimension 1, asi mismo, el
60% fue para la dimension 2 y un 62% para la dimension 3, estos resultados
concuerda en una aprobacion baja con lo investigado por Cabezas (2019) el
69% de los empleados manifiestan que el nivel de planificacién es bajo y el 88%
indican que su organizacion es baja en la entidad. El personal administrativo del
municipio provincial de Cafiete manifiesta que los encargados no tienen la
voluntad administrativa de mejorar la gestion. La fortaleza del proyecto es la
sustentacion técnica solidada y en el resultado de la muestra a diferencia de
Cabeza (2019), que no se encuentra una buen sustento en la parte
metodoldgica, ademas no plantea una formula como se ha obtenido el valor de

la muestra, a pesar que su poblaciones muy pequeiia.

En la figura 3, las dos variables tienen como resultado una aprobacion
superior al 60% y una desaprobacion menor al 20%. Estos resultados
concuerdan con el trabajo de Pereda (2021) mencionando que el sistema
mejora el rendimiento de la gestion de expedientes administrativos. En su gran
parte los empleados administrativos manifiestan que hay percepcion positiva
con las nuevas incorporacion del sistemas de gestién, asi mismo, también
perciben que no hay una evaluacién adecuada en la seleccién de personal.
Dentro de la fortaleza metodoldgica que se tiene es el resultado del alfa de
cronbach para ambas variable supera al 0.9 cuya apreciacion es elevada, a
diferencia del estudio realizado por Pereda (2021) cuyo resultado obtenido fue

de 0.561 que representa a un nivel pobre.

Ademas los resultado obtenido en la figura 1, el 51% aprueba que el
sistema de tramite documentario mejora el tiempo de respuesta del personal, en
la rapida y oportuna atencion al administrado, asimismo manifiestan que hay
reduccion del tiempo de respuesta para la busqueda de documento. Estos
resultados concuerdan con el trabajo de Herrera (2018) mencionando que el
100% consideran estar de acuerdo que el uso de recursos tecnoldgico
permitirian una mayor interaccion con el conocimiento. Con estos resultados se
afirma que un sistema como herramienta tecnoldgica contribuye de una manera
favorable en una entidad. La fortaleza es mas que la debilidades del proyecto
entre la fortaleza la utilizacion de la parte metodolégica de Sampieri, asimismo

comparte la idea con Herrera (2018) en la construccibn de su proyecto
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mencionando a Sampieri como apoyo.

Asimismo, usando el mismo resultado de la figura 1, el 49% aprueba que
el sistema de trdmite documentario lleva un buen control de los documentos al
reconocer la duplicidad, estado situacional y registro del personal administrativo.
Estos resultados son similares con el trabajo de Garzén et al. (2020),
manifestando que las bondades que brinda la plataforma genera una gran
aceptacion en las altas direcciones, demostrando que dicha herramienta puede
generar su propio analisis de informacién y reportes respectivos. Estos
resultados nos permiten afirmar que el sistema contribuird de manera positiva
en el control administrativo. Asimismo se tiene que la fortaleza del proyecto
radica en el planteamiento estructural de la investigacion y en el instrumento de
recopilacion de informacion, asimismo en la conceptualizacion de varios
pardmetros, esto también permite reforzar el marco tedrico a diferencia del
trabajo realizado Garzon et al. (2020), segun su publicacion muestra
detalladamente la parte metodoldgica concordando con el instrumento que son
los cuestionarios empleados en su proyecto.

En la tabla 2, 50% aprueban que la variable sistema de tramite
documentario contribuye en la gestibn administrativa de la municipalidad
provincial de cafiete. Estos resultados concuerdan con el trabajo de Sanchez y
Marifio (2021), donde indica que el sistema de repositorio cumple los objetivos
de la institucion permitiéndole mejorar la gestion. Estos resultados obtenidos
reafirman que la tecnologia ayuda a las empresas publicas y privadas a
mejorar su gestion. La fortaleza metodolégica que tiene el proyecto se debe al
instrumento utilizado para recoleccion de informacion y la fuente obtenida para
calcular la poblacion, esta metodologia concuerda con el trabajo realizado por
Marifio (2021).

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre sistema de tramite documentario y la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de cafete, 2021, al respecto los resultado de la
investigacion obtenidos en la tabla 4 da fe que si existe una relacion entre
ambas variables, este resultado permite cumplir los objetivos que se quiere
llega, asimismo esto también se puede demostrado el resultado arrojado de la
correlacion de Sperman que fue de 0.416, estos resultado son similares al

trabajo Taipe (2018), manifestando la correlacion entre sistema de informacion y
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la gestién administrativa es de 0.988. Se puede reafirmar que la tecnologia se

relaciona de manera directa con la gestion administrativa.

Asimismo la investigacion también tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el sistema de tramite documentario y el control de los
documentos en la municipalidad provincial de Carfete, 2021. Al respecto los
resultado de la investigacion muestran de la relacion entre el sistema de tramite
documentario y el control de documentos, este resultado permite cumplir los
objetivo que se quiere llegar, asimismo esto también puede ser demostrado por
el resultado de la correlacion de Sperman que fue 0.934, dicho resultado
guarda relacion con el trabajo de Villegas y Palacio (2020), que manifiestan que
la arquitectura 0T guarda relacion con monitoreo y control de la informacion de
manera adecuada. Esto reafirma también la gran importancia de la tecnologia
para el control de la produccion. La fortaleza de nuestro proyecto radica en la
estructura metodoldgica bien detallada a diferencia de Villegas y Palacio (2020)
cuya estructura sufre de algunas carencias metédicas entre uno de ellos

tenemos el resultado de la confiabilidad y el procedimiento aplicado.

Asimismo de la figura 1, el porcentaje que estan en desacuerdo con el
sistema de trdmite documentario que no ayuda al control de los documentos es
de 6%, este resultado son aparecido al trabajo de Luna (2020), que manifiesta
que el 16% no apoya al sistema integrado de gestion administrativa debido que
no hay un buen control documentario. Estos resultados reafirman que un
porcentaje es bajo en la desaprobacion del sistema de gestion. La fortaleza de
nuestro proyecto en la parte metodolégica es el resultado de la confiabilidad
que esta plasmado en el capitulo 3, a diferencia de Luna (2020) que no muestra
sus resultados de validez en el capitulo de metodologia si no en los anexos.
Ademas el grado de confiabilidad es menor a la de nuestro proyecto, para

ambas variables.

En la figura 2, el resultado de aprobacion obtenido para cada dimension
fue del 43% en la variable gestion administrativa, estos porcentajes no
concuerda con el trabajo realizado por Lopez (2021), que manifiesta que de un
total de 369 encuestado el 64% establece que la planeacion, organizacion,
personal, direccion y control es aceptable. Se puede decir que la poblacion de
la municipalidad provincial de cafiete en su mayoria no estan conforme con la

gestion administrativa. La fortaleza que cuenta nuestra metodologia es en la
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descripcion detallada de la variable y la operalizacion, asimismo el instrumento
gue encontrado es identificado correctamente a diferencia de Lépez (2021) que
solo conceptualiza una variable dentro su estudio y su instrumento trabajado no

es detallado.

En la figura 1, el 51% estdn de acuerdo que el sistema de tramite
documentario mejora el tiempo de respuesta del personal, cumpliendo el
objetivo especifico de la primera dimension, esto resultados no son similares al
trabajo realizado por Mufioz (2020), menciona que su resultado de la dimension
capacidad de respuesta tiene una desaprobacion del 70% considerandolo
inadecuado. Esto nos demuestra que los trabajadores a pesar de no tener una
buena condicion de trabajo indica que el sistema informatico es muy bueno,
llevandolo a permitir cumplir con las metas trazadas. La fortaleza nuestro
proyecto se debe a que la informacion extraida para identificar la poblacion se
da del portal de transparencia de la misma entidad, asimismo el procedimiento
que empleamos es mas detallado y cuenta con conceptos tedricos de
poblacién, muestra, técnica, instrumentos entre otros a diferencia del trabajo de
Mufioz (2020) que solamente hace referencia al nombre de la entidad donde

extrajo la informacién para su estudio.

En la figura 3, el 13% mencionan que estan ni de acuerdo, ni desacuerdo
con sistema de tramite documentario supera al 6% de aquellos personales que
no estan de acuerdo con dicho sistema, estos resultados no cuerda con la
investigacion obtenido por Herrera (2018), indicando que el 0% del resultado de
la investigacion representa a la indiferencia en cuanto a la dependencia del uso
de recursos de tecnologia en la gestién educativa y el 84% que estan en
desacuerdo. Se puede afirmar que en el Perl hay un bajo porcentaje de no
aceptar la tecnologia como herramienta. Asimismo podemos decir que la
fortaleza a nivel de metodologia en nuestro proyecto es la identificacion y
conceptualizado las variables como también la operalizacion. Otra fortaleza de

la metodologia es que la muestra es superior a la de Herrera (2018).

Asimismo el resultado de la figura 1 menciona que 5% el sistema de
tramite documentario no permite registrar de manera ordenada Yy detallada los
documentos, estando en desacuerdo con dicho sistema. Este resultado no
concuerda con el estudio de Taipe (2018), que indica que el 18.2% no estan de

acuerdo con el sistema de tramite que resume en tiempo real los documentos.
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Esta diferencia de desaprobaciéon se puede deber a que el sistema utilizado por
la municipalidad provincial de Carfiete es mas robusto que la otra entidad
universitaria. La fortaleza de nuestro proyecto a nivel metodolégico es que la
muestra aplicada es 150 personas a diferencia del estudio de Taipe (2018) que

consta de una muestra de 55 personas.

Ademas en la tabla 2, indica que el 50% estdn de acuerdo con la
importancia que tiene el sistema de tramite documentario dentro de la
municipalidad provincial de cafete. Este resultado concuerda con Mera et al.
(2022) donde menciona en su resultado que la implementacion de varias
herramientas tecnolégicas ayudara a incrementar la innovacién dinamica en la
educacion, asimismo menciona que la tecnologia ha ayudado enormemente en
la etapa de pandemia en el area educativa. La fortaleza de nuestro proyecto a
nivel metodoldgico radica en la validez que esta dada por tres profesionales con
rango de magister y el enfoque de tipo cuantitativo a diferencia del estudio de
Mera et al. (2022) que no acredita la informacién personal de sus validadores,

asimismo el enfoque utilizado es cualitativa.

Asimismo usando la misma tabla 2, sus resultados concuerdan con
Bayona et al. (2021) donde manifiesta en su resultado que las TIC en el sector
salud ayudan a los pacientes en sus tratamientos meédicos. Asimismo la
debilidad metodoldgica que tiene Bayona et al. (2021) es su estructura de

investigacion como se ha desarrollado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, existe una relacion positiva media entre el sistema de
tramite documentario y la gestibn administrativa, asimismo se comproboé
porque el porcentaje de aprobacion de la variable independiente es mas
alto que la variable dependiente, esto es debido a que el grado de
correlacion de Spearman es moderada.

2. Se concluye que, existe una relacion positiva alta entre el sistema de
trAmite documentario y el tiempo de respuesta del personal, con lo que se
corrobora tanto los aportes tedricos como lo encontrado por otros estudios.
Asi mismo esta relacibn se debe a que el grado de correlacién de
Spearman es muy alto.

3. Se concluye que, existe una relacion positiva alta entre el sistema de
trAmite documentario y el control de documentos. Esto se da porque hay
una percepcidon positiva de los empleados y también se puede evidenciar
que el grado de correlacion de Spearman es muy alta.

4. Se concluye que, existe una relacion positiva alta entre el sistema de
trAmite documentario y el registro de documentos. Esto se debe a que el
porcentaje de desaprobacion es muy bajo, evidenciando las grandes
bondades que cuenta el sistema de tramite documentario y también el

grado de correlacion de Spearman que es muy alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

3.

A la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Racionalizacion y
Estadistica, debe modificar el POI para incrementar el techo presupuestal
del siguiente afio, esto permitirA desarrollar software informatico para
mejorar la gestion administrativa.

A la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y tecnologia de la
informacion, debe modificar el Articulo 58 del ROF, esencialmente el punto
ay b que no compete a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion,
Racionalizacion y Estadistica. Asimismo estos puntos mencionados deben
ser designados a otro departamento competente, esto permitird generar
mayor eficiencia en la gestion administrativa.

A la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y tecnologia de la
informacion, deberia incorporar un item en el articulo 87 del ROF de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos para impulsar capacitaciones al personal
administrativo nuevo. Esto contribuira a tener a un personal altamente
productivo.

De acuerdo al ROF la Gerencia de Secretaria General y la Gerencia de
Planeamiento, presupuesto y tecnologia de la informacién y Estadistica,
deben realizar un organigrama de procedimiento documentario definido
para diferentes procesos. Esto permitird que la gestion administrativa sea
eficaz y productiva.
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ANEXOS
ANEXO N° 01

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Segun la publicacién de la PCM (2021) conceptualiza que el sistema de tramite
documentario es “un Sistema de Informacion para la gestion de los documentos
externos recibidos por una entidad, como también de aquellos que la entidad

genera internamente”.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1 [Tiempo de Respuesta]

Matinez y Sillero (2021) sobre el tiempo de respuesta indica que es un concepto
al cual todavia no se le ha asignado en castellano un término universalmente
aceptado es “la suma del tiempo de reaccion y el tiempo de movimiento”, o lo que
es lo mismo: el tiempo transcurrido desde que aparece un estimulo hasta que se
termina la respuesta por él desencadenada. Se comprob6 que mientras algunos
autores hispanohablantes usan la expresién “respuesta de reaccién”, en el ambito
internacional se utiliza habitualmente “tiempo de respuesta” o “tiempo total de
respuesta”. Posteriormente, presentaremos argumentos para decidir qué
expresion seria la mas adecuada y recomendaremos el uso prioritario de una de

ellas para unificar la bibliografia.

Dimensién 2 [Control de los documentos]

En la tesis de investigacion realizada por Aguirre (2020) toma el concepto de
bravo (2011), define que el control de documentos viene a ser “una serie de
gestiones administrativas bajo ciertas instrucciones para cumplir una determinada
actividad bajo las expectativas de la gestion de la alta direccion” (p. 25-27), de las
definiciones rescatamos la definicibn de Bravo (2011), porque precisa que el
control de documentos es una serie de gestiones administrativas bajo ciertas
instrucciones, a fin de cumplir con una determinada actividad bajo expectativas de

la gestion de la alta direccion.

40



Dimensién 3 [Reqistro de los Documentos]

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (2021) define como
acciones que realiza el personal administrativo de una entidad dejando en
evidencia determinados hechos o actos. Dicha informacién registrada son

fuente valiosa para cualquier actividad que realiza la entidad.

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Gallardo (2014) en Casco et al (2017) explico:

a) La Teoria cientifica de Taylor que hace énfasis en las tareas, porque
incluyo a la observacion y medicion, para lograr una buena eficiencia
industrial, llamandose “administracion cientifica por la racionalizacion” y
utilizo dos métodos de ingenieria que los aplico a la administracion con el
fin de determinar el rendimiento del obrero. Presento las etapas de
planeacién, control y ejecucion.

b) La Teoria clasica de Fayol hizo énfasis entre la estructura y funciones, por
medio de un enfoque normativo y prescriptivo. Se basoé en los aspectos de

jerarquia laboral, desarrollo administrativo y criterios 3 técnicos.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1 [Planeacion]

Segun Huerta y Pedraja (2019), define la planificacibn como la carta de
navegacion que guia a la institucién en torno a pilares fundamentales que estan
presentes en el quehacer diario de las personas, como son su visién, mision y
objetivos, entre otros lineamientos estratégicos. Cabe también recordar que la
planificacion no tiene sentido si no va acompafada de un sistema de seguimiento
de resultados que permita monitorear el avance hacia la consecucion de los

objetivos planteados.

Dimensién 2 [Organizacion]

Es la internacién organizada del personal administrativo para poder llegar al
objetivo de la institucién, dentro de la organizacién existe una cooperacién mutua

entre los personales.
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Dimensién 3 [Direccién]

Se han propuesto numerosas definiciones y conceptos de estrategia que intentan
explicar la orientacion y el alcance de esta palabra. Se adopta el siguiente
concepto de la bibliografia consultada: “estrategia es la direccion y el alcance de
una organizacion a largo plazo; esta situacion permite lograr ventajas para la
organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno cambiante,
para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas
de los stakeholders” (JOHNSONSCHOLES 2000: 145).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

N° |IDIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia [Claridad Sugerencias
Dimension 1: Tiempo de respuesta del personal Si | No Si No | Si No
1 | Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite
documentario permite una rapida y oportuna
atencion al administrado en la busqueda de sus
documento?
2 |cLa consulta realizada en el sistema de tramite
documentario te permite reducir el tiempo de
respuesta entre el personal administrativo?
Dimensién 2: control de los documentos Si | No Si No | Si No

3

¢El sistema de trdmite documentario nos permite
controlar los documentos al reconocer duplicidad de

numeraciéon en los expedientes?

¢El sistema de trdmite documentario nos permite
controlar el estado situacional del documento en

tiempo real?

¢El sistema de tramite documentario nos permite

controlar al personal administrativo en el registro,

43




derivacién y finalizacion los documentos?
Dimensién 3: Registro de los documentos Si No Si No Si No
6 |¢El sistema de tramite documentario te permite que
los registros de documentos se almacenen de
manera ordenada?
7 |(El sistema de tramite documentario te permite
registrar los documentos de manera detallada la
informacion de los administrados?
Observaciones (precisar Si Nay SUTICIENCIA): wuuiiuiiiiririiaeirirarasraraaraerasaasanranransasanranraseasanranssnansansanssnsnssnssnsnnsnsnnrns
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI:

Lima, 08 de mayo de 2022.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EIl SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

NO

DIMENSIONES / items

Dimension 1: Tiempo de respuesta del personal

1

¢ Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite
documentario permite una rapida y oportuna
atencion al administrado en la busqueda de sus
documento?

iLa consulta realizada en el sistema de tramite
documentario te permite reducir el tiempo de
respuesta entre el personal administrativo?

Dimension 2: control de los documentos

(El sistema de tramite documentario nos permite
controlar los documentos al reconocer duplicidad de
numeracion en los expedientes?

.El sistema de tramite documentario nos permite
controlar el estado situacional del documento en
tiempo real?

Pertinencia Relevancia

Si

X

Si

|

No Si No

X

No Si No

Claridad Sugerencias
Si No

X

Si No
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S (El sistema de tramite documentario nos permite X [ X X
controlar al personal administrativo en el registro,
derivacion y finalizacion los documentos?

Dimension 3: Registro de los documentos Si  No Si No Si | No

6 ;El sistema de tramite documentario te permite que X X X
los registros de documentos se almacenen de
manera ordenada?

7 (El sistema de tramite documentario te permite' X | [ | X
registrar los documentos de manera detallada la
informacion de los administrados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): e A A S S S e S B A e U S S
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: _Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas Lima, 20 de mayo de 2022.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.

Nota Se dce suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
mednr la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE E| SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

Dimension 1: Tiempo de respuesta del personal Si No Si No Si No

1 | ;Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite
documentario permite una répida y oportuna

atencion al administrado en la busqueda de sus x X X

documento?
- : , s
2 | ;La consulta realizada en el sistema de tramite

| documentario te permite reducir el tiempo de

respuesta entre el personal administrativo? X X X
"Dimensién 2: control de los documentos Si| No | Si | No | Si | No

3 | 4El sistema de tramite documentario nos permite
controlar los documentos al reconocer duplicidad de X ><
numeracion en los expedientes? X

4 | ,El sistema de tramite documentario nos permite
controlar el estado situacional del documento en 'X X «><
tiempo real?




5 | (El sistema de tramite documentarid nos permite
controlar al personal administrativo en el registro, ’7< X )
derivacion y finalizacion los documentos? @ X
Dimensién 3: Registro de los documentos Si| No Si | No | Si | No
6 | ¢El sistema de tramite documentario te permite que
los registros de documentos se almacenen de >( X
manera ordenada? ? )(
7 | (El sistema de tramite documentario te permite
registrar los documentos de manera detallada la X
informacién de los administrados? >< X
Observaciones (precisar si hay SUTICIENCIA): «.eviiumurtiimminirrnnr st e st L L e e a s SRS SRS e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,\] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
te » L)
Apellidos y nombres del juez validador: ?%/S U/UUD' %dj% é'aeof DNI: / 5 e ///
Especialidad del validador: !
: Lima, 24 de Mayo de 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. E
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o|dimension especifica del
tructo.
§:?Zln:ridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, %s conciso, exacto v directo.
M:&mm&mmmpmmewthwnm.
Firma del Experto | nte
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

Dimensién 1: Tiempo de respuesta del personal Si No Si No Si No

1 | ¢(Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite 5
documentario permite una rapida y oportuna |

atencion al administrado en la busqueda de sus \( \{
documento? X : &

2 |,la consulta realizada en el sistema de tramite | :
; : 2 ; N/ Y

documentario te permite reducir el tiempo de /<! >< 5(

respuesta entre el personal administrativo?

Dimensién 2: control de los documentos Si No Si No Si No

3 | LEl sistema de tramite documentario nos permite
controlar los documentos al reconocer duplicidad de \ \
numeracion en los expedientes? '\ K\ )<

4 | ,El sistema de tramite documentario nos permite
controlar el estado situacional del documento en | -/ | >(/ ><
tiempo real?




5 | (El sistema de tramite documentario nos permite
controlar al personal administrativo en el registro,
derivacion y finalizacién los documentos? >( >( Y

Dimension 3: Registro de los documentos Si No Si No Si No

6 | ¢El sistema de tramite documentario te permite que
los registros de documentos se almacenen de | X )(

X
manera ordenada?

7 | ¢El sistema de tramite documentario te permite | | - 1
registrar los documentos de manera detallada la | X X X
informacién de los administrados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .......oce.. SNEasEARRRARERESS T Ty T L e SR S haeenaeRath®

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

A—— / P o
Apellidos y nombres del juez validador: tavral  Acuiae JOSB Antonio

Especialidad del validador: ﬂAU‘.SVED- of INsENiEein Qe sistemas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencla cuendo los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI:

OBAMHHY 6

Lima, 24 de mayo de 2022.

Fi

a del Ex

f

e

perto Informante .
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES /items Pertinencia [Relevancia [Claridad Sugerencias
Dimension 1: Planeacion Si No Si No | Si No
1 |¢Se ha tenido participacion con las altas direcciones

para la planeacion de la implementacion del sistema

de tramite documentario?
2 |¢Cada afio se realiza una planeacion presupuestal

para impulsar nuevos sistemas de gestion?
Dimensién 2: Organizacion Si | No Si No | Si No
3 |¢Dentro de la organizacion existe un reglamento de

funciones actualizado?
Dimensién 3: Direccién Si No Si No | Si No

4

¢ Se recibe capacitacion constante sobre el manejo
del sistema de tramite documentario antes de asumir

el puesto?

¢,Dentro de la evaluacion técnica de la contratacion
al personal administrativo se toma en cuenta el

manejo de un sistema de tramite documentario?

¢La entidad tiene como direccién de que todo el

personal este altamente capacitado?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiceeens

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI:

Especialidad del validador:

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Ayacucho, 05 de mayo de 2022.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
N° DIMENSIONES / items ' Pertinencia | Relevancia = Claridad

Dimensién 1: Planeacion Si No Si No Si | No

Sugerencias

1 ¢Se ha tenido participacion con las altas direcciones | X| X X |
para la planeacion de la implementacion del sistema
de tramite documentario?

2

¢ Cada ano se realiza una planeacion presupuestal
para impulsar nuevos sistemas de gestion?

Dimension 2: Organizacion Si No  Si No Si ’ No
3  ;Dentro de la organizacion existe un reglamentode = X | X | X |
funciones actualizado?

Dimension 3: Direccion '~ Si No | Si No Si | No
4 ;Se recibe capacitacion constante sobre el manejo

del sistema de tramite documentario antes de asumir
el puesto?




S ¢iDentro de la evaluacion técnica de la contrataciéon X X X
al personal administrativo se toma en cuenta el
manejo de un sistema de tramite documentario?

6 ;La entidad tiene como direccion de que todo el X X X
personal este altamente capacitado?

Observaciones (Precisar SENRY SUBICICNCIRY: v aiuissunosnnssesnessivessssssnisinsssvsinssnisnsosnedsassnssvasssasosnssissivinssssssiasuvaissssusussassnnaos
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: _Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas Lima, 20 de mayo de 2022.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension 1: Planeaciéon Si No Si No Si No
1 [.Se ha tenido participacion con las altas| |
direcciones para la planeacion de la
implementacion del sistema de tramite x Y
documentario?
2 | (Cada afio se realiza una planeacion presupuestal
| para impulsar nuevos sistemas de gestion? X X X
Dimensién 2: Organizacién Si No Si No Si No
Ir3 ¢, Dentro de la organizacion existe un reglamento de
| funciones actualizado? X >< X
|
Dimensién 3: Direccion Si No Si No Si No
4 | ;,Se recibe capacitacion constante sobre el manejo
del sistema de tramite documentario antes de X x X
asumir el puesto?
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5 | ¢Dentro de la evaluacion técnica de la contratacion
al personal administrativo se toma en cuenta el

manejo de un sistema de tramite docutnentario? ’( X

|
6 | ¢La entidad tiene como direccion de} que todo el

personal este altamente capacitado? | %
|
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .~.iitveinienninne. sssavesdingerabavanensosnee SO PRI S SR < SARRRC | QR e (RO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable liﬂ Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: g EQP ) ‘2( m EB’) a4 [‘(54& 67)0»;/ DNI: / S g/(/o U /
Especialidad del validador: /.

Lima, 24 Mayo de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. |

*Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo. ‘

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es/conciso, exacto y directo.
Nota: Se dica suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Ex Inf

56



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensién 1: Planeacioén Si No Si No Si No
1 |:.Se ha tenido participacion con las altas

direcciones para la planeacién de la

implementaciéon  del sistema de  tramite /X \ ><

documentario? ; \ /
2 | ;Cada afo se realiza una planeaciéon presupuestal , \

para impulsar nuevos sistemas de gestion? )& >< ><
Dimension 2: Organizacion Si No Si No Si No
3 | ¢Dentro de la organizacion existe un reglamento de | \ ]

funciones actualizado? )( \( ><
Dimensién 3: Direccion Si No Si No Si No
4 | ;Se recibe capacitacion constante sobre el manejo | -

f del sistema de tramite documentario antes de X >< K

“asumir el puesto? ‘




5 | ¢Dentro de la evaluacion técnica de la contratacién
al personal administrativo se toma en cuenta el
manejo de un sistema de tramite documentario? X X X

X X X

6 | ¢La entidad tiene como direccién de que todo el
personal este altamente capacitado?

Observaciones (precisarsi hay suficienci)s cocivaiiidisissniscicssissisnssissesinsnsessssisorssssnsssisorsnssiosiossshssssnnsisarsosasiosssssisnarssnsinassnsiviins svnsnsenes &
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: 'F;NZ i A"J Asmae JOSE/ Anonio DNL: __ O 3,/9 q4q4Y¢
Especialidad del validador: __{Atistee. & INsenigma  de sistemas Lima, 24 de mayo de 2022.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Fi | Informante
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Sistema de Tramite Documentario

Dimensiones Indicadores items Escalay valores

Tiempo de Rapidez

Respuesta del Procesamiento 1.2

personal Solucion

Control de los Reporte Documentario

Documentos El nUmero de documentos no 3;5 LICKERT
controlado, por auditoria Muy en desacuerdo(l):
El porcentaje de ingreso de En desacuerdo(2):
documentos Ni de acuerdo, ni en

Registro de los  |La priorizacién de los documentos desacuerdo(3);

Documentos tramitado 6;7 De acuerdo(4).
Organizacion de todos los Muy de acuerdo(5)
documento
administrativo

Variable dependiente: Gestién Administrativa

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Programacion

Planeacion Proyeccion asia el futuro 1,2
Obtencion de resultado
Manual de organizacién y funciones

Organizacion Reglamento de organizaciény LICKERT
funciones 3 Muy en desacuerdo(1);
Orientacion al personal En desacuerdo(2);
o dministrativo Ni de acuerdo, ni en

Direccion 4;6 desacuerdo(3);

Evaluacion técnica para el personal

administrativo

Capacitacion del persona

De acuerdo(4);

Muy de acuerdo(5)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Karina Lisset Paredes Vasquez

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado en
Gestion Puablica, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
2022, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de tramite
documentario y la Gestion Administrativa de una Municipalidad Provincial
de la Region Lima Provincia, 2021 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo : Sarmiento Chambergo Marin.
DNI : 42212387
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mg. Karina Lisset Paredes Vasquez

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
2022, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de tramite
documentario y la Gestion Administrativa de una Municipalidad Provincial en
la Region Lima Provincia, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente
%
Firma ; //”/_/
—
Nombre completo  : Sarmiento Chambergo Marin.
DNI . 42212387
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ANEXO N° 3

/ . ; : ) ) : -
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional Lw_:j
Solicito: Permiso para realizar unas encuestas
de investigacion ;
STUNCIPALIDAD FROVINCIAY
peCAREIE Qi
Sefior Segundo Constantino Diaz de la Cruz 12 MAYE w022

Alcalde Provincial de Canete .3 TRA Wil
POCUME™

Yo, Marin Sarmiento Chambergo, identificado con DNI N° 42212387, con
domicilio en la Urb los cipreses Mz.F Lt.1 del distrito de San Vicente, provincia de
Caiiete. Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que estando en la dltima fase para la sustentacion de mi tesis en la Maestria de
Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo, me solicitan realizar encuestas
como estudio de campo. Solicito su permiso para realizar las encuestas en la

institucién para poder optar el grado de magister.

Por lo expuesto ruego a usted acceda a mi solicitud.

Cafete, 12 de Mayo del 2022

iento Chambergo
DNI: 42212387

Ajunta:

Ficha de matricula
Matricula en Linea
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ANEXO N° 4

POS

— , GRA
l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Lima, 13 de mayo de 2022

Carta P. 0173-2022-UCV-EPG-SP

MAESTRO

ENCARGADO DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UCV UCV
ENCARGADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SARMIENTO CHAMBERGO MARIN; identificado(a)
con DNI/CE N° 42212387 y cddigo de matricula N° 7002551766; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EN LA REGION LIMA PROVINCIA, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFly 1

que quieren salir adelante.
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ANEXO N° 5

WUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CafiETE
AZOEWNIA NE ANLINSTRACINN V EINONTA S

A : Econ. Luis R. Vergara Gabriel &2
Gerente de Administracion y Finanzas = 75 MY 2022
DE : Abog. Angela Lizetet Bravo Rojas RN s
Sub Gerente de Recursos Humanos : 7_(', @‘”MM" 4
i ol s )
ASUNTO - Sobre acceso de estudiante de posgrado para realizar encuesta en esta enti

REFERENCIA  : Sdlicitud de fecha 12.05.22

FECHA : 24 de mayo 2022

fvie dirijo a usied pera sdludarie curdialments, y & su Vez sehalal 1o siguisnts:

Que, mediante el documento de la referendia el administrado Marin Sarmiento Chambergo solicita autorizacion para
realizar encuesta al personal de esta entidad, adjunta para ello copia de su reporte de matricula y ficha de matricula de
su Maestria en Gestion Piblica.

Respectodaocesopresencialdelesmdamealasinstdacionesdeestaenﬁdad.elmismoseriafacﬁble, siempre y
cuando se cumpla con las medidas sanitarias respectivas (uso de mascarillas, aforo, dstanciamiento, etc.).

Asimiemo, seria nacesario tener en considaracian las disposicionee eefialadas an el DECRETO SHIPREMO N°N10-202-
PCM “Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo 184-2020-
PCM, prorrogado por los: Decretos Supremos 201-2020-PCM, 008-2021-PCM, 036-2021-PCM, 058-2021-PCM, 076-
2021-PCM, 105-2021-PCM, 123-2021-PCM, 131-2021-PCM, 149-2021-PCM, 152-2021-PCM, 167-2021-PCM, 174
2021-PCM y 186-2021-PCM, y modifica @ Decreto Supremo 184-2020-PCM" en lo concerniente a la presentacion del
caméﬁsicoovh'mumeaaadtelavmndéncompletaconu'alaCOVID-19pamIosmayaesde1Baﬁoscuando
ingresen a espacios cerados.’

En ese sentido se remite a vuestro despacho ios aciuados, a fin de que se coordine con ias aieas iespectivas y
se determine la procedencia del pedido realizado por el administrado.

Sin otro particular, es todo cuanto informo y recomiendo, salvo mejor parecer.

Atentamente,

Se deriva en original el documento de Ia referencia (fofios 03)

' mmw:am-mmommdmamwmwdmw 184-2020-
prorogado por los Sup 201-2020-PCH, 008-2021-PCM, 036-2021-PCM, 058-2021-PCM, 076-2021-PCM, 105-2021-PCM, 123-2021-PCH,
191-2021-PUM, 149-2021-FUM, 152-2021-PCM, 167-2021-FCM, 174-2021-FC y 186-2021-FCH, y modiiica ei Decreto Supremo 164-2020-FCi
“Articulo 5.- Modificacion del articulo 14 del Uecreto Supremo 184-2U20-4°CM, MOAITICATO POT @1 LOCIoto Supremo wo-aze-+um
Modificase el articulo 14 def Decreto Supremo 184-2020-PCM, modificado por el Decreto Supremo 005-2022-PCM, con el siguiente texto:

()
14.6 En los custro (4) niveles de alerta,
departamento, iendas en general, conglomerados,
restaurantes y afines en Zonas intemas, casinos,
. bibliofacas-mwsecs, centros culturales, galerias de arfe, clubes,

—iﬁu.‘ﬂﬂwﬂ-“f“" aq‘:..acm ,,,,,

'A&J. g
das, asf como colegios profesionales, f

)

%305 B




ANEXO N° 6

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Oficina: Fecha:

Sexo: m E Cargo:

El presente cuestionario pretende recoger informacion sobre las opiniones de
cada usuario para un trabajo de investigacion cuyo tema es “Sistema de

tramite documentario y la Gestion Administrativa de una Municipalidad

Provincial en la Region Lima Provincia, 2021”.

Introduccién:

A continuacién se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que

considere pertinente de acuerdo a la escala presentada.

% Muy en desacuerdo (1)

¢

L

» En desacuerdo (2)

L)

4

L)

» Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( 3)

<,

°o*

L

De acuerdo (4)

L

%

Muy de acuerdo (5)

o Escala de
N° Descripcién L
Medicion
1 2 3 4
1 |¢Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite

documentario permite una rapida y oportuna atencion al

administrado en la busqueda de sus documento?

¢cLa consulta realizada en el sistema de tramite
documentario te permite reducir el tiempo de respuesta

entre el personal administrativo?

¢ El sistema de tramite documentario nos permite
controlar los documentos al reconocer duplicidad de

numeracion en los expedientes?

65



¢ El sistema de tramite documentario nos permite
controlar el estado situacional del documento en tiempo

real?

¢ El sistema de tramite documentario nos permite
controlar al personal administrativo en el registro,

derivacion y finalizacion los documentos?

¢ El sistema de tramite documentario te permite que los
registros de documentos se almacenen de manera

ordenada?

¢ El sistema de tramite documentario te permite registrar
los documentos de manera detallada la informacién de los

administrados?

iGracias por su aporte!
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Oficina:

Sexo: m Cargo:

ANEXO N° 7
CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Fecha:

Objetivo:

Determinar si el sistema de tramite documentario influye en la gestion

administrativa de la municipalidad provincial de cafiete, 2021

Introduccién:

A continuacion se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que

considere pertinente de acuerdo a la escala presentada.

0
%

0
%

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( 3)
De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

N° Descripcion Escala de
Medicion
1 2 B 4 b
1 |,Se ha tenido el conocimiento de las altas direcciones
para la programacion de la implementacion del sistema
de tramite documentario?
2 |¢Cada afio se realiza una programacion presupuestal
para impulsar nuevos sistemas de gestion?
3 |¢Dentro de la organizacion existe un reglamento de
funciones actualizado?
4 |;Se recibe capacitacion constante sobre el manejo del
sistema de trdmite documentario antes de asumir el
puesto?
5 |¢Dentro de la evaluacion técnica de la contratacion al
personal administrativo se toma en cuenta el
conocimiento de un sistema de tramite documentario?
6 |¢cLa entidad tiene como direccion de que todo el personal
este altamente capacitado?

jGracias por su aporte!
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ANEXO N° 8

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Oficina: Gerencp  MunicipA L Fecha:__2¢ -95-2022
Sexo: MD FIE Cargo: 7:5C'V’CO ADMYNISTR AT v 0

El presente cuestionario pretende recoger informacion sobre las opiniones de cada
usuario para un trabajo de investigacion.

Introduccién:
A continuacién se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que
considere pertinente de acuerdo a la escala presentada.

o

» Muy en desacuerdo (1)

e
o

En desacuerdo (2)

e
L3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( 3)

e
”n

De acuerdo (4)
< Muy de acuerdo (5)

Escala de

N° Descripcién Medicion
1/12|3 (4|5

1 | (Estas de acuerdo usted que el sistema de tramite
documentario permite una rapida y oportuna atencion al X
administrado en la basqueda de sus documento?

2 | ¢La consulta realizada en el sistema de tramite
documentario te permite reducir el tiempo de respuesta )(

Entre el personal administrativo?
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ANEXO N° 9

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Oficina: G erenan MuncpAlL

sexo: M[_] Fm Cargo: L6cvico  NDwupn sTeATiVO

El presente cuestionario pretende recoger informacion sobre las opiniones de cada

usuario para un trabajo de investigacion.

Introduccién:

A continuacién se le pide responder marcando con un aspa (x) a la respuesta que

considere pertinente de acuerdo a la escala presentada.

< Muy en desacuerdo (1)

< En desacuerdo (2)

< Nide acuerdo, ni en desacuerdo ( 3)
< De acuerdo (4)

< Muy de acuerdo (5)

Escalade

N° Descripclén Medicién

12

3

4

1 | ¢Se ha tenido el conocimiento de las altas direcciones
para la programacién de la implementacién del sistema
de tramite documentario?

K

2 | (Cada afo se realiza una programacion presupuestal
para impulsar nuevos sistemas de gestion?

3 | ¢(Dentro de la organizacion existe un reglamento de
funciones actualizado? )(
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ANEXO N° 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Sistema de tramite documentario y la Gestion
Administrativa de una Municipalidad en la Region Lima Provincia, 2021

Objetivo de la investigacién: Determinar si el sistema de tramite documentario influye
en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de cafiete, 2021

Dirigido a: Personales administrativo de la Municipalidad Provincial de Cafiete

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuird al conocimiento general sobre la
Influencia de la variable sistema de tramite documentario con respecto a otra que es
gestion administrativa, lo cual es relevante para la gestion publica.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos
seran resguardados en un archivo digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los
datos solo seran usados para la presente investigacion.

Participaciéon voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre
u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacién respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion, Ing.
Marin Sarmiento Chambergo, al siguiente email: ing.marinn@hotmail.com

¢Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacion? Si
es asi, por favor haga clic en el botén respectivo:

i
ACEPTO PARTICIPA X
NO ACEPTO
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ANEXO N° 11
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ANEXO N° 12

CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH

Variable 1: Sistema de Tramite Documentario

Dimension 1: Tiempo de respuesta del personal

Dimension 2: control de los documentos

Dimension 3: Registro de los documentos

¢El sistema de

L, ¢El sistema de tramite ¢El sistema de tramite s
¢Estas de acuerdo usted . . . .. . P e ¢El sistema de
. . ¢éLa consulta realizada documentario nos tramite documentario | ¢El sistema de tramite .
que el sistema de tramite . . . . . . tramite
. . en el sistema de tramite permite documentario nos nos permite documentario te .
documentario permite una . . . documentario te
E .. ., documentario te controlar los permite controlar al permite que los . .
ncuestado | rapida y oportuna atencidn . . . permite registrar
permite reducir el documentos al controlar el estado personal registros de
al . . . . .. . los documentos de
. tiempo de respuesta reconocer duplicidad situacional del administrativo documentos se
administrado en la . manera detallada la
. entre el personal de documento en en el registro, |almacenen de manera| . .,
busqueda de sus L. . . . . informacidn de los
administrativo? numeracion en los tiempo derivacion y ordenada? .
documento? . . administrados?
expedientes? real? finalizacion los
documentos?
Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 3 4 5 5 4 4 4 4
Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 5 4 5 4 4 4 5 4
Sujeto 6 4 5 5 4 4 4 4
Sujeto 7 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 8 5 5 4 5 5 5 5
Sujeto 9 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 10 4 4 5 4 4 5 5
Sujeto 11 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 12 4 4 4 5 5 4 4
Sujeto 13 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 14 5 5 5 5 5 5 5
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Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

ikl |d|R|IRP|IPIVId ||| (IWOUOL|A WU

AR lIPIWW RIS LWOKWI LWL

VP IWIhIAIN|IRP|INIPIUIO ||| IIOWOI|SA WU

NRPIWWOININNIRIN|A PO WU

AlRPIWOINW|IRL|IN|IARIPO|d|d|dPIUN|B|I(DONd|dIUN|B[RILWOUA WU

NP IWIEAININRINIIdPUU|PIWIdDIOIIWdLILMIDIDILWU A OV

PRI R INPPIINIIIIILNINILNILNILILNIOL| DDLU IUI|WU
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Sujeto 43

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52

Sujeto 53

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57

Sujeto 58

Sujeto 59

Sujeto 60

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63

Sujeto 64

Sujeto 65

Sujeto 66

Sujeto 67

Sujeto 68

Sujeto 69

Sujeto 70

rlu|lr|lulr|lujula|slr|d|lula|sla|viwis|vO|lr|lwlv|v|uls|n|k

AUl INIPUODIW|IRA|IPAINWIARINO|RPIW|IRARINIDIP|PM|N

Wi IR || INRPOVW|A|AIN|R(A|A|d|PlW|B(MNUIDO|N

Al |IPIWIPAPOUOIBA|IBAININIARIA|d|dD|Pd|IP|IPlWOIdUNW

AP |IPIWIRAR ORI |IPAPINIWIWIN|D|A|IP|IEAR(NW OV

PN IDIlWW O] INIPWINIdPUDIWORLPIUPP OUV|E

AUl |IPIWIPUOIPDIPIPAINIPIWINN D IPIWUBdLTIOTOT|N
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Sujeto 71

Sujeto 72

Sujeto 73

Sujeto 74

Sujeto 75

Sujeto 76

Sujeto 77

Sujeto 78

Sujeto 79

Sujeto 80

Sujeto 81

Sujeto 82

Sujeto 83

Sujeto 84

Sujeto 85

Sujeto 86

Sujeto 87

Sujeto 88

Sujeto 89

Sujeto 90

Sujeto 91

Sujeto 92

Sujeto 93

Sujeto 94

Sujeto 95

Sujeto 96

Sujeto 97

Sujeto 98

NN |IPW|IAD|IP|DIAP|PRlWPRIWINMNINWIN]|W

N hlWIR[RDRIWINPOUOIRIPIWIR PPN IWINWIW|[PHS

Wun|lhrwWPLPr WL |||V |IW[d|P[(P|IPNPIWW|INRL RN

Wik PlwWih|d|PlW|IP|PIP|PWW|PIW|IPR[PIWPIUIERINIWIN|DIN|F

WlhlWhhlW|hlW|R|ddD|d|dP|IPIW|Pr|PPWdPIUINMN|PPWINW|IN|N

AWl lPUW|P WP WP IPWWLWINIP W

Alh|lw(alp|rlplr|lnlu|lw|dlw|plw|apldrldluNiWAINIW]A|R
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Sujeto 99

Sujeto 100

Sujeto 101

Sujeto 102

Sujeto 103

Sujeto 104

Sujeto 105

Sujeto 106

Sujeto 107

Sujeto 108

Sujeto 109

Sujeto 110

Sujeto 111

Sujeto 112

Sujeto 113

Sujeto 114

Sujeto 115

Sujeto 116

Sujeto 117

Sujeto 118

Sujeto 119

Sujeto 120

Sujeto 121

Sujeto 122

Sujeto 123

Sujeto 124

Sujeto 125

Sujeto 126

AINVNW RO IBWbA|U|IDIOI|A[D|IPIWIA|DIAPWIA|A~IP

AN |IPIWIdPUI|IDIP PP

Alwwuibh|blnjwWw|blWbhwuU|bl|IblW|A|hlWUIIWW|~|Pd

AlPhlwWdldpljnjlWwU|dd|dlU|PlLdDIW|D|PIU|IDIDIDIW|H|P+

APl lNIW|IAPIWO ||| IWIDRW|d|PILIDID | lW

Al iblniWON WA WO U PP+

APlwbhlnd|d|d|d|lPlWUn|d|bplnjWwU|difbjwWwlblwu|b(bilbw|dblw
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Sujeto 127

Sujeto 128

Sujeto 129

Sujeto 130

Sujeto 131

Sujeto 132

Sujeto 133

Sujeto 134

Sujeto 135

Sujeto 136

Sujeto 137

Sujeto 138

Sujeto 139

Sujeto 140

Sujeto 141

Sujeto 142

Sujeto 143

Sujeto 144

Sujeto 145

Sujeto 146

Sujeto 147

Sujeto 148

Sujeto 149

AlOjwWwibhlwWwib|PNMN||hPMWRlWU|R|PRIW|IR[|[d|P+
SN O 0 T O Y - S S O T N S VS T I S O I O 5 R Sy g S O 2 I O I~ I (O I I~ O I O I (O
AR IWW|d ||| WIA|D|PIlWU|D
nmnib|dbdbpnjiniwdbpunipldblvnjwplnibLn|pIniIN|IdpINNIW
uiun|dlblniblwun|pdldplwinnidbdblw|d|dlln|dpIU|B|Dd

Sujeto 150

uiunnwlibhlbilnw|b|d|d|ldhlIW|d|d|IPIUIWIW | |PIW|IdlwW
(a1 I~ VST I S B OS I I - S I I I S - O B G S 2 i B B S S S e N R R RS

Varianza 1.007155556 | 0.858888889 1.0004 0.872222222 | 0.814622222|0.931733333 | 0.786488889




6.27151111
31.4569333
0.93407047

_| Archiva  Editar  Ver Datos

ﬁ *Resultadod [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Inserar  Formato

Analizar

Graficos

Utllidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHE

39 B ALY =

1| @ & Resultado

e @ Registro
& { Fiabilidad
() Thilo

ED
=
=
o

(8 Resumen de
(B Estadisticas

R 0

;Elsistemadetramitedocumentarionospermitecontrolarlosdocumento

;Elsistemadetramitedocumentarionospermitecontrolarelestadositu

;Elsistemadetramitedocumentarionospermitecontrolaralpersonalad

;Elsistemadetramitedocumentariotepermitequelosregistrosdedocun

;Elsistemadetramitedocumentariotepermiteregistrarlosdocumentos
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MCDEL=ALPHE,

* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos

%

Casos  Vilido 150
Excluido® 0

Total 150

100,0
0
1000

a. La eliminacidn por lista s basa en

todas las variables del
procedimiznto

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

H P Escribe aquf para buscar
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Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planeacion

Dimension 2: Organizacion

Dimension 3: Direccion

éSe ha tenido
participacién con las
altas direcciones

é¢Cada afio se realiza

éSe recibe
capacitacion
constante sobre el

éDentro de la evaluacion
técnica de la contratacion

éLa entidad tiene
como direccién de

. ., una planeacidn ¢Dentro de la organizacion manejo al personal
Sujeto/Item | para la planeacién de la . . - . que todo el
. ., presupuestal existe un reglamento de del sistema de administrativo se toma
implementacion del . . . . personal este
. para impulsar nuevos funciones actualizado? tramite en cuenta el
sistema . ., . . ) altamente
.. sistemas de gestion? documentario antes | manejo de un sistema de .
de tramite . L . capacitado?
. de asumir tramite documentario?
documentario?
el puesto?
Sujeto 1 4 5 5 5 5 5
Sujeto 2 4 5 5 5 5 5
Sujeto 3 4 4 5 4 4 4
Sujeto 4 5 5 5 5 5 5
Sujeto 5 4 4 4 4 4 5
Sujeto 6 4 5 5 4 4 4
Sujeto 7 5 4 5 5 5 5
Sujeto 8 5 5 5 4 5 5
Sujeto 9 4 5 4 5 5 4
Sujeto 10 4 4 4 4 4 5
Sujeto 11 5 5 4 5 5 5
Sujeto 12 4 4 5 4 4 4
Sujeto 13 5 5 4 5 5 5
Sujeto 14 5 5 5 5 5 5
Sujeto 15 4 5 4 5 5 5
Sujeto 16 4 4 4 4 4 4
Sujeto 17 5 5 5 5 5 5
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Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43

Sujeto 44

Sujeto 45

i lRPINIRPIWIAININIAINNMAPIWOM|dPlIDd|I|POIBIDIUWIBA IO
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Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52

Sujeto 53
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variable

1.233955556

0.953955556

1.0704

1.343822222

1.209288889

1.165555556
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6.97697778
28.9384889 a =
0.91068381

N

Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 4945 dias.

GET DATA
/TYPE=XLSX
/FILE='D:\Gestion Administrativa.xlsx'
/SHEET=name 'Hojal'
/CELLRANGE=FULL
/READNAMES=0ON
/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=;Sehatenidoparticipaciénconlasaltasdireccionesparalaplaneacié
¢Cadaafioserealizaunaplaneaciénpresupuestalparaimpulsarnuevoss
:Dentrodelaorganizaciénexisteunreglamentodefuncionesactualizad
;Serecibecapacitaciénconstantesobreelmanejodelsistemadetramit
:Dentrodelaevaluaciéntécnicadelacontrataciénalpersonaladmini
¢Laentidadtienecomodirecciéndequetodoelpersonalestealtamenteca
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 150 100,0

Excluido® 0 ,0

Total 150 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,911 6
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