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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre control
interno y el manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022. El tipo de investigacion aplicada, disefio fue no experimental y
transversal. La muestra estuvo conformada por (08) colaboradores de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se hallé6 como resultados una correlacion de Pearson, por
lo tanto, la variable control interno si se relaciona con el manejo de efectivo en un
84,30%; este indicador muestra que existe una mejora significativa. El resultado
encontrado fue similar a la investigacion de Sanchez, (2019) el objetivo principal de los
estados de flujo de efectivo fue generar liquidez y el rendimiento financiero, para tomar
buenas decisiones econdémicas y financieras, a todo ello deben estar comprometidos
los directivos y trabajadores para generar efectivo. Finalmente se pudo concluir que
existe una relacion significativa entre el ambiente de control y el manejo de efectivo de
caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura 2021-2022, donde el
62.50% respalda la relacién, esto debido a que surgieron mejoras de las estructuras

organizacionales para el cumplimiento de las metas financieras.

Palabras clave: Control interno, manejo de efectivo, liquidez.
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Abstract

The present study had as general objective to determine the relationship between
internal control and cash management in the company Inversiones y Servicios Felicita
SRL, Sechura - 2021-2022. The type of applied research, design was non-experimental
and transversal. The sample consisted of (08) employees of the company Inversiones
y Servicios Felicita SRL. The technique used was the survey and the questionnaire as
instrument. A Pearson correlation was found as results; therefore, the internal control
variable is related to cash management by 84.30%; this indicator shows that there is a
significant improvement. The result found was similar to the investigation by Sanchez,
(2019) the main objective of the cash flow statements was to generate liquidity and
financial performance, to make good economic and financial decisions, managers and
workers must be committed to all of this. to generate cash. Finally, it was possible to
conclude that there is a significant relationship between the control environment and
the management of petty cash in Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura 2021-
2022, where 62.50% support the relationship, this because improvements arose from

the organizational structures to meet financial goals.

Keywords: internal control, cash management, liquidity.
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l.  INTRODUCCION

En el ambito internacional para Cash (2021) indicé que en las tendencias
globales en el area de tesoreria actualmente se consideran nuevas gestiones de
fluidez como parte fundamental de las habilidades de las empresas, entre ellas se
tiene el sistema de Cash Pooling, proporcionando de manera eficaz los recursos que
contiene la empresa teniendo como resultados un saldo positivo en los estados
financieros con ello disminuyendo los riesgos empresariales esto al tener concentrado
la administracion de caja de la organizacion.

Sin embargo, Cueva (2019) argumentdé que la mayoria de las empresas
dejaron de lado la eficiencia de algunas estrategias basadas en cobro, pago, rotacion
de inventarios, sin darse cuenta que para ser exitosas dependen del buen manejo de
efectivo a un corto plazo.

De la misma forma, Loé (2018) indic6é que las dificultades mas resaltantes de
las PYMES en Latinoameérica la detectaron en la carencia de acceso a las fuentes de
financiamiento pues esto iba de la mano con la falta de liquidez, de tal manera que si
éste activo se encontrd escaso fue imposible solventar algunas operaciones.

Siguiendo con la problemética a nivel nacional, como efecto de no manejar un
conveniente control interno en las organizaciones, hubieron diferentes desfalcos de
los fondos que no aseguraban de manera eficaz ni confiable la informacién y
proteccion de los recursos monetarios de la empresa.

Asimismo, Guerra (2020) mencioné que el control interno influyé muy
significativamente sobre el manejo del efectivo en las empresas por desconocimiento
0 por no generar gastos innecesarios.

Por otro lado, Esan (2020) debido a la pandemia originado por la Covid-19,
muchas empresas generaron pérdidas de caja, en Peru el 56% de las organizaciones
tuvieron que realizar modificaciones salariales con la finalidad de solventar caja y no
descuidar la liquidez para enfrentar la crisis econémica.

Del mismo modo, Ledn (2018) para poder mantener un buen control del
efectivo en las empresas, se debe fortalecer la actividad empresarial de las MYPES
a corto y largo plazo, mediante una existencia técnica mas sofisticada de acuerdo al

tamafio de la empresa.



En lo referente a la problemética local, la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL estuvo pasando por deficiencias respecto al manejo de efectivo de caja
chica, ya que se detectd que no cuenta con un buen sistema de control para el manejo
de efectivo generando eventualmente faltantes de caja. Esto puede ser causante de
una deficiencia o falta de normas dentro de la empresa, asi como las politicas en el
procedimiento del manejo de efectivo en caja chica, que mayormente se destiné para
gastos pequefios o diarios que muchas veces no se cumplen y facilmente permitieron
detectar posibles errores; por lo tanto.

Luego de la problematica analizada se formul6 el problema de investigacion, el
cual; el manejo de efectivo se estuvo viendo afectada, pues se evidenciaba no contar
con un adecuado control interno debido a que los colaboradores no cumplian con los
reglamentos que regulan sus actividades, cabe mencionar el problema general ¢ Qué
relacion existe entre control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y
Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022?

El presente estudio presenté como justificacion el beneficio con el proposito de
definir la relacion de control interno y manejo de efectivo, de tal forma los alcances
obtenidos sirvieron de apoyo para la toma de decisiones en nuestra organizacion
haciendo una adecuada atencién del control interno. La justificacion social fue
establecer la concordancia entre de control interno vinculada al manejo de efectivo y
los resultados fueron provechosos para los socios en la toma de las decisiones de la
empresa, con relacion a la justificacion tedrica fue primordial la indagacién del
desenlace situando en uso el respaldo teorico de las variables del control interno y el
manejo de efectivo, fue de suma importancia el estudio, ya que permitié que las

operaciones sean mas eficientes y eficaces.

En la justificacién practica qued6 orientada en que se establezca si hay escasez
en control interno y manejo de efectivo, por dltimo, se sostuvo la justificacion
metodolégica en donde al ejecutar los objetivos, se empleé como técnica de
investigacion, la encuesta para los colaboradores del area de administracion y

finanzas. Con respecto a lo mencionado, fue importante abordar como objetivo



general: determinar la relacion entre control interno y manejo de efectivo en la empresa

Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

Igualmente se planted los objetivos especificos, el primero fue establecer la
relacion del Ambiente de control en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones
y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, el segundo fue determinar la relacion
de la evaluacion de riesgo en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y
Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, tercero fue establecer la relacion de las
actividades de control en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios
Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, el cuarto fue determinar la relacion de la
informacion y comunicacion en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y
Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, el quinto fue establecer la relacion del
monitoreo y supervision en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y
Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, sexto; analizar el nivel de liquidez en la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

La hipétesis general, en adelante HG, H1 fue; Si Existe relacion entre control
interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022. HO No Existe relacion entre control interno y manejo de efectivo

en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

Se plante6 como hipétesis especificas: a) Si, existe relacion del Ambiente de control
en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura
—2021-2022, b) Si, existe relacidon de la evaluacion de riesgo en el manejo de efectivo
de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, c) Si,
existe relaciéon de las actividades de control en el manejo de efectivo de caja chica en
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, d) Si, existe relacion de la
informacion y comunicacion en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y
Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, e) Si, existe la relacion del monitoreo y
supervision en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita
SRL, Sechura — 2021-2022.



ll.  MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes internacionales, Trujillo y Erazo (2019) plantearon
que, las carencias de control interno fueron por falta existencia de manuales y
reglamentos que no los actualizaban en el periodo correspondiente, para los autores
un adecuado control de las actividades permitio tener un mejor orden especificamente
para el area contable, asimismo Saavedra (2018) recalc6 que para que las empresas
generen un mejor valor social debieron de relacionar la causa y efecto de los objetivos
diversos provocando la generacion de valor y posterior beneficio social, de tal manera
se llegue a lograr indicadores de resultados favorables para la empresa y por ende el
control interno cumplié su rol en su maximo nivel aportando de ésta manera a los
objetivos estratégicos del cuadro de mando.

Para Esquivel (2017) el objetivo de toda empresa fue promover las operaciones
y a su vez utilizarlos eficaz y eficientemente en la organizacion, por lo tanto con el
control interno estuvo cumpliendo con la obtencién de los objetivos trazados y
realizados en mejoras para la empresa, Segun Rincon (2017) realiz6 a manera de
selecciéon los factores que influyeron negativamente en ejecucion de sistemas de
control interno especificamente en P.Y.M.E.S, de tal manera que se lleg6 a ejercer
mayor incidencia limitando fracasos y mejor uso de control en las empresas, de tal
manera que con las lineas de mejoras sirvieron como una base para desarrollos

empresariales en beneficio de la empresa.

Dentro de las teorias de control interno, Lenis (2021) lo determin6 como un
conjunto de normas, leyes politicas y métodos establecidos en las sociedades con el
propdsito de salvar los riesgos; asimismo Escobar, et al. (2023) manifestaron que el
control que se ejecute de acorde a cada empresa lo llevara al éxito respetando los
procesos administrativos y contables involucrando a los empleados con un solo
propésito para alcanzar la meta, para Rodriguez (2019) integr6 dos categorias
importantes, el control administrativo y el control contable, el primero vinculé a todas
las actividades bajo los procedimientos y métodos de la empresa con sus directrices e
informes administrativos y el segundo, referente a la seguridad de los activos, fue

asegurar las cuentas y la confiabilidad de los informes financieros.



Para Mendoza (2018) lo recalc6 como un proceso presidido por la junta de
directores, administracién principal y responsable de caja, disefiado para proveer

seguridad razonable con el logro de las metas propuestas de la empresa.

Serrano (2017) sefialé que el control interno se identificd con el contexto donde
se desarrollan las organizaciones como un proceso, el cual se asimilé un estilo de
gestion por cual deberia ser administrada y poder detectar posibles inconsistencias en

los diferentes procesos dentro de las organizaciones.

Dentro del marco teorico se consideré los antecedentes de investigacion en el
plano nacional, Coérdova (2021) indic6 que para poder identificar y mitigar las
deficiencias operaciones, fue importante contar con un buen método de Matriz de
riesgo, con el propésito de poder captar el riesgo de cada una de las actividades que
se desenvuelven dentro de la institucion, pues fue importante para toda empresa
implementar siempre controles internos que van a repercutir en los objetivos, metas
que tiene la empresa, y mas aun si se consideran los lineamientos por cada area y de

ésta manera evitar incumplimientos de las normas tributarias.

Sin embargo, Flores (2020) precis6é que las entidades no deben descuidar la
parte administrativa, asi como la financiera del ente, para evitar un alto impacto en el
control de activos y cuya muestra se van a expresar en los estados financieros de la
entidad.

Asi también Colcas (2019) indico que la falta de control interno en las entidades,
fue una buena opcién como ventanas de oportunidad para que se pueda cometer
fraude pues un buen control interno no solo va a ayudar a las empresas a tener
informacion confiable sino también a medida como se vayan cumpliendo las normas
éticas va a originar que las estrategias en las operaciones vayan generando la
competitividad y ganar valor empresarial, asi también Quinde, et al.(2017) concluyé,
para un mejor control interno, hubo técnicas como las encuestas, analisis
documentario, asi como la observacion y que a través de ello van a ayudar a que los
resultados obtenidos sean basados en el andlisis documentario que apunten al control

interno desde las perspectivas de los trabajadores.



De todo lo mencionado se resaltd que la efectividad y eficiencia en los
movimientos se refiere que los controles internos estan estructurados siempre por la
gerencia con la finalidad que las operaciones sean efectuadas con efectividad es decir,
se cumplan tal y como son establecidos; sin embargo la eficiencia debié estar
encaminada a los recursos con que cuenta la empresa, puede ser sus activos fijos,
inventarios, efectivo entre otros, en éste caso se tomara el método COSO, pues
manifesté que la evaluacion de riesgo y a la evaluacion de controles en los aspectos
referidos de la evaluacion de la efectividad comprende el logro de los objetivos y metas

establecidas en un plan operativo.

La confiabilidad del reporte financiero se detalla a las politicas, métodos y
procedimientos trazados por la empresa asegurando que la informacion monetaria sea
autentica y honesta. Cuando se habla de informacion autentica se refirio a que las
movimientos o actividades que sucedieron en la empresa poseen las situaciones
necesarias para ser estimadas como tal, es decir brinda la confianza a quien la usa.
Su objetivo principal fue la preparacion de los estados financieros anuales y el
dictamen de los auditores independientes, pues el objetivo fue la informacion que pudo
ser evaluada a discrecién en que los directivos y la gerencia gocen de seguridad de

gue los estados financieros sean confidenciales.

El acatamiento de leyes y reglamentos adaptables se refiri6 a los
procedimientos y politicas sefialados por la entidad con la finalidad de tener la plena
seguridad que sus recursos fueron elaborados con la aprobacién con las leyes y
reglas, acatando al contexto de cada pais, ha de contar a la ley y las normas expuestas
por identidades como; comisién de valores, BCR, SBS, y otros. Todo esto se debio
considerar que a pesar de que COSO hizo mencién acerca de la exigencia de estimar
el desempefio de politicas internas, se contempla que este criterio podria descubrir en

manifiesto en el objetivo de cumplimiento.

Dentro de los criterios de control interno, segin COSO se tiene 5 componentes
relacionados que hacen a la vez de principios generalizados que afirman la elaboracion
de los estados financieros independientes de fallas tangibles o estafa; aceptable para

un buen manejo de control interno y dentro de un nivel de riesgo aceptable, dentro de



ellos figura; el ambiente de control, la evaluacion de riesgo, las actividades de control,

la informacién y comunicacion, y el monitoreo o supervision.

Ambiente de Control, segun Elizalde (2018) eran todas las actividades
plasmadas en los métodos y programaciones para los resultados de los propdsitos y
objetivos garantizando que éstas se cumplieran, las cuales resultan importantes
porque indicaron la forma correcta de hacer las cosas, se consider6 como la piedra

angular de los deméas componentes.

Para la evaluacion de riesgos, segun Bareto (2020) fue importante realizar una
buena implementacion donde se pudo detectar, analizar cada uno de los factores que
nos permitié hallar estos riesgos, pues presentaron indicadores que se acataron de

manera eficaz con seguridad en todos los movimientos.

Para las actividades de control, segun Calle (2020) agrup6 las politicas y
procedimientos asegurando las directrices de la direccion, esta actividad garantizo la
forma correcta de realizar las cosas, pues son cumplidas por el todo el personal de la
empresa desde gerencia y demas personal, de tal manera que, si cumplieron las
politicas y operaciones establecidos por la empresa, garantizaran que las metas

propuestas se alcancen.

Respecto a la informacion y comunicacion, fueron un componente esencial pues
agui se realizé el intercambio de informaciéon y comunicacion con la finalidad de
gestionar, desarrollar y controlar sus operaciones tal como lo indicé Elizalde (2018)
pues disponiendo de una informacion adecuada, facilité la toma de decisién correcta y

oportuna.

El monitoreo o supervisién segun serrano et al. (2017) estuvo disefiado por el
control interno como un autocontrol que deben incorporar a procesos supervisados de
cada area correspondiente cuya meta final fue mejorar evaluando la calidad de control

interno y su desempefio en el tiempo.

Con respecto a manejo de efectivo, segun Nufez (2018) destaco que el manejo
de efectivo era importante en el &mbito empresarial con el proposito de no disminuir el

nivel de liquidez adecuado y poder hacer frente a las obligaciones de pago; todo esto



va a depender de las movimientos que se practiquen en las distintas areas convirtiendo
su efectivo en activos circulantes, para mitigar las pérdidas y evitar que los
colaboradores utilicen inadecuadamente los recursos, segun Pajuelo (2015) detecto

tres razones para conservar el efectivo, dentro de ellos tenemos:

El motivo especulativo; segun Hunde (2018) fue una de las razones
importantes, pues la empresa se siente en la capacidad de mantener efectivo con la
finalidad de aprovechar oportunidades adicionales de inversion, por lo que se toma
como una necesidad de mantener efectivo para aprovechar las famosas compras de

oportunidad.

El motivo preventivo; segun Pajuelo (2015) lo mencioné como una razén porque
la empresa debe mantener efectivo como un margen de seguridad es decir dejarlo

actuar como provisién bancaria.

El motivo concerniente; segun Pajuelo (2015) con las transferencias viene
relacionado con la necesidad de mantener efectivo con la finalidad de satisfacer las
actividades normales ya sean pagos, desembolsos o compromisos actuales que tenga

la empresa.

Para América economia (2022) el manejo de efectivo es uno de los activos con
alto riesgo, pues esta expuesto al fraude, al robo por la facilidad de intercambio de
servicio o bien, asi como, al gasto excesivo o no productivo de tal manera reduce los
recursos para el desempefio de los objetivos, asi mismo con la finalidad de mitigar
estos riesgos, se debe realizar controles preventivos incluyéndolos en el manual de
organizacion y funciones de las empresas; sin embargo Sanchez, (2019) el objetivo
principal de los estados de flujo de efectivo fue generar liquidez y el rendimiento
financiero debe ser Gtil a una extensa diversidad de beneficiarios para tomar buenas
decisiones econdmicas y financieras, a todo ello deben estar comprometidos los
directivos y trabajadores a quienes se les ha depositado plena confianza en la entidad

para generar efectivo y equivalente de efectivo.

Asimismo, Cervantes, (2019) indic6 que el arqueo de caja funcioné como el
control que se realiza para poder conciliar el saldo que hay en contabilidad de la cuenta

de Caja contra el saldo que fisicamente esta en la caja. Este proceso genero algunas



dudas respecto a los registros contables, llegando a ser un problema mayor si no se
le da la atencion requerida, el arqueo de caja resulto ser un procedimiento frecuente
en las organizaciones donde se realiza una especie de conformidad para saber si el
dinero fisico concuerda con el saldo en contabilidad, revisando y llevando un control
adecuado puede usar diferentes formatos o bien utilizar algunos programas de
contabilidad enfocados al control de caja, segun Arbildo (2019) para el registro de
efectivo, apruebo que sea necesario detallar con la inspeccion dada de manera
constante e repentina en los registros operacionales, pues un correcto control de
efectivo fue de vital importancia en las organizaciones, implementando y cumpliendo
los procedimientos, normas y politicas empresariales basados a que éste activo se

utilice correctamente y cumplir los objetivos de la empresa.



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio fue aplicada, porque se buscéO resolver la problematica,
asimismo se aplico instrumentos como la observacion, el cuestionario y el analisis
documental, ademas se defini6 a las variables en conceptos y también su
clasificacion. Igualmente fue de tipo cuantitativo pues los datos se procesaron
mediante sistemas estadisticos y los resultados se presentaron en tablas con

indicadores porcentuales, (Baena 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental y transversal, segun Carrefio et al. (2020) en lo
referente a lo no experimental las variables no han sido estimuladas, solo fueron
descritas en diversos estudios a nivel internacional, nacional y el local. Para
Garcia (2020) concerniente al disefio también fue transversal porque los
instrumentos se aplicaron en una sola fecha, en un solo momento, los mismos que

se representan de la siguiente manera.

V1
M 40 R
V2
M: Muestra
O: Observar
V1: Variable 1
R: Coeficiente de correlacion
V2: Variable 2
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3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables:

Variable independiente: Control interno

Definiciones:

Se considera definicion conceptual: control Interno Mendoza (2018) es un
proceso precedido por la junta de directores, administracién principal y
responsable de caja, disefiado para proveer seguridad razonable con el logro

de las metas propuestas de la empresa, variable independiente.

Se considera definicion operacional: control interno, para Berreiro, et al. (2018)
esta definido como un conjunto de actividades programadas desarrolladas por
autoridades y su personal a cargo con la finalidad de lograr las metas

propuestas y prevenir posibles riesgos de la empresa.

Dimensiones
Se tuvo como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién, monitoreo y supervision.

Indicadores
Se tuvo como las metas y objetivos, riesgos e indicadores, politicas y
procedimientos, Intercambio de informacidbn y gestionar operaciones,

autocontrol y mejorar.

Escala de medicion
Likert.
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Variable dependiente: Manejo de efectivo

Definiciones:

Se considera definicion conceptual: manejo de efectivo segun Nufiez (2018)
manifestd que el manejo de efectivo es importante en el ambito empresarial con
el propodsito de no disminuir el nivel de liquidez adecuado y poder hacer frente
a las obligaciones de pago; todo esto va a depender de los movimientos que se
practiquen en las distintas areas convirtiendo su efectivo en activos circulantes,
para mitigar las pérdidas y evitar que los colaboradores utilicen impropiamente

los recursos, variable dependiente.

Se considera definicion conceptual: la administracién del manejo de efectivo es
de gran valor en las empresas para mantener un nivel de liquidez adecuado u

cumplir con las obligaciones de pago dentro de los plazos establecidos.

Dimensiones
Se tuvo como el motivo especulativo, motivo preventivo y motivo relacionado

con las transacciones.

Indicadores
Se tuvo como la capacidad, finalidad y oportunidades; mantener efectivo,
margen de seguridad y reserva financiera; pagos, desembolsos, compromiso

de pago y pago de tributos.

Escala de medicion
Likert.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion:
Segun Herndndez, et al. (2018) sefialaron que la poblacion fue la agrupacion de
todas las cuestiones que coinciden con una sucesion de detalles.
La poblacion fue conformada por los participantes de la empresa que son 8, asi
también los arqueos de caja, formatos de fondos fijos, control de efectivo,
igualmente, la poblacion estuvo compuesta por los estados de resultados de los
afios 2021 al 2022.
o Criterios de inclusion:
Conformada por los 8 colaboradores de la empresa Inversiones y
Servicios Felicita SRL, que conforman el &rea de administracion y
contabilidad, quienes autorizaron su aprobacion para la utilizacion de
los instrumentos de la investigacion.
o Criterios de exclusion:
Conformada por el personal de la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, que no tengan relacién con el area de administracion y

contabilidad.

3.3.2 Muestra:
Segun Hernandez, et al. (2018) indicaron que fue un subgrupo de la poblacién
0 universo, sobre la cual se recogeran los datos solicitados.
En esta investigacion se tomo en cuenta como muestra a los 8 colaboradores,
asi también a los estados de resultados de los afios 2021 y puesto a que el del

ano 2022 sera elaborado una vez culminado el afo fiscal 2022.

3.3.3 Muestreo:
Hernandez Sampieri (2014), las muestras no probabilisticas es una técnica en
el cual el investigador escoge las muestras al momento de realizar el estudio, el

muestreo fue de tipo no probabilistico.
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3.3.4 Muestreo:
Segun Hernandez, et al. (2018) indicaron que es la unidad de la cual se obtienen
los datos o la indagacion final.
En el proyecto, la unidad de andlisis ha sido el area de administracion y

contabilidad, el cual comprende con 8 colaboradores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas:
Para Sampieri, et al. (2018) en el presente estudio la técnica usada ha sido
la encuesta, con esto se logrd obtener informacion, a través del personal
de la empresa segun las variables, asimismo seguido la recopilacion de
informacién que fue el analisis documental, tales como los estados
financieros, estados de ganancias y pérdidas de la empresa Inversiones y
Servicios Felicita SRL, para Hernandez (2014) manifiesto que para la
recoleccion de datos, se debe elaborar un plan estratégico donde se
describan los procedimientos que van a conducir a la recopilacion de la

informacion con la finalidad de obtener nuestro objetivo.

La encuesta

Segun Lépez (2016) la encuesta fue la técnica de la investigacion la cual
va a generar informacién y debate para desarrollar el &mbito profesional,
de tal manera que permita conocer los fundamentos y aplicacion de este
instrumento.

La encuesta fue elaborada con el saludo a la empresa en estudio, siguiendo
con la solicitud de la autorizacion al colaborador para su posterior
desarrollo, se realiz6 en base a 20 preguntas teniendo en cuenta las

nuestras variables.
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3.4.2

El analisis documental:

Para Naupas, et al. (2018) el andlisis documental fue una técnica que indico
gue se puede obtener la informacién de manera mas eficiente de tal forma
gue va a permitir revisar de manera detallada la documentacion recopilada.
Para el analisis documental se solicito la siguiente documentacién como los
arqueos de caja, formatos de fondos fijos, control de efectivo y los estados
de resultados del afio 2021, para los resultados del afio 2022 fueron

elaborados una vez culminado el afio fiscal.

Instrumentos

El cuestionario:

Narcisa, et al. (2019) el cuestionario es una serie de preguntas respecto a
las variables que se van a medir.

En esta ocasion el instrumento que se realizd para este estudio fue el
cuestionario el cual se presento las variables y el analisis documental, de
la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, en esta se recogi6
informacion de las variables de la empresa antes mencionada, el cual
muestran las respuestas con una escala ordinal tipo Likert, el cual indica
gue cada interrogacion debe detallar con las respuestas que se perciben
organizadas de menor a mayor con puntuaciones de 1 al 4, el cual indica
lo siguiente:

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: Aveces

3: Casi siempre

4: Siempre
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3.4.3 Validez
Para ello se tuvieron los siguientes expertos quienes validaron la encuesta:
Validez de expertos: Se realizo mediante el juicio de experto, por ello se

tiene 3 y son los siguientes:

* Metoddlogo (Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales)
* Tematica (C.P.C. Yesenia Melissa Rivera Palomino)

+ Tematica (Dra. Jossely Isabel Navarro Curay)

3.4.4 Confiabilidad (estadistica)

Para Naupas. et. al (2013) para que una investigacion tenga una buena
confiabilidad es aquella que es estable, segura, congruente, igual a si
misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro.

La confiabilidad: para Briones (2017) se generd un grado de seguridad a
nuestra investigacion, por lo cual en el presente proyecto se ejecuté a
través de la prueba de estadistica del alfa de Crombach, que se dio a partir
del resultado de los conocedores en ambas variables de estudio,

obteniendo los niveles de validez del alfa de Crombach.

3.5 Procedimientos

Para Ramirez (2015) se bas6 en procedimientos operativos, metodolégicos y
sistematicos, también se les conoce como técnicas de procedimientos o recursos
fundamentales que ayuda en la recoleccion de informacion.

Este estudio se inicié en establecer el titulo de la investigacion teniendo en cuenta la
relacion de las variables, teniendo esto definido la universidad Cesar Vallejo procedié
en redactar y enviar las cartas de presentacién destinado a la empresa en estudio,
luego se procedi6 en la elaboracién de la carta de aceptacion por parte de la empresa
en estudio, teniendo esto en conformidad se procedio en la busqueda de informacion
asi como los articulos cientificos los cuales ayudaron a la elaboracion de la
introduccién, marco tedrico, metodologia y aspectos administrativos; dentro de la

metodologia se elabord la encuesta el cual se refleja en los anexos tales como las
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cartas de presentacion y aceptacion, protocolo para la revision de los proyectos de
investigacion por parte del comité de ética en investigacion, matriz de consistencias,

tabla de operacionalizacion y validacion de expertos.

3.6 Método de analisis de datos

Para Mordenti (2021) sostuvo que los andlisis de datos son una aplicacion
metodoldgica tanto que muestra funciones matematicas, estadisticas y légicas los
cuales se pueden manipular, organizar, asimismo Hernandez (2020) los datos se
pueden presentar de diferentes formas y evaluarlos asi obtener indicaciones utiles.

En el presente estudio, el andlisis de datos correspondiente de cada una de las
variables de estudio se debi6 procesar, analizar e interpretar los datos en las que se
desarroll6 en el software Excel sirve para obtener los resultados esto sera aplicado
mediante las férmulas matematicas y Statisticas Pack Fort he Social Sciences (SPSS).

Esto permitié comprobar la confiablidad de los resultados luego de la aplicacion.

3.7 Aspectos éticos

Para Moscoso, et al. (2018) indico que Para Ayuda en accién los aspectos éticos
comprenden de los valores éticos el cual acompafa a lo largo de la vida de las
personas, el cual se refleja en el comportamiento tanto en la sociedad y en lo personal.
Para la elaboraciéon del presente estudio se ha tenido en cuenta el seguimiento, que
es a través de las normas indicadas por la Universidad Cesar Vallejo, asi mismo ha
sido disefiado con el cumplimiento de las normas APA, Ademas, se ha respetado los
siguientes principios éticos:

Respeto a las personas, para Oliveros (2019) todos deben ser tratados con respeto,
es uno de los principales valores, por lo tanto, todos estamos inmersos de impartir la
proteccion de los colaboradores depende del riesgo que corren y como estudiantes

forma parte de nuestra experiencia profesional.
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Beneficencia, los resultados alcanzados sucedio en base al contexto que atraviesa la
empresa INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA SRL, y esto ayudoé a la gerencia en
las decisiones, igualmente coopera en el incremento de ideas y métodos hacia los

estudiantes.

Justicia, el estudio resguardé la honestidad de cada colaborador de forma consciente,
por lo tanto, se asumio bajo rigurosa reserva de los resultados que se recogio por parte

del personal encuesta de la empresa.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Se presenta los resultados de ambas variables tal y como se muestra a
continuacion:

ALFA DE CROMBACH

Tabla 1 Variable control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido 0 0
a
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,686 10

Interpretacion: Segun el alfa de Cronbach, de una muestra de 8 elementos han
logrado comprender 68,60% de las interrogantes planteadas, lo que equivale a decir

gue el instrumento es soberanamente confiable.
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Tabla 3 Variable manejo de efectivo

Resumen de procesamiento de

casos

%

Excluido a ,0

N

Casos Valido 8 100,0
0
8

Total 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad de manejo de efectivo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,633 10

Interpretacion: segun el alfa de Cronbach, de una muestra de 8 elementos han

logrado comprender 63,30% de las interrogantes planteadas, lo que equivale a decir

gue el instrumento es soberanamente confiable
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4.2 Resultados inferenciales

En esta parte, se presentan los objetivos correlacionales, en la cual se

ejecuta la prueba de costumbre con la intencion de formar la aleatoriedad en los

resultados.

Prueba de Hipotesis general

HG, el control Interno se relaciona significativamente con el manejo de efectivo de la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL en el periodo 2021-2022.

Objetivo General:

Determinar la relacién entre control interno y el manejo de efectivo en la empresa

Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

Tabla 5 Correlaciéon de las variables

Correlaciones

CONTROL MANEJO DE
INTERNO EFECTIVO
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 ,843
INTERNO Sig. (bilateral) ,009
N 8 8
MANEJO DE Coeficiente de correlacién ,843 1,000
EFECTIVO Sig. (bilateral) ,009
N 8 8

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun el coeficiente de correlacion de Spearman, la variable control

interno si se relaciona con el manejo de efectivo en un 84,30%, este indicador muestra

gue existe una mejora significativa.
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Correlacion de Control interno con los objetivos

Tabla 6 Establecer la relacién del Ambiente de control en el manejo de efectivo de caja

chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

DIMENSION 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 3 37,5 37,5 37,5
SIEMPRE 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 6 de los resultados de haber
encuestado a 8 colaboradores para nuestra variable control interno, se evidencia que
el 37.50% mantiene un resultado medio; (es decir a veces) frente al ambiente de
control, sin embargo, el 62.50% respalda que si se establece una relacién entre el
control interno frente al ambiente de control como primera dimensién en la empresa

Inversiones y Servicios Felicita SRL.

Tabla 7 Determinar la relacién de la evaluacién de riesgo en el manejo de efectivo de

caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

DIMENSION 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido CASI 3 37,5 37,5 37,5

NUNCA
A VECES 3 37,5 37,5 75,0
SIEMPRE 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 7 de los resultados de haber
encuestado a 8 colaboradores para nuestra variable control interno, se evidencia que
el 37.50% mantiene un resultado bajo; (es decir casi nunca) frente la relacion de la
evaluacion de riesgo, frente a un 37.50% manifiesta que dicha relacion se realiza a
veces, sin embargo, el 25.00% respalda que siempre se establece una relacion entre
el control interno frente al evaluacidon de riesgo como segunda dimension en la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL.

Tabla 8 Establecer la relacion de las actividades de control en el manejo de efectivo

de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

DIMENSION 3
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 12,5 12,5 12,5
CASI NUNCA 2 25,0 25,0 37,5
A VECES 4 50,0 50,0 87,5
CASI 1 12,5 12,5 100,0
SIEMPRE
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 8 de los resultados de haber
encuestado a 8 colaboradores para nuestra variable control interno, se evidencia que
el 12.50% mantiene un resultado bajo; (es decir nunca) frente la relacion de actividades
de control, frente a un 25.00% manifiesta que dicha relacién se realiza a veces, sin
embargo, el 50.00% respalda que a veces se establece una relacion entre el control
interno frente a las actividades de control como tercera dimension en la empresa

Inversiones y Servicios Felicita SRL.

23



Tabla 9 Determinar la relacién de la informacion y comunicacion en el manejo de

efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

DIMENSION 4 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 8 100,0 100,0 100,0

Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 9 de los resultados de haber
encuestado a 8 colaboradores para nuestra variable control interno, se evidencia que
el 100% respalda que siempre se establece una relacion entre el control interno frente
la relacién de la informacion y comunicacion de control como cuarta dimensién en la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL.

Tabla 10 Establecer la relacién del monitoreo y supervision en el manejo de efectivo

de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

DIMENSION 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 12,5 12,5 12,5
SIEMPRE 4 50,0 50,0 62,5
CASI 3 37,5 37,5 100,0
SIEMPRE
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: Tal como se muestra en la tabla 10 de los resultados de haber
encuestado a 8 colaboradores para nuestra variable control interno, se evidencia que
el 12.50% mantiene un resultado medio; (es decir a veces) Establece la relacion del
monitoreo y supervision , frente a un 50.00% manifiesta que dicha relacion se realiza
siempre, sin embargo, el 37.50% respalda que casi siempre se establece una relacion
entre el control interno frente al monitoreo y supervision como quinta dimensioén en la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL.
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Tabla 11 Analizar el nivel de liquidez en la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, Sechura — 2021-2022.

Cuentas Contables Dic-20 Dic-21 Ago-22
Caja y Bancos S/ 3,417,455.74 S/ 3,406,078.29 S/ 4,034,901.45
Inventario
Activo Corriente S/ 4,822,335.15 S/ 5,228,147.00 S/ 5,807,293.53

Pasivo Corriente

S/ 388,024.90

S/ 232,811.39

S/ 318,953.81

Activo Corrient
LIQUIDEZ ctivo Corriente 12.43 29 46 18.21
GENERAL Pasivo Corriente
Act. Cte - Inventario
PRUEBA ACIDA 12.43 22.46 18.21
Pasivo Corriente
PRUEBA Caja y Bancos
8.81 14.63 12.65
DEFENSIVA Pasivo Corriente

Interpretacion: segun el cuadro nos muestra la liquidez de la empresa Servicios

Felicita SRL. Del periodo 2020 como liquidez general arroja un 12.43 a comparacion

del periodo 2021, que es de 22.46, en ello existe una gran diferencia; esto es por la

situacién del Covid. Como prueba acida arroja un 12.43 a comparacion del periodo

2021, que es de 22.46, en ello existe una gran diferencia; esto es por la situacion del

Covid. Y por altimo como prueba defensiva arroja un 8.81 a comparaciéon del periodo

2021, que es de 14, en ello existe una gran diferencia; esto es por la situacion del

Covid.
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DISCUSION

Segun el objetivo general determinar la relacion entre control interno y el manejo
de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-
2022, se encontré una correlacion de Pearson, la variable control interno se
relaciona en el manejo de efectivo en un 84,30%, este indicador muestra que
existe una mejora significativa. El control interno involucra los indicadores de
metas y objetivos, riesgos e indicadores, politicas y procedimientos, intercambio
de informacion y gestionar operaciones, autocontrol y mejorar. De acuerdo con
Lenis (2021) el control interno lo define como un conjunto de normas, leyes
politicas y métodos establecidos por las organizaciones con el propésito de
salvar los riesgos; el resultado encontrado fue similar a la investigacion de
Cérdova (2021) indicé que para poder identificar y mitigar las deficiencias
operaciones, es importante contar con un buen método de Matriz de riesgo, con
el propdsito de poder captar el riesgo de cada una de las actividades que se
desenvuelven dentro de la institucion, pues es importante para toda empresa
implementar siempre controles internos que van a repercutir en los objetivos,
metas que tiene la empresa, y mas aun si se consideran los lineamientos por
cada area y de ésta manera evitar incumplimientos de las normas tributarias. El
manejo de efectivo involucra los indicadores capacidad, finalidad vy
oportunidades; mantener efectivo, margen de seguridad y reserva financiera;
pagos, desembolsos, compromiso de pago y pago de tributos. De acuerdo con
Nufiez (2018) manifestd que el manejo de efectivo es importante en el &mbito
empresarial con el propésito de no disminuir el nivel de liquidez adecuado y
poder hacer frente a las obligaciones de pago; todo esto va a depender de los
movimientos que se practiquen en las distintas areas convirtiendo su efectivo
en activos circulantes, para mitigar las pérdidas y evitar que los colaboradores
utilicen inadecuadamente los recursos. El resultado encontrado es similar a la
investigacion de Sanchez, (2019) el objetivo principal de los estados de flujo de
efectivo es generar liquidez y el rendimiento financiero debe ser Gtil a una
extensa diversidad de beneficiarios para tomar buenas decisiones econémicas

y financieras, a todo ello deben estar comprometidos los directivos y
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trabajadores a quienes se les ha depositado plena confianza en la entidad para
generar efectivo y equivalente de efectivo.

Segun el objetivo especifico establecer la relacion del Ambiente de control en
el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, Tal como se muestra en la tabla 6 de los resultados de
haber encuestado a 8 colaboradores para la variable control interno, se
evidencia que el 37.50% mantiene un resultado medio; (es decir a veces) frente
al ambiente de control, sin embargo, el 62.50% respalda que si se establece
una relacion entre el control interno frente al ambiente de control como primera
dimensién en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL. De acuerdo
Nufez (2018) manifestd que el manejo de efectivo es importante en el ambito
empresarial con el propésito de no disminuir el nivel de liquidez adecuado y
poder hacer frente a las obligaciones de pago; todo esto va a depender de los
movimientos que se practiquen en las distintas areas convirtiendo su efectivo
en activos circulantes, para mitigar las pérdidas y evitar que los colaboradores
utilicen inadecuadamente los recursos. De acuerdo Elizalde (2018) el ambiente
de control son todas las actividades plasmadas en los métodos vy
programaciones para los resultados de los propédsitos y objetivos garantizando
que éstas se cumplan, las cuales resultan importantes porque indican la forma
correcta de hacer las cosas, se considera como la piedra angular de los deméas
componentes. El resultado encontrado fue similar a la investigacién de Guerra
(2020) menciond el control interno influye muy significativamente sobre el
manejo del efectivo, si las empresas por desconocimiento o por no generar
gastos innecesarios, se vera afectado en el manejo de efectivo, ya que no hay
el control para los ingresos y gastos, esto perjudica en el &mbito econémico.
Segun el objetivo especifico determinar la relacion de la evaluacion de riesgo
en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, Tal como se muestra en la tabla 7 de los resultados de
haber encuestado a 8 colaboradores para la variable control interno, se
evidencia que el 37.50% mantiene un resultado bajo; (es decir casi nunca)

frente la relacion de la evaluacién de riesgo, frente a un 37.50% manifiesta que
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dicha relacion se realiza a veces, sin embargo, el 25.00% respalda que siempre
se establece una relacion entre el control interno frente al evaluacion de riesgo
como segunda dimension en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL.
De acuerdo Nufiez (2018) manifestd que el manejo de efectivo es importante
en el &mbito empresarial con el propdsito de no disminuir el nivel de liquidez
adecuado y poder hacer frente a las obligaciones de pago; todo esto va a
depender de los movimientos que se practiguen en las distintas areas
convirtiendo su efectivo en activos circulantes, para mitigar las pérdidas y evitar
qgue los colaboradores utilicen inadecuadamente los recursos. Segun Bareto
(2020) es importante realizar una buena implementacion donde se pueda
detectar, analizar cada uno de los factores que nos permita detectar estos
riesgos, pues presenta indicadores que se van a acatar de manera eficaz con
seguridad en todos los movimientos. El resultado encontrado fue similar a la
investigacion de Guerra (2020) menciona el control interno influye muy
significativamente sobre el manejo del efectivo, si las empresas por
desconocimiento o por no generar gastos innecesarios, se vera afectado en el
manejo de efectivo, ya que no hay el control para los ingresos y gastos, esto
perjudica en el &mbito econdémico.

Segun el objetivo especifico establecer la relacion de las actividades de control
en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, Tal como se muestra en la tabla 8 de los resultados de
haber encuestado a 8 colaboradores para la variable control interno, se
evidencia que el 12.50% mantiene un resultado bajo; (es decir nunca) frente la
relacion de actividades de control, frente a un 25.00% manifiesta que dicha
relacion se realiza a veces, sin embargo, el 50.00% respalda que a veces se
establece una relacion entre el control interno frente a las actividades de control
como tercera dimensién en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL. De
acuerdo Nufez (2018) manifesto que el manejo de efectivo es importante en el
ambito empresarial con el propdsito de no disminuir el nivel de liquidez
adecuado y poder hacer frente a las obligaciones de pago; todo esto va a

depender de los movimientos que se practiguen en las distintas areas
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convirtiendo su efectivo en activos circulantes, para mitigar las pérdidas y evitar
que los colaboradores utilicen inadecuadamente los recursos. Segun Calle
(2020) agrupa las politicas y procedimientos asegurando las directrices de la
direccion, esta actividad va a garantizar la forma correcta de realizar las cosas,
pues son cumplidas por el todo el personal de la empresa desde gerencia y
demas personal, de tal manera que, si cumplen las politicas y operaciones
establecidos por la empresa, garantizaran que las metas propuestas se
alcancen. El resultado encontrado fue similar a la investigacion de Guerra
(2020) mencion6 el control interno influye muy significativamente sobre el
manejo del efectivo, si las empresas por desconocimiento o por no generar
gastos innecesarios, se vera afectado en el manejo de efectivo, ya que no hay
el control para los ingresos y gastos, esto perjudica en el @mbito econdmico.

Segun el objetivo especifico determinar la relacion de la informacion y
comunicaciéon en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios
Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, Tal como se muestra en la tabla 9 de los
resultados de haber encuestado a 8 colaboradores para la variable control
interno, se evidencia que el 100% respalda que siempre se establece una
relacion entre el control interno frente la relacion de la informacion y
comunicacién de control como cuarta dimensién en la empresa Inversiones y
Servicios Felicita SRL. Tal como lo indicé Elizalde (2018) es un componente
esencial pues aqui se realiza el intercambio de informacién y comunicacion con
la finalidad de gestionar, desarrollar y controlar sus operaciones pues
disponiendo de una informacion adecuada, va a facilitar la toma de decision
correcta y oportuna. Segun Calle (2020) agrupd las politicas y procedimientos
asegurando las directrices de la direccion, esta actividad va a garantizar la
forma correcta de realizar las cosas, pues son cumplidas por el todo el personal
de la empresa desde gerencia 'y demas personal, de tal manera que, si cumplen
las politicas y operaciones establecidos por la empresa, garantizaran que las
metas propuestas se alcancen. El resultado encontrado fue similar a la
investigacion de Guerra (2020) mencioné el control interno influye muy

significativamente sobre el manejo del efectivo, si las empresas por
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desconocimiento o por no generar gastos innecesarios, se vera afectado en el
manejo de efectivo, ya que no hay el control para los ingresos y gastos, esto
perjudica en el ambito econdémico.

Segun el objetivo especifico establecer la relacion del monitoreo y supervision
en el manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, Tal como se muestra en la tabla 10 de los resultados de
haber encuestado a 8 colaboradores para la variable control interno, se
evidencia que el 12.50% mantiene un resultado medio; (es decir a veces)
Establece la relacion del monitoreo y supervision , frente a un 50.00% manifiesta
gue dicha relacion se realiza siempre, sin embargo, el 37.50% respalda que casi
siempre se establece una relacion entre el control interno frente al monitoreo y
supervisibn como quinta dimension en la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL. De acuerdo Serrano et al. (2017) esta disefiado por el control
interno como un autocontrol que deben incorporar a procesos supervisados de
cada area correspondiente cuya meta final es mejorar evaluando la calidad de
control interno y su desempefio en el tiempo. Segun Calle (2020) agrup6 las
politicas y procedimientos asegurando las directrices de la direccidn, esta
actividad va a garantizar la forma correcta de realizar las cosas, pues son
cumplidas por el todo el personal de la empresa desde gerencia y demas
personal, de tal manera que, si cumplen las politicas y operaciones establecidos
por la empresa, garantizaran que las metas propuestas se alcancen. El
resultado encontrado fue similar a la investigacion de Guerra (2020) mencioné
el control interno influye muy significativamente sobre el manejo del efectivo, si
las empresas por desconocimiento 0 por no generar gastos innecesarios, se
vera afectado en el manejo de efectivo, ya que no hay el control para los
ingresos y gastos, esto perjudica en el ambito econémico.

Segun el objetivo especifico analizar el nivel de liquidez en la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022, segun el cuadro nos
muestra la liquidez de la empresa Servicios Felicita SRL. Del periodo 2020
como liquidez general arroja un 12.43 a comparacion del periodo 2021, que es

de 22.46, en ello existe una gran diferencia; esto es por la situacién del Covid.
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Como prueba acida arroja un 12.43 a comparacion del periodo 2021, que es de
22.46, en ello existe una gran diferencia; esto es por la situacion del Covid. Y
por ultimo como prueba defensiva arroja un 8.81 a comparacion del periodo
2021, que es de 14, en ello existe una gran diferencia; esto es por la situacion
del Covid. De acuerdo Calle (2020) agrupa las politicas y procedimientos
asegurando las directrices de la direccion, esta actividad va a garantizar la
forma correcta de realizar las cosas, pues son cumplidas por el todo el personal
de la empresa desde gerencia y demas personal, de tal manera que, si cumplen
las politicas y operaciones establecidos por la empresa, garantizaran que las
metas propuestas se alcancen. De acuerdo Esan (2020) debido a la pandemia
originado por la Covid-19, muchas empresas han generado pérdidas de caja,
en Perl el 56% de las organizaciones tuvieron que realizar modificaciones
salariales con la finalidad de solventar caja y no descuidar la liquidez para de
enfrentar la crisis econémica, de acuerdo a la problematica dada lo Unico que
se buscaba era evaluar la capacidad que mantenian las empresas para general
capital y suplir necesidades de liquidez. El resultado encontrado fue similar a la
investigacion de Ledn (2018) para poder mantener un buen control del efectivo
en las empresas, se debe fortalecer la actividad empresarial de las MYPES a
corto y largo plazo, mediante una existencia técnica mas sofisticada de acuerdo
al tamafio de la empresa, de tal manera que se atiendan econémicamente

viables que minimicen los riegos de manejo de efectivo dentro de las empresas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Existe una relacidon significativa entre el control interno y el manejo de
efectivo de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL 2021-2022,
obteniendo un coeficiente de correlacion de spearman de 84.30%. Esto
indica que debido a las mejoras del talento humano existe un mayor control
en el area de caja chica.

6.2 Existe una relacion significativa entre el Ambiente de control y el manejo de
efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —
2021-2022, dénde el 62.50% respalda la relacion, esto debido a que
surgieron mejoras de las estructuras organizacionales para el cumplimiento
de las metas financieras.

6.3 Existe una relacion poco significativa entre la evaluacién de riesgo y el
manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, esto debido que soélo el 25.00% evalta mejoras
continuas ante algunas probabilidades de estafa y por ende pueden
perjudicar los objetivos planteados en la empresa.

6.4 No existe una relacién significativa de las actividades de control y el manejo
de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura
— 2021-2022, pues el 50% respalda que el control influye a veces en los
procesos de control debido a que en su momento no se notificaba a los
colaboradores formalmente.

6.5 Si existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacién en el
manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, debido a que el 100% indica que, existe un buen
clima laboral y por ende el personal encargado del area chica esta apto para
cumplir sus funciones.

6.6 Existe una relacion significativa entre el del monitoreo y supervision frente
al manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022, debido a que el 50.00% aprueba la relacién esto
debido a las supervisiones continuas que se empezaron a manejar.

6.7 Los indicadores de liquidez analizados durante el periodo 2021-2022 en la
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empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura, muestran que la
empresa tuvo una liquidez general de 22.46% para periodo 2021 revelando
qgue la empresa puede cubrir sus deudas empresariales, y lo mismo ocurre
con la prueba acida, sin embargo, en la prueba defensiva disminuye al
14.63% eso quiere decir que en algin momento puede perjudicar para algun

pago de inversion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda al gerente general establecer estructuras organizacionales
de tal manera que cada &rea ponga en practica la normatividad interna para
el cumplimiento de metas, asimismo para el cumplimiento de las metas
financieras, de tal manera que se lleguen a lograr los objetivos trazados en
Su area responsable.

7.2 Se recomienda al gerente general, realizar una buena implementacion de
un area que permita detectar y/o analizar cada factor de riesgo para evitar
la probabilidad de estafa, es importante capacitar continuamente al personal
de tesoreria con la finalidad de ir actualizando y teniendo al dia las leyes o
reglamentos vigentes que sepan lo importante que es mantener los
indicadores de evaluacion de riesgos al dia.

7.3 Al encargado de recursos humanos debe entregar a todo el personal que
ingresa a laborar el Reglamento interno de trabajo, pues eso va a garantizar
la manera correcta como deben desempefiar sus funciones teniendo en
cuenta las politicas empresariales para un buen control interno dentro de
ella. Al encargado del area de caja chica, debe seguir capacitdndose y
realizarse un autocontrol del manejo de su area, viendo mejoras de tal
manera que le faciliten la informacion para los cierres de meta mensual.

7.4 Al personal del area de tesoreria, trabajar en conjunto cumpliendo cada
quien, con las funciones establecidas, de tal manera que se perciba un buen
clima laboral y poder procesar un informe exitoso mensual, trimestral,
semestral o0 anual, evaluando la calidad de control interno y su desempeiio
en el tiempo; el contador, debe realizar actividades supervision que sean
inopinadas, de tal manera que el encargado del area de caja chica debe
tener los formatos actualizados cada vez que él requiera informacién y asi

evitar inconvenientes a futuro.
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7.5 Al encargado del area de tesoreria, debe velar por el cumplimiento de las
actividades propuestas, todo esto bajo la supervision responsable de su
persona, de tal manera que se lleguen a cumplir las operaciones
establecidas por la empresa y sobre todo se lleguen a cumplir las metas
propuestas, el gerente general, debe solicitar continuamente reportes
integrados de las areas responsables para la verificacion del cumplimiento
de metas y toma de decisiones para el bienestar de la empresa.

7.6 El jefe de tesoreria debe mantener siempre un efectivo de respaldo, de tal
manera que cuando se presenten realizar compras de oportunidad que van
a ser necesarios para la empresa debe de aprovechar dichas compras, el
encargado del area de caja chica debe mantener siempre vigente activo
saldo en caja para los gastos que se presenten a diario.

7.7 Se recomienda al gerente general utilizar herramientas para controlar las
estructuras de tesoreria que reflejen los flujos de caja y sobre todo realizar
pagos o cobros, al llevar a cabo van a poder tener una buena planeacién
financiera que ayudara a saber el momento correcto para realizar compras,

dar seguimiento a las facturas vencidas, entre otras cosas.
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VIll.  PROPUESTA

Estrateqgias de control interno y manejo de efectivo para la
Inversiones y Servicios Felicita S.R.L.

l. Introduccion

La empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL estuvo pasando por deficiencias
respecto al manejo de efectivo de caja chica, ya que se detecté que no cuenta con un
buen sistema de control para el manejo de efectivo generando eventualmente faltantes
de caja. Esto puede ser causante de una deficiencia o falta de normativas dentro de la
empresa, asi como las politicas en el procedimiento del manejo de efectivo en caja
chica, que mayormente se destind para gastos pequefios o diarios que muchas veces
no se cumplen y facilmente permitieron detectar posibles errores.

El control interno involucra los indicadores de metas y objetivos, riesgos e indicadores,
politicas y procedimientos, intercambio de informacion y gestionar operaciones,
autocontrol y mejorar. La propuesta es relevante porque contiene herramientas en
base a control interno, las cuales pueden ser aplicadas en la empresa con la finalidad
de poder ayudar al logro de las metas planteadas. Finalmente, el éxito de las
instituciones privadas va a depender de la efectividad que tengan al poder aplicar un
sistema de control interno y que este sea respetado por sus empleados. Asimismo, los

organos de alta direccion deben proveer de los recursos necesarios para este cambio.
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Para ello es importante contar con un buen método de Matriz de riesgo, con el
propésito de poder captar el riesgo de cada una de las actividades que se
desenvuelven dentro de la instituciébn, pues es importante para toda empresa
implementar siempre controles internos que van a repercutir en los objetivos, metas
gue tiene la empresa, y mas aun si se consideran los lineamientos por cada area y de

esta manera evitar incumplimientos de las normas tributarias.

Il. Diagnostico situacional
2.1 Resefia de la empresa
Afio de inicio de operaciones:
Inversiones Felicita’ — IF, es una empresa familiar fundada en marzo de 2010 en
la provincia de Sechura — Piura. Nace de una familia netamente pesquera que
incursiona en este rubro con la expectativa de crecimiento y oportunidad que se
generaba en el norte del Pera.
Rubro: transporte de carga por carretera
NUumero de empleados: 47 colaboradores
Filiales: unica
Servicios que brinda:
Transporte de carga por Carretera.
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

Otras actividades especializadas de construccion.

2.2 Vision

‘Al 2027, Ser reconocida como una de las mejores empresas en su sector a nivel
nacional, por la calidad de sus productos y servicios, logrando un impacto positivo en
la sociedad”

2.3 Mision

“Brindar un Servicio especializado en el sector de mineria y construccion,

constituyéndose en un referente innovador y de conservacion del medio ambiente”
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2.4 Estructura organica
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2.4 F.O.D.A.

Fortalezas
Trabajo en equipo
Infraestructura
Equipamiento

Clima laboral

Debilidades
Remuneracién
Estrategias de motivacion

Estilo de liderazgo

Oportunidades

Alianzas estratégicas
Financiamiento
Tecnologia

Expandirse en el mercado

Amenazas
Terrorismo
Narcotrafico
La delincuencia

Cambio climatico
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MEFI

Fortalezas

Debilidades

2
M

-1
A

-2
M

-3
B

Factores

Social

e Trabajo en
equipo

e Estrategias de
motivacion

e Estilo de
liderazgo

Politicos
Econdmicos

e Equipamiento
e Remuneracion

Legales

Tecnolbgicos

e Infraestructura

Ambientales

Ecolbgicos
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MEFE

Oportunidades

Amenazas

1 2 3
A M B

-2
M

Factores

Social

e Expandirse en
el mercado

Politicos

Econdmicos

e Financiamiento
Legales
e Alianza

estratégica

Tecnolbgicos

e Tecnologia

Ambientales

Ecolbgicos
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I1l. Plan de actividades

N° Actividad Responsable Tiempo  Beneficiarios
Enero — Empresa
1 Bienes Contador diciembre Clientes
2023 Proveedores
2 Servicios Contador Enero — Empresa
diciembre Clientes
2023 Proveedores

IV. Desarrollo de actividades
Actividad 1.- Bienes
Al momento de realizar una compra de mercaderia la empresa debe realizar toda la
secuencia del proceso contable, igualmente se debe establecer una estimacion de sus
ingresos y egresos de forma mensual. Finalmente se debe tener capacidad financiera

favorable para afrontar las cuentas por pagar comerciales en el mes.

Actividad 2.- Servicios

Todos los servicios adquiridos por la empresa deben estar debidamente sustentados
con recibo por honorarios, asimismo, los servicios recibidos con caracter recurrente
durante todos los meses deben contar con respaldo monetario. De igual forma se debe
evitar el retraso en el pago de servicios prestados por terceros.

Para realizar estas actividades se propone continuar con las constantes
capacitaciones al personal de tesoreria basicamente al personal de caja chica, debido
a la mejora en el dltimo semestre, el cual se evidencio la practica de nuevos formatos
de trabajo para los cierres semanales, generando un mayor control respecto al efectivo
gue se utiliza para las salidas de dinero, todo ello contribuye al mejoramiento del

proceso y cumplimento de metas en el area estudiada.
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Realizar toda la secuencia del
proceso contable en Ia
compra.

Estimacion de ingresos
egresos de forma mensual.

Tener capacidad financiera
favorable para afrontar Ilas
por

debidamente sustentados con
recibo por honorarios.

Servicios recibidos con
caracter recurrente durante
todos los meses deben contar]
con respaldo monetario.
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Anexo 2: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
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investigacion. establecidos '
establecidos
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Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Dra. Ramos Farroiian Emma
Veronica
Vocal 1

Mgtr. Huamani Paliza Frank David

Vocal 2 (opcional)
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Anexo N 3: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Control interno y manejo de efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita
SRL — Sechura 2021-2022”, presentado por los autores Jacinto Tume, Diana Maribel
y Pineda Cuentas, Mermelina, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )
desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

LS T P D investigador principal.
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Anexo 4. Carta de presentacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 05 de mayo de 2022

=

OMAR JOEL JACINTO FIESTAS
GERENTE GENERAL DE INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA S.R.L.

e mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v a la vez
presentarie a la Srta. DIAMA MARIBEL JACINTO TUME, identificada con codigo universitario N® 7002314504,
¥ a la Srta. MERMELINA PINEDA CUENTAS, identificada con codigo universitario N® 7001239171 estudiantes
del I¥ cidlo de |a Carrera Profesional de Contabilidad — Piura [PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS —
PFa) adscrito 3 la Facultad de Ciencias Empresarizles de la Universidad César vallejo, quienes desean realizar
el informe de investigacion denominado "CONTROL INTERNO ¥ MANEIND DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN
INVERSIONES ¥ SERVICIOS FELICITA SRL - SECHURA 2021-2022", por lo que necesitan que su reprasentado les
pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller

en Contabilidad y el titule de Contadaor Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion regueriran les brinde la autorizacion

para:

1. wusar la denominacion legal, nombre comercial o razén socizl de su representada en &l proyecto & informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repasitorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidaments
refrendados por su persona o guién estime conweniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion, de corresponder a su estudio; v

3. aplicar los instrumientos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental] al intarior de su

emprasa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.
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conocedores de su compromiso con el desarrollo educative de nuestra
comunidad académica, agradecere brindar las facilidades del caso a las estudiantas IANA MARIBEL JACINTO

TUME y MERMELIMA PINEDA CUENTAS, a fin de que puedan lograr &l objetivo de su proyecto de investigacion.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadera de la Escuela de Comtabilidad
Universidad cesar vallefo
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ANEXO N° 05: VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. CASTANEDA GONZALES, JAIME LARAMIE
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA
SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

I6gica entre sus items

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 —100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26| 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 (71| 76 |81 | 8 |91 | 96 OBSERVACIONES
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100

1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables

) Adecuado al enfoque

3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion

4.0rganizacién Existe una organizacion X

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios en
cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para valorar
las dimensiones del
tema de la investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos de
la investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion entre las
variables e indicadores

9.Metodologia

La estrategia responde
a la elaboracion de la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente
a los diferentes enunciados.

Piura, 11 de junio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

JAIME LARAMIE CASTANEDA GONZALES

41418490

970582987

jcastanedago8l@ucwvirtual.edu.pe
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. CASTANEDA GONZALES, JAIME LARAMIE

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS

FELICITA SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE EFECTIVO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 —100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26| 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 [ 71| 76 |81 | 8 |91 | 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacién E’xi_ste una organjzacién X
l6gica entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |35 dimensiones del X
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos  de X
la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 11 de junio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

JAIME LARAMIE CASTANEDA GONZALES

41418490

970582987

jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD

il\":i UCv

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JAIME LARAMIE CASTANEDA GONZALES; con DNI N° 41418490 registrado con codigo N°
SUNEDU N°

, profesion Administrador; desempefidandome actualmente como Docente
tiempo parcial en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validaciéon los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

Metodologia

XX | XX X|X|X]|X]|X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 11 de junio del 2022.

Apell

DNI

idos y Nombres

Especialidad

E-mail

: Castafieda Gonzales Jaime Laramie

: 41418490

. Gestion Publica

. jcastanedago8l@ucvvirtual.edu.pe

CASTANEDA GONZALES JAIME LARAMIE
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RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES
1.1. Lugar de nacimiento:

1.2. DNI: 41418490 S
1.3. Domicilio: Nazareth 486 m
1.4. Teléfonos: 970582987

1.5. E-mail: jcastanedago8l1@ucvvirtual.edu.pe
1.6. ORCID: 0000-0002-9522-6162

RESUMEN DE HOJA DE VIDA
Licenciado en Administracion de Empresa, colegiado y habilitado para ejercer la
profesion, con maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa, registrado en
DINA con 5 afios de experiencia en el sector publico en las areas de administracion,
logistica, marketing y recursos humanos, con conocimientos sélidos en contrataciones
del estado, y manejo de almacenes a gran escala 'y con 9 afios de experiencia en
empresa privada, como docente de pre grado, cursos de segunda titulaciéon para
técnicos y cursos de titulacion para obtener grado profesional. Poseo valores éticos,

morales, y alto grado de identificacion con los objetivos organizacionales.

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS Y FELICITACIONES

Expositor de articulo cientifico en la Ill Jornada de Investigacion de Ciencias

Administrativas (Reconocimiento)
Abril 2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - Il (Reconocimiento) Febrero
2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - | (Reconocimiento) Diciembre
2015.

Curso taller: Formacion de pares evaluadores de programas académicos
(Reconocimiento)
Noviembre 2015.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: C.P.C. YESENIA MELISSA RIVERA PALOMINO

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS

FELICITA SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 —100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26| 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 [ 71| 76 |81 | 8 |91 | 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacién E’xi_ste una organjzacién X
l6gica entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |35 dimensiones del X
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos  de X
la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de junio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

YESENIA MELISSA RIVERA PALOMINO

43316645

943199874

yemeli 515@hotmail.es

MAT « 07 » 3497
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: C.P.C. YESENIA MELISSA RIVERA PALOMINO

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS

FELICITA SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE EFECTIVO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 —100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26| 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 [ 71| 76 |81 | 8 |91 | 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacién E’xi_ste una organjzacién X
l6gica entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |35 dimensiones del X
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos  de X
la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de junio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

YESENIA MELISSA RIVERA PALOMINO

43316645

943199874

yemeli 515@hotmail.es

MAT « 07 » 3497
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7] UCv
UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, YESENIA MELISSA RIVERA PALOMINO con DNI N° 43316645 registrado con codigo N.° 07-3497,
profesion Contadora actualmente desempefiando mi profesion; por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la
investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ©f Nl o g M W DN
XX | XX | X|X|X]|X]|X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 30 de junio del 2022.

Apellidos y Nombres : Rivera Palomino Yesenia Melissa
DNI 1 43316645

Especialidad . Contadora

E-malil : yemeli_515@hotmail.es

CPC Yesenis Meffesa Rivera Palomiin.
MAT « 07 » 3497 ¢

RIVERA PALOMINO YESENIA MELISSA
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RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 43316645

1.3. Domicilio: Urb. Los Jardines Mz-H Lt-19 Ex corpiura
1.4. Teléfonos: 943199874

1.5. E-mail: yemeli 515@hotmail.es

1.6. ORCID:

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Licenciado en Administracién de Empresa, colegiado y habilitado para ejercer la profesién, con
mas de 10 afios de experiencia en empresas privadas de experiencia en: Liquidaciones
Tributarios, Declaraciones de Impuestos PDT 621, Planilla electronica, DAOT, Registro de
Compras, Registros de Ventas, Registros Diario y Mayor electrénicos, Libros Contables,
Devolucion del Exportador IGV y Drawback, Declaracion de Impuestos Sector Agrario, Régimen
Laborar de Planilla Sector Agrario, General y MYPES, Elaboracién de Estados Financieros
mensual y Declaracion Anua balance, Auditoria de Sunat de IGV e Impuesto Renta, Auditoria
de Sunat de Saldo Favor (devoluciones), Atencién de Requerimientos SUNAT Y SUNAFIL,
Sistema de Contabilidad CONCAR, Contabilidad Empresas Exportadoras, Transporte,
Comercial, etc. Poseo valores éticos, morales, y alto grado de identificacion con los objetivos

organizacionales.

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS Y FELICITACIONES

e Maestria en Auditoria y Control - UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA (enero de 2019-
Actualidad)

e Licenciada Contabilidad - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — PIURA (04 de abril de 2014)

¢ Contadora Publica Colegiada Matricula 3497

e Técnica contable - TECNOLOGICO ALMIRANTE MIGUEL (20 diciembre 2003).
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DRA. JOSSELY ISABEL NAVARRO CURAY

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS

FELICITA SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26 | 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 [ 71| 76 |81 | 8 |91 | 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0Organizacion E,xi_ste una organjzacién X
|6gica entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |as dimensiones del X
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos  de X
la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de julio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

JOSSELY ISABEL NAVARRO CURAY

45825802

945587496

jnavarroc2@upao.edu.pe
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DRA. JOSSELY ISABEL NAVARRO CURAY

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS

FELICITA SRL — SECHURA 2021-2022"
VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE EFECTIVO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 | 21 | 26 | 31 36 |41 | 46 |51 | 56 61 66 (71| 76 |81 | 8 |91 | 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion E’xi_ste una organjzacién X
l6gica entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |35 dimensiones del X
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos  de X
la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de julio del 2022
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Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

JOSSELY ISABEL NAVARRO CURAY

45825802

945587496

jnavarroc2@upao.edu.pe
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, NAVARRO CURAY JOSSELY ISABEL; con DNI N° 45825802 registrado con cédigo N° SUNEDU
N° , profesion CONTADORA desempefidndome actualmente como Docencia
Universitaria y Gestion Educativa; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ©f Nl o g M WD
XX | X[ X|X|X|X|X]|X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 04 de julio 2022.

Apellidos y Nombres : Jossely Isabel Navarro Curay
DNI : 45825802

Especialidad : Contador

E-mail : jnavarroc2@upao.edu.pe

f

. | '7 /]
..- -',‘, ’.’/’ 0

—_——
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RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES
1.1. Lugar de nacimiento: Piura A
1.2. DNI: 45825802 -

1.3. Domicilio: Prolongacion Grau 1749
1.4. Teléfonos: 9945587496

1.5. E-mail: jnavarroc2@upao.edu.pe

1.6. ORCID: 0000-0003-2631-0878
RESUMEN DE HOJA DE VIDA

—

Contadora publica, colegiada con N2 de matricula 07-3021 y habilitada para ejercer la
profesién, con maestria en Auditoria y control interno, registrado en DINA con 9 afios de
experiencia en el sector privado en las areas de tributacion, auditoria, peritaje y costos, como
docente de pre grado, cursos de contabilidad Financiera, Costos, Peritaje, Auditoria, y
tributacion. Poseo valores éticos, morales, y alto grado de identificacién con los objetivos

organizacionales.

FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL

Perito Contable Colegio De Contadores Publicos De Piura 25/05/2018.
Auditor Independiente Colegio De Contadores Publicos De Piura 25/05/2018.
Magister Auditoria Y Control Interno; Universidad Nacional De Piura 06/03/2017.
Contador Publico Universidad Nacional De Piura Titulo 04/12/2012.
Contabilidad Universidad Alas Peruanas- Filial Piura Bachiller 20/04/2011.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

General

¢, Qué relacion existe
entre control interno y
manejo de efectivo en
la empresa Inversiones
y Servicios Felicita
SRL, Sechura — 2021-
20227

Anexo 6: Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

General

Determinar la relacion entre control interno y el manejo de efectivo en la

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022.

Especificos
Establecer la relacién del Ambiente de control en el manejo de efectivo de

caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022,
Determinar la relacion de la evaluacion de riesgo en el manejo de efectivo
de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-
2022,

Establecer la relacion de las actividades de control en el manejo de
efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —
2021-2022,

Determinar la relacion de la informacién y comunicacién en el manejo de
efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —
2021-2022,

Establecer la relacion del monitoreo y supervision en el manejo de
efectivo de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —
2021-2022,

Analizar el nivel de liquidez en la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, Sechura — 2021-2022.

HIPOTESIS

General

La hipétesis general, en
adelante HG, H1 es; Si
Existe relacibn entre
control interno y manejo
de efectivo en la
empresa Inversiones vy
Servicios Felicita SRL,

Sechura — 2021-2022.

HO No Existe relacion
entre control interno y
manejo de efectivo en la
empresa Inversiones vy
Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022.

VARIABL
ES

Control
interno

Manejo de
efectivo

DIMENSION

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacion y
Comunicacién

Supervision

Motivo

especulativo

Motivo

Preventivo

Motivo

Relacionado con las
transacciones

73



VARIABLE
DE ESTUDIO

Control

Interno

Anexo 7: Tabla de operacionalizacién de la variable control interno

DEFINICION
CONCEPTUAL

Mendoza (2018) lo
define como un proceso
ejecutado por la junta de
directores, etc.
Disefiado para proveer
seguridad razonable en
la relacion con el logro
de las metas propuestas

de la empresa.

DEFINICION
OPERACIONAL

El control interno esta
definido

conjunto de actividades

como un

programadas
desarrolladas por
autoridades y su
personal a cargo con la
finalidad de lograr las
metas propuestas vy
prevenir posibles

riesgos de la empresa.

DIMENSION

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgo

Actividades de

control

Informacion y

Comunicacion

Supervision

INDICADOR ESCALA DE
MEDICION
Metas
Objetivos
Escala de Likert
Riesgos D
Indicadores
Politicas D
Procedimientos
Intercambio de
informacion
Gestionar A
operaciones
autocontrol TA
Mejorar
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VARIABLE DE
ESTUDIO

Manejo de
efectivo

Anexo 7: Tabla de operacionalizacion de la variable manejo de efectivo

DEFINICION
CONCEPTUAL

Nufez (2018)
manifiesta que es
importante en el
ambito empresarial,
todo esto va a
depender de las
actividades que se
realicen en las
diferentes areas
convirtiendo su
efectivo en activos

circulantes.

DEFINICION
OPERACIONAL

La
administracion
del manejo de
efectivo es de
gran valor en las
empresas para
mantener un
nivel de liquidez
adecuado u
cumplir con las
obligaciones de
pago dentro de
plazos

establecidos.

DIMENSION

Motivo

especulativo

Motivo

Preventivo

Motivo

Relacionado con

las transacciones

INDICADOR

Capacidad

Finalidad
Oportunidades

Mantener efectivo

Margen de seguridad
Reserva financiera

Pagos

Desembolsos

Compromiso de pago

Pago de tributos

ESCALA DE
MEDICION

1. Nominal

2. Likert
D

TA
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ANEXO 7: INSTRUMENTOS
ENCUESTAS A COLABORADORES: variable “Control Interno”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
]

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,

Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

S| X NO

Dimension

NB
item

Descripcion

Respuestas

TD |[D || A

TA

¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras
organizacionales, para las metas financieras?

Ambiente
de control

¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el drea
de caja chica?

Evaluacién
de riesgo

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
evaluacién de riesgos que va en contra de los
objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacion de riesgos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar
lograr los objetivos.

Actividades
de control

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estan notificados a los colaboradores.

. El personal del 4rea de caja esta apto para
el desempefio de sus funciones?

Informacion

y
comunicacion

¢Usted como colaborador de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

AV

Monitoreo
0 supervision

10

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan evaluaciones continuas para

verificar si ha mejorado el control interno.
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\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura - 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacion de la informaciéon que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

st | .~ NO

Dimensién N° Descripcion Respuestas
item D |D |1 A |TA
1 ¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras yd
Ambiente organizacionales, para las metas financieras?
de control 2 | ¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el drea /

de caja chica?

3 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

Evaluacion SRL, estiman la probabilidad de estafa en la /
; evaluacién de riesgos que va en contra de los

de flesgo objetivos.

4 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacion de riesgos.

N

5 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar /
lograr los objetivos.

'L\dc: \gg:g;s 6 | Enlaempresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estan notificados a los colaboradores.
7 | ¢El personal del rea de caja esta apto para
Informacion el desempefio de sus funciones?

y 8 | ¢Usted como colaborador de la empresa
comunicacién Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

9 | Enlaempresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

MNIANIANAN

Monitoreo

0 supervision 10 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

SRL, se realizan evaluaciones continuas para l/
verificar si ha mejorado el control interno.
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|

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,

Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione mediante este

NO

SI><

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

Dimensién

Descripcién

Respuestas

D

D |1 A

TA

Ambiente
de control

¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras
organizacionales, para las metas financieras?

v

¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el area
de caja chica?

4

Evaluacién
de riesgo

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
evaluacion de riesgos que va en contra de los
objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacioén de riesgos.

Actividades
de control

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar
lograr los objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estén notificados a los colaboradores.

Informacién

comunicacion

¢ El personal del area de caja esta apto para
el desemperio de sus funciones?

¢Usted como colaborador de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

Monitoreo
0 supervisién

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

10

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan evaluaciones continuas para
verificar si ha mejorado el control interno.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

NO

st | .~

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucion respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,

Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

Dimensién

No
item

Descripcién

Respuestas

TD

D

A

TA

Ambiente
de control

(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras
organizacionales, para las metas financieras?

d

(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el area
de caja chica?

v

Evaluacién
de riesgo

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
evaluacién de riesgos que va en contra de los
objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacién de riesgos.

Actividades
de control

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar
lograr los objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estan notificados a los colaboradores.

Informacién

y
comunicacion

E| personal del drea de caja esta apto para
el desempeiio de sus funciones?

(Usted como colaborador de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

Monitoreo
0 supervision

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

ANIANEAN A NERN

10

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan evaluaciones continuas para
verificar si ha mejorado el control interno.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,
Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

SI /\( NO

Dimensién | N° Descripcién Respuestas
item ™| D |1 _|A [TA
1 | ¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras Y
Ambiente organizacionales, para las metas financieras?
de control 2 | ¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el drea >§

de caja chica?
3 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

Evaluacién SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
de riesgo evaluacion de riesgos que va en contra de los 7(
objetivos.

4 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

SRL, se realizan los indicadores de

evaluacion de riesgos.

5 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos

para reducir los riesgos que puedan afectar >(

lograr los objetivos.

%?Zf;?;s 6 | Enlaempresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos 7(
y estan notificados a los colaboradores.

7 | (El personal del drea de caja esta apto para ¥
el desempefio de sus funciones?

Informacién

y

8 |¢Usted como colaborador de la empresa
comunicacion y

Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

9 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

SRL, se plantean actividades de autocontrol a ><
las actividades de supervision.

Monitoreo — —
osupervisicn! 10 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
pe SRL, se realizan evaluaciones continuas para %
verificar si ha mejorado el control interno.




r,——— !TI—': UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO W |

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la.empresa Ipversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
y a la vez expre;arle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL
Sechura — 2021-2022" ;

sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:
i

st | NO

Dimensién N° Descripcion Respuestas
item ™™D |[D I A TA

1 ¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras 7
organizacionales, para las metas financieras?
2 ¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el area /
de caja chica?

Ambiente
de control

3 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
Evaluacién SRL, estiman la probabilidad de estafa en la

evaluacién de riesgos que va en contra de los 4/
objetivos.
4 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacion de riesgos.

de riesgo

N

5 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos

para reducir los riesgos que puedan afectar (/

lograr los objetivos.

6 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita N

SRL, los procesos de control son documentos /

y estén notificados a los colaboradores.

Actividades
de control

7 ¢ El personal del drea de caja esta apto para /
Informacién el desempefio de sus funciones?
y 8 ¢Usted como colaborador de la empresa
comunicacion Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

9 En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

10 | Enla empresa Inversiones y Servicios Felicita

SRL, se realizan evaluaciones continuas para /
verificar si ha mejorado el control interno.

& 1

Monitoreo
0 supervision
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

st | .~ NO

F\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado personal de la‘empresa Ipversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo

a la vez expresarle mi mas §ent|do agfadecimiento en funcién a su contribucién respecto al
titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL
Sechura — 2021-2022" '

Sr. encuestado autoriza. la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

Dimension

Descripcion

Respuestas

TD

D

A

TA

Ambiente
de control

¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras
organizacionales, para las metas financieras?

v

¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el area
de caja chica?

Evaluacion
de riesgo

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
evaluacién de riesgos que va en contra de los
objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacién de riesgos.

Actividades
de control

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar
lograr los objetivos.

0

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estan notificados a los colaboradores.

Informacion

y
comunicacién

LEI personal del drea de caja esta apto para
el desempeifio de sus funciones?

(Usted como colaborador de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

NININ N

Monitoreo
0 supervision

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

10

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan evaluaciones continuas para

verificar si ha mejorado el control interno.

N
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable saludo
a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién respecto al
ztul ado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL,

Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este

NO

sl | X

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

Dimension

NO
item

Descripcion

Respuestas

TD

D |I A

TA

Ambiente
de control

¢En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se establecen estructuras
organizacionales, para las metas financieras?

/

¢(En la empresa Inversiones y Servicios
Felicita SRL, se logran los objetivos en el area
de caja chica?

Evaluacién
de riesgo

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, estiman la probabilidad de estafa en la
evaluacioén de riesgos que va en contra de los
objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan los indicadores de
evaluacién de riesgos.

N

Actividades
de control

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, plantean actividades de procedimientos
para reducir los riesgos que puedan afectar
lograr los objetivos.

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, los procesos de control son documentos
y estan notificados a los colaboradores.

Informacién

y
comunicacion

¢El personal del area de caja esta apto para
el desempefio de sus funciones?

¢Usted como colaborador de la empresa
Inversiones y Servicios Felicita SRL, tiene un
buen clima laboral?

Monitoreo
o supervision

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se plantean actividades de autocontrol a
las actividades de supervision.

ANAN

10

En la empresa Inversiones y Servicios Felicita
SRL, se realizan evaluaciones continuas para

verificar si ha mejorado el control interno.
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ENCUESTAS A COLABORADORES: variable “manejo de efectivo”

I\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

st | _><1 NO

Dimension N° Descripcion Respuestas
item TD |D | A TA

1 |¢En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene Ia

capacidad para realizar compras de X
oportunidad?
2 2 |¢la empresa mantiene dinero
Motivo disponible para compras? X

especulativo ™37 1T empresa aprovecha  las

oportunidades de gasto en beneficio X
de ella?
Motivo 4 | ¢la empresa cumple con los gastos X
Preventivo estimados mensuales?
5 | ¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades )(
eventuales?

6 |¢La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades

bancarias?
7 |éLa empresa cumple de manera
Motivo puntual con el pago de los
relacionado colaboradores?
con las 8 |[¢lLa empresa cumple con los
transacciones desembolsos a los proveedores de

manera oportuna?

9 | ¢De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

AKX | A

10 | ¢La empresa cumple con el pago de
tributos de manera puntual? %
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Estimado personal de la empre

respecto al titulado \
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022

ttl' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

sa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucion

“Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora

st | X< NO

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

Dimensioén

NO
item

Descripcion

Respuestas

D

D

A

TA

Motivo
especulativo

(En la empresa Inversiones Y
Servicios Felicita SRL, tiene la
capacidad para realizar compras de
oportunidad?

X

¢(la empresa mantiene dinero
disponible para compras?

ila empresa aprovecha las
oportunidades de gasto en beneficio
de ella?

X
X

Motivo
Preventivo

¢la empresa cumple con los gastos
estimados mensuales?

¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades
eventuales?

¢La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades
bancarias?

Motivo
relacionado
con las
transacciones

¢(La empresa cumple de manera
puntual con el pago de los
colaboradores?

¢(la empresa cumple con los
desembolsos a los proveedores de
manera oportuna?

¢ De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
_pago de manera formal?

S>3 X [

10

¢L.a empresa cumple con el pago de

tributos de manera puntual?
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable

saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora

Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

st | X< NO

Dimensién

N°
item

Descripcién

Respuestas

D

D

A TA

Motivo
especulativo

¢(En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene Ia
capacidad para realizar compras de
oportunidad?

X

¢la empresa mantiene dinero
disponible para compras?

Ve

ila empresa aprovecha las
oportunidades de gasto en beneficio
de ella?

Motivo
Preventivo

ila empresa cumple con los gastos
estimados mensuales?

Jla empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades
eventuales?

¢La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades
bancarias?

Motivo
relacionado

con las
transacciones

¢La empresa cumple de manera
puntual con el pago de los
colaboradores?

(lLa empresa cumple con los
desembolsos a los proveedores de
manera oportuna?

¢ De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

10

¢La empresa cumple con el pago de

tributos de manera puntual?

Y| X XX | X[ XX
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucion
respecto al titulado “"Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora

Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura —2021-2022"

8 |~ NO

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

Dimension

N°
item

Descripcion

Respuestas

TD

D

A

TA

Motivo
especulativo

(En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene Ila
capacidad para realizar compras de
oportunidad?

4

lLa empresa mantiene dinero
disponible para compras?

Jla empresa aprovecha las
oportunidades de gasto en beneficio
de ella?

NN

Motivo
Preventivo

¢la empresa cumple con los gastos
estimados mensuales?

¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades
eventuales?

¢(La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades
bancarias?

Motivo
relacionado

con las
transacciones

¢(La empresa cumple de manera
puntual con el pago de los
colaboradores?

¢(la empresa cumple con los
desembolsos a los proveedores de
manera oportuna?

¢ De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

NN TN N

10

¢La empresa cumple con el pago de

tributos de manera puntual?

L
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacion de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

S| / NO

Dimensién | N° Descripcién Respuestas

item TD |D | A TA

1 | ¢En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene la

capacidad para realizar compras de /
oportunidad?
. 2 |¢la empresa mantiene dinero 7
Motivo disponible para compras?
especulativo [ 311" empresa  aprovecha  las

oportunidades de gasto en beneficio g
de ella?

Motivo 4 | ¢la empresa cumple con los gastos =

Preventivo estimados mensuales?

5 | ¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades
eventuales?

N\

6 |¢La empresa mantiene un récord

crediticio positivo con las entidades o
bancarias?
7 |¢la empresa cumple de manera
Motivo puntual con el pago de los
re|aci°nado Co'aboradOrES?
con las 8 |[¢La empresa cumple con los
transacciones desembolsos a los proveedores de v

manera oportuna?

9 | ¢De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha

estimada, existe un compromiso de v
pago de manera formal?
10 | ¢La empresa cumple con el pago de v~

tributos de manera puntual?




E\I':' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

|
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un gma'ble
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimie_nto en funcién a su contribucién
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022"

Sr. encuestado autoriza la utilizacion de la infonn?ciép que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

Si t/ NO

Dimensién | N° Descripcién Respuestas
item TD | D | A TA
1 | ¢En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene Ila /
capacidad para realizar compras de /

oportunidad?

2 |¢lLa empresa mantiene dinero /

Motivo disponible para compras?

especulativo 3 |¢la empresa aprovecha las

oportunidades de gasto en beneficio
de ella?

NN\

Motivo 4 | ;la empresa cumple con los gastos
Preventivo estimados mensuales?

5 | ¢la empresa mantiene un margen de 4
seguridad para necesidades /
eventuales?

6 |¢La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades /
bancarias?

7 |¢la empresa cumple de manera
Motivo puntual con el pago de los v
relacionado colaboradores?

con las 8 |¢La empresa cumple con los
transacciones desembolsos a los proveedores de
manera oportuna?

9 | ¢De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha /
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

10 | ¢La empresa cumple con el pago de p
tributos de manera puntual? v
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S
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable
saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucion
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora
Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022"

Estimado personal de

Sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigaciéon propuesta:

st | >< NO

Dimensién N° Descripcion Respuestas
item TD | D | A TA
1 (En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene Ila
capacidad para realizar compras de >(
oportunidad?
: 2 ¢la empresa mantiene dinero
M°t';’°. disponible para compras? )<
especulativo 3 ila empresa aprovecha las
oportunidades de gasto en beneficio >(
de ella?
Motivo 4 ila empresa cumple con los gastos )(
Preventivo estimados mensuales? )

5 ¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades >(
eventuales?

6 iLa empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades
bancarias?

7 ¢La empresa cumple de manera
puntual con el pago de |los

Motivo
relacionado colaboradores?

con las 8 ilLa empresa cumple con los
transacciones desembolsos a los proveedores de

manera oportuna?

9 | ¢De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

YO X | X

10 | ¢La empresa cumple con el pago de X
tributos de manera puntual?
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, reciba un amable

saludo y a la vez expresarle mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucién
respecto al titulado “Control interno y manejo de efectivo en la empresa constructora

Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura — 2021-2022"

sr. encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:
st | X< NO
Dimensién | N° Descripcién Respuestas
item T |[D |I A |TA
1 | ¢En la empresa Inversiones Yy
Servicios Felicita SRL, tiene la
capacidad para realizar compras de X
oportunidad?
2 2 |¢la empresa mantiene dinero
Motivo disponible para compras? ><

especulativo 3 |¢ila empresa aprovecha las
oportunidades de gasto en beneficio

x| X

de ella?
Motivo 4 | ¢la empresa cumple con los gastos
Preventivo estimados mensuales?
5 | ¢la empresa mantiene un margen de
seguridad para necesidades ><

eventuales?

6 |¢La empresa mantiene un récord
crediticio positivo con las entidades

bancarias?
7 |¢La empresa cumple de manera
Motivo puntual con el pago de los
relacionado colaboradores?
con las 8 |¢La empresa cumple con los
transacciones desembolsos a los proveedores de

manera oportuna?

9 | ¢De ser el caso que no se realice el
pago a los proveedores en la fecha
estimada, existe un compromiso de
pago de manera formal?

XXX | X

10 | ¢La empresa cumple con el pago de ><
tributos de manera puntual?
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL ANALIZAR EL NIVEL DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “CONTROL INTERNO Y MANEJO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA EN INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA SRL

NOMBRE DE INSTRUMENTO:

SRL.

— SECHURA 2021-2022”

Pasivo Corriente

Cuentas Contables Dic-20 Dic-21 Ago-22
Caja y Bancos s/  3,417,455.74 |S/  3,406,078.29 s/ 4,034,901.45
Inventario
Activo Corriente s/  4,822,335.15 |S/  5,228,147.00 s/ 5,807,293.53
Pasivo Corriente s/ 388,024.90 S/ 232,811.39 S/ 318,953.81
LIQUIDEZ GENERAL Activo Corriente 12.43 22.46 18.21
Pasivo Corriente
PRUEBA ACIDA Act. Cte - Inventario 12.43 22.46 18.21
Pasivo Corriente
PRUEBA DEFENSIVA Caja y Bancos 8.81 14.63 12.65

92



NOMBRE DE INSTRUMENTO:

Estados de Situacion Financiera de Inversiones y Servicios Felicita SRL —agosto 2022

INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITAS.RL.

RUC N* 20526092911
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2022
(EXPRESADO EN SOLES)
_ACTVO PASIVO,
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4,034,901.45 TRIS. CONT., AP. SIST. PUB. PEN. Y SA. POR PAGAR 165,288.37
CUENTAS POR COBRAR COM. - TERCEROS (NETO) 1,677,680.57 REMUNERACIONES Y PARTIC. POR PAGAR 23589.76
SERVICIOS Y OTROS CONT. POR ANTICIPADO as21.5 OBLIGACIONES FINANCERAS 000
ACTIVO DIFERIDO §9.430.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 130,075 68
TOTAL ACTIVO CORREENTE 5,807,293.53 TOTAL PASIVO CORRIENTE 31895381
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO - ANTICIPO A PROVEEDORES 13415.16 REMUNERACIONES Y PARTIC. POR PAGAR 000
ACTIVOS POR DERECHO DE USO 105,156.84 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 0.00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUPO 825177474 PARTICIPACIONES A LOS TRABAJADORES 0.00
INTANGISLES 252542 CBUGACIONES FINANCIERAS 1685
DEPRECIACION ACUMULADA -1035057.77 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 527781449 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1685
TOTAL PASIVO 318,970.66
PATRIMONIO NETO
CAPITAL 2823,142.00
RESULTADO ANTERIOR ACUMULADO 7.185,508.33
RESULTADO DEL PERIODO 757.486 48
TOTAL PATRIMONIO 10,7€6,137.36
TOTAL ACTIVO 11,085.108.02 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 11,085,108.02
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NOMBRE DE INSTRUMENTO:

Estados de Situacion Financiera de Inversiones y Servicios Felicita SRL - Periodo 2022

INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA S.R.L.

RUC N° 20526092911
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(EXPRESADO EN SOLES)
ACTIVO PASIVD
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3406,078.29 TRIB. CONT., AP. SIST. PUB. FEN. Y SA. POR PAGAR 200,264 .55
CLENTAS POR COBRAR COM. - TERCEROS (NETO) 1,553 826.20 REMUNERACIONES Y PARTIC. POR PAGAR 3254684
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 32408 OBLIGACIONES FINAMCIERAS 0.00
ACTIVO DIFERIDO 26500843 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCERDS 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.228,147.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 232811.39

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO - ANTICIPO A PROVEEDORES 11.307.23 REMUMERACIONES Y PARTIC. POR PAGAR i, 116.61
ACTIVOS POR DERECHO DE USO 105,156.94 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 128,188.42
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIFO 8,237 BOS.76 FARTICIPACIONES A LOS TRABAJADORES 0.00
INTANGIBLES 252542 OBLIGACIONES FINAMCIERAS 16.85
DEPRECIACION ACUMULADA -3.085 057 75 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 54 100.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,261,737.60 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 248421.88
TOTAL PASIVO 461,233.26

PATRIMONIO NETO

CAPITAL 282314200
RESULTADO ANTERIOR ACUMULADO 7,149 893 54
RESULTADO DEL PERIQDO 35,615.79
TOTAL PATRIMONIO 10,008,651.33
TOTAL ACTIVO 10 84.59 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10,489,884.59
PIURA, MARZOQ DEL 2022
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NOMBRE DE INSTRUMENTO:

Estados de Resultados de Inversiones y Servicios Felicita SRL Periodo 2021

INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA S.R.L.

RUC N® 20526092911

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(EXPRESADO EN SOLES)

VENTAS NETAS
[-)COSTO DE VENTAS

UTILIDAD ERUTA

GASTOS OPERATIVOS

[-/GASTOS DE VENTAS

{-/BASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD OPERATIVA

{-/GASTOS DIVERSOS

[-/GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA
[-PARTICIPACIONES

[-IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD ANTES DE REPARTICION DE DIVIDENDOS
{-RESERVA LEGAL

UTILIDAD NETA O PERDIDA DEL EJERCICIO

12,074,532.00
8.197 279.67

3,877,252.33

1.601,512.59

1,667 239,68

407,900.05

998,00

70269

406,199.36

0.00

29.50% 370.583.57
35,615.79

0.00

35,615.79

PIURA, MARZO DEL 2022




NOMBRE DE INSTRUMENTO:
Estados de Situacion Financiera Inversiones y Servicios Felicita SRL Periodo 2020

INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA S.R.L.

RUC N° 20526092911
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN SOLES)
ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3,417 455.74 TRIB. CONT., AP. SIST. PUB_ PEN. Y SA. POR PAGAR 190,853 42
CUENTAS POR COBRAR COM. - TERCEROS (NETO) 1,401,848.72 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 3,030.60 REMUNERACIONES ¥ PARTIC. POR PAGAR 71,626.17
SERV. Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 0.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 125,545, 31
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,822,335.15 TOTAL PASIVO CORRIENTE 388,024.90
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO DIFERIDO - ANTICIPO A PROVEEDORES 1,867 028.05 REMUNERACIONES ¥ PARTIC. POR PAGAR 102,303.30
ACTIVOS POR DERECHO DE USO 5,453 005 38 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 0.00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 4,938 087 94 PARTICIPACIONES A LOS TRABAJADORES 0.00
INTANGIBLES 259542 OBLIGACIONES FINANCIERAS 16.85
DEPRECIACION ACUMULADA 6,582 65578 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 37 846,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,678,981.01 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 140,256.15

TOTAL PASIVO 528,281.05

PATRIMONIO NETO

CAPITAL 2.823,142.00

RESULTADO ANTERIOR ACUMULADO B,852,375.23

RESULTADO DEL FERIODO) 297 517.88

TOTAL PATRIMONIO 9,973,035.11

TOTAL ACTIVO ~ 10,501,316.16 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ~ 10.501.316.16
PIURA, MARZO DEL 2021
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NOMBRE DE INSTRUMENTO:
Estados de Resultados Inversiones y Servicios Felicita SRL Periodo 2020

INVERSIONES Y SERVICIOS FELICITA S.R.L.

RUC N* 20526092911
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN SOLES)
VENTAS NETAS 10,556,452.00
{-}COSTO DE VENTAS 6,800,975.75
UTILIDAD BRUTA 3,755,476.25
GASTOS OPERATIVOS
(-}GASTOS DE VENTAS 1.321,651.30
(-}GASTOS ADMINISTRATIVOS 1554,372.02
UTILIDAD OPERATIVA B79,452.93
{+)INGRESOS FINANCIEROS 14.26
(-}GASTOS DIVERSOS 445263
(-}GASTOS FINANCIEROS 3,582.26
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA 871,432.30
{-JPARTICIPACIONES 0.00
{-IMPUESTO A LA RENTA 29.50% 573,914.42
UTILIDAD ANTES DE REPARTICION DE DIVIDENDOS 297,517.88
{-JRESERVA LEGAL 0.00

UTILIDAD NETA O PERDIDA DEL EJERCICIO 27.517.88

PIURA, MARZO DEL 2021
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