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Resumen

La investigacion planteo el objetivo de determinar la relacion entre el aprendizaje
por servicio y la responsabilidad social universitaria de los estudiantes de
enfermeria del décimo ciclo de una universidad privada de la ciudad de Lima. Por
lo que su enfoque fue cuantitativo, descriptivo con disefio no experimental-
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 80 discentes universitarios,
donde se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada una de las variables del
estudio dichos instrumentos fueron validados por expertos. El alfa de Cronbach fue
superior a 0.934 APS y 0,954 para la RUS, lo que verificd que los instrumentos
tienen excelente confiabilidad. Finalmente, en la prueba de normalidad, se utilizé
Kolmogorov-Smirnov, cuyo valor fue 0.000 por lo que para la verificacion de
hipétesis se aplicé Rho de Spearman resultando cuyo resultado para la hipétesis
general fue 0.819. Por lo tanto, se concluyd que, si hay relacién significativa entre
ambas variables, el APS es una estrategia didactica que busca en los universitarios
el servicio a la comunidad y la reflexion critica con el aprendizaje académico, el

crecimiento personal y la responsabilidad civica.

Palabras clave: Aprendizaje servicio, responsabilidad social universitaria,

TIC, actualizacion, herramienta digital.
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Abstract

The research raised the objective of determining the relationship between service
learning and university social responsibility of nursing students in the tenth cycle of
a private university in the city of Lima. Therefore, its approach was quantitative,
descriptive with a non-experimental-correlational design. The population consisted
of 80 university students, where two questionnaires were applied, one for each of
the study variables, said instruments were validated by experts. Cronbach's alpha
was higher than 0.934 APS and 0.954 for the RUS, which verified that the
instruments have excellent reliability. Finally, in the normality test, Kolmogorov-
Smirnov was used, whose value was 0.000, so Spearman’'s Rho was applied to
verify the hypothesis, resulting in the result for the general hypothesis being 0.819.
Therefore, it was concluded that, if there is a significant relationship between both
variables, the APS is a didactic strategy that seeks community service and critical
reflection in university students with academic learning, personal growth and civic

responsibility.

Keywords: Service learning, university social responsibility, ICT, updating, digital

tool.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional existe una reconfiguracion de la educacion,
principalmente enfocandose en el aprendizaje servicio, en la busqueda de nuevas
formas de hacer las cosas, la vision en este camino siempre ha estado hacia la
orientacién de promover grupos humanos que puedan pertenecer al nuevo mundo
de la educacion, promoviendo asi un ambito cientifico y tecnoldgico a la vez con
relaciones de valores, cultura y familia, respetando la diversificacion de la
educacion (Mayor 2018). El aprendizaje-servicio, es una metodologia capaz de
fomentar experiencias practicas reales, enfocandose principalmente en los aportes
gue pueda realizar el alumno agregando desde ya a su formacion profesional para
el futuro. Ademas, el aprendizaje-servicio se conecta muy bien con los intereses
comunitarios y por ende sociales, formando y concientizando al alumnado a trabajar
siempre en un proyecto social real, de esta forma se involucra mas al alumno a su
realidad nacional e internacional (Adams et al., 2018).

La Responsabilidad Social Universitaria en adelante (RSU), esta enfocada
en la proyeccion social y la extension universitaria obteniendo una formacion
estudiantil y la productividad de conocimientos donde se asume una verdadera
exigencia de responsabilidad. La RSU tiene varias funciones, como capacitar al
personal administrativo de las universidades, apoyar el voluntariado estudiantil y
dar un aprendizaje en funcion del impacto social, orientar a las Universidades hacia
las soluciones de los problemas sociales, asi como promover el desarrollo del pais.
Asi mismo, explicé que la RSU no tiene normas de responsabilidad universitaria,
donde el RSU tiene una ensefianza de aprendizaje en donde el autor menciona las
metas para obtener logros (Vallaeys, 2021).

A nivel nacional el aprendizaje servicio ha sido una propuesta pedagdgica,
que con el pasar del tiempo ha tomado mayor fuerza, ya que no es solo una
estrategia educativa, sino que ademas permite trabajar junto con el servicio
comunitario, que se enfocaran en las experiencias o programas especificos que
han sido desarrollados desde un nexo con la sociedad peruana de forma que el
alumnado pueda intervenir y le permita tener mejores aprendizajes desde una
realidad cercana, fomentando asi el aprendizaje voluntarios para sensibilizar a el

alumnado con respecto a su realidad comunitaria (Puig et al., 2011).



Las universidades tienen la responsabilidad de formar con educacion a los
nuevos profesionales con valores éticos, que pueda fortalecer los compromisos
éticos de los profesionales; a la necesidad de la sociedad proporcionando
compromisos que puedan contribuir a las instituciones, se busca una calidad de
desempefio y promover la ética en escuelas y en las facultades de negocio por la
obtencion de educacion mediante un distintivo de RSU en el cual las organizaciones
sociales en instituciones que adoptan para obtener un desarrollo sostenible. En
donde la gestion ética y moral tiene el deber de buscar a personas con los cuales
tengan compromisos y valores sociales para la Politica como una comunidad de
estudiantes universitarios. Son de un valor determinante en que esta iniciando y
empleando para mejorar el aprendizaje de proyectos sociales, tomando en cuenta
gue las universidades tienden a llevar una cultura de valores sociales y
responsable.

En cuanto al pronéstico del estudio, sino se trabaja el aprendizaje de servicio
en la universidad estara dejando de practicar la nueva propuesta pedagodgicas que
involucra a los jovenes universitarios a trabajar en beneficio de la comunidad, sino
se trabaja la responsabilidad social universitaria surge el deterioro de no tener una
sociedad mas justa, la deshumanizacion y el no cuidar el ambiente, falta de
compromiso por parte de los estudiantes en los problemas sociales.

El proposito de la investigacion fue buscar la relacion entre las variables
aprendizaje de servicio y la responsabilidad social universitaria cuyo impacto
cognitivo fue relevante para la comunidad cientifica porque existen pocos estudios
sobre las variables, considerando un aporte académico por las bases teoricas,
modelos epistemoldgicos producidos desde el &mbito universitario.

Refiriéndose ahora en la actualidad muchas universidades de este pais no
generan influencia con el entorno social por lo que se requiere un buen desarrollo
y mejora en la comunidad, ya que al unirlos se crea un fortalecido vinculo entre la
sociedad y la universidad. El vacio del estudio en el ambito universitario es el
aprendizaje-servicio porque busca que los individuos interactien en actividades
gue combinen la comunidad proveedora y la formacion académica. Dado que los
programas de dominio de la carrera generalmente estan integrados en
publicaciones formales, el interés de la carrera generalmente se basa

principalmente en el contenido del plan de estudios que se ensefia.



Por lo expuesto me planteo la siguiente pregunta: ¢, Cual es la relacion entre
el aprendizaje servicio y responsabilidad social en estudiantes de enfermeria?

Problemas especificos: ¢Como se relaciona entre la formativa y
responsabilidad social en estudiantes de enfermeria? ¢ Cudl es la relacion entre el
aprendizaje y responsabilidad social en estudiantes de enfermeria? ¢Cual es la
relacion entre el servicio y responsabilidad en estudiantes de enfermeria?

El presente estudio se justifica de forma tedrica en la profundizacién teérica
de las variables aprendizaje de servicio y responsabilidad social universitaria. La
variable aprendizaje de servicio se sustenta teéricamente en Romero y De Morr
(2016) propusieron los métodos y preceptos con enfoques gerenciales apostando
por el acompafamiento y direccion de conglomerados organizativos y en cuanto a
la variable responsabilidad social universitaria el enfoque tedrico es la teoria de la
legitimidad que ofrece una perspectiva mas integradora del compromiso con la
responsabilidad social (Deegan, 2002).

La justificacion metodoldgica radica en la realizacion de validez de los
instrumentos y la confiabilidad de las variables que posibilitan futuras
investigaciones. La justificacion practica esta determinada por el aporte que
representa el presente estudio y se vera plasmado en las recomendaciones que se
realizan. La justificacion social del estudio es el valor del compromiso, deber que
tienen los estudiantes universitarios en contribuir la universidad en formar
profesionales con valores éticos morales, incentivar en la investigacion, contribuir
al crecimiento sostenible y en el bienestar de la sociedad, por ello el impacto del
estudio a la sociedad.

El objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre el aprendizaje
servicio y responsabilidad social en estudiantes de enfermeria. Los objetivos
especificos fueron: Identificar la relacién entre las dimensiones formativa, servicio
y aprendizaje con la responsabilidad social en estudiantes de enfermeria.

La hipotesis general: El aprendizaje servicio se relaciona con la
responsabilidad social en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada
Lima - 2022.Se plantearon las hipétesis especificas: Existe relacion significativa
entre las dimensiones formativa, servicio y aprendizaje con la responsabilidad

social en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada Lima - 2022.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con los antecedentes nacionales, Mamani et al. (2020) realiz6 la
investigacion de evaluar la responsabilidad social universitaria y la precision de sus
stakeholders; el método hipotético deductivo en el estudio ha sido cuantitativo, tipo
descriptivo, la muestra se realizé con 26 personas (stakeholders) que incluyen los
agentes universitarios. Como resultados indicé que los encuestados refieren que
los recursos son Optimos, en cuanto a la preparacion universitaria para la vida
profesional se encuentra en un nivel regular; y referente a la investigacién que
realizan los estudiantes es bajo y por ultimo en la participacion que tienen los
alumnos en las actividades que organiza la universidad. En conclusion, es asegurar
la calidad en la educacion, formando profesionales lideres y motivadores con
orientacion a la investigacion y tener una plana docente de alto nivel.

Asimismo, Limo y Pefia (2019) realizaron un estudio sobre el impacto de la
RSU en la Cultura Organizacional de las Universidades Privadas; la metodologia
aplicada es un enfoque mixto (Cualitativa — Instrumento Entrevista) y (Cuantitativa-
Instrumento encuestas) con 17 preguntas abiertas, con un disefio no experimental;
la muestra ha sido aplicada a dieciocho universidades que actualmente estan
licenciadas ante SUNEDU instaladas en Lima. En cuanto a los resultados de la
muestra el 80% de las universidades consideran que se debe de incentivar la
investigacion en materia con la responsabilidad social; el propdsito fue que existid
un porcentaje significativo que no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo que la
universidad fomente este tipo de investigacion. En conclusion, la RSU busca en el
pais estandarizar planes de accién para dar cumplimiento a la nueva Ley
Universitaria con RSU en todos sus ambitos.

Por otro lado Rivera (2021) investig6 sobre el APS en el desenvolvimiento
de habilidades fluidas en estudiantes de derecho, tuvo como meta definir la
conexion entre esas dos variables, bajo la técnica cuantitativa, no experimental y
descriptiva simple, en una poblacién de ciento veinte alumnos universitarios de
derecho y la muestra se transformé en noventa y dos estudiantes universitarios;
Concluyendo que existe un cortejo considerable entre ambas variables, recomienda
gue la universidad, las escuelas académicas, los colegios de expertos, los docentes
y los estudiantes profundicen en la utilidad, escolarizacion e implementacién de los

beneficios del método Aprendizaje-Servicio.



En la misma linea Pérez y Reinoso (2020) ejecutaron la investigacion sobre
la importancia de la RSU pautas para una gestion estratégica llego a las siguientes
conclusiones: 1. Las universidades deben trabajar RSU como parte de sus
lineamientos a través de las politicas de la universidad en temas de gestion de
participacién en proyectos.2. La RSU debe trabajar la estrategia de aprendizaje
servicio desde sus dimensiones formativa, servicio y aprendizaje que ayuden a
mitigar los problemas de la sociedad.

Un aporte importante fue el estudio de Flores (2021) quien realizd la
investigacién sobre RSU y la satisfaccion académica, utilizando metodologia tipo
cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal. Se aplico las encuestas
para determinar la relacion de las variables usando la prueba de Spearman (Rho).
Obteniéndose la existencia de correlacion significativa de Spearman a 0.832 y un
p-valor=0.000. En la contrastaciébn con la hipétesis general, el coeficiente de
correlacion entre las variables del estudio. Se concluye que la vinculacion ayuda a
gue los discentes pueden sentirse comprometido con la sociedad y a la vez sentir
satisfecho con lo que realiza en beneficio de la sociedad.

En cuanto a los antecedentes Internacionales, Duque y Cervantes (2019) el
propasito del estudio fue analizar el comportamiento de los estudios bibliométricos
asociada a la RSU, se busca identificar y medir la productividad de los cientificos
enfocados a la comunidad académica, por tal motivo se aplicé una metodologia con
un estudio bibliométrico de la produccion cientifica, se hallé en la base de datos
University Social Responsibility. Asimismo, en el 2014 hay una representacion del
equivalente a 49 articulos publicados, por consiguiente en el 2018 existe una tasa
de crecimiento en efecto, los resultados indican que hay relacién con lo que
respecta a los elementos bibliometricos de la Responsabilidad Social Universitaria
y la produccion cientifica, por ende en conclusién en el presente estudio se visualiza
un crecimiento en publicaciones en las ultimas décadas, siendo asi los paises
lideres en alta produccion cientifica anual en RSU son Espafa, Venezuela,
Colombia, Chile, Brasil y México, en proporcion a la base de datos que representa
mayor produccion en el area.

Por consiguiente, Mayor y Guillén-Gamez (2021) realizaron un estudio
Espafa tuvieron como objetivo buscar la influencia del aprendizaje-servicio en el

incremento de la responsabilidad social, comparando sus puntuaciones entre



estudiantado de diferente a los de posgrado, asi como identificar si existen
diferencias significativas. Fue un estudio no experimental ex post facto a traves de
la encuesta utilizando instrumentos como los cuestionarios, participaron 506
estudiantes matriculados de educacion. En los resultados se identifico que existen
niveles muy satisfactorios en las percepciones de los estudiantes para ambos
sexos. Por lo tanto, se comprobo que los alumnos se comprometen en los proyectos
de aprendizaje-servicio que aumenta directamente su responsabilidad social en
beneficio de mejorar los problemas sociales.

La investigacion de Ahumada et al. (2018) de acuerdo con los resultados de
los autores se concluye que, desde la perspectiva de los estudiantes, es importante
implementar estrategias educativas de la RUS en los programas de estudio de las
universidades a fin de incluir su enfoque en el desarrollo de profesionales con alto
valor agregado que al finalizar sus estudios se integren a las organizaciones y
promuevan el desarrollo sostenible. Incentivar desde la académica Ila
responsabilidad con la sociedad trabajar por bien comun con una ciudadania civica.

Martinez et al. (2017) realizaron un diagndstico con los estudiantes sobre el
sentido de la RSU, elevar las politicas universitarias a los responsables de la
universidad, donde se exige desarrollar diversas estrategias y métodos que se
adapten a las nuevas demandas coyunturales en la educacién promoviendo el
desarrollo econémico con responsabilidad social y aplicando los valores éticos
como persona y profesional; con una metodologia cuantitativa aplicando un estudio
exploratorio y descriptivo con una poblacion de la facultad de Educacion Social de
la universidad de Valencia (Espafia). Asimismo, como resultado se define el primer
eje campus responsable como positivo, el segundo eje formacion profesional y
ciudadana y el tercer eje participacion social se encuentra en camino a lo positivo.
Las conclusiones del estudio es emplear metodologias colaborativas que incentiven
el desarrollo de sus competencias, capacidades y habilidades del estudiante.

Finalmente, la investigacion de Ochoa et al. (2018) fue sobre aprendizaje-
servicio (APS) como una préactica expansiva y transformadora que tuvo como
objetivo analizar la técnica de los proyectos APS en la convivencia universitaria y
evaluar las consecuencias, para que el desarrollo se extienda a otras instituciones.
La prueba se hizo exploratoria de instancias, con una poblacion de 400 estudiantes,

a razon de cincuenta y tres docentes. En definitiva, se destaca la modificacion de



las practicas pedagdgicas de los docentes, quienes han adoptado relaciones
democraticas horizontales con los universitarios de sus actividades docentes. A la
manera de APS, el trabajo del alumno se erige orgulloso, al tiempo que luce el
analisis y la seleccién del tema a inmiscuirse, demostrando que esta estrategia
permite mirar la parte social de la pedagogia a través de la superacion de los
contenidos curriculares.

En cuanto a las teorias de la variable el dominio del servicio es una técnica
a través de la cual los estudiantes universitarios analizan y aumentan a través de
la participacion activa en un servicio delicadamente preparado que se dirige a la
comunidad y busca sus necesidades; que se coordinan con la facultad esencial, la
facultad superior, la universidad de un sistema comunitario con la red; que
contribuya a desarrollar el civismo; esto se incluye en el curriculo educativo de los
estudiantes universitarios, fortaleciéndolo, o se incorpora a los componentes
educativos de los servicios de la red en los que se preocupan los individuos; que
asigna tiempo previamente programado para que los universitarios o participantes
reflexionen sobre la experiencia del proveedor (Puig et al., 2011).

El aprendizaje de proveedores basado principalmente en un método
educativo que vincula explicitamente el servicio comunitario con el entrenamiento
académico. Se destaca del voluntariado tradicional o el servicio comunitario en que
deliberadamente conecta de carrera con los conceptos curriculares e incluye un
tiempo establecido para la reflexion. El servicio de conocimiento, mediante la
conexién de la capacitacion con problemas del mundo real y permitiendo que los
estudiantes aborden los problemas que identifican, puede ser particularmente
efectivo para aumentar el compromiso y motivar a los estudiantes, en particular a
los estudiantes que pueden no responder adecuadamente (Filges et al., 2022).

Existe el desarrollo dentro de la metodologia del Aprendizaje-Servicio puede
percibirse en estos dias en realidades distintivas, cada una desde un nivel tedrico
e investigativo y desde la préactica realizada en numerosos grados y contextos
(Redondo y Fuentes, 2020).

Aprendizaje servicio, este modelo enfoca sus actividades en las necesidades
de la poblacion con referencia a los contenidos de la asignatura y que se pueden
implementar con el proposito de mejorar algo de la comunidad, los participantes

adoptan roles protagonicos disefian, implementan y evalian la intervencion, se



debe considerar las practicas y orientarla intencionalmente a los aprendizajes y a
las actividades del servicio a la comunidad (Paredes, 2019).

Este modelo une los conceptos tedricos y practicos que suelen estar
separados en la ensefianza tradicional, une el aula a la realidad social, acentta un
compromiso de los futuros profesionales con su comunidad (Rodriguez, 2014).

La implementacion del aprendizaje servicio conlleva a una mejor relaciéon de
la parte académica con la parte social dentro de la educacion superior, es asi como
esta introduccién de compromiso civico dentro de la pedagogia sea un nuevo
enfoque en la educacion. Los analistas reconocen que este compromiso genera un
cambio en el rol de los docentes, también en la rendicién de cuentas de las partes
interesadas y de los criterios con lo que seran evaluados los estudiantes en sus
actividades las cuales estan relacionadas a la labor social.

Tapia (2010) refirié que la formulacion de proyectos sociales se da en tres
etapas: la primera consiste en un acercamiento a la realidad, diagnéstico del
problema y planteamiento del proyecto; la segunda etapa esta relacionada a la
ejecucion del proyecto en si y la tercera etapa se da con la evaluacién del proyecto.
Para esto se debe realizar un seguimiento a cada una de las etapas con el fin de
conseguir los objetivos, teniendo claro los objetivos de cada una de las etapas
realizando un buen diagnostico de la realidad de las necesidades de la sociedad.

Las dimensiones de la variable fueron comprobadas a través de Leodn-
Carrascosa et al. (2018) indicaron que se compone de tres dimensiones formacion,
aprendizaje y servicio. La dimension del Formativo segun Leén-Carrascosa et al.
(2018) esta conformado por las subdimensiones: Contenido curricular (se enfoca
en los factores relacionados con el dominio de la universidad) y Formacién implicita
en el disfrute (incluye la utilidad, informacion y potencial de dominio que amplian
los estudiantes, asi como la generacion de su autoformacion).

Asi mismo, el conocimiento del aprendizaje y las creaciones artisticas de los
escolares brindan ejemplos de buenas practicas inclusivas que fomentan
interacciones colaborativas, amplian la participacion y mejoran el rendimiento
académico en diversas materias escolares (Alvarez et al., 2020).

La dimension aprendizaje Leon-Carrascosa et al. (2018) se configura a
través de las subdimensiones relacionadas con la mejora profesional (la adquisicion

de funciones, crecimiento y tiempo, estableciendo nuevos engranajes para el futuro



profesional), correlacionadas con los componentes comunicativos (atiende a la
imagen reflejada compartida, la introduccion de redes de experiencia y la mejora
de comunicaciones) y relacionados con factores sociales (centrados en el sentido
de proveedor, su retribucion y proyeccion hacia los demas). Asimismo, esta
destinado a proporcionar a los especialistas una excelente flexibilidad y autonomia
dentro de una comunidad de conocimiento (Swaffield, 2022).

Finalmente, el tamafio del servicio Ledn-Carrascosa et al. (2020) se
compone de las subdimensiones de superacion personal (enfocada en
competencias que generan mas iniciativa, toma de decisiones, compromiso y un
mayor entorno dentro del recorrido de la experiencia con la sociedad), Elaboracion
de planes de proyectos (menciona las acciones que se llevan a cabo para adaptar
el proveedor a los colaboradores especiales) y la participacion en algiin momento
del servicio (en términos de reputacion, implicacion, coordinacion y respuesta).

La planificacion del desarrollo personal debe asegurar la motivacion de los
empleados en la empresa, asi como también debe permitirles desarrollar sus
habilidades profesionales, brindarles cierta perspectiva laboral y aumentar el
atractivo del trabajo en la empresa. El objetivo de la planificacion del desarrollo
personal y la sucesiéon en la empresa es cubrir las necesidades futuras de recursos
humanos en la empresa para los puestos de trabajo especificos. La flexibilidad de
la planificacion de la carrera es hoy en dia el principal requisito para ello. Debido a
los cambios que se pueden realizar en la empresa (la existencia de la empresa,
cambios organizacionales, reestructuraciones, etc.) se ven amenazados los
puestos de trabajo de los empleados, por lo que los empleados deben asumir la
responsabilidad de la direccion de su carrera por si mismos (Chlebikova y
Misankova, 2015).

En cuanto a la definicién de la variable responsabilidad social universitaria
se debe tener en cuenta que existen pocos sistemas de gestion referente a la RSU
sobre todo en el ambito metodoldgico y evaluaciones donde se requiere insertar
para que sea una educacién moderna; si bien es cierto en el nuevo contexto las
universidades estan implementando guias de gestién que ayuden a desarrollar la
RSU vy asi sensibilizar a los estudiantes hacia el desarrollo de los problemas
sociales, de cierta forma a responder las exigencias y a contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad (Vallaeys, 2008; GOomez et al., 2018). Asi mismo, se



establece que en donde la reconstruccién de los valores tiene el establecimiento de
nuevas reglas Politicas y econdmicas en donde es complicado que las empresas
tengan diferentes tipos de corporaciones. La responsabilidad social segun la Ley
Universitaria N° 30220 especificamente en el articulo 124 sefiala eficazmente la
gestion ética, en cuanto ejerce las funciones de las universidades especializadas
en la labor académica, investigacion y gestion entre otras. Como refieren Gaete
(2019), la RUS es relevante cuando se incluye la mision y vision ello se ve reflejado
en los planes estratégicos que permitira a la comunidad académica implementando
un modelo universitario con el enfoque de responsabilidad social donde los
discentes puedan participar en reconocer los problemas de la sociedad y poder
reflexionar sobre el quehacer de la universidad responsable en el desarrollo de una
sociedad justa.

Para la Responsabilidad Social Universitaria para Bolio y Pinzén (2019) la
responsabilidad de la universidad representa el impacto en gestion, formacion,
cognicion y participaciones sociales, dirigidas hacia el desarrollo sostenible de la
sociedad, y convoca de forma transversal a toda la comunidad universitaria
convocando a la implementacién de politicas y programas de transformacion a las
instituciones desde el autodiagnostico reflexivo permanente de logros y fallas, en
concordancia, coherencia, transparencia e innovacion. La responsabilidad social
(RS) tienden a adoptar ciertas practicas generales, tales como: establecer areas de
responsabilidad social, elaborar codigos de ética, publicar informes sociales o de
sostenibilidad, unirse a organizaciones que promueven la responsabilidad social o
iniciar sus propias fundaciones (Ali et al., 2010; Licandro, 2020).

Tiene un interés en donde se materializa con mas iniciativa teérico y Practico
para la RSU, tiene un enfoque estratégico en la cual tiene con la sociedad con una
posicidn ético, definiendo a un grado de organizacion para cumplir las obligaciones
de diversos grupos de autores en donde explican que las universidades estan
sustentado en columnas en donde tienen el compromiso ético de la docencia, con
la investigacion por lo tanto se debe tener conocimientos tedricos en el cual se debe
ejercer un compromiso de responsabilidad social, mediante una perspectiva con
una manera en el que genere una unién entre universidades (Aguirre et al., 2012).
Estos cambios sugieren a las organizaciones tener un compromiso con el mismo

ambiente laboral, para que tenga mas responsabilidad en donde no solo esta
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enfocado en el &mbito social y econdmico, la responsabilidad social universitaria
tiene nuevos enfrentamientos para hacer grandes cambios (Lopez et al., 2015;
Carroll, 2015).

La importancia de la  responsabilidad social universitaria
Segun Pérez y Vallaeys (2016) la RSU toma importancia porque la universidad
tiene que cumplir con las exigencias sociales y conocimiento cientifico, de la mano
con la formacion holistica de la persona con integracion social, libertad y justicia, y
no solo la formacion de intelectuales sin sensibilidad social cuyo fin es solo tener
poder publico. Por su parte Trottini et al. (2017) mencionaron que la responsabilidad
social universitaria toma importancia por tener un compromiso con la sociedad para
generar soluciones a la problematica social de forma innovadora, menciona
también la importancia de la RSU para la formacién de profesionales con
sensibilidad social, comprometidos con el desarrollo de la sociedad. Es importante
la inclusion social con disposicion para el progreso cientifico, luchar contra la
corrupcion 'y el sinergismo de la economia y el medio ambiente.
La RSU tiene que influir en la formacién de los discentes con responsabilidad social
y puedan realizar una evolucion de generen igualdad y justicia, tienen que formar
profesionales preparados para un pais cada vez mas exigente, que se identifiquen
con la época actual y sean continuos participes del desarrollo del pais (Garcia et
al., 2007).

Se toma en cuenta los aspectos relevantes del Modelo de Cambio Social de
Retolaza (2010) el cual propone cuatro para lograr el cambio social, asi mismo
cuenta con la validaciéon del instrumento realizado por Bolio y Pinzén (2019). Los
componentes de la RSU son:

La transformacion personal es otra dimension de la variable donde Bolio y
Pinzdén (2019) indicaron que es el cambio que se quiere obtener que esta dirigido a
una mejor experiencia. Se establece la importancia de la libre eleccion y el potencial
para aprovechar las experiencias transformadoras positivas en la naturaleza para
el desarrollo humano (Naor y Mayseless, 2017). La centralidad de la naturaleza en
este proceso, la importancia de la libre eleccion y el potencial para aprovechar las
experiencias cumbre transformadoras positivas en la naturaleza para el desarrollo

humano (Baban y Craciun, 2007).
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La dimensién transformacion de relaciones, Bolio y Pinzon (2019) indicaron
gue se refiere fundamentalmente a reconstruir la sociedad. La transformacion de
patrones colectivos, Bolio y Pinzon (2019) indicaron que modificacion de patrones
negativos en la estructura de una sociedad como normas, valores, relaciones,
politicas o formas de gobierno. Las convenciones sociales cambian cuando los
individuos adoptan colectivamente una alternativa al statu quo, en un proceso
conocido como difusion social. Lo primero hace que las personas se apeguen a su
decision actual, lo segundo crea sensibilidad a los cambios a nivel de poblacion. La
inclusion resuelve las contradicciones de los modelos existentes, permitiendo
reproducir patrones de difusion social que son consistentes a nivel individual como
poblacional. EI modelo revela cémo el patron de difusibn emergente a nivel de la
poblacién estd moldeado criticamente por los dos mecanismos a nivel individual; la
busqueda de tendencias garantiza que la difusion sea explosiva después de que
despegue el proceso de difusion, pero la inercia puede retrasar mucho el momento
del despegue. (Amato et al., 2018; Ye et al., 2021).

La transformacion de estructura e instituciones, Bolio y Pinzon (2019)
indicaron que busca el cambio en la estructura de una poblacidon organizada en
base a valores a todo nivel familiar de grupos y de gobierno. Una estrategia
industrial surge de las posibilidades de cambio estructural, que dependen de las
limitaciones materiales y las oportunidades que ofrece la estructura econémica, la
distribucion del poder en la sociedad y los arreglos institucionales organizados a
nivel politico. Sobre la base de una perspectiva de economia politica estructural
(Tassinari, 2021).

Una estrategia surge de las posibilidades de cambio estructural, que
dependen de las limitaciones materiales y las oportunidades que ofrece la
estructura economica, la distribucion del poder en la sociedad y los arreglos
institucionales organizados a nivel politico. Sobre la base de una perspectiva de

economia politica estructural (Celermajer et al., 2019).

12



. METODOLOGIA

El enfoque fue cuantitativo que consiste en el uso de datos numeéricos,
generalizando los resultados y otorgan control de los fenbmenos que se investigan

posibilitando generalizar los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, posibilitando fundamentar teéricamente
el marco tedrico, para plantear las hipétesis, para luego probarlas estadisticamente
y contrastarla con el problema actual y arribar a las conclusiones (Sanchez y Reyes,
2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue no-experimental de corte transversal y correlacional,
no manipuldndose las variables de estudio, se encarga de describir variables y

analizarlas en un momento dado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figural

Disefio del estudio

M = Muestra
O1= Medicion Aprendizaje servicio

02= Medicion de Responsabilidad social
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3.2 Variables y operacionalizaciéon
Aprendizaje servicio
Definicion conceptual

Es una técnica a través de la cual los estudiantes universitarios analizan y
aumentan a través de la participacion activa en un servicio delicadamente
preparado que se dirige a la comunidad y busca sus necesidades; que se coordinan
con la facultad esencial, la facultad superior, la universidad de un sistema
comunitario con la red; que contribuya a desarrollar el civismo; esto se incluye en
el curriculo educativo de los estudiantes universitarios, fortaleciéndolo, o se
incorpora a los componentes educativos de los servicios de la red en los que se
preocupan los individuos; que asigna tiempo previamente programado para que los
universitarios o participantes reflexionen sobre la experiencia del proveedor (Puig
et al., 2011).
Responsabilidad social
Bolio y Pinzon (2019) la RSU representa el impacto en la gestion, investigacion,
formacion y participacion social por parte de los agentes de la universidad busca el
desarrollo sostenible sensibilizar a los docentes y discentes la necesidad de trabajar
en los problemas sociales realizando el diagnéstico reflexivo de como trabajar
desde la universidad en acciones que permitan estrechar las relaciones de la

sociedad y la universidad, actuando con transparencia y ética.

Definicion operacional de las variables

Variable 1: Aprendizaje servicio

Se define como los procedimientos que permite la medicion de la variable mediante
dimensiones e indicadores en ambos instrumentos de escala de Likert.

Variable 2: Responsabilidad social

Se define como los procedimientos que permite la medicion de la variable mediante

dimensiones e indicadores en ambos instrumentos de escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Bernal (2016) representa el conjunto de los estudiantes que presentan

caracteristicas semejantes. El total estd compuesto por 80 alumnos de la Escuela
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de Enfermeria del décimo ciclo. No se tiene muestra porque se trabajé con toda la

poblacion,

Criterios de inclusion

Alumnos de la Escuela de Enfermeria del10mo ciclo con asistencia a clases.
Criterios de exclusion

Alumnos del primer al noveno ciclo de la Escuela de Enfermeria

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
Técnica

La técnica realizada fue la encuesta, que permite la recolecta de data que
corresponde al conjunto de procedimientos que se utilizan para el recojo de datos
en funcién a los propésitos de la investigacién (Sanchez y Reyes, 2018).
Instrumento

El instrumento es medio que busca recoger informacién a través del
cuestionario haciendo uso de preguntas sobre las caracteristicas (dimensiones)
propias de las variables de estudio. Los cuestionarios utilizados fueron de Ledn -
Carrascosa et al. (2020) y para la responsabilidad social el cuestionario de Bolio y
Pinzoén de 47 items.

Segun Bernardo et al., (2019) explico que es el nivel del instrumento que
mide a la variable. La validez de los instrumentos se realiz6 a través juicio de
expertos un total de 3 profesionales expertos en el area.

Confiabilidad

Bernal (2016) establecio que la fiabilidad de los instrumentos de medibles se
refiere al nivel en el que las veces repetidas que se aplique el instrumento siempre
daran los mismos resultados. La prueba piloto se ejecutd en 30 estudiantes de
similares caracteristicas a la muestra, aplicando el cuestionario en forma
presencial.

La fiabilidad es la que mide la consistencia interna del cuestionario, se realizo
con Alpha de Cronbach del aprendizaje servicio de escala politbmica se obtuvo un
resultado de 0.934 y la variable responsabilidad social con un valor de Alfa de

Cronbach de 0,954 puntos, considerando alta confiabilidad de las variables.
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3.5 Procedimientos de datos

En los procedimientos mas relevantes, la busqueda de la literatura es basica
y fundamental para posteriormente ejecutar la operacionalizacion de las variables,
luego elaborar los cuestionarios para las variables. Luego se aplicaron los
cuestionarios elaborados, posteriormente se elaboran y tabulan las respuestas,
después se aplican Software Spss para procesamiento de datos se continua con la
prueba de normalidad, correlacidn entre variables, resultados, conclusiones y

recomendaciones.

3.6 Método de andlisis de los datos

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, por lo que se desarrolla
utilizando estadistica descriptiva: porcentaje en tabla y figura para la presentacion

de la distribucién de la data.

Asimismo, la estadistica inferencial: se utilizd en la prueba de las hipotesis
normalidad que se realiza fue de Kolmogorov-Smirnov (para ver el grado de
significancia, siendo es menor que 0.05 establece la distribucién no es normal, si
es mayor que 0.05 corresponde la distribucion es normal y como el resultado fue

menor a 0.05 se aplicara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

La tesis se trabaj6 teniendo en cuenta los estamentos éticos de la
investigacién haciendo uso de las buenas préacticas para investigar, reservando el
derecho de anonimato por parte de los encuestados, el consentimiento informado
y no alterando los resultados del estudio de aprendizaje servicio y responsabilidad
social. Del mismo modo, se desarrollé en base a la Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacion N° 110-2022-VI-2022. Ademas, para dar cumplimiento a las
formas y las referencias bibliogréaficas fueron citadas de acuerdo con los estandares

establecidos por la académica.
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V. RESULTADOS

Anélisis descriptivo
Tabla 1

Distribucién de niveles de la variable aprendizaje servicio y sus dimensiones

Variable/Niveles Inadecuado Regular Adecuado Total

f % f % f % f %
Aprendizaje servicio 41 512 34 425 5 6.3 80 100
Formativa 44 55.0 28 350 8 10.0 80 100
Aprendizaje 42 525 31 388 7 8.8 80 100
Servicio 39 488 35 438 6 7.5 80 100

Figura 1

Distribucién en niveles de la variable aprendizaje servicio y sus dimensiones

Aprendizaje servicio Formativa

N Inadecuado M Regular

Aprendizaje

Adecuado

Servicio

438
42.5 -
35
10
6.3 ’ 8.8 ’ 7.5‘

En la tabla 1 y figura 1, la variable aprendizaje servicio obtuvo un 51.2%

inadecuado, el 42.5% regular y 6.3% adecuado. En cuanto al aprendizaje servicio

formativo, el 55% inadecuado, el 35% regular y el 10% adecuado. El aprendizaje

de la dimension aprendizaje servicio presentd 52.5% inadecuado, el 38.8% regular

y el 8.8% adecuado. La dimension servicio, el 48.8% inadecuado, el 43.8% regular

y el 7.5% adecuado.

17



Tabla 2

Distribucién de niveles de la variable responsabilidad social y sus dimensiones

Variable/Niveles Desfavorable Medio Optimo Total
f % f % f % f %

Responsabilidad social 46 575 28 355 6 7.5 80 100
Transformacion personal 41 51.2 31 388 8 10 80 100
Transformacion de 45 56.3 29 363 6 7.5 80 100
relaciones

Patrones culturales 43 53.8 33 413 4 5.0 80 100
Transformacion estructural 44 55.0 29 363 7 8.8 80 100

Figura 2

Distribucién en niveles de la variable responsabilidad social y sus dimensiones

w1
o

B
(=]

w
(=]

]
[=]

[
(=]

Responsabilidad Transformacion
social personal

M Desfavorable B Medio

Patrones culturales

éptimo

oo 56.3
: 55
60 512 53.8
38.8 41.3
35.3 36.3 36.3
10
7.5 ’ 75 . s.s’
0

Transformacion de
relaciones

Transformacién

estructural

Enlatabla 2y figura 2, en la responsabilidad social el 57.5% desfavorable, el 35.5%

medio y el 7.5% 6ptimo. La transformacion personal tuvo un 51.2% desfavorable,

el 38.8% medio y 10% Optimo. La transformacion de relaciones el 56.3%

desfavorable, 36.3% medio y 7.5% Optimo. Los patrones culturales el 53.8%

desfavorable, el 41.3% medio y el 5% 6ptimo y la transformacién estructural, el 55%

desfavorable, 36.3% medio y el 8.8% de nivel 6ptimo.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Total_V1 ,098 80 ,055
Formativa ,137 80 ,001
Aprendizaje ,142 80 ,000
Servicio ,081 80 ,200”
Responsabilidad social ,153 80 ,000
Transformacion personal ,152 80 ,000
Transformacién de relaciones , 161 80 ,000
Patrones Culturales ,091 80 ,160
Transformacion estructural ,158 80 ,000

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, debido a la muestra
de tamafio grande el resultado de la mayoria de las variables y dimensiones fue
menor a 0.05; por lo tanto, se decide realizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje servicio y responsabilidad
social en estudiantes de enfermeria.

Ha: Existe relacién significativa del aprendizaje servicio y responsabilidad social en

estudiantes de enfermeria.

19



Tabla 4

Correlacion del aprendizaje servicio con la responsabilidad social

Correlaciones

Aprendizaj Responsabilidad

e servicio social
Rho de Spearman Aprendizaje servicio Coeficiente de correlacion 1,000 ,819™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Responsabilidad social Coeficiente de correlacion ,819™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipotesis general se realizé mediante Rho de Spearman por lo que
se encontrd con un valor de 0.819**, estableciéndose una correlacion alta de las
variables aprendizaje servicio y responsabilidad social en estudiantes de

enfermeria.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre aprendizaje servicio formativa y
responsabilidad social en estudiantes de enfermeria.

Ha: Existe relacién significativa en el aprendizaje servicio formativa y

responsabilidad social en estudiantes de enfermeria.
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Tabla 5

Correlacion de servicio formativa y responsabilidad social en estudiantes de

enfermeria.
Correlaciones
Responsabilidad
Formativa social

Rho de Spearman Formativa Coeficiente de correlacion 1,000 674"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Responsabilidad social Coeficiente de correlacion 674" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipdtesis especifica 1, se realizd mediante Rho de Spearman por lo
gue se encontrd con un valor de 0.674**, estableciéndose una correlacion

moderada de las variables

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el aprendizaje y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre el aprendizaje y responsabilidad social en

estudiantes de enfermeria.
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Tabla 6
Correlacion del aprendizaje con responsabilidad social en estudiantes de la Escuela

de Enfermeria

Correlaciones

Responsabilidad

Aprendizaje social
Rho de Spearman Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 , 753"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Responsabilidad social Coeficiente de correlacion , 753" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipotesis general se realizé mediante Rho de Spearman por lo que
se encontré con un valor de 0.753**, estableciéndose una correlacion alta de las

variables aprendizaje y responsabilidad social en estudiantes de enfermeria.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el servicio y responsabilidad social en
estudiantes de Enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa el servicio y responsabilidad social en estudiantes

de enfermeria.
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Tabla 7
Correlacion del servicio con responsabilidad social en estudiantes de enfermeria.

Correlaciones

Responsabilidad

Servicio social
Rho de Spearman Servicio Coeficiente de correlacion 1,000 ,836™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Responsabilidad social Coeficiente de correlacion ,836™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipétesis general se realiz6 mediante Rho de Spearman por lo que
se encontrd con un valor de 0.836**, estableciéndose una correlacion alta de las

variables significativa el servicio y responsabilidad social en estudiantes de

enfermeria.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados descriptivos demostraron que el nivel
inadecuado fue constante para las dimensiones de aprendizaje de servicio
(formativa, aprendizaje y servicio ) fueron los que se encontraron en el estudio,
ello demuestra que la metodologia activa del APS no se viene trabajando de
forma adecuada en la universidad, existe una necesidad que los docentes
universitarios conozcan la importancia de trabajar con APS en las aulas,
ayudarian los estudiantes a sensibilizarlos, comprometerlos, formar personas
capaces de solucionar problemas pero todo ello tiene que hacerle conocer a los
docentes sobre las nuevas formas de trabajar las ODS desde la universidad

como una necesidad con la sociedad(Opazo et al.,2019 ).

La RSU en los niveles descriptivos los resultados demuestran que la RSU
se encuentra desfavorable en la universidad ello quiere decir que la casa de
estudio universitario debe utilizar estrategias para que la comunidad universitaria
se acerque ala sociedad involucrdndose en los problemas psicosociales (Aguirre
et al., 2012).

La RSU es considerada como método de gestién asociada con su entorno
social como un pilar para la sostenibilidad, siendo la habilidad y efectividad de la
universidad para responder a las aspiraciones de transformacion de la sociedad.
Esta estrategia tiene como ayuda a la formacion de aprendizaje de servicio que
busca discentes responsables con el cuidado del medio, haciendo investigacion
cientifica, promover el voluntariado y buscar solucionar los problemas que

aguejan a la sociedad (Vallaeys,2021).

En esa misma linea Ahumada et al. (2018), manifestaron que la RSU que
es necesario que las mallas curriculares puedan desarrollarse, teniendo en
cuenta el impacto sobre la participacion social, la gestion social del conocimiento,

la preparacién académica y de ciudadania, finalmente el campus responsable.

De acuerdo a los resultados obtenidos y validando a las hipétesis del
estudio se pudo evidenciar para la hipotesis general que existe relacion
significativa en el aprendizaje servicio formativa y responsabilidad social en

estudiantes de enfermeria de una Universidad Privada Lima — 2022. El
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aprendizaje servicio esta relacionado con el desarrollo profesional, adquisicién
de responsabilidad, crecimiento como persona y como futuro profesional
adquiriendo nuevas herramientas comunicativas que pueda llevar al estudiante
a la reflexion compartidas involucrandose en los problemas de la sociedad
gueriendo servir y ayudar a los demas. Al respecto Mamani et al. (2020) en su
estudio concluye que desde la universidad se debe asegurar la calidad en la
educacion, formando profesionales lideres y motivadores con orientaciéon a la

investigacion y tener una plana docente de alto nivel.

Por consiguiente, la investigacion de Ahumada et al. (2018) concluyen
gue la responsabilidad social universitaria busca en los estudiantes la reflexién
sobre los problemas de sociedad por ello concluyen que es importante que se
trabajen en proyectos organizacionales desde una mira educativa sobre el
compromiso de la universidad con la sociedad.

Existe relacion entre la dimensién formativa el aprendizaje de servicioy la
responsabilidad social universitaria. La dimensién formativa, se refiere a los
contenidos curriculares ya definidos por parte de la institucion, pero que
conllevan a construir en el estudiante una formacion recta es decir tener la
capacidad de poner en préctica todos los conocimientos tedricos aprendidos
durante la universidad. Es por ello que el aprendizaje-servicio es un gran
reforzador de valores en el perfil profesional que ayuda a manejar al estudiante
sus fortalezas y oportunidades pertenecientes a distintas areas de conocimiento,
es por ello que se resalta el impacto que se ha tenido en la formacion de
proyectos sociales y a la realizacion, también refuerza la sensibilidad y la
conciencia social ante distintos problemas, favorece asi competencias tales
como la comunicativa, la social y la ciudadana que a su vez fomenta el

compromiso educativo y civico en la construccion del bien comun

El APS es una herramienta poderosa donde se aprende presentado
servicio a la sociedad es responsabilidad de la sociedad motivar a los discentes
universitarios a prestar su servicio a la comunidad, es una nueva filosofia de vida
donde se busca que el estudiante se integre a grupos, desarrollando habilidades

comunicativas, afectivas y sociales con los estudiantes.

25



A ley universitaria 30220 en su articulo 6 considera que es uno de los
objetivos de la universidad la formacion holistica de los estudiantes y con sentido
de responsabilidad social universitaria, segun la problematica y necesidades de
la sociedad. También se refiere a la formacion profesional con valores, ética,
vision con capacidad de responder a situaciones de cambios, la universidad tiene
gue ser consiente del tipo de profesionales que forman durante la vida
universitaria y egresan de la casa de estudio.

La hipétesis especifica dos se valida de acuerdo con el resultado
existiendo una relacion significativa entre el aprendizaje y la responsabilidad
social universitaria. El aprendizaje servicio se relaciona con el desarrollo
profesional, es decir con la adquisicion de responsabilidad, crecimiento y tiempo,
a la vez que establece nuevas herramientas para
el futuro profesional; con aspectos comunicativos, que se pueda llevar a la
reflexion compartida, la creacion de redes de conocimiento y la mejora de las
comunicaciones relacionandose con aspectos sociales, que se centra en el
sentido del servicio, su valor y proyeccion hacia los demas.

El estudio de Ochoa et al. (2018) demostraron la manera de APS, el
trabajo del alumno se erige orgulloso, al tiempo que luce el analisis y la seleccién
del tema a inmiscuirse, demostrando que esta estrategia permite mirar la parte
social de la pedagogia a través de la superacion de los contenidos curriculares.

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacionales, Duque Yy
Cervantes (2019) indica que el propésito de la investigacion fue analizar el
comportamiento de los estudios bibliométricos asociada a la RSU, se busca
identificar y medir la productividad de los cientificos enfocados a la comunidad
académica, por tal motivo se aplicé una metodologia con un estudio bibliométrico
de la produccion cientifica, se hall6 en la base de datos University Social
Responsibility, se concluye que la RUS es una gestion ética y eficaz del impacto
de la universidad en la sociedad teniendo como funciones la parte académica,
de investigacion siendo uno de los més importante es buscar solucionar los
problemas a través de los trabajos de investigacion

Para Aramburu (2019) considera que el aprendizaje-servicio es de interés
multiple, ya que va desde un aspecto educativo, pero también hacia un aspecto

de investigacion; que busca conectar la universidad con la comunidad, que
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genere una contribucion al cambio educativo y social que se espera promover y

trascender.

La RSU se sustenta en la teoria de los stakeholders de la RSE, esta teoria
tuvo sus origenes en el ambito empresarial y se define como aquellos grupos o
individuos afectados por la existencia de una empresa, que tienen intereses
legales por su funcionamiento, y que influyen directa o indirectamente con los
objetivos y su sobrevivencia. La responsabilidad social universitaria busca
involucrarse en los problemas sociales, ambiental y de investigacion fomentando
desde la universidad el compromiso ético y moral en cuanto a la problemética
gue atraviesa la sociedad peruana y buscar soluciones a dicha problematica de
manera responsables utilizando herramientas que ayuden a la integridad del pais
justo, responsable con el ambiente, solucionar problemas a través de los trabajos
de investigacion con conocimiento cientifico.

De acuerdo a la hipoétesis especifica 3 se demuestra que existe una
relacion positiva directa de la dimension servicio y la RSU. El servicio es un
componente necesario para el APS promovido por los proyectos sociales, son
multiples las experiencias universitarias que el estudiante va adquiriendo en el
contexto teniendo en cuenta los problemas que aquejan a la sociedad,
sensibilizarlos sobre la necesidad de un servicio de ayuda por el bienestar de
una sociedad mas justa en busqueda del bienestar comun. El estudio de Pérez
y Reinoso (2020) coincide en valorar que el aprendizaje de servicio como una
estrategia pedagogica que se debe trabajar en todos los ciclos teniendo en
cuenta la relaciéon de la universidad con la sociedad dicho trabajo se debe realizar
por parte de los docentes, los estudiantes y las autoridades, el servicio como

directo a la sociedad para transformarla.

Por otro lado, Huanchaco (2018) sefial6 que una caracteristica
interpersonal se refiere a las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.
Por lo tanto, cuanto mayor sea el tamafio, mejores etapas existiran de
conocimiento auténomo. Es necesario que los estudiantes desarrollen
habilidades comunicativas como saber hablar, escuchar, estar comprometidos
con la sociedad comunicando y trabajando por el beneficio de los demas.

Asimismo, Rivera (2021) manifestd en su estudio que la universidad, las
escuelas académicas, los colegios de expertos, los docentes y los estudiantes
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profundicen en la utilidad, escolarizacién e implementacion de los beneficios del
método Aprendizaje-Servicio. En la misma linea Limo y Pefa (2019) en su
estudio los autores proponen que la RSU busca en el pais estandarizar planes
de accion para dar cumplimiento a la nueva Ley Universitaria con respecto a la
responsabilidad social universitaria en todos sus ambitos. La RSU se debe
desarrollar en los campos de la investigacion, del cuidado del medio ambiente,
servicios de extension y del desarrollo sostenible.

Por consiguiente, Flores (2021) concluye que la RSU tiene un
componente de medicion y la calidad de satisfaccion por parte de los estudiantes.
Que ayuda a identificar los problemas de la sociedad y comprometerse con
liderazgo ético en los problemas psicosociales que atraviesa el pais. De tener en
cuenta que RSU busca trabajar en equipos, sensibilizando que los universitarios
se involucren en el cumplimento de la difusion de los ODS, en la formacién
integral de los estudiantes de la universidad con un compromiso ético, moral
formando profesionales honestos con principios en bien de una sociedad mas
justa.

El APS es una estrategia que se utilizan para los compromisos adquiridos
en beneficio de la comunidad formar ciudadanos competentes capaces de
transformar una sociedad y contribuir al mejoramiento de su contexto .Asimismo
Vallaeys (2008) refiere que la responsabilidad social universitaria desde la
gestion organizacional su propésito es colaborar con la gestion, la formacién y
participacion social ayudando a un desarrollo sostenible por parte de los
estudiantes donde puedan actuar con ética en una cultura de la rendicién de
cuentas en todas las instituciones a fin de asegurar avance en los proyectos y la
transparencia de estos.

Finalmente, la relacion entre las variables APS y la RSU buscan el
compromiso de manera responsable por parte de los estudiantes, docentes,
administrativos, directores y subdirectores en buscar contribuir al desarrollo del

pais, desde la participaciéon social y la formacién académica de los estudiantes.

La RSU es una politica de calidad ética que busca formar personas
implicadas socialmente responsable de la formacion académica, pedagogica,
responsable de la participacion social en el desarrollo sostenible. Esta variable

se realiza con el APS porque las dos buscan solucionar los problemas de la
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sociedad, el desarrollo personal, social y el desarrollo académico de los
universitarios realizando investigacion elemental para el desarrollo de sinergia
de saberes. Una de las misiones que tiene la universidad es que resulta ofrecer
un servicio comunitario, una estrategia de aprendizaje efectiva de formacién en

valores, desarrollo y actitudes.

Finalmente, Palacios et al. (2021) consideraron a la RSU como un eje
transversal en todas las éareas de formacion del estudiante universitario
realizando trabajos de investigacion, docencia, al cuidado del ambiente, el
desarrollo sostenible realizando propuestas de servicio para mitigar los
problemas sociales de la comunidad insertando a los discentes universitarios a
contribuir con la sociedad para que sea justa, equitativa y se trabaje por el bien

comun (Opazo et al.,2019)
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VI.

CONCLUSIONES

Primera En cuanto a la hipotesis general se obtuvo por Rho Spearman 0.819,

estableciendo la existencia de una relacion significativa alta entre el
APS y la RSU, una significancia de 0.000, rechazando la hipotesis
nula, considerando el APS en propuesta pedagdgica que busca el
sentido de cooperacion y colaboracién que se debe cultivar en el

universitario desde el servicio a la comunidad con responsabilidad.

Segunda En relacion con la hipotesis especifica 1 se establecié que la dimensién

aprendizaje se vincula con la RSU, porque el Rho Spearman indica
una correlacion media de 0.674 y un p valor de 0.000, aceptando la
hipotesis alterna 1. EI APS busca crear espacios de aprendizaje de

competencias para la practica profesional.

Tercera Con relacion a la hipétesis especifica 2, existe una correlacion alta entre

Cuarta

la dimension formacion del aprendizaje servicio con RSU, como
evidencia el Rho Spearman 0.753, la propuesta innovadora del APS y
una sig. de 0.000, lo cual acepta la hipotesis alterna 2. EI APS y RSU
tiene como objetivo que los universitarios se comprometan con la

solucion de los problemas de la sociedad.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 3, se demostré que existe
una correlacion alta entre el servicio con la responsabilidad social
universitaria, ello se evidencia con el Rho Spearman 0.863 vy el p
valor de 0.000 aceptando la hipétesis alterna. EI APS es una estrategia
donde el servicio es un componente necesario para un servicio solidario

brindado a la comunidad con una participacion y un liderazgo ético.

30



VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la coordinadora académica de la facultad el estar

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

comprometidos, contemplar APS y la RSU dentro de su formacién

profesional de las estudiantes.

A la coordinadora de la escuela de enfermeria se le recomienda el uso
de esta metodologia activa en la formacion de aprendizaje por parte de
los estudiantes y docentes con un enfoque de justicia social y desarrollo

sostenible.

Los docentes deben disefar proyectos de aprendizaje-servicio como
parte de la formacidon que sean viables y contextualizados donde se
comprometa a la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,

docente y personal administrativo) con responsabilidad a la sociedad.

Se sugiere a los docentes que deben motivar a los discentes a través
de talleres de innovacion sobre las ventajas de la APS como una
estrategia didactica que integra el servicio a la comunidad basada en

la experiencia y la responsabilidad social universitaria.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Anexo

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 1 El aprendizaje de Es una propuesta D1 Formativa -Contenido curricular Escala Ordinal

Aprendizaje servicio

servicio es un método
por el cual los
estudiantes aprenden y
se desarrollan a través
de la activa
participacion en un
servicio de una
comunidad. Puig et al.,
2006, p. 19)

pedagdgica que permite
el acercamiento del
estudiante hacia su
comunidad y pueda
participar en la
busqueda de lograr
objetivos propuestos.

D2 Aprendizaje

D3 Servicio

-Formacion implicita en la
experiencia.

-Desarrollo profesional
-Aspectos comunicativos
- Aspectos sociales

- Desarrollo personal

-Planificacién del proyecto
-La participacion durante el
servicio

Siempre:4
Casi siempre:3
A veces: 2
Nunca: 1



DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 2 Las universidades estan La universidad debe D1 Transformacion -Conciencia Escala Ordinal
Responsabilidad implementando guias de contribuir con nuevos personal -Controversia con civilidad
social gestion que ayuden a profesionales generen - Compromiso
desarrollar la RSU y asi un compromiso pleno -Justicia social Siempre:4
sensibilizar ~ a los  con el medio ambiente, -Cambio Casi siempre:3
estudiantes  hacia el |a sociedad y el pais, de A veces: 2
desarrollo de  los  forma més inclusivay -Conciencia Nunca: 1
problemas sociales, de - Controversia con civilidad

cierta forma a responder
las  exigencias y a
contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad
(Vallaeys, 2008).

responsable.

D2 Transformacion De
relaciones

D3 Patrones Culturales

D4 Transformacion
estructural

- Cambio
-Compromiso
- Respeto a la diversidad

- Respeto a la diversidad
-Justicia social
-Controversia con civilidad
-Respeto a la diversidad
-Cambio

-Ciudadania
-Justicia social
-Cambiar



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Aprendizaje servicio y responsabilidad social en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada de Lima - 2022”

AUTORA: Tamara Carolina Barra Tello

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

P G ¢Cudl es la relacion entre el
aprendizaje servicio y responsabilidad
social en estudiantes de enfermeria en
una Universidad Privada Lima — 2022
PE1: (Cudl es la relacion entre la
formativa y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria en una
Universidad Privada Lima - 2022?

PE 2: ¢(Cudl es la relacion entre el
aprendizaje y responsabilidad social en
estudiantes en una Universidad Privada
Lima - 2022?

PE 3: ¢Cual es la relacion entre el servicio
y responsabilidad social en estudiantes
en una Universidad Privada Lima —2022?

OG. Determinar la relacidon que existe entre
el aprendizaje servicio y responsabilidad
social en estudiantes de enfermeria en una
Universidad Privada Lima - 2022

OE1.Determinar la relacidn que existe entre
la formativa y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria en wuna
Universidad Privada Lima - 2022

OE 2: Determinar la relacion que existe
entre el aprendizaje y responsabilidad social
en estudiantes de enfermeria en una
Universidad Privada Lima — 2022

OE3: Determinar la relaciéon que existe
entre el servicio y responsabilidad social en
estudiantes en una Universidad Privada
Lima - 2022

HG. Existe relacion directa entre aprendizaje
servicio 'y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria en una Universidad
Privada Lima - 2022

HE1. Existe relacion significativa entre la
formativa y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria en una Universidad
Privada Lima - 2022

HE2: Existe relacion significativa entre el
aprendizaje y responsabilidad social en
estudiantes de enfermeria en una Universidad
Privada Lima - 2022

HE 3: Existe relacion significativa entre el
servicio 'y responsabilidad social en
estudiantes en una Universidad Privada Lima -
2022

Variable 1: Aprendizaje servicio

Escala Ordinal

Dimensiones Indicadores items Nivelesy
Rangos
-Contenido curricular 1-8 Siempre:5 Inadecuado
Formativa -Formacién implicita en la Casi siempre:4 (35-70)
experiencia Aveces: 3 Regular
9-20 Casi siempre: 2 (71-105)
. Desarrollo profesional Nunca 1 Adecuado
. Aspectos comunicativos (106-140)
Aprendizaje . Aspectos sociales
- Desarrollo personal 21-35
-Planificacion del proyecto
Servicio -La participacion durante el servicio
Variable 2: Responsabilidad social
Dimensiones Indicadores ftems Escala Ordinal Nivelesy
Rangos
Transformacion -Conciencia Desfavorable
personal . Ciudadania 1-9 Siempre:5 (47-94)
-Controversia con civilidad Casi siempre:4 Medio
. Cambio 10-21 Aveces: 3 (95-141)
Casi siempre: 2 Optimo
Transformacién de -Conciencia Nunca 1 (142-188)
relaciones -Controversia con civilidad
-Cambio
-Respeto por la diversidad
Patrones -Respeto a la diversidad 22-32
Culturales -Justicia social
-Controversia con civilidad
-Respeto a la diversidad
-Cambio
Transformacion -Ciudadania 33-47
estructural -Justicia social

-Cambio




Tipo de Investigacion:

Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio de Investigacion: Correlacional.

No experimental. De corte transversal

/lw
""\ y

Poblacién: Internas de enfermeria del
decimo ciclo de una Universidad Privada

Muestra: 80

Muestreo: No
conveniencia

probabilistico por

Técnica: Encuesta
Instrumento.Cuestionario de Aprendizaje
Servicio y Responsabilidad social

Descriptiva
A través de tablas de frecuencia
usando el programa SPSS version 26

Inferencial
Se realizard la contrastacién de
hipétesis Rho de Spearman




Anexo: Instrumentos de investigacién
Cuestionario de aprendizaje servicio

El presente cuestionario tiene preguntas que tienen por objetivo determinar si se esta

llevando a cabo el aprendizaje servicio.

Leyenda
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi Siempre CS 4
Siempre S 5

items

Dimensién 1: Formativa N CN | AV | CS S
1. El servicio esta relacionado con los contenidos de la
asignatura.

2. El servicio esta relacionado con los contenidos curriculares de
mi futura profesion.

3 El servicio esta vinculado con el aprendizaje en la universidad.

4. El aprendizaje realizado es util para mi formacién como
profesional.

5. El aprendizaje realizado es util para mi formacion personal.

6. He recibido material formativo para mi formacién individual
(autoformacion).

7. He adquirido conocimientos practicos a través de la
experiencia.

8. He desarrollado capacidad de aprendizaje en nuevos
contextos

Dimension 2: Aprendizaje

9. Me he sentido responsable de mis acciones.

10. Considero que he adquirido mayor responsabilidad para mi
desempeiio profesional.

11. He crecido personalmente durante el desarrollo del servicio.

12. He desarrollado capacidades para organizar y planificar mi
tiempo.

13. La metodologia Aprendizaje-Servicio me ha ayudado a
obtener herramientas procedimentales Utiles para mi futuro
profesional.

14. La experiencia me ha proporcionado mayor reflexién social
vinculada a mi futura practica profesional.

15. He compartido reflexiones con diferentes personas sobre la
practica del aprendizaje-servicio.

16. El trabajo colaborativo me ha facilitado crear redes de
conocimiento.

17. Las actividades realizadas permiten mejorar mis habilidades
comunicativas.

18. Comprendo el sentido del servicio realizado como ayuda
hacia los demas.




19. Soy consciente de la necesidad de vincular la realidad de la
sociedad con la universidad.

20. La experiencia en servicio ha incrementado mi sensibilidad
social.

DIMENSION 3 Servicio

21. Cuando ha sido necesario, he tomado decisiones para el
buen funcionamiento del servicio.

22. He tenido la iniciativa de plantear diferentes puntos de vista
para organizar las sesiones.

23. En general, el servicio (proyecto, programa) ha cumplido con
mis expectativas.

24. Mi servicio ha respondido a necesidades de la
institucion/entidad donde se realiza el servicio.

25. Durante el proyecto me he sentido comprometido.

26. El ambiente de aprendizaje ha beneficiado el trabajo
colaborativo.

27. He realizado actividades atendiendo a las necesidades de los
participantes del proyecto.

28. Los recursos del centro han sido suficientes.

29. La duracién del servicio ha sido adecuada.

30. La distribucién de las tareas ha sido adecuada.

31. Se ha evaluado el proyecto a lo largo de su proceso.

32. Mi participacién ha sido reconocida.

33. He participado en la organizacidn y desarrollo del proyecto.

34. He participado en la coordinaciéon de actividades durante el
servicio.

35. Mi participacién ha respondido de manera satisfactoria a las
necesidades de la institucién/entidad donde se realizé el
servicio.




Anexo: Instrumentos de investigacién
Cuestionario de responsabilidad social

El presente cuestionario tiene preguntas que tienen por objetivo determinar si se esta

llevando a cabo la responsabilidad social.

Leyenda
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi Siempre CSs 4
Siempre S 5
items N |cn|av | S| S
Dimensién 1: Transformacion personal 1 2 3 4 5

1.Soy capaz de identificar aspectos de mi persona que puedo
poner al servicio de los demas.

2.Estoy consciente de la importancia del autocuidado de mi
persona como una manera de ser socialmente responsable.

3.Me interesa comprender el sentido de mi presencia en este
mundo.

4.Soy una persona que alza la voz cuando no se respeta la
dignidad humana.

5.Me apasiona trabajar por causas que considero justas.

6.Como estudiante me siento con la confianza de protestar ante
situaciones de injusticia.

7.Tengo la certeza del que el cambio social es dificil pero posible.

8.Estoy consciente que estoy en el mundo para contribuir de
modo responsable a su transformacién social.

9.Hago ejercicio de auto observacién que me permite darme
cuenta cuando mi pensamiento no reconoce los derechos y
necesidades de los demas.

DIMENSION 2 Transformacion de relaciones

10.Puedo aprovechar la retroalimentaciéon que recibo de mi
actuar, aun cuando sea negativa.

11.Entiendo que ser parte de este mundo implica una
responsabilidad ética por el entorno.

12.Aprovecho las oportunidades que se me presentan para
comprometerme con la realizacion de un mundo mas justo.

13.Me invito e invito a los demas a comprender y dialogar
nuestras diferencias.

14.Me preocupo por mantenerme informado acerca de los
problemas que afectan a mi Pais.

15.Ante los problemas de mi Pais, tomo una postura optimista
antes que una postura fatalista.

16.Conozco las problematicas locales y su relacién con factores
nacionales y mundiales.




17. Ante desacuerdos y diferencias con otros, demuestro respeto
por la persona y me comporto con civilidad.

18.Me motivo y motivo a otros a permanecer dedicado a los
compromisos universitarios.

19.Evito juzgar los pensamientos y acciones del otro sin antes
considerar su contexto.

20.Evito en el ejercicio de mi profesidon toda practica que
desacredite al otro.

21.Completo los proyectos o compromisos universitarios por
arriba de las expectativas de mis profesores.

Dimension 3: Transformacion de patrones colectivos

22.El estudio de mi profesidn me ha permitido percatarme de la
existencia de exclusion e inequidad en los grupos en los que me
desenvuelvo (saldn de clases, Universidad, vecindario).

23.El estudio de mi profesion me ha brindado herramientas
procedimentales para sensibilizar a los demas sobre la
importancia de respetar al otro en su diversidad (racismo,
discriminacion, preferencias sexuales, igualdad de género).

24 Presento apertura a trabajar con grupos diversos (raza,
género, cultura, religion, orientacién sexual).

25. Trabajar con personas diversas es una herramienta poderosa
para encontrar soluciones innovadoras a los problemas.

26.En el trabajo con grupos diversos es importante que tener la
oportunidad de expresar nuestras ideas.

27.Procuro, al trabajar con grupos diversos, crear una atmaésfera
de confianza y respeto.

28.Como profesional me gustaria hacer lo posible para vivir en un
mundo donde se respete y aprecie la diversidad humana (raza,
nacionalidad, cultura).

29.En mi accién profesional, tomo en cuenta a las personas y
grupos que estan poco representados y marginados.

30.Disiento publicamente a disentir con sustento del punto de
vista colectivo cuando no se respeta la dignidad humana.

31.Reconozco mi propia identidad cultural y aprecio otras
culturas.

32.Concibo que con el ejercicio de mi profesiéon puedo contribuir
a alcanzar niveles humanos mas dignos en la calidad de vida de
los habitantes de mi ciudad.

DIMENSION 4 Transformacion estructural

33.Como profesional siento que tendré las herramientas para
hacer cambios de fondo en las estructuras sociales de mi entorno.

34.Como profesional siento que tendré las herramientas para
hacer cambios de fondo en las estructuras politicas de mi
entorno.

35.Como profesional siento que tendré las herramientas para
hacer cambios de fondo en las estructuras econdmicas de mi
entorno.

36.Con el ejercicio de mi profesion podré contribuir a que exista
una transformacidn social que mejore las condiciones de vida de
mi Pais




37.Con el ejercicio de mi profesion podré proponer reformas en
materia de educacién, salud, empleo o vivienda.

38.Considero que la corrupcién es un problema transversal
debiéndose tomar acciones para combatirla.

39.Considero que en mi Estado no hay igualdad de oportunidades
y cuando ejerza mi profesion serd una de las metas que
perseguiré.

40.Como futuro profesional procuraré no aceptar trabajos o
contratar a personas por una relacion de compadrazgo y
padrinazgo.

41.Como profesional me gustaria incidir en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de los grupos minoritarios (raza, etnia, preferencia
sexual).

42.Como profesional me gustaria incidir en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de grupos vulnerables (nifios, mujeres, personas
de la tercera edad, etc.).

43.Durante el estudio de mi profesibn me brindaron
herramientas que me permiten dar seguimiento a planes vy
programas de politicas publicas y transformacidn social.

44. Me visualizo trabajando en el sector publico, para desde ahi
contribuir a la transformacion social

45.Considero que con el ejercicio de mi profesién podré
contribuir a la reduccién de la pobreza.

46.Me interesa utilizar mi profesién como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza.

47.El sistema socio-econémico (capitalismo)vigente permite a la
poblacién mejorar su calidad de vida.




Instrumento para la variable Aprendizaje servicio

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Aprendizaje Servicio

Autores: Leon-Carrascosa, Sanchez Serrano, Belando-Montoro
Ano: 2020

Procedencia: Madrid

Numero de items: 35

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Tipo de escala: Politdbmica

Division: Presenta 3 dimensiones.

Forma de administracion: Individual y autoadministrado

Instrumento para la variable Responsabilidad social
Ficha técnica:

Nombre: Caracteristicas de Responsabilidad social
Autor: Bolio y Pinzon-Lizarraga

Afio: 2019

Procedencia: México

Numero de items: 47 items

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Escala: Politémica

Division: Presenta 4 dimensiones.

Forma de administracion: Individual y autoadministrado



Anexo: Confiabilidad de las variables

Variable aprendizaje servicio
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Variable responsabilidad social
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Anexo Validez de los instrumentos

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: .Jessica Paola Palacios Garay DNI:00370757

Especialidad del validador: Metoddloga

L N 13 de Noviembre de 2022
1Pertinencia:El ftem corresponde al concapto tednco formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar &l companente o

dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiende zin dificultzd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimension




Anexo Certificado de validez

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Yolvi Ocafia Fernandez DNI: 40043433

Especialidad del validador: Dr. En Educacion. Metoddlogo

26 de Noviembre de 2022|

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teonco formulado.
IRelevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiends zin dificultad alguna el enunciado del item, ez
concizo, exacto y directo

MNota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuanda los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.



Anexo Certificado de validez

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Edna Ramirez Miranda  DMIL:09396149

Especialidad del validador: Tematica

08 de Noviembre de 2022

1Pertinencia: £l item coresponde &l concepto tednco formulado.
IRelevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimensian ezpecifica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto v dirscto O
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ___,gf w—kj‘/
=

zon suficientes para medir la dimensian



Anexo Certificado de validez

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Jessica Paola Palacios Garay  DNI: 00370757

Especialidad del validador: Metodologa 07 de noviembre de 2022

1Pertinencia: £l item corespondz &l concepto tedrco formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construcio

Wlaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es '

conciso, exacto v dirscto :

-

— .
e e e
.I -

Mota: Su_ﬁ[:lenma, e dloe_ suﬁu:_lencla_?..landn los items planteados Firma del Experto Informante.
zon suficientes para medir la dimension



Anexo Certificado de validez

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Yolvi Ocafia Fernandez DNI: 40043433

Especialidad del validador: Dr. En Educacion. Metoddlogo.

26 de Noviembre
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo Certificado de validez

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Edna Ramirez Miranda  DNI: 09393149

Especialidad del validador: Tematica

1Pertinencia: £l itern coresponde &l concepto tedrco formulada.
iRelevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

IClanidad: Se entiende zin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v dirscio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimension

No aplicable [ ]|

13 de noviembre de 2022

gl

Firma del Experto




Anexo Base de datos

p31

p30

p2s

p28

p27

p26

p25

p24

p23

p22

p2l

36
41

50
26
34
34
29
21
23
31
34
20
26
34
12
27
20
23
25
21
38
41

24
32

p20 |D2

pls

pls

pl7

pl6

pls

pld

pl3

pl2

P11

P10

pe

D1

23
36
35
22
21
15
17
15
12
21
19
16
16
20

18
15
12
15
15
24
25
12
22

pE

p7

pb

P5

P4

P3

P2

P1

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24




Anexo Carta de presentacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 28 de noviembre de 2022
Carta P. 1300-2022-UCV-VA-EPG-F01/]

Magister

Elba Socorro Aramburt Sulca
Coordinadora del Internado de Enfermerfa
Hospital Dos de Mayo

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Barra Tello, Tamara Carolina; identificada con DNI N°
06060572 y con codigo de matricula N° 6000156940; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Aprendizaje servicio y responsabilidad social en estudiantes de enfermerfa en una Universidad
Privada Lima-2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador Barra Tello, Tamara
Carolina asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.,

Atentamente,

squiagola Aranda
Jefa

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Interna (0) de eNfErMErTa. .......ccviiviiec e

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha
entregado y que he recibido informacion suficiente sobre el mismo que es:

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
-Los beneficios e inconvenientes del proceso.
-Que mi participacion es voluntaria.
- Que es andnimo.
-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento y sin necesidad de
explicar el motivo
Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, pero importante a la

vez de la informacidn que requieren y que puedo dejar de responder en caso no deseara
terminar.

Presto libremente mi conformidad para participar en el trabajo de Investigacion
titulado “Aprendizaje servicio y responsabilidad social en estudiantes de Enfermeria
en una Universidad Privada Lima - 2022”.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos y se
trabajara en forma anonima.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el presente trabajo de investigacion.

Lima de de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Aprendizaje servicio y responsabilidad
social en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada Lima - 2022", cuyo autor
es BARRA TELLO TAMARA CAROLINA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER Firmado electrénicamente
DNI: 40043433 por: YOCANAF el 13-01-
ORCID: 0000-0002-2566-6875 2023 17:19:17

Caddigo documento Trilce: TRI - 0510363
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