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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre recaudacion
municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Morrope,
Lambayeque 2022; el tipo fue aplicada, disefio no experimental, corte transversal y
alcance correlacional, la poblacion fue de 51 participantes a quienes se les aplicé
la encuesta. En los principales resultados se obtuvo una relacion positiva moderada
y significativa (Rho=0.428; p<.05) entre recaudacion municipal y la ejecucion de
obras relacionadas a los servicios basicos; de igual forma, se identificé una relacion
positiva moderada y significativa (Rho=0.528; p<.05) entre recaudacién municipal
y ejecucion de obras de infraestructura vial; también se encontré una relacion
positiva moderada y significativa (Rho=0.444; p<.05) entre recaudacion municipal
y ejecucion de obras de apoyo a la educacién. Se concluyd que existe relacion
positiva moderada y significativa entre recaudacion municipal y el desarrollo de
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Morrope (Rho=0.570; p<.05), lo que
explica al mejorar la recaudacion de los diversos impuestos municipales, se mejora
el desarrollo de obras publicas en beneficio de la poblacion; ademas, esto permitio

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave: Fiscalizacién, impuestos, recaudacion, obras.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
municipal tax collection and the development of public works in the District
Municipality of Morrope, Lambayeque 2022; the type was applied, non-experimental
design, cross-sectional and correlational scope, the population consisted of 51
participants to whom the survey was applied. The main results showed a moderate
and significant positive relationship (Rho=0.428; p<.05) between municipal tax
collection and the execution of works related to basic services; likewise, a moderate
and significant positive relationship (Rho=0.528; p<.05) was identified between
municipal tax collection and the execution of road infrastructure works; a moderate
and significant positive relationship (Rho=0.444; p<.05) was also found between
municipal tax collection and the execution of works in support of education. It was
concluded that there is a moderate and significant positive relationship between
municipal tax collection and the development of public works in the District
Municipality of Morrope (Rho=0.570; p<.05), which explains that by improving the
collection of various municipal taxes, the development of public works for the benefit
of the population is improved; in addition, this allowed the acceptance of the

alternative hypothesis and the rejection of the null hypothesis.

Keywords: Fiscalization, taxes, collection, works.
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I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, diversos paises otorgan la atribucion de la recaudacion
de impuestos a los municipios como érganos de gobierno local; sin embargo, la
recaudacion de impuestos municipales en todo Latinoamérica, especificamente en
el municipio de Tepetlaoxtoc — México, segun Cuevas (2020), es mucho menor en
comparacion con otros paises europeos como Reino Unido que se mantiene en la
cuspide de la lista, seguido por Canada y Estados Unidos. Esta problematica se
debe principalmente a la deficiente gestiébn y administracién de los recursos
recaudados y, sobre todo, a los actos de corrupcién y falta de transparencia que
prevalecen en las diferentes instituciones, lo cual ha provocado que los
contribuyentes tengan una percepcion negativa e incumplan el pago de sus
impuestos. También es importante sefalar que si un municipio no cuenta con los
ingresos necesarios, no podra desarrollar actividades que beneficien a la poblacion,
ya que las obras publicas requieren de cierta cantidad de recursos financieros que
son fundamentales para su desarrollo desde la etapa de planeacién, ejecucion y
finalizacién; por tanto, ante esta realidad, es indispensable contar con leyes
apropiadas que permitan un adecuado control en la recaudacion y administracion

de los impuestos en beneficio de cada pais.

A nivel nacional, existe el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién
Municipal que permite a las municipalidades gestionar y administrar los fondos
recaudados de acuerdo a sus intereses, pero lamentablemente la recaudacion de
los tributos municipales en todo el Pera es muy deficiente, como es el caso de la
Municipalidad de Ica, generalmente por la falta de estrategias u acciones que
garanticen una adecuada recaudacién; sin embargo, también se ven implicados
temas relacionados a la falta de transparencia, comunicacion y los diferentes actos
de corrupcién que se generan en los gobiernos locales. Por otro lado, la mayoria
de los gobiernos locales presentan irregularidades y deficiencias en la ejecucion de
obras publicas que no cumplen con los instrumentos técnicos y las normas legales,
debido a que la aplicacion de estas normas no se respeta en la ejecucion de las
obras, lo que dificulta la elaboracién de las mismas y la formulacion de liquidaciones

financieras conforme a la ley; todo esto, conlleva a que los ciudadanos estén



insatisfechos con las actividades que cada gobierno local realiza en beneficio de la

poblacion o para el crecimiento y desarrollo del pais.

En el contexto local, la Municipalidad Distrital de Morrope presenté ciertas
dificultades relacionadas con la recaudacion municipal como el impuesto vehicular,
el impuesto predial, alcabala, entre otros impuestos; todo esto imposibilita generar
ingresos para el desarrollo de actividades u obras en beneficio de los ciudadanos;
asimismo, se identificé que algunos predios no estan registrados, ya que el catastro
municipal no se actualiza periédicamente y por lo tanto impide que se actualicen
correctamente las tasas tributarias de los contribuyentes; también se determind que
la institucién cuenta con planes de recaudacién municipal, pero no se hacen
efectivos de manera oportuna. Por otro lado, también se puede afirmar que existen
deficiencias relacionadas con el desarrollo de obras publicas, ya que las obras
referidas con la infraestructura vial, el apoyo a la educacion y los servicios basicos

no se desarrollan de manera eficiente.

El problema general fue: ¢ En qué medida existe relacion entre recaudacion
municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Mérrope,
Lambayeque 20227 Y los especificos son: ¢En qué medida existe relacion entre
recaudacion municipal y ejecucion de obras referidas a servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de M6rrope, Lambayeque 2022?; ¢En qué medida existe
relacion entre recaudacién municipal y ejecucién de obras de infraestructura vial en
la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque 20227?; ¢ En qué medida existe
relacion entre recaudacion municipal y ejecucion de obras de apoyo a la educacion

en la Municipalidad Distrital de Mdrrope, Lambayeque 20227?

El estudio se justific6 desde cuatro aspectos, tedrica, practica, social y
metodoldgica. Tuvo justificacion tedrica, ya que permitio ampliar el conocimiento
existente relacionado con los constructos de estudio y también sirvié para que otros
profesionales lo tomen como referencia y generen nuevos hallazgos para que las
autoridades competentes desarrollen acciones que ayuden a erradicar el problema
diagnosticado. Tuvo justificacion practica porque permitié establecer sugerencias
dirigidas u orientadas a erradicar el problema que viene atravesando municipalidad

y también facilitar los resultados al responsable de la institucion para que se tomen



decisiones de acuerdo a la realidad encontrada. Tuvo justificacién social, porque
los hallazgos beneficiaron a los ciudadanos y a las autoridades del municipio, los
ciudadanos se beneficiaron con obras y las autoridades pudieron establecer
acciones para mejorar la recaudacion municipal. Tuvo justificacion metodologica,
porque el estudio abordé una metodologia correlacional y permitié construir un
cuestionario para medir las variables, el mismo que puede servir como aporte a la
comunidad cientifica u otros investigadores que se interesen considerarlo como

modelo o fuente de referencia.

El objetivo general se planted de la siguiente manera: Determinar la relacion
entre recaudacion municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Morrope, Lambayeque 2022. Los objetivos especificos fueron: (a)
Identificar la relacidn entre recaudacién municipal y ejecucion de obras referidas a
servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Mérrope, Lambayeque 2022; (b)
Identificar la relacion entre recaudacidon municipal y ejecucion de obras de
infraestructura vial en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque 2022; (c)
Identificar la relacion entre recaudacién municipal y ejecucion de obras de apoyo a
la educacion en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque 2022.

La hipotesis general se establecio: H1: Existe relacion significativa entre
recaudacion municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital
de Morrope, Lambayeque 2022; HO: No existe relacion significativa entre
recaudacion municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital
de Morrope, Lambayeque 2022. Las hipétesis especificas son: (a) Existe relacion
significativa entre recaudacién municipal y ejecucion de obras referidas a servicios
basicos en la Municipalidad Distrital de Mérrope, Lambayeque 2022; (b) Existe
relacion significativa entre recaudacion municipal y ejecucién de obras de
infraestructura vial en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque 2022; (c)
Existe relacion significativa entre recaudacion municipal y ejecucion de obras de

apoyo a la educacion en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque 2022.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, En México, Cuevas (2020) en su estudio “El déficit
publico y la recaudacion en el municipio de Tepetlaoxtoc”, el objetivo fue relacionar
los fendmenos mencionados, a partir de una investigacion correlacional, tomando
una poblacién de 1.318 participantes y la informacion obtenida fue a través de una
encuesta. Encontré que la mayoria de los habitantes no pagan sus impuestos, lo
que ha provocado que el gobierno local no cuente con los recursos necesarios para
desarrollar actividades en beneficio de la ciudadania; también especificoO que la
variable tiene una relacién directa con un efecto moderado de 0,415 y una
significacién de 0,000. Concluy6 que el déficit fiscal que presenta el municipio se
debe a la falta de estrategias de recaudacion, ademas la poblacion no tiene interés
en cumplir con sus impuestos porgue tienen una percepcién negativa de la

administracion de los recursos recaudados.

En Jordania, Mohammad (2020) realiz6 su investigacion “La sostenibilidad y
el desarrollo de obras publicas en un gobierno local de Jordania”, cuyo propdésito
fue relacionar las variables siguiendo una metodologia no experimental, cuya
poblacién fue de 89 participantes a quienes aplicé un cuestionario. Encontré que
los constructos se asociaron con un coeficiente de 0.512 y un P valor inferior a 0.05;
ademas, manifestd que la sostenibilidad del gobierno local es muy débil, ya que las
autoridades no realizan una administracion eficiente de los recursos econdmicos
gue son aportados por los ciudadanos; ademas, sefialé que las obras publicas no
son ejecutadas en su totalidad, ya que en muchas oportunidades los presupuestos
no son manejados eficientemente. Concluy6 que la valorizacion de los recursos

econdmicos del gobierno ayuda a lograr una mayor sostenibilidad.

En el contexto nacional, En Ica, Chacaltana (2019) realiz6 su estudio
“Recaudacion municipal y desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital
de Santiago — Ica”, el objetivo del estudio fue asociar los fenbmenos mencionados,
utilizando una metodologia correlacional, con una poblacién de 154 participantes,
quienes estuvieron sujetos a la aplicacion de una encuesta. En sus resultados,
demostré que las variables tienen una relacion positiva de 0,849 y ademas es

significativa con 0,000; también sefalé que los factores recaudacion de alcabala,



impuesto por servicio de agua potable e impuesto de limpieza publica se relacionan
con el desarrollo de obras publicas con 0,777, 0,802 y 0,737 y ademas es
significativa a 0,000. Como conclusiéon, afirmé que, a mejor recaudacion, mejor

desarrollo de la obra publica como el acceso vial a los centros de salud, etc.

De la misma manera, en Lima, Acufia (2019) planted en su investigacion
“Impuestos municipales y obras publicas en la Municipalidad Distrital de
Independencia”, cuyo propésito fue determinar si ambas variables tienen una
relacion directa; el estudio fue correlacional y encuesto a 32 participantes. Pudo
demostrar que los fondos recaudados no se destinan al desarrollo de las obras
publicas, lo cual ha generado que la poblacion tenga una percepcion desfavorable
de este fendmeno; también encontr6 que las variables tienen una relacion
significativa con un valor menor a 0,05 y una magnitud moderada de 0,510.
Concluyé que el municipio debe ser transparente con los fondos recaudados, ya
gue esto permitird una mayor tasa de recaudacion y un mejor presupuesto para el

desarrollo de las obras.

En el contexto local, SAnchez (2022) en su estudio “Modernizacion del estado
y ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”, cuyo
objetivo fue analizar el grado de correlacion entre ambos constructos; para ello, se
baso6 en un estudio correlacional logrando encuestar a un total de 30 trabajadores.
Pudo demostrar que la modernizacién no fue adecuada, ya que la mayoria la valoré
como negativa y la ejecucion de obras publicas también fueron percibidas
negativamente; ademas, determiné que las variables se asociaron con un
coeficiente de 0,549 y una significancia de 0.05, siendo este inferior a 0.05. Dentro
de sus principales conclusiones afirmé que, al realizar acciones relacionadas con
la modernizacién, se puede fortalecer la ejecucion de las obras en beneficio de la

ciudadania.

Acosta y Gordillo (2020) en su investigacion “Recaudacion tributaria y la
gestion por resultados de la Municipalidad de Ferrefafe”, el propdsito fue conocer
si la recaudacion estd o no relacionada con la gestion de resultados en la
mencionada organizacion, la metodologia corresponde a una ruta cuantitativa y la

poblacion encuestada fue de 33 participantes y algunos registros de recaudacion.



Entre sus hallazgos, precis6 que la falta de estrategias de recaudacion, la falta de
cultura tributaria, la sensibilizacién y la escasa capacitacion del personal de trabajo
son factores que limitan una adecuada recaudacion, ademas, las variables tuvieron
asociacion significativa 0.000. En conclusion, manifestaron que la recaudacion fue
muy deficiente, ya que no se supero el presupuesto institucional y por lo tanto no
se contd con recursos para la ejecucion de actividades para la poblacion.

Por otro lado, en cuanto a la recaudacion municipal en términos generales, se
afirma que un municipio o gobierno local es una entidad publica cuyo objetivo
principal es desarrollar actividades que permitan garantizar los servicios basicos
gue requiere una determinada localidad; una vez garantizados estos servicios,
busca desarrollar acciones que ayuden al crecimiento y desarrollo de esa localidad,
para lo cual se le otorga el nivel de autonomia y autoridad para recaudar los
impuestos requeridos (Goodman, 2019).

Los autores Langer y Korzhenevych (2018) afirman que es la facultad que
tiene todo gobierno local o municipio de exigir a la poblacién el pago de sus
impuestos de acuerdo a lo establecido en la ley de cada pais. Asimismo, Nanda y
Berruti (2021) afirman que es una serie de actividades o procesos que realiza un
municipio para recaudar los diversos tributos o impuestos que debe pagar cada
ciudadano dentro de la localidad donde se encuentra, los cuales sirven para que el
gobierno local cumpla con las normas establecidas de acuerdo a la ley o para

prestar los diversos servicios que requiere la poblacion.

Por otro lado, Jelonek et al. (2019), precisan que son aquellas acciones o
actividades que desarrolla el gobierno con el objetivo de captar los recursos
publicos que debe aportar la poblacién, de tal manera que el estado pueda contar
con recursos suficientes para desarrollar actividades que contribuyan a las
necesidades de la poblacién y sobre todo para el crecimiento del pais. Asimismo,
Hall et al. (2018), sefialan que la recaudacion de los ingresos municipales debe
realizarse con estricto apego a los lineamientos y reglamentos municipales para
cumplir satisfactoriamente con las proyecciones en beneficio de los ciudadanos o

para atender ciertas necesidades.



Por su parte, Matikka (2018) argumenta que la recaudacion municipal se
centra en la captacién de los fondos publicos, los cuales estan regulados por la
normativa tributaria vigente y deben realizarse adecuadamente para evitar
cualquier riesgo. Por otra parte, Sandoval y Bardales (2020) la definen como una
serie de procesos y actividades que realiza el gobierno local con el fin de administrar
eficientemente todos los impuestos del municipio como acreedor y utilizarlos en el
desarrollo de sus funciones respetando o cumpliendo todos los principios
establecidos por la ley, desde la exigencia del impuesto, su ingreso, distribucion y

sustentacion ante las autoridades correspondientes.

Segun la Ccoa (2019), la recaudacion municipal comprende tres dimensiones:
(a) Impuestos municipales, segun el decreto supremo N.° 156.2004-EF en su
articulo quinto indica que estos impuestos son a favor de las municipalidades, cuyo
cumplimiento no genera contraprestaciones directas del gobierno local a los
contribuyentes. Entre estos impuestos se encuentran el impuesto a todo
espectaculo que no sea deportivo, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto a
los vehiculos, el impuesto a los juegos de azar y el impuesto predial. Asimismo, el
articulo octavo indica que la periodicidad del impuesto sobre bienes inmuebles es
anual y su valoracion se determina por el valor total de los predios rusticos y

urbanos del contribuyente, bajo la responsabilidad de cada municipio.

(b) En relacion a la fiscalizacion, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,
2015), sefiala que son las acciones que realiza el municipio con la finalidad de
verificar si el contribuyente ha realizado el pago correcto de los tributos
correspondientes y también para conocer la veracidad de la informacion
presentada; dicho procedimiento se desarrolla analizando la documentacion
presentada por el contribuyente. (c) La cobranza, segun el MEF (2015) se realiza
con la finalidad de que el ciudadano o contribuyente cumpla oportunamente con el
pago de sus impuestos; es decir, la cobranza no se centra en esperar que los
contribuyentes cumplan con el pago de sus impuestos, sino en acercarse a ellos a
través de acciones o actividades que ayuden a captar su compromiso y la atencién.
Cuando el contribuyente no cumple con sus impuestos a pesar de realizar las
actividades necesarias, la municipalidad tiene la facultad de desarrollar otras

acciones con caracter mas estricto que ayuden a lograr dicho objetivo.



Por otro lado, segun Touchton y Wampler (2019), toda organizacion estatal
necesita de recursos financieros para cumplir con sus actividades que benefician a
la poblacion; sin embargo, en ocasiones estos recursos son proporcionados por la
asignacion presupuestaria, por lo que muchas veces habra déficit, impidiendo que
se desarrolle de manera Optima al servicio de la sociedad. Es en este contexto que
la tributacion cobra gran importancia, ya que permite a las instituciones obtener
todos los recursos necesarios para desarrollar de manera 6ptima sus funciones de
servicio al ciudadano. Mediante la recaudacion de impuestos, los municipios
obtienen los recursos necesarios para adquirir equipos modernos, simplificando asi
los procesos institucionales, y asi mismo, se dispone de recursos para desarrollar

obras publicas, brindando asi a las personas una mejor calidad de vida.

En relacion a la variable desarrollo de obras publicas, Bason (2018) sefiala
que una obra publica es entendida como la diversidad de actividades que se
desarrollan con el propdsito de lograr algin objetivo gubernamental o también para
brindar algan servicio a la poblacion. En tanto, Azfar et al. (2019) manifiestan que
son todas aquellas edificaciones que involucran o abordan procesos de
remodelacion o construccién o cualquier otro procedimiento que esté vinculado a la
ingenieria para desarrollar obras que beneficien a la poblacién, tales como
hospitales, carreteras, puentes, escuelas, entre otros que deben estar enmarcados

en los preceptos y normas que han sido establecidos por el SNIP.

Ademas, Vera (2018) lo define como aquellas obras que se realizan con el
objetivo de brindar algun servicio a la poblacion y no con el fin de generar utilidades
0 ganancias personales; es por ello que dichas obras se ejecutan con la asignacion
de un presupuesto publico. Asimismo, se establece que una obra es ejecutada
correctamente cuando existe una adecuada direccion técnica, es decir, aquellos
profesionales topoégrafos, ingenieros, autoridades regionales, entre otros, que
ayudan a utilizar eficientemente el presupuesto asignado y sobre todo que se
cumpla en el tiempo determinado con el objetivo de satisfacer las expectativas
esperadas de las autoridades pertinentes y de la poblacién. Por otro lado, Cairney
(2019) sefiala que son aquellas abras que se financian parcial o totalmente con

recursos publicos y estan orientadas a beneficiar a la sociedad.



Segun el autor Chacaltana (2019), un gobierno local debe desarrollar obras
que satisfagan las necesidades basicas de su poblacion o ciudadania, dichas obras
depende de laclasificacion de cada gobierno local. Para fines del estudio, se
cosnideran tres dimensiones: (a) Ejecucion de obras relacionadas con los servicios
bésicos, son aquellas obras que se desarrollan con la finalidad de satisfacer las
necesidades béasicas de la poblacion, es decir, garantizar las condiciones
necesarias en el modo de vida, suministro de electricidad, servicio de alcantarillado,

agua potable, etc., que ayuden a lograr un mayor bienestar en la sociedad.

(b) Ejecucion de obras de infraestructura vial, son aquellas obras que
garantizan el libre desplazamiento de la sociedad, principalmente relacionadas con
el movimiento vehicular, es decir, contar con pistas, puentes o carreteras
adecuadas que permitan a los ciudadanos utilizar los medios de transporte para
trasladarse de manera répida y segura. (c) Ejecucién de obras de apoyo a la
educacioén, este factor se refiere a las obras desarrolladas por el municipio con la
finalidad de que la poblacion tenga acceso a un servicio educativo de calidad, es
decir, debe destinar fondos para la construccion de cualquier infraestructura

relacionada con la educacion (Chacaltana, 2019).

De acuerdo con Reed et al. (2018), el desarrollo de las obras publicas se basa
en la sociedad, es decir, en funcion a las demandas o necesidades de la poblacién,
ya que las obras publicas que se desarrollan van encaminadas a satisfacer ciertas
necesidades, contribuyendo asi al bienestar de la poblacion. La funcién principal
del Estado es crear un conjunto de condiciones para que el ser humano tenga una
mejor calidad de vida y sobre todo garantizar el bienestar emocional, fisico y mental;
por lo tanto, la ejecucion de estas obras constituye un papel fundamental que
permite satisfacer una diversidad de necesidades para que la poblacién pueda
alcanzar una mejor calidad de vida a través de la construccion de escuelas, pozos

de agua, carreteras, comisarias, hospitales, etc. (Pomeranz y Vila, 2019).

Por lo tanto, todo gobierno local tiene la responsabilidad de determinar las
necesidades de la poblacién y velar por la correcta gestion de la obra publica para
satisfacer esas necesidades o cualquier demanda de la ciudadania; con ello

también se garantiza el bienestar de la poblacion (Zimmerman, 2019).



Por otro lado, Castro y Bravo (2019) refiriéndose a la Ley N.° 284113 en su
articulo 59 sefiala que existen dos modalidades para la ejecucion de obras publicas;
la primera se refiere a la ejecucion presupuestaria directa, donde la Ley N.° 28411
establece que esta ejecucion se genera cuando la organizacion estatal es la Unica
responsable de gestionar los recursos financieros, los procesos y las diversas
actividades que se requieren para que la obra se ejecute satisfactoriamente, entre
las mas importantes estan el pago de salarios, la seleccion de personal o
profesionales, la planificacion técnica e incluso el personal idoneo para la

evaluacion del proyecto.

La segunda modalidad es la ejecucion presupuestaria indirecta, segun la Ley
N° 28411, esta ejecucion se genera cuando las obras no son desarrolladas
directamente por aquellas organizaciones que han solicitado el desarrollo de dicha
obra, es decir, se procede a solicitar o contratar los servicios de otras
organizaciones, ya sean publicas o privadas, que tengan la capacidad de financiar
y desarrollar correctamente la obra publica, dicha organizacion también se
encargara de las actividades relacionadas con la selecciéon de personal o
profesionales, la planificacion técnica e incluso el personal idoneo para la

evaluacion del proyecto.

Asimismo, se sefiala que esta Ultima modalidad se subdivide en modalidades,
por contrato y por convenio. La primera, segun la Ley de Contratacién del Estado,
esté relacionada con la ejecucion de obras mediante la contratacion de los servicios
de una empresa u organizacion constructora a través de un contrato y a cambio de
una determinada cantidad de recursos econdmicos, donde una vez que esta
organizacion ejecuta correctamente la obra, es utilizada por la institucion
contratante (Ley N° 28411).

La segunda es por convenio, que se genera cuando el Estado o la
organizacion estatal no cuenta con los materiales o recursos suficientes para
ejecutar una determinada obra, procede a realizar un convenio con otra entidad que
si cuenta con los recursos requeridos a cambio de una sesién temporal de los

diversos derechos de la obra a desarrollar (Ley N.© 28411).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue aplicada, la cual se basa en la profundizacion del
conocimiento existente (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, se abordé este
tipo de investigacion porque se profundizd el conocimiento relacionado a la

recaudacion municipal y al desarrollo de obras publicas.
3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Los autores
Herndndez y Mendoza (2018) atestiguan que los estudios no experimentales
buscan observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
posteriormente ser analizados; el corte transversal, se caracteriza por recoger
informacién en un periodo determinado y el alcance correlacional busca relacionar
dos o0 mas constructos. En este sentido, se observaron y analizaron los factores de
la gestion municipal y el desarrollo de obras publicas tal y como se encuentren en
su contexto natural; ademas, se obtuvo la informacion una sola vez y se determiné

la relacion entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Gestién municipal.

e Definicién conceptual

Sandoval y Bardales (2020) la definen como una serie de procesos y
actividades que realiza el gobierno local con el fin de administrar eficientemente
todos los impuestos del municipio como acreedor y utilizarlos en el desarrollo de
sus funciones respetando o cumpliendo todos los principios establecidos por la ley,
desde la exigencia del impuesto, su ingreso, distribucién y sustentacion ante las

autoridades correspondientes.
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e Definicién operacional

La variable se midi6 a través de 17 enunciados distribuidos en tres

dimensiones (ver anexo 2).

Dimension 1: Impuestos municipales: El decreto supremo N.° 156.2004-EF
en su articulo quinto indica que estos impuestos son a favor de las municipalidades,
cuyo cumplimiento no genera contraprestaciones directas del gobierno local a los
contribuyentes. Entre estos impuestos se encuentran el impuesto a todo
espectaculo que no sea deportivo, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto a

los vehiculos, el impuesto a los juegos de azar y el impuesto predial.

Dimension 2: Fiscalizacién: EI MEF (2015), sefiala que son las acciones que
realiza el municipio con la finalidad de verificar si el contribuyente ha realizado el
pago correcto de los tributos correspondientes y también para conocer la veracidad
de la informacion presentada; dicho procedimiento se desarrolla analizando la

documentacion presentada por el contribuyente.

Dimensidn 3: Cobranza: Segun el MEF (2015) se realiza con la finalidad de
qgue el ciudadano o contribuyente cumpla oportunamente con el pago de sus
impuestos; es decir, la cobranza no se centra en esperar que los contribuyentes
cumplan con el pago de sus impuestos, sino en acercarse a ellos a través de

acciones o actividades que ayuden a captar su compromiso y la atencion.

e Escalade mediciéon: Ordinal

3.2.2. Variable dependiente: Desarrollo de obras publicas.

e Definicién conceptual

Vera (2018) lo define como aquellas obras que se realizan con el objetivo de
brindar algun servicio a la poblacion; es por ello que dichas obras se ejecutan con
la asignaciéon de un presupuesto publico. Asimismo, se establece que una obra es
ejecutada correctamente cuando existe una adecuada direccion técnica, es decir,

aguellos recursos que ayudan a utilizar eficientemente el presupuesto asignado y
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sobre todo que se cumpla en el tiempo determinado con el objetivo de satisfacer
las expectativas esperadas de las autoridades pertinentes y de la poblacién.

e Definicion operacional

La variable se midi6 a través de 18 enunciados distribuidos en tres

dimensiones (ver anexo 2).

Dimension 1: Ejecucion de obras relacionadas con los servicios basicos:
Son aquellas obras que se desarrollan con la finalidad de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién, es decir, garantizar las condiciones necesarias en el modo
de vida, suministro de electricidad, servicio de alcantarillado, agua potable, etc., que

ayuden a lograr un mayor bienestar en la sociedad (Chacaltana, 2019).

Dimensién 2: Ejecucion de obras de infraestructura vial: Son aquellas
obras que garantizan el libre desplazamiento de la sociedad, principalmente
relacionadas con el movimiento vehicular, es decir, contar con pistas, puentes o
carreteras adecuadas que permitan a los ciudadanos utilizar los medios de
transporte para trasladarse de manera rapida y segura (Chacaltana, 2019).

Dimension 3: Ejecucion de obras de apoyo a la educacion: Este factor se
refiere a las obras desarrolladas por el municipio con la finalidad de que la poblacion
tenga acceso a un servicio educativo de calidad, es decir, debe destinar fondos
para la construccion de cualquier infraestructura relacionada con la educacién
(Chacaltana, 2019).

e Escalade medicién: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Gamarra y Rivera (2018) sefialan que es una serie de cosas, animales o
personas que poseen peculiaridades similares. En el estudio, la poblacion estuvo

representada por 51 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morrope.
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Criterios de seleccion: Trabajadores nombrados o contratados que
aceptaron participar voluntariamente en la investigacion y aquellos que completan

correctamente todas las preguntas del cuestionario.
3.3.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que es aquella que se extrae de la
poblacion y debe ser representativa para garantizar la consistencia de la
informacion obtenida; ademas, precisan que si la poblacion es reducida y el
investigador puede acceder a ella, debe ser abordada en su totalidad. Para efectos
del estudio, se consideré una poblacion muestral, ya que no se realiz6 ninguna

muestra.
3.3.3. Muestreo

Se consideré un muestreo no probabilistico, segin Bernal (2018) este
muestreo permite al investigador elegir a los participantes de acuerdo a las
caracteristicas de su interés, es decir, no requiere de ningun procedimiento o
analisis estadistico para ser definido. En la investigacion, la muestra se definié por

conveniencia y no fue necesario utilizar ninguna prueba estadistica.
3.3.4. Unidad de anélisis

Trabajadores de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de

Mérrope.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Encuesta. Segun Gamarra y Rivera (2018), es aquella que permite
generar informacién a través de items o preguntas relacionadas a un tema
determinado. En este contexto, la encuesta permitio obtener informacion
relacionada a la gestion municipal y el desarrollo de obras publicas, la cual fue
proporcionada por los trabajadores del municipio donde se realiz6 esta

investigacion.
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Instrumento: Cuestionario. Se define como un instrumento que ayuda a
recolectar informacion de manera organizada con la finalidad de medir una
determinada variable, dicho instrumento se compone por medio de las
subdimensiones de los constructos o variables (Cordova, 2018). En la
investigacion, el cuestionario estuvo compuesto por 34 items, de los cuales 17
corresponden a la primera variable y 17 a la segunda; ademas, la medicion fue en

escala Likert tomando un tiempo aproximado de 20 a25 minutos.

Validez: Pastor (2018) afirma que este es un procedimiento que ayuda al
investigador a conocer si un instrumento tiene las bondades necesarias para medir
lo que se pretende medir. En el estudio, los cuestionarios fueron validados por
expertos en la materia, quienes a través de una revision exhaustiva determinaron

si los instrumentos fueron validos para medir las variables que pretenden medir.

Confiabilidad: Este procedimiento consiste en determinar si los instrumentos
generan hallazgos coherentes y consistentes; ademas, se afirma que un
instrumento es altamente confiable cuando su valor de mayor a 0.725 (Hernandez
y Mendoza, 2018). Para efectos del estudio, la confiabilidad de los cuestionarios se

determin6é mediante el Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se solicito el permiso a la Municipalidad de Mérrope para
la recoleccion de informacién y una vez obtenida dicha autorizacién, se coordind la
fecha y hora para la aplicacion del cuestionario. Una vez realizado este
procedimiento, se coordind con los trabajadores el propdsito de la investigacion, el
tiempo aproximado que puede tomar la aplicacion de la encuesta, la calidad en la
que fueron evaluados y que su participacion es totalmente voluntaria; luego se

distribuyo el cuestionario a cada uno de los participantes.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de la informacién obtenida, se utilizd6 Excel 2019 con la
finalidad de verter los datos recolectados y posteriormente ser exportados al

programa SPSS version 25 con el objetivo de determinar la fiabilidad de los
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instrumentos; ademas, a través de la estadistica inferencial, se analizé la relacion
de los constructos o variables mediante la prueba Rho de Spearman o el estadistico
correspondiente segun la prueba de normalidad de las variables de estudio.
Finalmente, para una mejor comprension de los hallazgos, se distribuyeron en

tablas y figuras segun los objetivos y su interpretacion correspondiente.

3.7. Aspectos éticos

Se utilizaron los aspectos establecidos en la Resolucién del Consejo
Universitario N.° 0262-2020/UCV, que promueve el respeto a los derechos de los
autores que han sido citados en la investigacion, es decir, toda la informacion
considerada en el estudio ha sido citada con el objetivo de que las ideas de otros
autores no sean consideradas como propias (UCV, 2020).

Por otro lado, también fue necesario considerar los aspectos establecidos por
Norefa et al. (2012), quien sefala que al involucrar personas en el proceso de
investigacion, es importante contar con el consentimiento informado, es decir, que
todos los participantes tomen la decision de participar voluntariamente, y que
ademas se les informe que la evaluacion sera en calidad anénima. Asimismo, se
utilizé la confidencialidad, ya que la informacién recogida sélo se utilizé con fines
académicos y no se facilité a terceros sin autorizacion previa. Por Ultimo, se utilizé
la justicia, ya que todos los colaboradores recibieron un trato igualitario, es decir,

no hubo discriminacion por religion, género, raza, etc.
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IV. RESULTADOS
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
Para determinar la fiabilidad de los cuestionarios, se aplicaron los

instrumentos a la poblacion de estudio y se realizo la siguiente prueba de fiabilidad
con los datos recolectados:

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
. . Alfa de N de
Cuestionario basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados

Cuestionario

recaudacion municipal ,930 ,935 16

Cuestionario desarrollo
de obras publicas ,801 ,809 16
Fuente: SPSS V.26

En la tabla 1 se evidencia la confiabilidad del Alfa de Cronbach para ambos
cuestionarios, donde el instrumento del constructo recaudacion municipal mostré
un valor de 0.930 y el instrumento de desarrollo de obras publicas 0.801, lo que
indica que ambos instrumentos son confiables por tener una confiabilidad mayor a

0.725 tal y como lo establecen Hernandez y Mendoza, 2018.
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4.1.2. Distribucién de frecuencias

Tabla 2

Los contribuyentes cumplen voluntariamente con el pago de sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Total desacuerdo 34 66,7 66,7 66,7

valido Desacuerdo 4 7,8 7,8 74,5
Indiferente 6 11,8 11,8 86,3
Acuerdo 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Los contribuyentes cumplen voluntariamente con el pago de sus impuestos
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desacuerdo

La tabla dos y la figura uno muestra que 66.7% estan en desacuerdo, 13.7%
de acuerdo, 11.8% son indiferentes y 7.8% estan en desacuerdo. Por lo tanto, el
mayor porcentaje es negativo, ya que los contribuyentes no cumplen
voluntariamente con el pago de sus impuestos, lo que imposibilita al municipio
generar ingresos para el desarrollo de actividades u obras en beneficio de los

ciudadanos.
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Tabla 3

La municipalidad realiza charlas de capacitacion sobre impuesto municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6

Valido Desacuerdo 31 60,8 60,8 80,4
Indiferente 4 7,8 7,8 88,2
Acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

La municipalidad realiza charlas de capacitacion sobre impuesto municipales
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En la tabla tres y en la figura dos, el 60,8% esta en desacuerdo y el 19,6%
totalmente en desacuerdo, ya que consideran gue el municipio no tiene el interés
necesario para realizar charlas o talleres de formacién que ayuden a mejorar el
conocimiento de los ciudadanos sobre los diferentes tributos municipales; sin

embargo, el 12% esta de acuerdo y soélo el 8% se mostro indiferente.
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Tabla 4

La municipalidad brinda facilidades para el pago de los impuestos calculados

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Total desacuerdo 22 43,1 43,1 43,1
Desacuerdo 2 3,9 3,9 47,1
Valido Indiferente 2 3,9 3,9 51,0
Acuerdo 17 33,3 33,3 84,3
Total acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

La municipalidad brinda facilidades para el pago de los impuestos calculados
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La tabla cuatro y figura tres muestran estadisticamente que el 43.1% esta

totalmente en desacuerdo, ya que el municipio no da todas las facilidades para que

los diferentes contribuyentes paguen sus impuestos calculados; sin embargo, el

33.3% esta de acuerdo, el 15.7% totalmente de acuerdo, el 3.9% en desacuerdo y

otro 3.9% se mostro indiferente ante este indicador.
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Tabla b

Las actividades de sensibilizacion fomentan el pago puntual de los impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7

valido Desacuerdo 2 3,9 3,9 19,6
Indiferente 20 39,2 39,2 58,8
Acuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Las actividades de sensibilizacion fomentan el pago puntual de los impuestos
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La tabla cinco y figura cuatro muestran que el 41.2% esta de acuerdo en que
las actividades de sensibilizacion realizadas por el municipio ayudan a sensibilizar
el pago de impuestos; sin embargo, el 39.2% se muestra indiferente, el 15.7%
totalmente en desacuerdo y el 3.9% en desacuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar
que es necesario seguir mejorando las actividades de sensibilizacion entre la

poblacion.
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Tabla 6
Los contribuyentes cumplen con el pago por limpieza publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7
Desacuerdo 30 58,8 58,8 74,5

Véalido Indiferente 5 9,8 9,8 84,3
Acuerdo 7 13,7 13,7 98,0
Total acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura5
Los contribuyentes cumplen con el pago por limpieza publica
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De acuerdo con los resultados de la tabla seis y la figura cinco, el 58.8% esta
en desacuerdo y el 15.7% totalmente en desacuerdo, dado que la mayoria
considera que los contribuyentes no cumplen correctamente con el pago de sus
tributos por concepto de limpieza publica; sin embargo, el 17.7% esta de acuerdo,

el 8.8% es indiferente y s6lo el 2% mostro su total acuerdo.
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Tabla 7

Los contribuyentes cumplen con el pago por limpieza de parques y jardines

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 12 23,5 23,5 23,5
Desacuerdo 27 52,9 52,9 76,5

Valido Indiferente 5 9,8 9,8 86,3
Acuerdo 4 7,8 7,8 94,1
Total acuerdo 3 59 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Los contribuyentes cumplen con el pago por limpieza de parques y jardines
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Segun la tabla siete y la figura seis, el 58.9% esta en desacuerdo y el 23.5%
totalmente en desacuerdo, puesto que la mayoria considera que los contribuyentes
no cumplen satisfactoriamente con el pago de sus tributos por concepto de limpieza
de parques y jardines; sin embargo, el 9.8% es indiferente, el 7.8% esta de acuerdo

y el 5.9% mostro su total acuerdo.
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Tabla 8

Los contribuyentes cumplen con el pago por el servicio de serenazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 14 27,5 27,5 27,5
Desacuerdo 26 51,0 51,0 78,4

Valido Indiferente 9 17,6 17,6 96,1
Acuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Total acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Los contribuyentes cumplen con el pago por el servicio de serenazgo
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La tabla ocho y la figura siete muestran que el 51% esta en desacuerdo y el
27.5% totalmente en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de los
contribuyentes no tienen la voluntad de pagar puntualmente el servicio de
serenazgo; sin embargo, el 17.6% se mostro indiferente, el 2% estuvo de acuerdo

y otro 2% también estuvo en total acuerdo.
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Tabla 9
Se realizan fiscalizaciones de campo para identificar contribuyentes que

incumplen sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Total desacuerdo 6 11,8 11,8 11,8
Desacuerdo 31 60,8 60,8 72,5

Valido Indiferente 4 7,8 7,8 80,4
Acuerdo 7 13,7 13,7 94,1
Total acuerdo 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Se realizan fiscalizaciones de campo para identificar contribuyentes que

incumplen sus impuestos
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Los resultados de la tabla nueve y la figura ocho muestran que el 60.8% esta
en desacuerdo, ya que no existe una fiscalizacién de campo eficaz para identificar
a los contribuyentes que no pagan sus impuestos; por otro lado, el 13.7% esta de
acuerdo, el 11.8% totalmente en desacuerdo, el 7.8% es indiferente y solo el 5.9%
esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

Se notifica oportunamente a los contribuyentes que incumplen sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 30 58,8 58,8 58,8
Desacuerdo 7 13,7 13,7 72,5

Valido Indiferente 5 9,8 9,8 82,4
Acuerdo 4 7,8 7,8 90,2
Total acuerdo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Se notifica oportunamente a los contribuyentes que incumplen sus impuestos
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La tabla 10 y la figura nueve muestran un 58.8% en total desacuerdo y un
13.7% en desacuerdo, lo que indica que no se notifica oportunamente a los
contribuyentes que no cumplen con sus impuestos; sin embargo, 9.8% se mostro
indiferente, 9.8% sefialé estar totalmente de acuerdo y 7.8% de acuerdo con este

criterio.
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Tabla 11
Fiscalizacion toma decisiones para obligar el pago a los contribuyentes morosos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Total desacuerdo 6 11,8 11,8 11,8
Desacuerdo 14 27,5 27,5 39,2

Valido Indiferente 9 17,6 17,6 56,9
Acuerdo 14 27,5 27,5 84,3
Total acuerdo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Fiscalizacion toma decisiones para obligar el pago a los contribuyentes morosos
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Los resultados encontrados en la tabla 11 y en la figura 10 muestran que el
27.5% esta de acuerdo y el 15.7% totalmente de acuerdo; es decir, la mayoria
considera que el area de fiscalizacion si toma decisiones para obligar a los
contribuyentes morosos a pagar sus impuestos. Por otro lado, 27.5% estan en

desacuerdo, 17.6% se muestran indiferentes y 11.8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12

Se comunica al contribuyente la deuda de impuestos a través de una carta de

aviso
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido  acumulado

Total desacuerdo 2 3,9 3,9 3,9

Desacuerdo 19 37,3 37,3 41,2

Valido Indiferente 3 5,9 5,9 47,1

Acuerdo 16 31,4 31,4 78,4

Total acuerdo 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Se comunica al contribuyente la deuda de impuestos a través de una carta de
aviso
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La tabla 12 y la figura 11 muestran un porcentaje de 37.6% que esta en
desacuerdo, dado que no siempre se notifica a los contribuyentes de sus deudas
de impuestos mediante una carta de aviso; sin embargo, 31.4% esta de acuerdo y
21.6% totalmente de acuerdo con este indicador, mientras que 5.9% se manifesto

indiferente y 3.9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

Se utiliza medios masivos para comunicar el plazo de pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 31 60,8 60,8 80,4

Valido Indiferente 2 3,9 3,9 84,3
Acuerdo 6 11,8 11,8 96,1
Total acuerdo 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Se utiliza medios masivos para comunicar el plazo de pago de impuestos
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Segun la tabla 13 y la figura 12, el 60.8% estuvo en desacuerdo y el 19.6%
totalmente en desacuerdo, lo que indica que el municipio no utiliza los diferentes
medios de comunicacion para informar sobre el plazo de pago de impuestos; sin
embargo, el 11.8% estuvo de acuerdo, el 3.9% totalmente de acuerdo y otro 3.9%

se mostro indiferente.
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Tabla 14

Se realiza cruce de informacion para la identificacién de contribuyentes morosos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 22 43,1 43,1 43,1
Desacuerdo 17 33,3 33,3 76,5

Véalido Indiferente 5 9,8 9,8 86,3
Acuerdo 5 9,8 9,8 96,1
Total acuerdo 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Se realiza cruce de informacion para la identificacién de contribuyentes morosos
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La tabla 14 y la figura 12 muestran que el 43.1% esta totalmente en
desacuerdo y el 33.3% en desacuerdo, ya que el cruce de informacién para
identificar a los contribuyentes morosos no se realiza de forma eficiente; por otro
lado, el 9.8% esta de acuerdo, el 9.8% es indiferente y el 3.9% esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 15
Se cumple correctamente el proceso de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Total desacuerdo 9 17,6 17,6 17,6

Valido Desacuerdo 31 60,8 60,8 78,4
Indiferente 2 3,9 3,9 82,4
Acuerdo 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Se cumple correctamente el proceso de cobranza
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Segun los resultados de la tabla 15 y la figura 14, el 60.8% esta en desacuerdo
y el 17.6% totalmente en desacuerdo, ya que consideran que el proceso de
cobranza no se realiza correctamente; sin embargo, el 17.6% esta de acuerdo y el

3.9% se muestra indiferente.
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Tabla 16
La municipalidad actia coactivamente, al detectar que el contribuyente ha

incumplido el pago de sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Total desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7
. Desacuerdo 30 58,8 58,8 74,5
Valido .
Indiferente 7 13,7 13,7 88,2
Acuerdo 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
La municipalidad actla coactivamente, al detectar que el contribuyente ha

incumplido el pago de sus impuestos
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En la tabla 6 y la figura 15 se muestra que el 58.8% esta en desacuerdo y el
15.7% totalmente en desacuerdo, lo que indica que el municipio no actda
coercitivamente en caso de incumplimiento de los impuestos, mientras que el
13.7% se muestra indiferente y sélo el 11.8% indicé estar de acuerdo con este

indicador.
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Tabla 17

Administracion Tributaria posee la facultad de hacer efectivo el cobro de la deuda

exigible
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Total desacuerdo 5 9,8 9,8 9,8

Desacuerdo 18 35,3 35,3 45,1

Vélido Indiferente 3 5,9 59 51,0

Acuerdo 24 47,1 47,1 98,0

Total acuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
Administracion Tributaria posee la facultad de hacer efectivo el cobro de la deuda

exigible
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Los resultados estadisticos de la tabla 17 y de la figura 16 muestran que el
41.1% esta de acuerdo, ya que considera que la administracion tributaria posee la
facultad de cobrar la deuda exigible. Por otra parte, el 35.3% indica estar en
desacuerdo y el 9.8% en total desacuerdo, el 5.9% indic6 indiferencia y sélo el 2%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 18

Se prioriza la atencion de servicios basicos para la poblacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Casi nunca 6 11,8 11,8 11,8
L. A veces 17 33,3 33,3 451
Valido Casi siempre 20 39,2 39,2 84,3
Siempre 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Se prioriza la atencion de servicios basicos para la poblacion
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Enlatabla 18 y la figura 17 muestran que el 39.2% considera que casi siempre
se da prioridad a los servicios basicos para la poblacion, el 13.% manifesté que a
veces, el 15.7% que siempre y soélo el 11.8% se inclind por la categoria de casi

nunca.
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Tabla 19
Se amplia las conexiones de redes de agua potable y saneamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Nunca 14 27,5 27,5 27,5
Casi nunca 10 19,6 19,6 47,1

Valido A veces 2 3,9 3,9 51,0
Casi siempre 7 13,7 13,7 64,7
Siempre 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
Se amplia las conexiones de redes de agua potable y saneamiento
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Segun la tabla 19 y la figura 18, el 35.3% considera que las redes de
saneamiento y agua potable se extienden siempre en beneficio de la poblacion, el
27.5% considera que nunca, el 19.6% casi nunca y un porcentaje del 3.9% indica

gue este indicador se aplica a veces.
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Tabla 20

El agua potable y saneamiento funcionan para la mayoria de la poblacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 14 27,5 27,5 31,4

Valido A veces 10 19,6 19,6 51,0
Casi siempre 7 13,7 13,7 64,7
Siempre 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

El agua potable y saneamiento funcionan para la mayoria de la poblacién
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Segun la tabla 20 y la figura 19, el 35.3% considera que el saneamiento y el
agua potable funcionan siempre para la mayoria de los ciudadanos, el 27.5%
sefalé que casi nunca, el 19.6% a veces, el 13.7% casi siempre y el 3.9% nunca;
es decir, este porcentaje considera que estos servicios no funcionan correctamente

en beneficio de la poblacion.
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Tabla 21
Se brinda apoyo a la poblacion més vulnerable en el acceso a la salud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 8 15,7 15,7 17,6

Valido A veces 18 35,3 35,3 52,9
Casi siempre 15 29,4 29,4 82,4
Siempre 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20
Se brinda apoyo a la poblacion méas vulnerable en el acceso a la salud
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De acuerdo con la tabla 21 y la figura 20, el 35.3% de los encuestados reporto
gue algunas veces se brinda apoyo a la poblaciéon mas vulnerable en relacion con
el acceso a la atencién médica o salud; sin embargo, 29.4% consider6 que esto se

hace casi siempre, 17.6% siempre, 15.7% casi nunca y 2% nunca.
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Tabla 22
Se brinda apoyo a la poblacién mas vulnerable en el acceso a mejores

condiciones de vivienda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 17 33,3 33,3 37,3

Valido A veces 4 7,8 7,8 45,1
Casi siempre 12 23,5 23,5 68,6
Siempre 16 31,4 31,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
Se brinda apoyo a la poblacién mas vulnerable en el acceso a mejores

condiciones de vivienda
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En la tabla 22 y figura 21, 33.3% indic6 que casi nunca se brinda apoyo a la
poblacidbn mas necesitada para acceder a mejores condiciones de vivienda; sin
embargo, 31.4% consider6 que siempre, 23.5% casi siempre, 7.8% algunas veces

y 3.9% afirmo6 que nunca se brinda este tipo de apoyo.
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Tabla 23

Se ejecuta acciones para realizar un control del transito y transporte en la

localidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido  acumulado

Nunca 9 17,6 17,6 17,6

Casi nunca 17 33,3 33,3 51,0

Valido A veces 7 13,7 13,7 64,7

Casi siempre 5 9,8 9,8 74,5

Siempre 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22
Se ejecuta acciones para realizar un control del transito y transporte en la

localidad
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En latabla 22y figura 21, el 33.3% indicé que casi nunca se realizan acciones
para llevar a cabo un control eficiente sobre el transporte y el transito dentro de la
localidad; sin embargo, el 25.5% indicé que estas acciones se realizan siempre, el
17.6% nunca, el 13.7% algunas veces y solo el 9,8% considerd que estas acciones

se realizan casi siempre.
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Tabla 24

Se realiza acciones de sefalizacion y educacion vial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 4 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 25 49,0 49,0 56,9

Valido A veces 7 13,7 13,7 70,6
Casi siempre 6 11,8 11,8 82,4
Siempre 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

Se realiza acciones de sefalizacion y educacion vial
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De conformidad a la tabla 24 y la figura 23, el 49% indica que casi nunca se
realizan acciones de sefalizacion y educacion vial, sabiendo que es fundamental
generar seguridad en las diferentes vias de la localidad; sin embargo, el 17.6%
indica que siempre se realizan este tipo de acciones, el 13.7% algunas veces, el

11.8% casi siempre y el 7.8% indica que nunca se realizan estas acciones.
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Tabla 25
Se ejecuta obras de pistas y veredas de acuerdo a un plan de desarrollo urbano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Casi nunca 5 9,8 9,8 9,8
L A veces 14 27,5 27,5 37,3
Valido  asi siempre 19 37,3 37,3 74,5
Siempre 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Se ejecuta obras de pistas y veredas de acuerdo a un plan de desarrollo urbano
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La tabla 25 y la figura 24 muestran que el 37.3% considera que las obras de
pistas y veredas se realizan casi siempre de acuerdo con el plan de desarrollo
urbano, el 27.5% sefial6é que a veces, el 25.5% siempre y soélo el 9.8% afirmé que
estas actividades no se realizan casi nunca.
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Tabla 26

Se ejecuta obras de infraestructura vial en forma oportuna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 27 52,9 52,9 56,9

Valido A veces 6 11,8 11,8 68,6
Casi siempre 4 7,8 7,8 76,5
Siempre 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Se ejecuta obras de infraestructura vial en forma oportuna

60.0%
50.0%
40.0%

0
30.0% 52 9%

20.0%
23.5%

10.0%

11.8%
9
3.9% 7.8%

0.0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Los resultados de la tabla 26 y la figura 25 muestran que el 52.9% de los
evaluados considera que casi nunca se realizan obras de infraestructura vial,
mientras que el 23.5% afirmo6 que siempre se realizan estas actividades u obras, el
11.8% algunas veces, el 7.8% casi siempre y el 3.9% afirmo6 que nunca se realizan

obras de infraestructura vial.
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Tabla 27

Se ejecuta obras considerando el acceso vial a los centros de salud e instituciones

educativas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido  acumulado

Nunca 3 5,9 5,9 5,9

Casi nunca 19 37,3 37,3 43,1

Valido A veces 4 7,8 7,8 51,0

Casi siempre 20 39,2 39,2 90,2

Siempre 5 9,8 9,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
Se ejecuta obras considerando el acceso vial a los centros de salud e instituciones

educativas
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0.0%

Segun la tabla 27 y la figura 26, el 39.2% indicd que casi siempre se realizan
obras, priorizando el acceso a centros educativos y de salud; sin embargo, el 37.3%
afirmo que casi nunca se realizan estas actividades, el 9.8% siempre, el 7.8% a

veces y el 5.9% nunca.
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Tabla 28

Se desarrolla acciones para garantizar el mantenimiento de las obras ejecutadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 26 51,0 51,0 54,9

Valido A veces 4 7,8 7,8 62,7
Casi siempre 7 13,7 13,7 76,5
Siempre 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27

Se desarrolla acciones para garantizar el mantenimiento de las obras ejecutadas

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
51.0%
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0,
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0.0%

La tabla 28 y figura 27 muestran que el 51% afirma que casi nunca se realizan
actividades para garantizar el mantenimiento de las obras ejecutadas, el 23.5%
afirma que siempre se realizan, el 13.7% casi siempre, el 7.8% a veces y el 3.9%

nunca.
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Tabla 29
La municipalidad apoya el desarrollo profesional de los docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 4 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 23 45,1 45,1 52,9

Valido A veces 3 5,9 5,9 58,8
Casi siempre 18 35,3 35,3 94,1
Siempre 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28
La municipalidad apoya el desarrollo profesional de los docentes
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Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Los hallazgos de la tabla 29 y la figura 28 muestran que 45.1% considera que
casi nunca se apoya el desarrollo profesional de los docentes, sabiendo que esto
es fundamental para garantizar una mejor calidad educativa; sin embargo, 35.5%
indic6 que casi siempre se apoya, 7.8% nunca, 5.9% siempre y el otro 5.9% algunas

veces.
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Tabla 30
La municipalidad destina fondos para construccion de infraestructura de

educacion primaria o secundaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Nunca 14 27,5 27,5 27,5
Casi nunca 10 19,6 19,6 47,1

Valido A veces 2 3,9 3,9 51,0
Casi siempre 7 13,7 13,7 64,7
Siempre 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29
La municipalidad destina fondos para construccion de infraestructura de

educacién primaria o secundaria
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La tabla 30 y la figura 29 muestran que 35.3% considera que el municipio
siempre destina fondos para la construccion de infraestructura del sector educativo;
sin embargo, un porcentaje de 27.5% indicO que nunca se destinan estos fondos,
19.6% casi nunca, 13.7% casi siempre y 3.9% indicé que a veces se realizan estas

acciones.
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Tabla 31
La municipalidad apoya el mejoramiento de la infraestructura educativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 12 23,5 23,5 27,5

Valido A veces 6 11,8 11,8 39,2
Casi siempre 13 25,5 25,5 64,7
Siempre 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30
La municipalidad apoya el mejoramiento de la infraestructura educativa
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De acuerdo con la tabla 31 y la figura 30, el 35.3% afirmé que el municipio
siempre apoya el mejoramiento de la infraestructura educativa, 25.5% casi siempre;
mientras que 23.5% considerd que casi nunca apoya, 11.8% algunas veces y 3.9%

afirmé que nunca apoya.
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Tabla 32

La municipalidad prioriza la construccion de aulas en las zonas mas necesitadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 8 15,7 15,7 17,6

Valido A veces 20 39,2 39,2 56,9
Casi siempre 11 21,6 21,6 78,4
Siempre 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31

La municipalidad prioriza la construccion de aulas en las zonas mas necesitadas.
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En consideracion a la tabla 32 y la figura 31, el 39.2% indicaron que a veces
priorizan la construccion de aulas en las zonas mas necesitadas, 21.6% indicaron
gue siempre y otro 21.6% casi siempre; sin embargo, 15.7% casi nunca y 2%

indicaron que nunca.
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Tabla 33

La municipalidad apoya a los estudiantes de las zonas necesitadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido  acumulado

Nunca 2 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 13 25,5 25,5 29,4

Valido A veces 4 7,8 7,8 37,3
Casi siempre 17 33,3 33,3 70,6
Siempre 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

La municipalidad apoya a los estudiantes de las zonas necesitadas
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Segun latabla 33 y la figura 32, el 33.3% afirmo que el municipio casi siempre
apoya a los estudiantes de las zonas mas necesitadas, el 29.4% indicé que siempre
apoya, el 2.,5% casi nunca, el 7.8% a veces y el 3.9% afirmd que nunca apoya esa

causa.
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4.1.3. Prueba de normalidad

Tabla 34

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Recaudacion municipal ,185 51 ,000
Desarrollo de O. publicas ,197 51 ,000"
Obras referidas a servicios basicos 117 51 ,038
Obras de infraestructura vial ,137 51 ,018
Obras de apoyo a la educacion ,118 51 ,022

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 34 muestra la normalidad de las variables, donde se utilizé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov, dado que la poblacion es superior a 50 participantes. De

acuerdo con los resultados encontrados, es evidente que los constructos generales

y las dimensiones tienen una distribucion no normal con una significancia menor a

0.05, por lo que se procedio a utilizar la prueba estadistica Rho Spearman.

4.1.4. Prueba de correlacion
Prueba de hipétesis general

Tabla 35

Relacioén entre recaudacion municipal y desarrollo de obras publicas en la

Municipalidad Distrital de Mérrope, Lambayeque

Desarrollo de obras

publicas
Equivalente de .
,570
Rho Recaudacion correlacion
Spearman municipal Sig. ,000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Analizando los resultados estadisticos de la tabla 35, se
rechaza la hipotesis nula de la independencia de los constructos, ya que el nivel de
significacién es 0,000, valor inferior a 0,05. Por lo tanto, se afirma que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la recaudacion municipal y el
desarrollo de obras publicas, con un equivalente de 0,570 y una significancia de
0,000.

Prueba de hipoétesis especificas

Tabla 36
Relacion entre recaudacion municipal y ejecucion de obras referidas a servicios

basicos en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque

Ejecucion de obras referidas a

servicios basicos

Equivalente de

y 428"
Rho Recaudacion correlacion
Spearman municipal Sig. ,002
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al analizar los resultados estadisticos de la tabla 36, se puede
decir que existe evidencia para rechazar la hipétesis nula de la independencia de
los constructos, debido a que el nivel de significancia es inferior a 0,05. Por lo tanto,
se afirma que existe una relacidon positiva moderada y significativa entre la
recaudacion municipal y ejecucién de obras referidas a servicios basicos, con un

coeficiente de 0,428 y una significancia de 0,002.
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Tabla 37
Relacion entre recaudacion municipal y ejecucion de obras de infraestructura vial

en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque

Ejecucion de obras de

infraestructura vial

_ Equivalente de correlacion ,528™
Rho Recaudacion )
- Sig. ,000
Spearman  municipal
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Analizando los hallazgos estadisticos de la tabla 37, se
rechaza la hipétesis nula de la independencia de los constructos, porgue el p-valor
es inferior a 0,05. Por lo tanto, se afirma que existe una relacion positiva moderada
y significativa entre la recaudacién municipal y ejecucién de obras de infraestructura

vial, con un equivalente de 0,528 y una significancia de 0,000.

Tabla 38
Relacion entre recaudacion municipal y ejecucion de obras de apoyo a la

educacién en la Municipalidad Distrital de Morrope, Lambayeque

Ejecucion de obras de

apoyo a la educacion

.. Equivalente de correlacion 444"
Rho Recaudacion .
o Sig. ,001
Spearman  municipal
N 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al analizar los resultados de la tabla 38, se rechaza la hipotesis
nula de la independencia de las variables, debido a que el nivel de significancia es
inferior a 0,05 (0,001). Por lo tanto, se afirma que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre la recaudacion municipal y ejecucion de obras de

apoyo a la educacion, con un equivalente de 0,444 y una significancia de 0,001.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro de este capituld se realiz6 la discusion de los resultados hallados en
la investigacion, la cual consistié en contrastar los hallazgos con los antecedentes

y las teorias correspondientes.

Respecto a la hipotesis general, se obtuvo que la recaudacion municipal y el
desarrollo de obras publicas se relacionaron significativamente con un equivalente
de 0.570, que es una asociacion positiva moderada y un p-valor de 0.000; este
resultado permitié aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula; ademas,
esto explica que al mejorar la recaudacion de los diversos impuestos municipales,
se mejora el desarrollo de obras publicas en beneficio de la poblacién. Este
resultado coincide con lo encontrado por Chacaltana (2019), quien realizd su
estudio sobre la recaudacion tributaria municipal y el desarrollo de obras publicas
en la Municipalidad Distrital de Santiago - Ica y concluyé que estos fenbmenos

estaban asociados con un coeficiente de 0.849 y ademas el p-valor fue de 0.000.

De igual manera, Acufia (2019) desarroll6 su investigacion sobre tributos
municipales y obras publicas en la Municipalidad Distrital de Independencia - Lima
y dentro de sus principales hallazgos también mostré que estos constructos estan
asociados con una magnitud moderada de 0.510 y un p-valor menor a 0.05, lo que
le permitié hacer referencia que es fundamental que la municipalidad promueva la
transparencia con los fondos recaudados, ya que esto permitira una mayor tasa de
recaudacion y un mejor presupuesto para el desarrollo de obras en beneficio de los
ciudadanos o poblacion. Asimismo, Cuevas (2020) en su estudio sobre el déficit
publico y la recaudacion en el municipio de Tepetlaoxtoc — México, concluyd que el
déficit fiscal que presenta el municipio se debe a la falta de estrategias de
recaudacion, ademas la poblacién no tiene interés en cumplir con sus impuestos
porque tienen una percepcion negativa de la administracion de los recursos
recaudados; es decir, el municipio no es transparente con los impuestos

recaudados.
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Por lo tanto, estas semejanzas permiten hacer referencia que todo gobierno
local debe establecer actividades o acciones como talleres de capacitacion sobre
los tributos municipales, transparencia de cémo se invierten estos tributos,
sensibilizacion, entre otras actividades que permitan recaudar los diversos tributos
0 impuestos que cada ciudadano debe pagar dentro de la localidad donde se
encuentra, los cuales sirven para brindar los diversos servicios que requiere la
poblacidon. Esto se fundamenta en la teoria de Langer y Korzhenevych (2018),
quienes afirman que la recaudacion municipal es la facultad que tiene todo gobierno
local o municipio para exigir a la poblacién el pago de sus impuestos de acuerdo a

lo establecido en la ley de cada pais.

Asimismo, Goodman (2019) precisa que un municipio o gobierno local es una
entidad publica cuyo objetivo principal es desarrollar actividades que permitan
garantizar los servicios basicos que requiere una localidad determinada; una vez
garantizados estos servicios, busca desarrollar acciones que ayuden al crecimiento
y desarrollo de dicha localidad, para lo cual se le otorga el nivel de autonomia y
autoridad para recaudar los impuestos requeridos. Por otro lado, Azfar et al. (2019)
afirman que las obras publicas son todas aquellas edificaciones que involucran
procesos de remodelacién, construccion o cualquier otro procedimiento que esté
vinculado a la ingenieria para desarrollar obras que beneficien a la poblacién, tales
como hospitales, carreteras, puentes, escuelas, entre otros que deben estar
enmarcados en los preceptos y normas que han sido establecidos por el SNIP.

En relacion a la primera hipotesis especifica, se encontrd6 que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la recaudacion municipal y la
ejecucion de obras relacionadas a los servicios basicos, con un coeficiente de 0.428
y un p-valor de 0.002; este resultado permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alterna; asimismo, esto indica que al mejorar la recaudacién tributaria municipal
se mejora el desarrollo de obras relacionadas con servicios basicos como la
ampliacion de conexiones de redes de agua potable y saneamiento, acceso a
mejores condiciones de vivienda y habitabilidad, acceso a la salud, distribucién de

energia eléctrica, entre otros que son prioritarios para la poblacién.
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Resultados similares o semejantes fueron obtenidos por Mohammad (2020),
quien realizd su investigacion sobre el desarrollo de obras publicas en un gobierno
local de Jordania y logré concluir que el gobierno no administré eficientemente los
recursos economicos aportados por los ciudadanos, lo que ha llevado a que el
desarrollo de obras relacionadas con servicios basicos no se ejecute en su
totalidad; sin embargo, agreg6 que es importante que la institucién sea transparente
y aplique acciones que le ayuden a recaudar mas impuestos para contar con un
presupuesto suficiente que permita el correcto cumplimiento de aquellas obras
relacionadas con educacion y salud, que son servicios basicos requeridos por toda
la poblacion.

En este sentido, estas semejanzas ayudan a argumentar que todo municipio
debe tener la capacidad de aplicar estrategias que ayuden a concientizar a la
poblacion para que pague voluntariamente sus impuestos municipales, ya que esto
ayudara a generar el presupuesto gue se requiere para ejecutar obras sobre
servicios basicos (agua potable, alcantarillado, alumbrado publico, limpieza,
seguridad, etc.) en beneficio de los propios ciudadanos. En tal sentido, Chacaltana
(2019) sefiala que la ejecucion de obras relacionadas con los servicios basicos, son
aguellas obras que se desarrollan con la finalidad de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, es decir, garantizar las condiciones necesarias en el modo
de vida, suministro de electricidad, servicio de alcantarillado, agua potable, etc., que
ayuden a lograr un mayor bienestar en la sociedad.

Respecto a la segunda hipotesis especifica se obtuvo que existe una relacion
positiva moderada y significativa entre la recaudacion de impuestos municipales y
la ejecucion de obras de infraestructura vial, con un equivalente de 0.528 y un p-
valor de 0.000, que es un valor inferior a 0.05. Este resultado permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; asimismo, se explica que al tener
mejores resultados en la recaudacion de impuestos como el impuesto a los
vehiculos, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto predial, etc., se puede
fortalecer el desarrollo de obras de infraestructura vial o el mantenimiento de obras

gue ya estan en ejecutadas.
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Este resultado coincide con lo encontrado por Chacaltana (2019), quien
realiz6 su estudio sobre la recaudacion tributaria municipal y el desarrollo de obras
publicas en la Municipalidad Distrital de Santiago - Ica y concluyo que al mejorar la
recaudacion, mejor sera el desarrollo de obras de infraestructura vial, como el
acceso a centros educativos, salud, sefalizacion, etc. Asimismo, Mohammad
(2020) realiz6 su investigacion sobre el desarrollo de obras publicas en un gobierno
local de Jordania y concluy6 que para tener mejores resultados en la ejecucion de
obras en beneficio de la poblacion, es necesario contar con una buena recaudacion

de impuestos.

Por lo tanto, estas coincidencias permiten afirmar que el municipio debe
ejecutar acciones que ayuden a tener un mejor control del transito y transporte en
la localidad, sefializacién, educacién vial, pistas, veredas, obras considerando el
acceso vial a centros de salud e instituciones educativas y sobre todo garantizar el
mantenimiento de las obras que ya estan ejecutadas; sin embargo, para lograr la
correcta ejecucion de estas obras es necesario aplicar acciones que ayuden a tener
una mejor recaudacién de los impuestos municipales. En este contexto, Chacaltana
(2019) manifiesta que la ejecucion de obras de infraestructura vial, son aquellas
obras que garantizan el libre desplazamiento de la sociedad, principalmente
relacionadas con el movimiento vehicular, es decir, contar con pistas, puentes o
carreteras adecuadas que permitan a los ciudadanos utilizar los medios de
transporte para trasladarse de manera rapida y segura.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, se encontré una relacion positiva
moderada y significativa entre la recaudacién municipal y ejecucion de obras de
apoyo a la educacién, con un equivalente de 0.444 y un p-valor de 0.001; esto
permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; ademas, significa
qgue al tener mejores ingresos municipales, se tendrd mejor presupuesto para
desarrollar obras de infraestructura para la educacion, construccion de aulas en las
zonas mas necesitadas e incluso acciones de apoyo a los estudiantes en las zonas

con mayor necesidad.

Por lo tanto, se puede afirmar que la recaudacion de impuestos municipales

es un factor fundamental que debe ser gestionado eficientemente por los gobiernos
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locales, ya que esto permite garantizar la adecuada prestacion de servicios
publicos, tales como obras de apoyo a la educacion, etc. Segun Chacaltana, (2019),
la ejecucion de obras de apoyo a la educacion, se refiere a las obras desarrolladas
por el municipio con la finalidad de que la poblacidon tenga acceso a un servicio
educativo de calidad, es decir, debe destinar fondos para la construccion de
cualquier infraestructura relacionada con la educacion. Por lo tanto, todo gobierno
local tiene la responsabilidad de determinar las necesidades de la poblacién y velar
por la correcta gestion de la obra publica para satisfacer esas necesidades o
cualquier demanda de la ciudadania; con ello también se garantiza el bienestar de

la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion positiva moderada y significativa entre recaudacion
municipal y el desarrollo de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Mérrope
(Rho=0.570; p<.05), lo que explica al mejorar la recaudacion de los diversos
impuestos municipales, se mejora el desarrollo de obras publicas en beneficio de

la poblacion.

6.2. Existe relacion positiva moderada y significativa entre recaudacion
municipal y la ejecucién de obras relacionadas a los servicios basicos (Rho=0.428;
p<.05), lo que indica que al mejorar la recaudacién municipal se mejora el desarrollo
de obras relacionadas con servicios basicos como el acceso a la salud, mejores

condiciones de vivienda, saneamiento, etc.

6.3. Existe relacion positiva moderada y significativa entre recaudacion
municipal y ejecucion de obras de infraestructura vial (Rho=0.528; p<.05), lo cual
explica que, al tener mejores resultados en la recaudacion de impuestos como el
impuesto a los vehiculos, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto predial, etc.,
se puede fortalecer el desarrollo de obras de infraestructura vial o el mantenimiento

de obras que ya estan en ejecutadas.

6.4. Existe relacion positiva moderada y significativa entre recaudacion
municipal y ejecucion de obras de apoyo a la educacion (Rho=0.444; p<.05), lo que
indica que, al tener mejores ingresos municipales, se tendra mejor presupuesto
para desarrollar obras de infraestructura para la educacién y construccion de aulas

en las zonas mas necesitadas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la gerencia de Administracion Tributaria, implementar modulos en puntos
estratégicos de la localidad con la finalidad de orientar a los contribuyentes que
requieran informacion, realizar talleres de capacitacion sobre los impuestos
municipales, difundir en la radio el destino de los impuestos recaudados y como se
beneficia la poblacién, utilizar medios masivos para informar los plazos de pago,
mejorar los procesos de fiscalizacion y cobranza; todo ello permitird una mejor
recaudacion que sera utilizada para el desarrollo de las obras publicas en beneficio
de la poblacion.

A la gerencia de infraestructura, brindar apoyo a la poblacién mas vulnerable
en el acceso a los servicios de salud, mejores condiciones de vivienda y
habitualidad, implementar acciones enfocadas a ampliar las conexiones de las
redes de agua potable y saneamiento y sobre todo priorizar la atencion de los

diversos servicios basicos que requiere la poblacién del distrito de Morrope.

A la gerencia de infraestructura, desarrollar acciones enfocadas a fortalecer
la sefalizacidon, educacion vial, control de transito, transporte y, sobre todo, poner
mayor interés en realizar actividades que garanticen el mantenimiento de las obras

ejecutadas.

A la gerencia de infraestructura, evaluar y destinar fondos para el
mejoramiento de la infraestructura educativa dentro de la localidad y priorizar
especialmente la construccion de aulas en las zonas mas necesitadas; ademas, se
deben crear talleres de capacitacion para fortalecer el desarrollo profesional de los

maestros de la localidad.
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Anexo 1: Operacionalizacién de variables

ANEXOS

HIPOTESIS DEFINICION :
GENERAL VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Sandoval y Bardales Impuestos Impuestos 1,234
(2020) la definen como| municipales |Tasas 5,6,7
el conjunto de procesos Incumplimiento de pago 8
que tienen por finalidad | Fiscalizacién | Notificaciones 9
Recaudacion la administracion eficaz Toma qe decisiones 10
municipal |9€  todos  aquelios Ordinaria 11, 12,13,
Existe relacion tributos al que es Coactiva 14,15
significativa acreedor la
entre municipalidad y que
recaudacion emplea en el desarrollo Cobranza
municipal y de sus funciones. Medidas Cautelares 16
desarrqllo_de Ejecucion de Se prioriza la atenC|_on Y Servicios basicos 17
obras publicas . Acciones para ampliar el servicio de
. obras referidas ;
en la Vera (2018) sefiala que | — , copvicios  LSaneamiento 18, 19
Municipalidad son todas aquellas bAsicos Apoyo en servicio basico de vivienda y
Distrital de obras realizadas con salud 20,21
Mérrope, asignacion de un| Ejecucion de |Obras para el control adecuado del
Desarrollo o L
Lambayeque de obras presupuesto publico y obras de transito 22,23
2022 Ublicas | CUY@ finalidad principal | infraestructura | Obras segun plan de desarrollo urbano 24, 25
P no es la adquisicion de vial Obras segun accesibilidad 26, 27
ganancias, sino la de Apoyo al desarrollo profesional 28
brindar un servicio a la| Ejecucién de |Apoyo en la construccion de
sociedad. obras de apoyo |infraestructura educativa 29, 30
a la educacion | Apoyo educativo en zonas de mayor
pobreza 31, 32




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de recaudacion municipal

Instrucciones: Apreciado participante, el siguiente cuestionario es con la finalidad

de recolectar informacion acerca de la recaudacién municipal, por lo que se le pide

responder cada uno de los enunciados con la mayor sinceridad posible. El

cuestionario sera analizado en calidad anénima.

Edad: Sexo:

(TD)

Total acuerdo (TA) Acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) Total desacuerdo

NO

Descripcién

TA

A

D

TD

Impuestos municipales

Los contribuyentes cumplen voluntariamente con el pago
de sus impuestos.

La municipalidad realiza charlas de capacitacion sobre
iImpuesto municipales.

La municipalidad brinda facilidades para hacer efectivo el
pago de los impuestos calculados.

Las actividades de sensibilizacion de la municipalidad
fomentan el pago puntual de los impuestos.

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios
por limpieza publica.

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios
por limpieza de parques y jardines.

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios
por el servicio de serenazgo.

Fiscalizacién

Se realizan fiscalizaciones de campo para identificar a
contribuyentes que incumplen el pago de sus impuestos.

La municipalidad notifica oportunamente a los
contribuyentes que incumplen el pago de sus impuestos.

10

Los responsables de fiscalizacion toman decisiones para
obligar el pago a los contribuyentes morosos.

Cobranza

11

El area de Administraciobn Tributaria comunica al
contribuyente la deuda de impuestos a través de una carta
de aviso.

12

El area de Administracion Tributaria utiliza medios
masivos para comunicar el plazo de pago de impuestos.

13

Se realiza el cruce de informacion para la identificacion de
contribuyentes morosos.

14

Se cumple correctamente el proceso de cobranza.




15

La municipalidad actia coactivamente, al detectar que el
contribuyente ha incumplido con el pago de sus
Impuestos.

16

El area de Administracion Tributaria posee la facultad de
hacer efectivo el cobro de la deuda exigible al
contribuyente.




Cuestionario de desarrollo de obras publicas.

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Casi nunca (CN) Nunca (N)

NO

Descripcion

TA

A

D

D

Ejecucion de obras referidas a servicios basicos

17

En la municipalidad se prioriza la atencion de servicios
bésicos para la poblacion.

18

Se implementan acciones para ampliar las conexiones
de redes de agua potable y saneamiento.

19

Los servicios de agua potable y saneamiento funcionan
para la mayoria de la poblacion.

20

Se brinda apoyo a la poblacion mas vulnerable en el
servicio basico de acceso a la salud.

21

Se brinda apoyo a la poblacion mas vulnerable en el
servicio basico de acceso a mejores condiciones de
vivienda y habitabilidad.

Ejecucion de obras de infraestructura vial

22

La municipalidad ejecuta acciones para realizar un
control del transito y transporte en la localidad

23

La municipalidad realiza acciones de sefializacion y
educacion vial.

24

La municipalidad ejecuta obras de pistas y veredas de
acuerdo a un plan de desarrollo urbano.

25

La municipalidad ejecuta obras de infraestructura vial en
forma oportuna y movilizando los recursos necesarios.

26

La municipalidad ejecuta obras considerando el acceso
vial a los centros de salud e instituciones educativas.

27

La municipalidad desarrolla acciones para garantizar el
mantenimiento de las obras ejecutadas.

Ejecucidon de obras de apoyo a la educacion

28

La municipalidad apoya el desarrollo profesional de los
docentes de la localidad.

29

La municipalidad destina fondos para construccién de
infraestructura de educacion primaria o secundaria.

30

La municipalidad apoya el mejoramiento de la
infraestructura educativa de localidad.

31

La municipalidad prioriza la construccion de aulas en las
zonas mas necesitadas.

32

La municipalidad apoya a los estudiantes de las zonas
con mayor necesidad.
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Anexo 3: Validez de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Seor(a)(ita)Dr/Mg.: Lecn Soberon Aimberl AiBnso .
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

MNos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuesiros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2022 |l, requiero validar &l instrumenic
con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacién es “Recaudacién Municipal y Desarrollo de Obras Piblicas
en la Municipalidad Distrital de Mérrope, Lambayeque 2022" y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las vanables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Afentamente.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: RECAUDACION MUNICIPAL

Sandoval y Bardales (2020} la definen como el conjunto de procescs que tienen por finalidad la administracion eficaz de
todos aquelios tribulos al que es acreedor la municipalidad y que emplea en el desarrollo de sus funciones,

Variable 2: DESARROLLO DE OBRAS PUBLICAS

Vera (2018) sefiala que son todas aquellas obras realizadas con asignacion de un presupuesio pablico y cuya finalidad
principal no es la adquisicidn de ganangias, sino la de brindar un servicio a la sociedad.

Dimensiones de las variables:

Variable1: RECAUDACION MUNICIPAL

Dimension 1: Impuestos municipales:

El decreto supremo N.* 156.2004-EF en su articulo quinto indica que estos impuestos son a favor de las municipalidades,
cuyo cumplimiento ne genera contraprestaciones directas del goblerno local a los contribuyentes. Entre estos impuesios
se encuentran el impuesto a fodo espectaculo que no sea deportivo, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto a los
vehiculos, el impuesto a los juegos de azar y el impuesto predial,

Dimensidn 2: Fiscalizacion:

El MEF (20115), sefiala que son las acciones que realiza el municipio con la finalidad de verificar si el contribuyente ha
realizado el pago comeclo de los iributos comespondientes y también para conocer la veracidad de la informacion
presentada; dicho procedimiento se desarrolla analizando la documentacion presentada por el contribuyente

Dimension 3: Cobranza: Seqin el MEF (2015) se realiza con la finalidad de que el ciudadano o contribuyente cumpla
oportunamente con el pago de sus impuestos, es decir, la cobranza no se centra en esperar que los contribuyentes
cumplan con el pago de sus impuestos, sino en acercarse a ellos a fravés de acciones o actividades que ayuden a captar
sU compromiso v la atencion

Variable 2: DESARROLLO DE OBRAS PUBLICAS

Dimension 1: Ejecucion de obras relacionadas con los servicios basicos: Son aquellas obras que se desarrollan con
|la finalidad de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, es decir, garanlizar las condiciones necesarias en el
modo de vida, suministro de eleclricidad, servicio de alcantarillado, agua potable, efc., que ayuden a lograr un mayor
bienestar en la sociedad {Chacaltana, 2019).

Dimensién 2: Ejecucion de obras de infraestructura vial: Son aquellas obras que §arantizan el libre desplazamiento
de la sociedad, principaimente relacionadas con el movimiento vehicular, es decir, contar con pistas, puentes o carreteras
adecuadas que permitan a los ciudadanos ufilizar los medios de fransporte para frasladarse de manera rapida y segura
(Chacaltana, 2019)..

Dimension 3: Ejecucion de obras de apoyo a la educacién: Este factor se refiere 2 las obras desarrolladas por el
municipio con la finalidad de que la poblacion tenga acceso a un servicio educativo de calidad, es decir, debe destinar
fondos para la construccidn de cualquier infraestnictura relacionada con la educacion {Chacaltana, 2019).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Recaudacion Municipal

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
cinales - Impuestos , 1,234 4 preguntas
mpuestos municipales - Tasas - ! 56,7 3 preguntas
- Incumplimiento de Pago 8 1 pregunta
. - Notificaciones 9 1 pregunta
] Fiscalizacion - Toma de Decisiones 10 i pregunta
- Ordinaria 11,12, 13 3 preguntas
- Coactiva 14, 15 2 preguntas
Covranza - Medidas Cautelares 16 1 pregunia
Fuente: Elaboracion propia. o
Variable: Desarrollo de Obras Piblicas
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Se prioriza [a atencion y
servicios basicos. 7 1 pregunta
N . - Acciones para ampliar el
Euje:ll.érlsomsn bl:!;ig:;raﬁ referidas a servicio de saneamiento. 18,19 2 preguntas
- Apoyo en servicio basico de 20, 21 9 s
vivienda y salud ' pregu
- Obras para el control 223 2 preguntas
adecuado de! fransito
Ejecucion de obras de - Obras segun plan de 24, 25 2 preguntas
infragstructura vial desarrollo urbano.
- Obras segun accesibilidad | %, 27 2 preguntas
- Apoyo al desarrollo
nrofesiona. | 28 1 pregunta
N - Apcyo en la construccion de
Eifzﬂﬂ de obras de apoyo ala infrasstructura educativa. 29,30 2 preguntas
de mayor pobreza | '

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Recaudacién Municipal

N

DIMENSIONES | items

Partinencia’

Claridad?

Sugerancias

DIMENSION 1: Impuestos municipales

1

Los contribuyentes cumplen voluntariamente con el pago de sus
mpuestos.

Si | No

Ho

La municipalidad realiza charas de capacitacion sobre impuestos
municipales.

La municipalidad brinda facilidades para hacer efectivo el pago de los
impuestos calculados.

Las aclividades de sensibilizacion de la municipalidad fomentan el
pago puntual de los impuestos.

Los contribuyentes cumpéen con el page de sus arbitrios por limpieza
plblica.

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios por limpisza
de parques y jardines

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios por &l
sanvicio de sersnazgo

DIMENSION 2: Fiscalizacion

Se realizan fiscalizaciones de campo para identificar a contribuyertes
que incumplen &l pago de sus impuestos.

La municipalidad notifica operiunamente a los contribuyenies que
incumplen el pago de sus impusstos

Los responsables de fiscalizacion toman decisiones para obligar el
pago a los contribuyentes morosos

DIMENSION 3: Cobranza

No

1

El &ea de Administracion Tributaria comunica al contrbuyente la
deuda de impuestos a través de una carta da aviso,

12

El area de Administracion Tributaria ufiiza medios masivos para
comunicar el plazo de pago de impusstos.

13

i 5e regliza el cuce de informacion para la idenfificacion de
! contribuyentes morosos.

i

Se cumple correctamente el proceso de cobranza.

La municipalidad actia coactvamenta, al detectar que el
contribuyents ha incumplido con &l pago de sus impuestos

16

El area de Administracion Tributaria posee la facultad de hacer

P R S B G DS RV R O PP S U

efectivo el cobro de la deuda exigible al contribuyents
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Desarrolio de Obras Publicas

LN DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad! Sugerencias
i DIMENSION 1: Ejecucitn de obras referidas a servicios si | No | si | No | Si | No
i 17 | Los alquileres de los automdviles estén afectos a la renta de primera ;
18 | Las mejoras incorporadas por la empresa al bien del amendatario se - :
|| encuentra afecta a |a renta de primera categoria. a R 1 o i
19 | Laenajenacion de valores mobiliarics esta afecto a la renta de { % |
segunda categoria. ) { | X
20 | Larenta de segunda categoria se aplica en la compra de accianes
que efeciia la empresa, * % A
21 | La municipalidad ejecuta acciones para realizar un control del % ] |
iransito y transporte en la localidad. S Pa
DIMENSION 2: Ejecucion de obras de infraestructura vial Si [Me (81 Mo |SI |MNo
22 | La municipalidad ejecuta acciones para realizar un control de! " i X |
trénsito y transporie en la localidad. : | -~
23 | La municipalidad realiza acciones de sefializacion y educacidn vial. ~ 7~ ¥
34 | La municipalidad ejecuta obras de pistas y veredas de acuerdo a un i
! plan de desarrollo urbano. A | Ea | X
1 8 | La municipalidad ejecuta obras de infraestructura vial en forma i |
? oportuna y movilizando los recursos necesanios. X | A A
|26 | Lamunicipalidad ejecuta obras considerando el acceso vial a los ' i
: centros de salud e instituciones educativas. A X S
121 | La municipalidad desammolla acciones para garaniizar el
mantenimiento de las obras ejecutadas. * A X
i DIMENSION 3: Ejecucion de obras de apoyo a la educacion. Si [N si No |8l No
28 | La municipalidad apoya el desarmollo profesional de los docentas de
' |lalocalidad. X ~ X
28 | La municipalidad desfina fondes para construccitn de infrasstructura ,}{
de educacion primaria o secundaria X X
3| La municipalidad apoya el mejoramiento de la infraestruciura ){
educativa de localidad. P A
|3 | La municipalidad prioriza la construccion de aulas en las zonas mas
| |necesitadas o X X X
| 32 | La municipalidad apoya a los estudiantes de las zonas con mayor ¥
|| necesidad A X




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aeedn. Joberon. Aimbed. Alfense

one: L2 129.85.....

Especialidad del validador: Co Jﬂdﬂr’ Piblico Qﬂ]ﬂgf&

"Pertinencia:E) item comesponds al concepto ednce formulado

Relevansla: | e o8 apropsado pasa represantar al componants o
dimensin especiica del construcis

Clardad: e entiends sin dificultad alguna el enunciado dal llem, ez
conciss, axacio y dracto

) M GESTHON PLELICA
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.

son suficientas para madir la dimension



CARTA PR NTACION

Sefor(a)(ita)DrMg.: Mio Puse Jagueline Elena.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022 II, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacién es "“Recaudacién Municipal y Desarrollo de Obras Publicas
en la Municipalidad Distrital de Mérrope, Lambayeque 2022” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién gque dispense a la presente.

Atentamente.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: RECAUDACION MUNICIPAL

Sandoval y Bardales (2020) la definen como el conjunto de procesos que tienen por finalidad la administracién eficaz de
todos aqueilos tributes al que es acreedor la municipalidad y que emplea en el desarrollo de sus funciones.

Variable 2: DESARROLLO DE OBRAS PUBLICAS

Vera (2018) sefiala que son todas aquellas obras realizadas con asignacion de un presupuesto piblico y cuya finalidad
principal no es la adquisicion de ganancias, sino la de brindar un servicio a la sociedad.

Dimensiones de las variables:

Variable1: RECAUDACION MUNICIPAL

Dimension 1: Impuestos municipales:

E! decreto supremo N.° 156.2004-EF en su articulo quinto indica que estos impuestos son a favor de las municipalidades,
cuyo cumplimiento no genera contraprestaciones directas del gobierno local a los contribuyentes. Enire estos impuestos
se encuentran el impuesto a todo especticulo que no sea deportivo, el impuesto a los juegos de azar, el impuesto a los
vehiculos, el impueslo a los juegos de azar y el impuesto predial.

Dimension 2: Fiscalizacion:

FI MEF (2015), sefiala que son las acciones que realiza el municipio con la finalidad de verificar si el contribuyente ha
realizado el pago correcto de los tributos comespondientes y también para conocer la veracidad de la informacion
presentada; dicho procedimiento se desarmolla analizando la documentacion presentada por el contribuyente

Dimension 3. Cobranza: Segin el MEF (2015} se realiza con la finalidad de que el ciudadano o confribuyente cumpla
oportunamente con el pago de sus impuestos; es decir, |a cobranza no se cenlra en esperar que los contribuyentes
cumplan con el pago de sus impuestos, sino en acercarse a ellos a fraves de acciones o actividades que ayuden a captar
$U compromiso y la atencidn

Variable 2: DESARROLLO DE OBRAS PUBLICAS

Dimension 1: Ejecucion de obras relacionadas con los servicios bésicos: Son aquellas obras que se desarrollan con
|a finalidad de satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, es decir, garantizar Ias condiciones necesarias en el
modo de vida, suministro de eleclricidad, servicio de alcantarillado, agua polable, elc., que ayuden a lograr un mayor
bienestar en la sociedad (Chacaltana, 2019).

Dimensién 2: Ejecucion de obras de infraestructura vial: Son aquellas obras que garantizan el libre desplazamiento
de la sociedad, principaimente relacionadas con el movimiento vehicular, es decir, contar con pistas, puentes o careteras
adecuadas que permitan a los ciudadanos ufilizar los medios de transporie para trasladarse de manera répida y segura
(Chacaltana, 2019)..

Dimension 3: Ejecucion de obras de apoyo a la educacion: Este factor se refiere a las obras desarrolladas por el
municipio con |a finalidad de que la poblacion tenga accest a un servicio educativo de calidad, es decir, debe destinar
fondos para la construccidn de cualquier infraestructura relacionada con la educacion (Chacaltana, 2019).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Recaudacién Municipal
B Dimensiones indicadores  ftems Niveles o rangos
Impuestos municipales :ITrnazgstos 1'5,2.[53}4 ; Egﬂﬂ::
- incumplimiento de Pago 8 1 pregunta
T - Notificaciones 9 1 pregunta
Fiscalizacion - Toma de Decisiones 10 1 pregunta
- Ordinaria 11, 12,13 3 preguntas
- Coactiva 14,15 2 preguntas
Cobranza - Medidas Cautelares 16 1 pregunta
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Desarrollo de Obras Publicas
L Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
{ - Se prioriza la atencion y
servicios basicos. 7 1 pregunta
Ejecucién de obras referidas a - Acciones para amphiar el 18,19 2 preguntas
o ) servicio de saneamiento.
servicios basicos - Apoyo en servicio basico de 20, 21 2 proaunies
vivienda y salud ’ preg B
- Obras para el control 22,23 2 preguntas
adecuado del transito
Ejecucion de obras de - Obras segun plan de 24,25 2 preguntas
infraestructura vial | desamallo urbano,
| - Obras segin accesibilidad 26, 27 2 preguntas
- Apoyo al desarrolio
profesional, 28 1 pregunia
Ejecucion de obras de apoyo ala ;niﬂr::ﬁaﬂzg:ﬁf" do 29, 30 2 preguntas
educacion . '
- Apoyo educativo en zonas
de mayor pobreza 31,32 E_P_regunt:f; ]

Fuente: Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Recaudacién Municipal

N

DIMENSIONES ! items

Pertinencia’ _

DIMENSION 1: Impuestos municipales

Si

 Relevancia®
Si l No

Claridad®

Mo

Sugerencias

Los contribuyentss cumplen voluntanamente con el pago de sus
impuestos.

X

La municipalidad realiza charlas de capacitacion sobre impuestos
municipales.

La municipalidad brinda facilidades para hacer efectivo st pago de los
impuestos calculados.

Las actividades de sensibilizacion de la municipalidad fomentan el
pago puntual de los impuestos.

Los contibuyentes cumplen con &l pago de sus arbitrios por limpisza
plblica.

> > I [x |% |a

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios por limpieza
de parques y jardines

Los contribuyentes cumplen con el pago de sus arbitrios por &l
servicio de serenazgo

DIMENSION 2: Fiscalizacion

@ X 3 [ XK X > |X

No

elX X [X X X |x|x

EXX

Se realizan fscalizaciones de campo para identificar a contribuyertes
que incumplen el page de sus impuestos,

La municipalidad nofifica oportunamente a los contribuyentes que
incumplen el pago de sus impuestos

> [x

Los responsables de fiscalizacion toman decisiones para obligar el
pago a los contribuyentes morosos

DIMENSION 3: Cobranza

@ X X [X

No

@

11

El area de Administracion Tributaria comunica al contibuyente la
deuda de impusestos a través de una carla de aviso.

12

El &rea de Administracién Tributaria ulliza medios masivos para
comunicar el plazo de pago de impuestos.

13

Se medliza el cruce de informacién para la identificacién de
contribuyentes morosos.

14

Se cumple comectaments el proceso de cobranza.

15

Lamunicipalidad actua coactivamente, al detectar que el
contribuyente ha incumplido con el pago de sus impuestos

18

El &rea de Administracién Tributaria posee la facultad de hacer
efectivo ¢l cobro de la deuda exigible al contrbuyente

XX K[x X [x

XX PX (X | X

XX XX [ |2 x> |x




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Desarrolio de Obras Pablicas

DIMENSIONES | ftems

Pertingncla?

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Ejecucién de obras referidas a servicios
baslcos.

51

No

Si

i No

17

Los alquileres de los automdwiles estan afectos a la renta de primera
categoria.

18

Las mejoras incorporadas por la empresa al bien del arrendatario se
encuentra afecta a la renta de primera categoria.

18

La enajenacion de valores mobiliarios esta afecto ala renta de
segunda categoria.

La renta de segunda categoria se aplica en la compra de acciones
que efectia la empresa.

La municipalidad ejecuta acciones para realizar un control del
trénsito v transporte en |a localidad.

DIMENSION 2: Ejecucién de obras de infraestructura vial

FIXRIx > 1> X

]

La municipalidad ejecuta acciones para realizar un control del
transito y transporte en la localidad.

La municipalidad realiza acciones de serializacién y educacion vial,

La municipalidad ejecuta obras de pistas y versdas de acuerdo aun
plan de desamollo urbana.

La municipalidad ejecuta obras de infraestructura vial en forma
oportuna y movilizando los recursos necesarios.

2 B R

La municipalidad ejecuta cbras considerando el acceso vial a los
centros de salud e instituciones educativas,

L

Lamunicipalidad desarrolla acciones para garantizar el
mantenimiento de las obras ejeculadas.

X | 3 | 3R>

DIMENSION 3: Ejecucién de obras de apoyo a la educacién.

@
g

La municipalidad apoya el desarrollo profesional de los docentes de
la localidad.

La municipalidad destina fondos para construccidn de infraestructura
de educacion primaria o secundaria

La municipalidad apoya el mejoramiento de la infrasstuctura
educativa de localidad.

La municipalidad prioriza la construccion de aulas en las zonas més
necesitadas

La municipalidad apoya a los estudiantes de las zonas con mayor
necesidad

KX [ I X[ X 18X [ >x|x x> [2>X|x X X [x

XXX X >R X x| TR X X

XX | X | X|X




Observaclones (preclsar sl hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. /ﬂf' P L
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: .. (5. [¢¢r. ../ .m&ﬂ..,;ﬁ?fﬂé e A

ont: .. 42.82.3990.. .
Especialidad del validador: Conladen Qﬂz“&cﬁ é) &

‘Parinencia:El item comesponds &l conceplo tednco fomulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta o
dimension espacifica del construcio

YClaridad: S8 entiende sin dificultad alguna e anunciado del item, es
conciso, axach y direcis

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuands los items planteados Firma del Experto Informante,
son suficianies para medir |a dimensicn



Base de datos

Anexo 4
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