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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en los trabajadores para reducir el indice de accidentabilidad en
una empresa de servicio, lima 2022; tiene de enfoque cuantitativo. Se medira con
evaluaciones pre test y post test en conjunto con de ayuda de nuestros indicadores,
con la finalidad de proteger las condiciones de nuestros trabajadores y evitar que
haya accidentes en la empresa. Se describe con las definiciones necesarias,
metodologia hasta la parte financiera. Finalmente haremos llegar las conclusiones

del presente trabajo y recomendaciones.

Palabras clave: Seguridad, salud, peligro, riesgo, accidentes.
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Abstract

The main objective of this work is to improve the Health and Safety Session System
in workers to reduce the accident rate in a service company, Lima 2022; It has a
quantitative approach. It will be measured with pre-test and post-test evaluations
together with the help of our indicators, in order to protect the conditions of our
workers and prevent accidents in the company. It is described with the necessary
definitions, methodology up to the financial part. Finally, we will present the

conclusions of this work and recommendations.

Keywords: Safety, health, hazard, risk, accidents.
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l. INTRODUCCION

Mediante el establecimiento y la promocién de convenios, recomendaciones y normas
practicas, la OIT, es ente que regula el cumplir de los derechos, debido a ello lleva
mucho tiempo esforzandose por salvaguardar y hacer respetar los derechos de todos.
Existen empresas a nivel mundial que aun no han implementado el SG-SST en base
a dicha Ley de seguridad al igual que también existen empresas que cuentan con la
implementacion, sin embargo, no realizan una mejora continua. Mencionando en
nuestro pais, una de las problematicas que aun aparece en las empresas es coOmo
reconocer los puestos de trabajo que generan riesgos laborales, se descubren cuando
el dafio lleva mucho tiempo, ya que suele haber una rotacién de puestos de trabajo
que dificulta determinar cual fue el problema subyacente que lo causé. Esto se debe a
que algunos de ellos suelen formarse lentamente y suelen ser permanentes. El dia
veinte del mes de agosto 2011 se publicé y asi mismo se aceptd la ley, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la intencién para contribuir con culturas laborales
preventivas a través de la responsabilidad de proteccion del trabajador, el rol de
supervision y el control del Estado. Segun el Gltimo boletin mensual del Ministerio de
Trabajo, en febrero de 2022 se registrd6 un aumento del 75% respecto a febrero del
afo anterior en el nimero de notificaciones realizadas por riesgos laborales, incidentes
peligrosos y enfermedades profesionales en comparacién con el mes anterior, febrero
de 2021. Esto se debio a que el sistema informatizado registré 3 585 notificaciones por

accidentes.

En el Anexo N° 2 se puede observar que hay un incremento del 58,2 % de registro de
accidentes solo comparando el mes de enero y febrero del 2022. (Anexo 4). Las
altimas noticias emitidas con respecto a la estadistica de muertes referentes al trabajo
son alarmantes, en el a; o (2021) explica que casi dos millones fallecen anualmente
en el trabajo y no se hacen responsables. Con respecto a la variacién del total de
notificaciones de muertes por accidentes de trabajos el boletin del MINTRA especifica
gue solo 0,61 % corresponde a accidentes mortales. Como se puede visualizar en el
Anexo N° 3: El mes de enero se notificaron solo 7 accidentes mortales, a diferencia

del mes de febrero que refleja un total de 22 notificaciones, con un incremento del 214,



3% con respecto al afio 2021. (Anexo 5)

Como consecuencia del significativo aumento de los datos estadisticos, nuestra
investigacion se centrara en como la SST puede ayudar a reducir estos incidentes. El
Ministerio de Trabajo, a través de la SUNAFIL, es una institucidbn que verifica si se
cumple la ley. Su objetivo es que las entidades actien con responsabilidad, pero
también hay instituciones no oficiales que carecen de moral o ética y van en detrimento

de su dignidad y violan el fundamento principal de ley, dafiando la salud.

Este estudio es significativo, porque nos permitira desarrollar planes de prevencion,
disminuir las incidencias y accidentes y aumentar la productividad al permitirnos
conocer la realidad del estado y condiciones que estd actualmente la institucion
Dreycom. Ademds, nos permitird ofrecer soluciones adecuadas para aumentar el

confort y la eficiencia de los trabajadores.

El afio dos mil veinte y uno especificamente en el area de almacén ubicado en la parte
superior de Dreycom, ocurrié un accidente que casi le cuesta la vida a uno de nuestros
trabajadores, pues a la hora de descarga de mercaderia como el almacén se encuentra
en el segundo nivel todos los almaceneros suben y dejan la mercaderia en el 2do nivel,
en el transcurso de descarga se desmorona el techo en el area inferior del primer nivel
no se encontraba nadie y esto permitié que no perjudicara la vida de los trabajadores,
sin embargo estos echo hacen que nos enfoquemos mas en el cuidado y asi también

prevenir con anticipacion estos hechos.

Debido a este suceso se observo que en todo el periodo dos mil veinte y uno nadie de
la parte administrativa tomo importancia a los sucedidos, se repar6 el dafio del techo
mas no se realizaron el analisis del porque lo sucedido y mucho menos se tomo alguna
medida para evitar que se vuelva a repetir este acontecimiento, reflejandonos asi que
en la empresa Dreycom, no se contaba con el apoyo por la administrativa o la alta

gerencia para poder proteger a los trabajadores.

En enero del dos mil veinte dos, se recibid imprevistamente la inspeccion del
SUNAFIL, lo cual identifico que Dreycom no se regulaba con lo que estable la ley ,

observo también que no se cumplié con los requisitos minimo como por ejemplo las
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capacitaciones, los documentos de gestion, lo mas primordial y donde se refleja el
compromiso para proteger a los trabajadores “la politica” , por ende dio plazo para que
Dreycom pueda levantar dichas observaciones y asi evitar que se le impongas las

multas de acuerdo al régimen de la empresa.

Esto a corto, mediano y largo plazo, tendra resultados favorables, dado que evitara
molestias, dolores, lesiones o enfermedades en relacion con los riesgos. Con la mision
de obtener certificaciones internacionales y poder cumplir en mayor porcentaje lo que
nos ordena la ley y tenemos claro que asi mismo se debe de realizar mejoras nos
permitira hallar con rapidez la identificacion de peligros a lo largo del tiempo,

permitiendo a la empresa seguir mejorando.

Es por ello que planteamos como problematica general: ¢ En qué medida la aplicacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de
Accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 20227, y como problemas
especificos: ¢ En qué medida la aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce el indice de frecuencia en una empresa de servicios, Lima
2022? y ¢ En qué medida la aplicacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo reduce el indice de gravedad en una empresa de servicios, Lima 20227

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal: Determinar en qué medida la
aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el
indice de Accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022; y como objetivo
especifico 1 Determinar en qué medida la aplicacién de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de frecuencia en una empresa de
servicios, Lima 2022.; asi mismo como objetivo especifico 2 Determinar en qué medida
la aplicacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el
indice de gravedad en una empresa de servicios, Lima 2022. Se plante6 como
hipétesis general: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de Accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022;
como hipdtesis especificas 1 La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce el indice de frecuencia en una empresa de servicios, Lima

2022; como hipétesis especifico 2 La aplicacion de un Sistema de Gestion de



Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de gravedad en una empresa de

servicios, Lima 2022.

1. MARCO TEORICO

Antoine Sylvie (2019). En su estudio la introduccion del proyecto describe la
competitividad en la que las empresas deben innovar y cambiar constantemente para
alcanzar los fines y mantener continuidad del negocio en el tiempo. El objetivo principal
del proyecto es efectuar evaluaciones y realizar propuestas que mejoren
continuamente los sistemas de gestion de seguridad en el trabajo con el fin de
disminuir los niveles de riesgos en areas donde se realiza algun tipo de operacién con
trabajadores logisticos en la ciudad de Arequipa, el tipo de accidente que es mas
probable que ocurra, y el nimero de accidentes. El proyecto consiste en un estudio
cuantitativo que se realiz6 utilizando un cuestionario como instrumento de
investigacion, una lista de verificacidn para la evaluacion del cumplimiento y una
metodologia de investigacion evaluativa. Con el fin de determinar las influencias
cuantitativas entre la implementacion de la ISO 45001 y los niveles de accidentabilidad
y, por tanto, presumir acciones futuras, se recolectd y analizé de forma estructurada la
informacion cuantificable de las areas operativas de la entidad. En conclusion, en
comparacién con un objetivo propuesto del 25 % para el riesgo accidental y el 30 %
para el riesgo accidental, la implementacion de la norma 1SO 45001 permitira una
reduccion en los niveles de riesgo accidental en un 30,41 % y en un 29,94 % en el

area de operacion.

Bendezu, Dennis (2019). En su estudio de pregrado, efectuado en una empresa
de mantenimiento e instalacion eléctrica, para reducir la siniestralidad laboral. El
presente estudio es de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. Para este
trabajo se otorgd acceso a los procedimientos de la SGSST, procedimientos de
trabajo, documentos de seguridad y expedientes de seguridad. También se descubri6
que el trabajo se realizaba de manera rutinaria, como trabajo eventual; también se
recolectd y analizé informacién sobre incidentes laborales. Accidentes de trabajo y casi
accidentes en algunos trabajos. En conclusién, segun el estudio de incidencia de
accidentes, hubo 74 accidentes entre 2012 y 2017, con un costo total de 106 616,86
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S/'y 17 769,48 S/ por afo. Esto representa una carga financiera importante para la
empresa. Para el analisis se han tenido en cuenta Unicamente los costes directos, que
son sencillos de calcular; si también se hubieran tenido en cuenta los costes indirectos,

este valor se habria incrementado ocho veces mas.

Arista (2018) su tesis, fue realizado para utilizar el estandar ISO 45001:2018 para
mejorar el sistema SST de la empresa donde se realizé la investigacion. La tasa de
gravedad cambié tanto antes (3,4) como después (0,5), lo que resultd en una
disminucion del 85,29%. Finalmente, el autor minimiza la accidentabilidad de la
empresa, que antes era (13,5) y ahora es (0,5), logrando un resultado de mejora del
96,30% en comparacion con ambos periodos de estudio. A la luz de lo anterior, se ha
establecido que mejorar el SGSST de acuerdo con las normas ISO 45001:2018 reduce

la probabilidad de ocurrencia accidental.

Galvez Chavez, Jessica (2018). En dicho trabajo. Tuvo como poblacién a la
caldera Koremarka SAC y muestra 20 de sus trabajadores. Para recopilar los datos
presentados en este estudio se usé métodos de observacion, analisis documental y
encuesta, medios como fichas de observacion. Se utilizé la matriz IPERC para realizar
una evaluacion inicial con un porcentaje de cumplimiento del 17% y un porcentaje final
del 57%. Esto destacO las areas mas importantes del lugar de trabajo y resaltd la
necesidad de medida de control. Seguidamente se disefié planificaciones,
implementaciones y operaciones politicas, asi como verificar y revisar por parte de la
direccion, con el proposito de disminuir y fiscalizar el peligro de quienes se encuentran
en peligro y fomentar culturas preventivas de riesgo laboral. Debido a que un SGSST
solo representa el 14% de los costos y sanciones relacionados con un accidente, es
mas practico desarrollarlo e implementarlo. Los métodos utilizados previamente son de

relevancia e importante para lograr cumplir el objetivo de disminuir el peligro de los operarios.

CAMARA ANCULLI, Raquel (2017). En su estudio de titulacion sobre
mejoramiento del SGSST conforme a OHSAS 18000 para una entidad de
procesamiento de vidrio, NEW GLASS S.A., tuvo como proposito la identificacion,
evaluacion, fiscalizacién y prevencion de los peligros en el trabajo al que este sometido

5



el trabajador; la investigacion es exploratoria y descriptiva, sus instrumentos a utilizar
es la matriz IPERC, capacitaciones y encuestas. Concluye que, Se logro identificar
areas de mejora en la situacion actual de la entidad al identificar las areas de
produccion como la de mayor riesgo y problema. La mayoria de accidentes laborales
generado en el 2016 han involucrado luxacion, fractura, cortes, etc; por fallas en las

maquinas, falta de precauciones de seguridad y otras cuestiones.

LIJARZA, INDIRA (2019). En su estudio, tuvo como propoésito eliminar los
accidentes y reducir a 4 incidentes, reduciendo asi los costos asociados, que son
principalmente la pérdida de productividad y las horas hombre no trabajadas. Esto se
logra utilizando herramientas y metodologias para estandarizar los procedimientos, 5s
y seguridad orientada en los comportamientos. Como resultado se puede observar que
la falta de estandares de trabajo y estandarizacién del lugar de trabajo, asi como la
desatencion y distraccion del personal, explicaron el 80% de los motivos que generan
de accidentes e incidentes en 2017. En conclusion, el principal problema que enfrenta
la industria minera es el aumento de accidentes e incidentes, que representaron el
16,6% de todas las ventas en 2017. Esto se debe a que hacerlo incurre en costos de
produccion no. 224, horas no trabajadas, dafios a la propiedad, multas y sanciones por
entregas tardias, entre otras cosas. El modelo de causalidad de pérdidas, por su parte,
permitid a los investigadores determinar que las condiciones relacionadas con los
trabajadores explicaron el 47% de las causas del aumento de accidentes e incidentes,
mientras que las condiciones relacionadas con el lugar de trabajo representaron el
53%.

Restuputri y Dyan (2017) en su estudio tuvo como objetivo fue identificar y
analizar el peligro laboral utilizando la metodologia HAZOP para reducir la
siniestralidad. Para llevar a cabo la prevencién a través del analisis de riesgos y
operativo, el estudio se basa en identificar los accidentes de trabajo y la posterior
indagacion de fuentes de riesgos potencial en la zona de trabajo. La investigacion
emplea fue una metodologia aplicada, con perspectiva cuantitativa de nivel descriptivo,
y el acceso a bases de datos fue el método utilizado para recolectar los datos. Los

resultados indican que se descubrieron nueve fuentes de peligro potenciales, incluidas
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dos fuentes de riesgo medio y tres de riesgo bajo, durante la identificacion de peligros
en el proceso de produccion. Entre las sugerencias de mejora estan aumentar el uso
de EPP en todos los trabajos, implementar procedimientos de trabajo estandarizados,
programar sesiones de capacitacion para el manejo de peligros y accidentes y mejorar

las condiciones laborales.

Segun Silverstein (2008)
The prevalence of exposures and illnesses has decreased thanks to OSHA
regulations on blood-borne infections, inorganic lead, and cotton dust. Unions now
have the tools they need to sway employers thanks to OSHA. These changes
address crucial problems that are incredibly hard to fix. Despite a reduction from
eleven per hundred workers in nineteen seventy-three to four point six per hundred
workers in two thousand five, there were still 4.6 per 100 workers nationwide in

occupational fatalities and injuries.

En la investigacion de Silverstein no dice que aunque se no es dificil cree o
encontrar a alguien que crea en la promesa OSHA, gracias a esta normativa
internacional los lugares de trabajo se han vuelto mas seguros, por ejemplo como el
rubro de construccion, en la agricultura , asi también se ha visto reflejados en el sector
de servicios, se presencia una reduccion de las lesiones laborales, las enfermedades
gue repercuten a los obreros, esta normativa brindo a los sindicatos una herramienta
potencial para que de esta manera ellos puedan hacer respetar sus derechos y llamar

la atencién a los mismos.

Segun la teoria tricondicional del comportamiento seguro (Meli4, 2007), los
siguientes tres requisitos previos deben cumplirse para que un trabajador esté seguro:
saber, poder y desear.
Para que se liberen comportamientos seguros, se deben cumplir estas tres
condiciones, que dependen de factores tanto técnicos como humanos. Este modelo
permite la intervencion basada en qué factores de cada grupo estan fallando ademas

de la evaluacién de riesgos.

Teoria del domino, segun (Bota, Nestor, 2010, p. 7) Del mismo modo que la ficha



de domind cae una encima de la otra, una serie de eventos o un conjunto de cinco
factores pueden causar un accidente. Estos cinco factores son: pérdida, falta de
control, causas fundamentales, motivos inmediatos, incidentes y accidentes. Esto
implica que una lesién grave o mortal y si se produce en un centro de trabajo por ello
no se considera y no evidencia lo que sucede en el centro laboral, y si ho logramos
tomar conciencia de ello podria terminar en un accidente, lo cual podria haber pérdidas
en el trabajo tanto como trabajadores y materiales, y realizar medidas correctivas para
poder evitar algun tipo de dafio.

El ciclo Deming (UMNG, 2019, pag. 3.2). Debe implementarse en cada uno de
sus procesos, comenzando por el mas importante. Es una actividad que se analiza en
cada proceso que se realiza dentro de una organizacién basada en una necesidad de
analizar y evaluar continuamente. Tiene 4 pilares, las cuales son planear, ejecutar o

hacer, verificar o controlar y actuar.

La teoria del iceberg, segun (BRAVO, 2011, pag. 143) Los accidentes en el
trabajo pueden tener una variedad de efectos mas alla de causar lesiones o dafios a
la propiedad. Solo la parte del problema que esta actualmente visible esta
representada por esto. Entre los efectos perjudiciales de los accidentes de trabajo se
encuentran los costos financieros para la empresa, el dafio moral, el impacto en las

familias involucradas, las repercusiones legales, entre otros.

Los accidentes laborales, es un factor constante en todas las operaciones de la
entidad que afecta las oportunidades de crecimiento, sin embargo, también influye en
los hallazgos y amenaza la estabilidad. La suposicion "No se puede eliminar por
completo el peligro en un sistema" (OHSAS 18001).

Seguridad y Salud en el Trabajo, es un campo de estudio que se enfoca en la
proteccion y promocion de la salud del trabajador, asi como en prevenir enfermedades
y lesiones vinculadas con el lugar de trabajo. (OIT,2016)

Sistema de gestion, el componente tactico se conoce como gestion para mejorar

anualmente las operaciones, los componentes operativos se conocen como gestion



diaria y el componente estratégico se denomina gestion estratégica. Estos elementos
trabajan juntos para producir resultados todos los dias (Torres, 2019). Es un conjunto
de reglas y principios que permite a las organizaciones obtener un mejor resultado
para asi lograr sus objetivos establecidos; analiza también el rendimiento y los riesgos
de una empresa para crear un entorno de trabajo mas eficaz y duradero. Las
condiciones del SGSST son: Las politicas de seguridad y salud en el trabajo, definir
metas y objetivos medibles, actualizacién del marco normativo, identificar los peligros
y evaluar y realizar medidas de control, redactar el plan Anual de Seguridad y salud en
el trabajo y su programa, consecuentemente asignar responsables para el
cumplimiento del mismo, elaboracién de un plan de contingencias, establecer los

registros, evaluar el desempefio del sistema y realizar la mejora continua.

Matriz IPERC, es una normativa que se debe de cumplir de acuerdo a la ley
29783. Es un instrumento de gestion que debe seguirse y es auditable que nos permite
reconocer amenazas, evaluar riesgos relacionados con los procesos y actividades
organizacionales y decidir qué controles deben implementarse para proteger el

bienestar y/o la integridad de nuestros empleados.

indice de frecuencia, es un valor utilizado para realizar valoraciones
comparativas que muestran la gravedad de los hechos que tienen lugar en una
empresa, fabrica, taller u otro ambito de actividad industrial. Muestra el nimero de
accidentes que ocurrieron durante una cantidad especifica de tiempo de trabajo. La
cantidad total de trabajo completado por un equipo o personal se conoce como el
namero de horas trabajadas. (Manuel. B, 2011)

__ N° deaccidentes incapacitantes x 200000

[F=

Total de horas hombres trabajadas

Este indicador muestra los nimeros de accidentes que se producen por cada
millon de horas trabajadas. A efectos de su célculo, s6lo se computaran los accidentes

ocurridos en los que exista una exposicion especifica al riesgo laboral. Como
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resultado, los llamados accidentes "In Itinere" accidentes que ocurren durante el viaje
hacia y desde el trabajo deben ser excluidos. Los articulos recuperados casi nunca
suman otro accidente. Adicionalmente, dado que el indice de frecuencia sirve como
modelo para la evaluacién de riesgos, las horas de trabajo consideradas que
conforman el denominador de la fraccion deben ser aquellas que exponen a los
trabajadores a riesgo, con horas relacionadas con enfermedades, permisos,

vacaciones, etc. siendo excluido. (Manuel. B, 2011)

indice de gravedad, Se puede medir el nimero de dias que se han perdido, y
se ha definido como "indices de gravedad" como la cantidad de dias perdidos en el
trabajo (o dias no trabajados) como consecuencia de accidentes ocurridos durante un
namero determinado de horas que un grupo de trabajadores estaban en el trabajo.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene Industrial)

La importancia de la tasa de mortalidad depende de algo mas que los efectos de
las lesiones; también depende de la cantidad de tiempo perdido y el gasto que esto
genera. En consecuencia, la relacién entre el nimero de horas por persona expuesta
al riesgo y el numero total de dias perdidos por accidentes se denominara "indice de
gravedad". Como constante, el niumero se multiplica por 200.000 para facilitar el
calculo. (Victor J. 2017)

N° total de dias perdidos x 200000
" Total de horas hombres trabajadas

indice de Accidentabilidad, proporciona un medio sencillo de obtencién de informacion
fundamental para el control de siniestralidad de la instituciéon, donde se requiere el
cumplimiento del diagndstico de todas las variables, incluidos los factores asociados a
la siniestralidad y el analisis de pérdidas. (INVASSAT)

Es el resultado de la multiplicacion de los indices de frecuencia por el indice de

gravedad de lesiones dividido entre 1000.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
El estudio actual es de tipo aplicado, ya que los conocimientos adquiridos se
aplicaran para abordar problemas y obtener beneficios. (CONCYTEC, 2018)

El término "cuasi-experimental’ se refiere a disefios de investigacion
experimental donde la asignacién de sujetos de estudio o grupos de sujetos de estudio
no se realiza al azar. Los disefios cuasiexperimentales mas utilizados usan el mismo
razonamiento que los ensayos aleatorios y comparan los grupos de tratamiento y
control (RAMIREZ, 1999)

Esta investigacion es cuasi-experimental debido a que se manipularon una o mas
variables de estudio, lo que permitio a los investigadores controlar como esos cambios
afectaron los comportamientos observados, esta investigacion tiene una metodologia
de caso a caso. Existia una relacion de causa y efecto, como en el caso de la
observacion de peligros o accidentes laborales y el uso de mi experiencia para abordar
el tema. Posterior a la implementacién del SGSST, se observéd que ocurrieron menos
accidentes laborales. Si la investigacion se realiza de manera adecuada, la
implementacion del SGSO disminuira los accidentes en la entidad de servicios. La
variable independiente seria la implantacion del SGSST, y la variable dependiente
seria la accidentabilidad. Debido a esto, la investigacidon fue cuasi-experimental en si
misma y su alcance es longitudinal ya que consiste en estudiar y evaluar a los mismos

50 trabajadores (muestra) por un periodo prolongado de tiempo.

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun el Decreto Supremo 005-2012-TR-Reglamento de Ley N 29783, donde el
SGSST es un:
un grupo de partes vinculadas con el objetivo de determinar politicas, metas de
seguridad y salud, y los procedimientos y acciones requeridas para lograr estas metas.

Estos elementos, que estan estrechamente vinculados con la definicibn de la
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responsabilidad social empresarial, tienen como propdésito la creacion de conciencia
acerca la importancia de brindar a los empleados condiciones de trabajo dignas, ya
que hacerlo mejorara su calidad de vida y hard que los empleadores sean mas
atractivos para los empleados potenciales.

Definicion conceptual: Es un sistema de valores, pautas, dispositivos y
procedimientos para evitar percances y enfermedades profesionales. Basados en un
mismo objetivo, todos estan relacionados entre si y progresan de manera logica y

constante.

Definicién operacional: Es un conglomerado de requisitos legales aplicables cuyo
fin es impulsar culturas preventivas de peligros en las empresas. Se supervisa

mediante auditorias e inspecciones.

Dimensiones:
» Cultura de prevencioén de riesgos y peligros
Indicadores:
»= 9% cumplimiento de las capacitaciones programadas
= 9% Entrega de EPP
* Nivel de peligro (MATRIZ IPERC)

Dimensiones:
» Requisitos legales
Indicadores:
* % cumplimiento de requisitos legales aplicables
Dimensiones:
» Auditorias e inspecciones
Indicadores:
» Porcentajes de cumplimiento de auditoria programadas

= Porcentajes de cumplimiento de inspecciones programadas
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Escala de medicion: Razoén

Variable Dependiente: indice de accidentabilidad
Definicion conceptual: Proporcionan el marco para evaluar el nivel de proteccion
del personal frente al peligro en el trabajo y nos permiten observar la situacion de

seguridad y salud en el trabajo del sector.

Definicién operacional: OSHA,; Dividiendo el resultado por 1.000 y multiplicando

el producto por la severidad de la tasa de deterioro, se calcula la tasa de deterioro.

Dimensiones:
= Frecuencia
Indicadores:
» [ndice de frecuencia
Dimensiones:
» Gravedad
Indicadores:

= indice de gravedad

Escala de medicion: Razén
La matriz de operacionalizacion lo pueden encontrar en el anexo N°1
detalladamente de cada una de nuestras variables demostrando las definiciones,

dimensiones, indicadores y escala de medicion correspondiente.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacioén:

Son las personas que laboran en la empresa. En total son 50 trabajadores.
Criterios de inclusion:

- Colaboradores de ambos sexos.

- Personal vinculado en la empresa
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- Colaboradores mayores de 18 afios.

Muestra:
Esta investigacion se plante6 como muestra censal, es decir, el tamafio de la
muestra se considera a todos sus colaboradores en su totalidad, los 50

trabajadores de la empresa.

Muestreo:

No hay muestreo, porque la muestra es censal.

Unidad de analisis:
Trabajadores de la empresa Dreycom Electronic’s S.A.C.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Los métodos que se utilizan en parte para recoger informacion son aquellos que
ayudan a tener datos relacionados con la investigacion. Tanto directo como indirecto
son aceptables. Las entrevistas y las observaciones son formas directas; los
cuestionarios, los inventarios y las pruebas son formas indirectas. (Sanchez, 2018)
Se realiz6 un andlisis documental con el propdésito de llevar a cabo esta
investigacion, y como resultado se pudo revisar detalladamente la informacion antes

de poder interpretarla.

1. Lista de verificacion de orden y limpieza.
Se aplicé en campo con el objetivo de poder obtener informacion y recoger datos
acerca del peligro que esta enfrentando el personal respecto al orden y limpieza.
(Anexo N" 7)

2. Lista de verificacion de iluminacion.

Se aplicé en campo para poder identificar si los trabajadores estan expuestos a riesgos

deslumbramiento. (Anexo N" 8)
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3. Guia de visualizacion de ergonomia.
Se aplicé en campo para poder identificar si los trabajadores estan expuestos a riesgos

ergonémicos. (Anexo N 9)

4. Guia de visualizacion de seguridad.
Se aplicé en campo para poder identificar si los trabajadores estan expuestos a riesgos

eléctricos. (Anexo N™ 10)

5. Guia de visualizaciéon de ventilacion y ruido.
Se aplicé en campo para poder identificar si los trabajadores estan expuestos a riesgos

biol6gicos o estan expuestos a ruido elevados. (Anexo N.° 11).

6. Se realizo un disefio del diagrama de Ishikawa con la finalidad de poder
identificar las causas raices del origen de los riesgos encontrados. (Ver anexo 6:

Diagrama de Ishikawa).

Validez del instrumento:

El grado en que un método puede realizar con éxito la medicién que pretende
realizar es un componente de la validez del método. Esto indica que el resultado final
muestra como medir lo que realmente se quiere evaluar mediante el uso del

instrumento. (Sanchez, 2018)

El presente trabajo de investigacion ha sido validado por el juicio de tres expertos
de grado magister y de carreras de ingenieria Industrial. (Ver anexo N™ 12)

3.5 Procedimientos
En primer lugar, para realizar este trabajo, se solicité el permiso correspondiente
(autorizacion del gerente general de la empresa Dreycom Electronic’s S.A.C). (Ver

anexo N° 5: Autorizacion de investigacion).

a. Evaluacién de la realidad de la empresa Dreycom Electronic’s para disefar el
SGSST.
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. Serealizo la verificacion de acuerdo a la guia basica acerca del SGSST en base
a la guia del MINTRA, “Lista de Verificacion de Lineamientos del SG-SST para
poder tener el porcentaje del cumplimiento actual de la empresa en el
cumplimiento del SG-SST. (Linea Base) (Ver anexo 13)

Ejecucion de la Matriz IPERC:

Se disefio una matriz IPERC, la cual tiene como obijetivo la identificacion del
riesgo, evaluar dichos riesgos y asi mismo plantear medida de control. (Ver
anexo N° 14: Matriz IPERC).

. Redaccion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo: Se plasma el

compromiso de la alta direccion.

. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Este documento es importante para poder implementar un adecuado SG-SS, es
un documento obligatorio que exige la ley y debe de ser exhibido segun el
Articulo N 32 del Reglamento N™ 005-2012-TR. Ver Anexos N 15

Elaboracion del RISST:

En este documento se redactan las obligaciones y deberes tanto de todos
aquellos trabajadores de Dreycom Electronic’s asi como del empleador y de las
empresas prestadoras de servicio (terceros).

Asi mismo es un documento obligatorio y debe de ser exhibido segun el Articulo
N" 32 del Reglamento N" 005-2012-TR. Ver Anexos N'16

. Convocatoria de las elecciones de representante por parte de los trabajadores

ante el Comité de SST. Ver anexo N° Ver Anexo N°17

. Asegurarse de que el SGSST sea creado de acuerdo con las leyes vigentes.
Para seguir mejorando el SGSST de manera continua, se efectuara un control
de lo realizado en el SGSST vy se levantaran estadisticas de lo que es bueno y

lo que debe mejorarse.
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3.6 Meétodo de analisis de datos.

El andlisis de la informacién que se desarrollara a partir de las listas de
verificaciones (check list) y herramientas digitales que aportaran para la toma de datos
atoda la muestra, las cuales en primera instancia se tendria que resumir la informacion
y solo dejar lo fundamental para el desarrollo del proceso estadistico, estos pueden
ser analizados por matrices que ayuden a tener una mejor vision, de lo que se quiere
alcanzar para el objetivo de relacionar las variables, y por ultimo encontrar las

similitudes entre los datos, patrones donde las categorias se puedan relacionar.

3.7 Aspectos éticos.

Segun (PRADO, 2016) La ética estd relacionado con la forma en que se
comportan las personas. Se dice que un hombre puede ser bueno o malo segun sus
impulsos cada vez que actla de determinada manera, segun las circunstancias y
realidades que encuentre en un lugar o momento determinado, lo que puede llevar a

confundirlo con la moral.

El presente estudio esta en base a la normativa brindada por nuestra institucion
para el periodo 2022, publicada el 5 de abril de 2022. La informacién recaudada de

tesis y articulos son respetadas su autenticidad, realizando las citas.
Asimismo, previo al comienzo del estudio se solicité el permiso correspondiente

para poder trabajar con los datos de la empresa Dreycom Electronic’s S.A.C; la cual

obtuvimos el permiso correspondiente (Anexo 4).
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V. RESULTADOS
Anadlisis de las dimensiones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Porcentaje de cumplimento de las capacitaciones:

Segun el art. 35, inciso "b" de la ley 29783, ley de SGSST y sus modificatorias, indica
que se deben efectuar mininamente 4 charlas de capacitacion anualmente sobre el
SST.

Se indica el nUmero de capacitaciones ejecutadas en un periodo por el 100% entre el

namero de capacitaciones programadas.

Tabla N2 1. Indicador de cumplimiento de capacitaciones 2021

CAPACITACIONES 2021

% cumpliento de la capacitaciones N' de capacitaciones ejecutadas por 100%
programadas. a N' de capacitaciones programadas

% cumpliento de la capacitaciones

0%
programadas 2021. °

OBJETIVO 2022 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla N° 1: Se aprecia que, en el afio 2021, no se ha cumplido con el minimo

namero de capacitaciones exigidas.
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Figura N°1. Porcentaje del cumplimiento de capacitaciones programadas 2021

% DE CUMPLIMIENTO DE LA
CAPACITACIONES PROGRAMADAS - 2021
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100%
100%
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60%

40%

20%
0%

0%

¢ cumpliento de la capacitaciones
% li de | itaci OBJETIVO 2022
programadas 2021.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 1. Se aprecia que, el indice actual es del 0% y el porcentaje

objetivo es del 100% para el 2022.

Entrega de EPP:
La EPP, refleja el compromiso de la alta direcciéon por fomentar una cultura de
prevencion sostenible. Asi mismo son una alternativa complementaria a la medida de

control para disminuir los niveles de peligro.

Segun el Art. 21 de la ley 29783, “Ley de SST y sus modificatoria” indica que, en
Gltima instancia, se debe brindar equipos para mayor proteccion de los trabajadores
como parte de las medidas preventivas que brinda el SG-SST, asegurando que el
personal lo utilice y mantengan adecuadamente.

En la empresa se observa que los trabajadores no cuentan con EPP, y en caso de

tener estan deteriorados.
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Tabla N2 2. Indicador del % de entrega de EPP

ENTREGA DE EPP 2021
_ N°de trabajores con EPP x 100%
% Entrega de EPP "~ N° total de trabajadores
% cumpliento de entrega de EPP 2021. 6%
OBJETIVO 2022 90%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla N° 2: Se refleja que en la entrega de los equipos de proteccion

personal se cumple con el 6% asi mismo se tiene un objetivo del 90%.

Figura N°2.  Porcentaje de entrega de EPP

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE EPP -
2021

90%

6%
.

2% cumpliento de entrega de EPP 2021. OBJETIVO 2022

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura N° 2: Se visualiza, el porcentaje actual del cumplimiento de la entrega

de EPP es del 6% y el porcentaje objetivo es de 90% para el 2022.
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Ejecucion de la Matriz IPERC:

Es un mecanismo que permitira a la entidad la identificacion de amenazas y
peligros que enfrentan sus empleados y luego sugerir contramedidas. Segun el
Articulo N° 32 del D.S 005-2012-TR, Reglamento de la ley de SST, especifica que la
evaluacion de riesgos, peligro como medios de control deben ser visibles. La ausencia

de un IPERC de linea de base por parte de la empresa viola la Ley 29783 y sus normas.

Tabla N2 3. Indicador de la ejecucién de la matriz IPERC

EJECUCION DE LA MATRIZ IPERC 2021

N° de Matriz IPERC implementado x 100%

% Ejecucidn de la Matriz IPERC =
N° total de Matriz IPERC minimas exigidas.

% Ejecucicfn de la Matriz IPERC 2021 0%

OBJETIVO 2022 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla N° 3: se observa que la empresa no cuenta con la ejecucién de la
matriz IPERC.

Figura N°3. Porcentaje de cumplimento de la matriz IPERC

% DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA
MATRIZ IPERC - 2021

1202
100%

1002

80%

6024

4024

20%%

0%
0%

2% Ejecucién de la Matriz IPERC 2021 OB JET VO 2022

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N°3: Se observa que actualmente la empresa tiene 0% en cumplimiento
de la ejecucién de la matriz IPERC, para el 2022 se realizara al 100%. Requisitos

Legales:
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Cumplimiento del SG-SST

Se realizé un check list del cumplimiento del SG-SST en base a la guia del
MINTRA, “Lista de Verificacion de Lineamientos del SG-SST para poder tener el
porcentaje del cumplimiento actual de la empresa en el cumplimiento del SG-SST.

En la tabla N° 4 se observa que el nivel de cumplimento de los lineamientos del
SG-SST, es solo del 5%.

Tabla N2 4. Lista de verificacion de lineamientos de SG-SST

ITEM LINEAMIENTOS DEL SGSST PORCENTAJE %
I Compromiso e involucramiento 3%
Il Politica de Seguridad y salud Ocupacional A%
1] Planeamiento y aplicacion 1%
") Implementacion y Operacidn A%
\') Evaluacion Normativa 23%
Vi Verificacion 5%
Vil Control de Informacion y Documentos 2%

Vi Revision por la Direccian 0%

CUMPLE 5%
[ wocumme ] 95%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°4.  Cuadro comparativo del cumplimento del SG-SST

CUMPLIENTO CON LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A
NIVEL GENERAL - 2021

95%

100%

80%

60%

40%

20%
5%

0%
CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N° 4 Se aprecia que, segun los rangos establecidos por el Ministerio
de Trabajo, la empresa tiene niveles de implementacién que no son aceptables.

puesto que solo cumple con el 5%.
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Tabla N2 5. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de SG-SST

NIVEL DIF IMPLEMENTACHON SOTAL DEL SISTEMA
3% T REGLAR
- 0% ACEPTABLE

Fuente: Ministerio del Trabajo.

En la Tabla N° 5: Se visualiza que el rango de 0 - 25% indica que es un nivel de

implementacion no aceptable.

Auditoria:

Las auditorias muestran un incumplimiento de los requisitos normativos. De
acuerdo el art. 43 de la Ley 29783, la empresa esta obligado a realizar auditorias
periodicas para evaluar la eficacia del SGSST, a fin de prevenir los riesgos en el centro

de trabajo y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. No existe un registro

de auditorias, lo que infringe el articulo 43 de la ley.

Tabla N2 6. Indicador de ejecucidn de auditoria

CAPACITACIONES 2021

% cumpliento de la capacitaciones
programadas.

_ N de capacitaciones ejecutadas por 100%
- N" de capacitaciones programadas

% cumpliento de la capacitaciones
programadas 2021.

0%

OBJETIVO 2022

100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°. 6: Se evidencia un 0% en el cumplimento de auditoria.




Figura N°5.  Ejecucion de auditorias
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 5: en la recoleccion de datos se idéntico que existe un 0% referente

al cumplimiento de auditoria, sin embargo, se proyecta incrementar al 100%.

Inspecciones:

El objetivo de las inspecciones es determinar visualmente si los empleados
siguen los procesos de trabajo para sefialar las areas en las que es necesario efectuar
mejoras en el Sistema de Gestion de la SST.

La empresa no dispone de ningun registro de las inspecciones realizadas en
2021, a pesar de que el art. 33 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo especifica que es obligatorio informar de las inspecciones internas de SST.

Tabla N2 7. Indicador del cumplimiento de las inspecciones

INSPECCIONES 2021
_ N° de inspecciones ejecutadas x 100%

Indicador del % cumplimiento de
. : 5 - p
inspecciones programadas. N° de inspecciones programadas

Indicador del % cumplimiento de
inspecciones programada 2021

OBJETIVO 2022 80%
Fuente: Elaboracién propia.

0%
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En la tabla N° 7: Se observa que no se cumple con el minimo de inspecciones

obligatorias segun ley.

Figura N°6.  Ejecucion de inspecciones

% DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIéN DE
INSPECCIONES - 2021
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024
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Indicador del 26 cumplimiento de inspecciones OB JET WG 2022
programada 2021

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N° 6: se visualiza que en el periodo 2021 se obtiene un 0% de las
inspecciones programadas, sin embargo, para el 2022 el objetivo es el cumplimiento
al 80%.

Indicadores de Accidente laborales.

Segun la ley 29783, Ley de SST y sus modificaciones, en el Articulo N" 42 indica
gue los accidentes deben ser investigados porque al hacerlo ayuda a la identificacion
del factor de riesgos de la empresa, las razones inmediatas y los motivos
fundamentales con el fin de planificar acciones correctivas.

La empresa efectud el registro de los accidentes en el periodo 2021, por lo contrario,
los accidentes no fueron analizados con el fin de poder identificar la causa raiz y con

ello realizar las medidas de control.

indice de frecuencia:

Este indicador refléjala la asociacibn con el numero de accidentados
incapacitantes en el trabajo por 200,000 horas trabajadas entre el total de horas
hombres trabajadas.

La relacion se describe en la formula siguiente:
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N° de accidentes incapacitantes x 200000

[F=

Total de horas hombres trabajadas

Para el periodo del 2021 en la tabla N° 9, se evidencia que los promedios de los

indices de frecuencias son de 22.,4.

indice de gravedad:
Este indicador refleja la asociacidon con el nimero de dias perdidos por accidentes
de trabajo por 200,000 horas trabajadas entre el total de horas hombres trabajadas.

La relacion se describe en la siguiente formula:

__ N¢ total de dias perdidos x 200000
" Total de horas hombres trabajadas

En el periodo 2021 el promedio del indicador del indice de gravedad es de 104.2.

indice de Accidentabilidad.

Es el resultado que, se obtiene al multiplicar los indices de frecuencia por el indice
de gravedad entre 200.

La relacion se describe en la siguiente formula.

__IFXIG
T 200

IA

En el periodo 2021 el promedio del indicador del indice de accidentabilidad es de
19.3.
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Tabla N2 8. Indicadores de accidente laboral 2021

Fuente: Elaboracion propia.

i F—] = < fal
= l o O g s o
2 : - 2 + b = e E
MES 9 2 Z= g o d 5 Z z
2 0 £f 2 53 g 2 2 e
= o< aJF w w1
- 2 <3 : 2y 2 3 8 2z
2 E z Z fz 3 H E 8
2 p g E z = <
ENERO 0 2 0 2 10400 385 10 192,3 37,0
FEBRERD 0 3 0 3 10400 57,7 1 2115 610
MARZO 0 1 0 1 10400 192 9 173,1 166
ABRIL 0 0 0 0 10400 0,0 0 00 00
MAYO 0 1 0 1 10400 192 6 1154 111
JUNIO 0 2 0 2 10400 385 10 192,3 37,0
uuo 0 0 0 0 10400 00 0 00 00
AGOSTO 0 3 0 3 10400 57,7 9 173,1 499
SEPTIEMBRE| O 0 0 0 10400 00 0 00 00
OCTUBRE 0 0 0 0 10400 00 0 00 00
NOVIEMBRE|  © 1 0 1 10400 19,2 6 1154 111
DICIEMBRE 0 1 0 1 10400 19,2 4 76,9 7.4
PROMEDIO DE INDICADORES 2021
IMDICE DEFRECUENCIA 24
IMDICE DEGRAVEDAD 1M.2
INDICE DEACCIDENTABILIDAD 193

En la tabla N.° 8: Se evidencia indices de accidentabilidad por cada mes, asi,

mismo se aprecia que el mes con mayor indicé de accidentabilidad es el mes de

febrero con 61.0.
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Figura N°7. indice de frecuencia 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 7: se evidencia el comportamiento del indicador indice de
frecuencia del periodo 2021, se observa también que el mes de febrero y agosto se
tuvo el mayor indice de frecuencia con 57.7 accidente de trabajo por cada doscientos

mil horas-hombres trabajadas.
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Figura N°8. indice de gravedad 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N° 8: se puede observar el comportamiento del indicador indice de

gravedad del periodo 2021, se evidencia también que el mes de febrero se tuvo el

mayor indice de gravedad con 211.5.
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Figura N°9. indice de accidentabilidad 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N° 9: se puede observar el comportamiento del indicador del indice

de accidentabilidad del periodo 2021, se evidencia también que en febrero se tuvo el

mayor indice de accidentabilidad con 61.0.
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SITUACION ACTUAL:

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control:

Con la participacién de los trabajadores y las inspecciones realizadas por cada
puesto de trabajo, se pudo verificar el peligro que se encuentra el personal y con ello
poder plantear medidas de control. Ver Anexos N° 14: Matriz de Identificacion de

Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles.

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Este documento es importante para poder implementar un adecuado SG-SS, es
un documento obligatorio que exige la ley y debe de ser exhibido segun el Articulo N°
32 del Reglamento N 005-2012-TR. Ver Anexos N° 15 'Plan de Seguridad y Salud de

la empresa Dreycom Electronic’s 2022.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo:

En este documento se redactan los derechos y deberes tanto de los trabajadores
como del empleador y de las empresas prestadoras de servicio (terceros).
Asi mismo es un documento obligatorio y debe de ser exhibido segun el Articulo N° 32
del Reglamento N* 005-2012-TR. Ver Anexos N° 16, Reglamento Interno de SGSST

de la empresa Dreycom Electronic’s 2022.

Andlisis de las dimensiones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Porcentaje de cumplimento de las capacitaciones:

Tabla N2 9. Indicador de cumplimiento de capacitaciones 2022

CAPACITACIONES 2022
% cumpliento de la capacitaciones _ N’ de capacitaciones ejecutadas por 100%
programadas. B N' de capacitaciones programadas
2021 0%
2022 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla N°9: se aprecia que, se incrementé al 100% el indicador de las

capacitaciones con respecto al 2021 que tenia el 0%.

Figura N°10. Cumplimiento de las capacitaciones programadas 2022

% DE CUMPLIMIENTO DE LA
CAPACITACIONES PROGRAMADAS - 2022
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N° 10: Se aprecia, el indice actual con respecto al cumplimiento de

las capacitaciones es del 100% en el 2022. Cumple con los lineamientos de la Ley
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29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece que se deben realizar
al menos cuatro capacitaciones SST al afio. Ver Anexo Numeros 20, 21, 22y 23.
Entrega de EPP:

Tabla N2 10. Indicador del % de entrega de EPP 2022
ENTREGA DE EPP 2022

_ N°de trabajores con EPP x 100%
" N° total de trabajadores

% Entrega de EPP

2021 6%

2022 90%
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla N° 10: se refleja que en la entrega de los equipos de proteccion

personal se cumple con el 90%.

Figura N°11. Porcentaje de entrega de EPP 2022

% DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE EPP

100% - 2022 90%

80%
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40%
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 11: Se visualiza, que, el porcentaje actual del cumplimiento de la
entrega de EPP es del 90%.
Se cumple con el Art. 21 de la ley 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo *,
indica que, dentro de las medidas de prevencion y proteccion de SG-SST, finalmente,
se debe proporcionar materiales para la proteccion personal adecuada. La empresa

realizo la entrega de EPP a sus trabajadores. Ver Anexo N° 19. Registro de entrega
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de materiales de proteccién personal al trabajador de la empresa Dreycom Electronic’s
2022.
Ejecucion de la Matriz IPERC:

Tabla N2 11. Indicador de la ejecucién de la matriz IPERC 2022

EJECUCION DE LA MATRIZ IPERC 2022

_ N°de Matriz IPERC implementado x 100%
" N° total de Matriz IPERC minimas exigidas.

% Ejecucion de la Matriz IPERC

2021 0%

2022 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla N° 11: se observa que la empresa realizo la ejecucion de la matriz
IPERC. Ver Anexo N° 14” Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas

de Control 2022”.

Figura N°12.  Porcentaje de cumplimento de la matriz IPERC-2022

% DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA
MATRIZ IPERC - 2022
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Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico N° 12. Se evidencia que actualmente se cumple con el 100% en la

ejecucion de la Matriz IPERC. La empresa cumple con el Articulo N° 32 del D.S 005-
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2012-TR, Reglamento de la ley de SST, ejecuto y exhibié la matriz IPERC.

4.12 Requisitos Legales:

Tabla N2 12. Lista de verificacion de lineamientos de SG-SST- 2022
ITEM LINEAMIENTOS DEL SGSST PORCENTAJE %

1 Compromiso e involucramiento 90%
2 Politica de Seguridad y salud Ocupacional 100%
3 Planeamiento y aplicacion 100%
4 Implementacion y Operacidn 60%
5 Evaluacion Normativa 80%
6 Verificacion 60%
7 Control de Informacion y Documentos 80%
8 Revisidn porla Direccién 95%
CUMPLE 83%
[ wNocumee | 17%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N2 13. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de SG-SST-2022

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA

51% - 75% REGULAR

76% - 100% ACEPTABLE

Fuente: Ministerio del Trabajo.
En la tabla N° 13: Se observa que, segun los rangos establecidos por el Ministerio

de Trabajo, la empresa tiene niveles de incorporacion viables. Puesto que cumple con

el 83% y se encuentra el intervalo del 76% al 100%.
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Figura N°13. Nivel de cumplimiento de los lineamientos del SG-SST-2022

CUMPLIENTO CON LOS LINEAMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO A NIVEL GENERAL -
2022

100%
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 13: se visualiza que la empresa no cumple con el 83 %, sin

embargo, a diferencia del 2021 incremento con el 78%.

Auditoria:
Tabla N2 14. Indicador de ejecucién de auditoria -2022
AUDITORIA 2022
Yindicador del cumpliento de auditorias _ N° de auditorias ejecutadas x 100%
programadas 2021. N° de auditorias programadas
2021 0%
2022 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°16: se evidencia un 100% en el cumplimento de auditoria en el
periodo 2022.
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Figura N°14. Ejecucion de auditorias -2022

% DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE
AUDITORIA - 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N°17: Se observa que existe un cumplimento del 100%.

La empresa cumple con la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,

articulo 43, que obliga al empleador a realizar auditorias de rutina.
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Inspecciones:

Tabla N2 15. Indicador del cumplimiento de las inspecciones-2022

INSPECCIONES 2022

_ N°de inspecciones ejecutadas x100%

Indicador del % cumplimiento de =
0 . 0 L] "
inspecciones programadas. N° de inspecciones programadas

2021 0%
2022 80%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°15: se observa que se cumple con el 80% en las inspecciones.

Figura N°15. Ejecucion de inspecciones-2022

% DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE
INSPECCIONES - 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°15: se visualiza que en el periodo 2022 se cumplio con el 80% de
las inspecciones programadas. Se incrementé en un 80 % con respecto al 2021.

La empresa cumple con el Art. 33 del Reglamento de la ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el cual especifica que los registros de inspeccion interna de SST son

obligatorios.
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Indicadores de Accidente laborales.

En el periodo 2022 se realizaron los registros de accidentes generado en el centro
laboral, posteriormente se realizo6 la evaluacion y el planteamiento de las medidas de
control de la mano del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los accidentes

registrados por cada mes, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N¢ 16. Indicadores de accidente laboral -2022

g a 2 < 0 a)
VS s | 2z | & | § | & | g | § | = | &=
a g 8 I 2 a = i & o 9 ;
c 5 <3 3 <4 8 5 3 -8
3 8 Z 2 oz 5 r e 9
8 < |C_> % a °Z 2 <
b = I Z
ENERO 0 1 0 1 10400 | 19,23 1 19,23 1,85
FEBRERO 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
MARZO 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
ABRIL 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
MAYO 0 1 0 1 10400 | 19,23 1 19,23 1,85
JUNIO 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
JuLIo 0 1 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
AGOSTO 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
OCTUBRE 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
NOVIEMBRE 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00
DICIEMBRE 0 0 0 0 10400 0,00 0 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla N° 16: Se observa los promedios de los indicadores por mes. Asi

mismo se puede apreciar que el mes de enero y octubre el indicador del indice de
accidentabilidad es de 1.85
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Tabla N2 17. Comparacidn de los indicadores del 2021 y 2022

COMPARACION DE INDICADORES
INDICADORES 2021 2022
INDICE DE FRECUENCIA 22,4 3,21
INDICE DE GRAVEDAD 104,2 3,21
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 19,3 0,31

Fuente: Elaboracion propia.

FiguraN°16. Comparacion de los indicadores del 2021 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico N°16: Se evidencia el comportamiento de los indicadores del 2021

y 2022, asi mismo se aprecia que para el 2022 los indices de frecuencia disminuye en

17.59, el indice de gravedad disminuye en 97.79, el indice de accidentabilidad

disminuye en 18.9, to ello con respecto al periodo 2021.
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Analisis de costo:

VAN: Es el actual valor de los beneficios netos que genera la implementacion. Y si el
VAN es mayor a “0” es aceptable.

TIR: Tasa Interna de Retorno, es el indice que representa la rentabilidad anual tipica
producida por el dinero invertido en el proyecto de implementacion.

B/C: Beneficio Costo, si el B/C es mayor a 1 se acepta, si es igual a 1 es indiferente
en otras palabras no aporta a la empresa y tampoco perjudica, si el B/C es menor
a 1 entonces se debe de rechazar la implementacion.

Concluyé que el proyecto de implementar un SGSST es viable.

GASTOS TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO PRE-TEST 3250
GASTOS TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO POST-TEST 150
BENEFICIO&AHORRO 3100

INVERSION POR
IMPLEMENTACION

INTERNET 70
PASAJE 50
GASTOS DE IMPLEMENTACION
SENALIZACIONES 200
EPP 2000
EXTINTORES 730
TOTAL 3050

COSTO DE SOSTENIMIENTO

PREVENCIONISTA 2000

TEMS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100

COSTO DE
SOSTENIMIENTO 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
INVERSION -3050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050
COSTO DE
OPORTUNIDAD 10%
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VAN

4.104 >0, ACEPTABLE.

TIR

33% > QUE MI COK, ACEPTABLE.

B/C

1,26 > 1, ACEPTAR. POR CADA SOL INVETIDO SE GANA 26 CENTIMOS.

Analisis descriptivo Variable Independiente y Dependiente

Andlisis de la hipotesis general

Prueba de normalidad

Con el objetivo de corroborar y evaluar la hipotesis general, Se especifica si la
informacion de siniestralidad pre y post tienen una posicion normal o no, primero es
necesario determinar si las series de ambos datos son menores de 50, concretamente
de 12 series. Para ello, pasaremos al andlisis normal utilizando el estadistico de
Shapiro Wilk.

Tabla N°18. Prueba de normalidad H.G- Shapiro — Wilk (h.g)

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
l.LA.A ,231 12 ,075 ,843 12 ,030
I.A.D ,499 12 ,000 ,465 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS.

Decision y conclusion de la Significancia de la prueba de Normalidad:
indices de Accidentabilidad Antes es = 0.030

indices de Accidentabilidad después es =0.000
En la tabla N° 18: El indice de Accidentabilidad antes de la implementacién fue
de 0,030y el indice de Accidentabilidad posterior a la implementacion fue de 0,030, lo

gue puede calificarse como el nivel de significacion determinado por Shapiro Wilk,
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siendo inferiores que 0.05 por lo tanto tienen una postura no paramétrica y se efectuara

el analisis mediante el uso de Wilcoxon.

Validacion de la Hip6tesis General

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
reduce el indice de Accidentabilidad en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C,
Lima 2022.

Ha: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
el indice de Accidentabilidad en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima
2022.

Criterio de decision:

Ho: p indice de Accidentabilidad-antes < p indice de Accidentabilidad _ después

Ha: p indice de Accidentabilidad-antes > p indice de Accidentabilidad _después

Prueba NPAR

Tabla N° 19. Estadisticos de muestras relacionadas H.G

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
l.LA.A 12 19,2616 21,48414 ,00 61,02
I.LA.D 12 ,3082 , 71977 ,00 1,85

Fuente: SPSS Statistics.

En la tabla N° 19: Se demostrd que la Media de los indices de Accidentabilidad
después (0,3082), son menores que la media de indice de Accidentabilidad antes
(19,2616).

Prueba de Wilcoxon
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Tabla N°20. Estadisticos de prueba de Wilcoxon H.G

Estadisticos de prueba?

ILAD-I.AA
z -2,549°P
Sig. asintotica(bilateral) ,011

Fuente: SPSS

En la tabla N° 20: Se acepta la hipotesis alternativa, que la incorporacion de un
SGSS no disminuye los indices de Accidentabilidad en la entidad Dreycom Electronic's
S.A.C., Lima 2022. Esto se demuestra con la prueba de Wilcoxon que se realizo. El

resultado es evidente, siendo inferior a 0,005, y es 0,011, que es inferior a 0,005.

Andlisis de la hipétesis especifica N° 1
Prueba de normalidad

Primero, es necesario identificar si la informacién correspondiente a los indices
de frecuencia de antes y después cuentan con una posicion paramétrica (Normal).
Dado que las series de ambos datos son menores de 50, concretamente de 12 series,

pasaremos al analisis de normalidad a traves del estadistico de Shapiro Wilk.

Tabla N° 21. Prueba de normalidad H.E1- shapiro — wilk

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
I.LF.A ,226 12 ,091 ,859 12 ,048
I.F.D ,460 12 ,000 ,5652 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS.
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Decision y conclusion de la Significancia de la prueba de Normalidad:
indices de Frecuencia Antes es = 0.048
indices de Frecuencia después es =0.000

En la tabla N° 21: El nivel de significacién determinado por Shapiro-Wilk se puede
calcular de la siguiente manera: antes de la incorporacion los indices de frecuencia era
0,048; después de la incorporacién, fue 0.000. Se utilizar4 Wilcoxon para el analisis ya

gue estos valores se consideran no paramétricos ya que son inferiores a 0,05.

Validacion de la Hipotesis Especifica N° 1:

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
reduce el indice de frecuencia en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima
2022.

Ha: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce

el indice de frecuencia en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima 2022.

Criterio de decision:

Ho: p indice de Frecuencia-antes < p indice de Frecuencia _ después

Ha: p indice de Frecuencia-antes > p indice de Frecuencia_después

Prueba NPAR
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Tabla N° 22. Estadisticos de muestras relacionadas H.E1

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
I.F.A 12 22,4359 21,43540 ,00 57,69
I.F.D 12 4,8077 8,69744 ,00 19,23

Fuente: SPSS Statistics

En la tabla N° 22: Se encontr6 que el indice de frecuencia promedio después de
(4,8076) era menor que el indice de frecuencia promedio anterior.

Prueba de Wilcoxon
Tabla N° 23. Estadisticos de prueba de Wilcoxon H.E1

Estadisticos de prueba

I.F.D - I.LF.A
VA -2,326b
Sig. asintotica(bilateral) ,020

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS Statistics

En la tabla N° 23: En base a la prueba de Wilcoxon que se realizé, donde se
evidencia un resultado de 0.020 y menor a 0.005, como se muestra a continuacion, se
acepta que la aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud reduce el

indice de Frecuencia en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima 2022.
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Analisis de la hipétesis especifica N° 2
Prueba de normalidad

Primero, es necesario identificar si la informacién correspondiente al indice de
severidad de antes y después tienen una posicion paramétrica (Normal); por ello, y
dado que las series de ambos datos son inferiores a 50, en concreto 12 series,

pasaremos al analisis de normalidad mediante el estadistico de Shapiro Wilk.

Tabla N°24. Prueba de normalidad H.E2 — shapiro — wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
.G.A ,221 12 ,109 ,843 12 ,030
I.G.D 417 12 ,000 ,608 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPS.

indice de gravedad 1 es = 0.030

indice de gravedad después es =0.000

En la tabla N° 24: El indice de gravedad al comienzo de la implementacion fue de
0,030 y el indice de gravedad después de que se completd la implementacién fue de
0,000. Debido a que estos valores son inferiores a 0,05, entran en la categoria no

paramétrica y se utilizara Wilcoxon para realizar el analisis.

Validacion de la H.E N° 2:

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
reduce el indice de Gravedad en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima
2022.

Ha: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
el indice de Gravedad en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C, Lima 2022.

Prueba NPAR
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Tabla N° 25. Estadisticos de muestras relacionadas H.E2

Desv.
N Media Desviacién Minimo Maximo
I.G.A 12 104,1667 85,79060 ,00 211,54
I.G.D 12 6,4103 9,46858 ,00 19,23

Fuente: SPSS.
En la tabla N° 25: Se demostré que la Media del indice de Gravedad después

(19,23), es menor que la media de indice de Gravedad antes (211,54).

Prueba de Wilcoxon

Tabla N° 26. Estadisticos de prueba de Wilcoxon H.E2

1.G.D-1.G.A
VA -2,505P
Sig. asintotica(bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS Statistics

En la tabla N° 26: Se muestran los resultados de la prueba de Wilcoxon. Se
aprecia claramente un resultado de 0.012, siendo inferior a 0.005, reflejando la
aceptacion de la hipotesis alternativa, es decir, la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud baja el indice de Severidad en la empresa Dreycom
Electronic's S.A.C, Lima 2022.
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V.

DISCUSION

Después de implementar el SGSST, entre los meses de enero y diciembre,
estadisticamente los datos no fueron paramétricos, por lo que se utilizo el andlisis de
prueba estadistica de Wilcoxon para determinar el rechazo de la hipotesis nula y la
aceptacion de la alterna, por lo que, La aplicacion de un SGSST disminuye los indices
de Accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022”.A su vez, en la tabla N°
19 “Estadisticos de muestras relacionadas H.G”, se obtuvo una media antes de la
incorporacion de 19.2616 y después 0.3082, demostrando que la reduccion fue de 98
% porcentaje que demuestra que la implementacion realizada si tuvo impacto directa

en el indicador del indice de accidentabilidad.

Se hace mencion al estudio realizado por (Valdivia 2021), cuyo objetivo fue
conocer cdmo se puede reducir en un 90% la siniestralidad de la Empresa White Lion

Foods mediante la implementacién de un SGSS de acuerdo a la Ley N° 29783.

Después de que se implemento6 el SGSST, se examinaron los resultados. Debido
a que los datos no eran estadisticamente paramétricos, se utilizé el analisis estadistico
de la prueba de Wilcoxon para determinar la aceptacion de la hipétesis especifica y el
rechazo de la nula. N°1: “La aplicacion de un SGSST disminuye los indices de
frecuencia en una empresa de servicios, Lima 2022, Lima 2022.”. A su vez, se aprecia
en la tabla N.° 22 “Estadisticos de muestra relacionadas H.E1”, se obtuvo una media
antes de la implementacion de 22.43589 y después 4.8076, mostrando que la
disminucién fue del 78% del valor, demostrando que la implementacion propuesta
afectd directamente el indicador indice de Frecuencia. Esto comparado con otros
estudios como la tesis de Manzanares S. (2018), indica que se obtuvo una mejora de
los indicadores, reduciendo el indice de accidentabilidad en un 73.89% de cada 1000
trabajadores, consiguientemente el indicador indice de gravedad y de frecuencia en

un 82.11% y 78,5% después de aplicar la debida implementacion en la entidad.

Nos respalda Salazar N. (2021), concluye que, A nivel inferencial se logro

alcanzar un indice de 51,82 antes de la implementacion y un resultado de 12,33
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después de la misma. El indice de frecuencia fue de 55 en la prueba previa y se redujo
a 12, lo que representa una disminucion del 77 por ciento. Con una diferencia promedio

de 42,5, se encontro que el indicador disminuy6 en un 75%.

Después de que se implemento el SGSST, se examinaron los resultados. Debido
a que los datos no eran estadisticamente paramétricos, se utilizo el andlisis estadistico
de la prueba de Wilcoxon para determinar que se aceptaba la hipotesis especifica y se
rechazaba la hipodtesis nula N.° 2: “La aplicacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de Gravedad en una empresa de
servicios, Lima 2022”.A su vez, se aprecia en la tabla N.° 25 “Estadisticos de muestra
relacionadas H.E2”, se obtuvo una media antes de la implementacion de 221.54 y
después 19.23, demostrando se logré reducir 90 %, este porcentaje demuestra que, la
implementacion propuesta tuvo incidencia directa en el indicador del indice de
gravedad. Esto comparado con otros estudios como (Espinoza 2021) que logra bajar
el indice de severidad de 88.1 a 47.23, una reduccion del 31%, demostrando que el
indice de severidad se reduce claramente al implementar el sistema de gestién de
seguridad y salud bajo la norma ISO 45001 en una empresa denominada Tecnoldgica
de Alimentos S.A.

Se deduce que, es de gran importancia realizar la implementacion del SG-SST y
ello demostraria ser el paso nimero uno para una mejora continua, sin embargo, todas
las mejoras de los indicadores mencionado no serian posible sin el apoyo tanto del

compromiso del personal como de alta direccion.

Para el desenvolvimiento de la presente investigacion como punto de partida se
realizo el diagnostico principal de la entidad Dreycom Electronic's S.A.C, Sabiendo que
la linea base en un sistema de gestion de SST es importante porque a traves de los
diferentes items se puede determinar cuales son los requisitos legales que se estan
cumpliendo de acuerdo a la Ley N° 29783 aprobada por D.S N° 005-2012-TR y sus
modificaciones, el porcentaje de cumplimiento resultante respecto al SGSST se

conoce como linea base del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ruiz L (2017) Ruiz realiza en su trabajo de investigacion la aplicacion de un
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SGSST en la entidad Manufacturas Andina Metales S.A.C san juan de Lurigancho,
Lima, 2018 realizo el planteamiento del cumplimiento de la linea base, “requisitos
legales” en la empresa después de haber realizado la investigacion debida y la
aplicacion del mismo logro obtener una minimizacion del indice de frecuencia de 45.5
antes y 30.6 después, por otro lado el indice de gravedad también logro disminuir de
70.65 antes y 20.25 asi miso en la investigacion se demuestra una disminucién con
respecto al indice de accidentabilidad de 5.40 antes y después de 0.82 en el proceso
de cortado. De esta manera se evidencia que los resultados obtenidos con los de la
investigacion de Ruiz logrando ambas investigaciones reducir el indice de

accidentabilidad una vez implementado y aplicado el SG-SST.

Desarrollamos conjuntamente el plan anual de salud y seguridad en el trabajo
teniendo en cuenta que el reglamento interno de salud y seguridad en el trabajo, que
describe los derechos y responsabilidades de los empleados en materia de salud y
seguridad en el trabajo, se reforz6 con la creacion de la politica de seguridad, que
permitio a la alta direccion comprometerse formalmente a cumplir el sistema de gestion

de salud y seguridad en el trabajo.

Finalmente, el desarrollo de la auditoria interna permitié identificar areas de

mejoramiento del sistema de gestion.

Cabe sefalar como una de las debilidades de la metodologia la ausencia de una
cultura preventiva entre los empleados de la empresa, lo que contribuyé a un aumento
de los accidentes y, en consecuencia, los indices de frecuencias y gravedad en los
primeros meses tras la incorporacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. Las limitaciones del sistema fueron otro punto negativo.

Como resultado, puedo asegurar que el personal de las areas administrativas y
operativas de la empresa Dreycom Electronic's S.A.C. son conscientes del riesgo al
gue estan expuestos en cada cargo y de la importancia de sus conocimientos de
seguridad en sus puestos de trabajo, previniendo el aumento de actos vy

comportamientos inseguros.
Tavara. R (2019) en su trabajo de investigacion redacté como resultado una
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reduccion en los indices de accidentabilidad de 24.16 en el periodo 2019 versus un
8.76 en el periodo 2020 de acuerdo a los resultado emitidos se puede corroborar lo
indispensable que es implementar un SGSST en las distintas empresas y por lo
contrario que no se espere como resultado solo la reduccién o minimizacién de
accidentes debido a que con la implementacion se tiene resultados en: la reduccion de
los costos , Porque los empleados se sienten mas seguros, son mas conscientes de
los riesgos que les rodean y de los peligros a los que estan expuestos, la empresa
cumple con las leyes locales y aumenta la productividad, hay menos ausencias al
trabajo por accidentes. También sabemos que los factores humanos es el recurso mas
valioso accesible dentro de la entidad, por lo que el bienestar fisico y psicoldgico de
los empleados debe mantenerse de forma sostenible para apoyar el desarrollo
continuo del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad.

Los accidentes laborales tienen un impacto directo en los gastos, asi como en el
absentismo, por lo que prevenirlos o reducirlos puede ayudar a mantener los costes
bajos. Segun una comparacion de los gastos en accidentes y las inversiones en
prevencion, es mas factible adoptar e invertir en prevencion de accidentes porque
hacerlo solo costara alrededor del 14 % de lo que se gastaria en caso de accidente
mortal (Guzman, 2018).
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VI.

1-

CONCLUSIONES

En base a los hallazgos se acepta la hipétesis general que establece que “La aplicacion
de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la Incidencia de
Accidentabilidad en una Empresa de Servicios, Lima 2022”. La primera conclusién es
gue la aplicacion de un SGSST redujo la Incidencia de Accidentabilidad en un 98 por
ciento. Dado que el nivel de significacion de la prueba de Wilcoxon fue asinino

(bilateral), fue posible rechazar la hipétesis nula.

La segunda conclusion es que el indice de frecuencia de una empresa de
servicios disminuird luego de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, Lima 2022. El indice de frecuencia se redujo en
un 78 por ciento. Dado que el nivel de significacion de la prueba de Wilcoxon

fue asinino (bilateral), fue posible rechazar la hipotesis nula.

Como tercera y ultima conclusion, Lima 2022 exige que la implementacion de
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se traduzca en una
disminucién de la tasa de mortalidad de la empresa. El indice de gravedad se
redujo en un 90%. Dado que el nivel de significacion de la prueba de Wilcoxon
fue asinino (bilateral), fue posible rechazar la hipétesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Después de realizar la investigacion se realizan las siguientes recomendaciones:

Segun la Ley 29783 y tha International Organization for Standarzation cuarenta y cinco
mil, especifica en item nimero cuatro punto seis que, para evaluar su eficacia y
eficiencia; por lo que se recomienda realizar mejoras continuas al SGSST con el apoyo
de la autoridad mas representativa de la empresa mediante la propuesta de reuniones

ordinarias o extraordinarias conjuntas.

Es bien sabido que se requiere la realizacion de 4 capacitaciones como minimo por
afo; sin embargo, se recomienda no limitarse al nUmero maximo de entrenamientos;
en caso contrario, y en particularidad por cada funcién o actividades que realizan cada
operario, con el objetivo de seguir disminuyendo la frecuencia y gravedad identificada
en la empresa Dreycom Electronic's S.A.C.

Se recomienda a los trabajadores que tomen conciencia de la importancia del cuidado
de su salud del mismo modo el correcto uso de las protecciones personales que le
brinda la empresa sirven para poder potenciar la cultura preventiva y de seguridad

dentro de la organizacion Dreycom Electronic's S.A.C de igual forma.
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ANEXOS

Anexos N° 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Y

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

"E:istema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para reducir
el Indice de accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022"

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Hipotesis

GENERAL

GENERAL

PRINCIPAL

JEm qué medida la aplicacion
de un Sistema de Gestidn de
Seguridad v Salud en el
Trabajo reduce el Indice de
Accidentabiidad enuna

empresa de servicios, Lima
2022y

Determinar en que medida
la aplicacidn de un
Sistemna de Gestion de
Seguridad v Salud en el
Trabajo reduce el Indice
de Accidentabilidad en
una empreza de semnvicios,
Lima 2022

La aplicacidn de un
Sistemna de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el Indice
de Accidentabilidad en
una empresa de
semicios, Lima 2022

ESPECIFICAS

ESPECIFICOS

SECUNDARIAS

JEn qué medida la aplicacian
de un Sistema de Gestidn de
Seguridad v Salud en el
Trabajoreduce el Indice de
frecuencia en una empresa
de semicios, Lima 20227

Determinar en que medida
la aplicacion de un
Sistema de Gestidn de
Seguridad v Salud en el
Trabajo reduce el Indice
de frecuencia enuna
empresa de sernicios,

Lima 20z2.

La aplicacidn de un
Sistemna de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajoreduce el Indice
de frecuencia enuna
empresa de servicios,

Lima 2022,

JEmqué medida la aplicacian
de un Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el
Trabajo reduce ellndice de
gravedad en una empresa de
sendicios, Lima 20227

Determinar en que medida
la aplicacion de un
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud er el
Trabajo reduce ellndice
de gravedad enuna
empresa de servicios,
Lima 2022

La aplicacidn de un
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce ellndice
de gravedad enuna
empresa de servicios,

Lima 2022,

Fuente: Elaboracion propia




Anexos N° 2.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICIGN DEFINICIGN
YARIABLES CONCERTUAL OPERACITNAL DIMEMSIONES | INDICADORES EZCALA FARMULA
i ':"'""F'I_i'*“t.‘:' dela N de capacitaciones ejecutadas por 100%
“P‘-":'“':";"“ Razon N e capacitaciones programadas
programadas.
Culturs de
prevencion de W de trabajores con EPP x 100%
riesgas y % Entregn ¢ EPP Razon N total de trabajodores
peligros.
E:n':: ':i:_ljlunn;fmii Ez un conglomerads
P X P, L de requsitos legales Nivel de Peligro Hivel de Pell =F i sgverid
herramicntas y metadas h . Razon Vel de Peligro = Frecuencla x Severslac
VARIABLE para prevenit loz aplicables cupo [Matriz IPERLC)
INDEFEMDIENTE: accidentes § °bi°:;‘;°c:;|fr;°:¢°”*’
Sistema de Gestion de | enfermedades laborales. revencion de fiesgos
Fequridad p Falud en el | Todosellos s cncuentran P cliares e I;? y % Cumplimienta de
Trabaja. interrlcla-:iona.s < baze a tmpyrcpﬁus?s-:fsupcrfvisa Requisitas leqales| requisitos legales Frazan W de requisitos legales implementados x 100%
un misme objetivo y se ; S licables N de requisitos legales aplicalbles
deserucleen de Forma medianks auditariaz ¢ aphcablez ’
lagica y progresiva. inspeccicnis
Porcentaje de
cumplicnta de Fz N* de auditorias ejecutadas x 100%
auditariaz zan K de auditorias programadas
Auditarias ¢ programadaz.
inspeccionss, Parcentaje de
cumplimiento de Fazon B de imspecclomes ejecutadas x 1004
inspecciones - N de inspecciones programadas
programadas.
AMELZ16.1; Elindice
de .

Mo permiten abgervar la | lesiones incapacitantes . Indice df jp= M deancidostes incipacitancs x 200000
situacién del zector, en e Frecusncia Frecuzncia Fiazan G Towd s Iralg adis
materia de sequridad y computa

salud multiplicande el indice

en ol trabajo y constituyen de
Y ARIABLE el frecucncia de las
DEPEMDIENTE: Indice marco para evaluar lesiones

de Accidentabilidad. hasta qui punta s incapacitantes por ol
prokege a Indice . (s Y okl e s il 200000
los trabajadares delog | de gravedad de las . Indice dt "~ Tatal da dabtes Romdeds rabajodis

Severidad Gravedadd Fazon

peligros yricsges
relacionados con el
trabaja.

lesianes incapacitantes

¥
dividienda ¢l producta

par
2.000

Fuente: Elaboracion propia




Anexos N° 3. Evolucion mensual de los accidentes de trabajo.

Variacdn Feb 2022/ Feb 2021: -53,3%
Variacidn Feb 2022 /
Erse 2022 -58,2%
4000 3525
7500 1 2687
g 2415 2409 — 2305 P
7500 4 1362 i 1310 FEL T 7199
Lgar
L0000 4 18%0
1500 4 1103
1000
500 4
0+
e feb riar abe may [T jul E ] =l o ey dic e feb
2021 2022

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Anexos N° 4. Evolucion mensual del registro de las notificaciones de

accidentes mortales, 2021-2022.

Variacion fel 2022 § Feb 202 1: 0,0%

40 5 EL
[ E L]

31 [ ] Wariacion Feb
30 4 -.I'l:": 21 | Ene

. 4 2021 214.9%
25 4 22 e 22
20

14
15 4 13 13 13
11 11 i
] 8

10 7

5 4 | | | |

0 4 N

eI feb miar abr miay jun | jul g0 set | oct oV dic ene feb
2021 2022

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.



Anexos N° 5. Autorizacion de investigacion

DREYCOM ELECTRONIC™S S A.C.
RUC: 20602272151
a3 Aw. Republica de Argentina N*608 int 301, Urb. Lima industrial

Cercado de Lima - Lima

DIRETICOM

SENORES.

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

ESCUELA DE INGEMIERIA INDUSTRIAL

ASUINTO: AUTORIZACION BARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PRESEMTE.

DREYCOM ELECTROMNIC'S 5.A.C. CON RUC: 20602272151 Con domicilio en Av. Repdblica de
Argentina N*608 int 301, Urb. Lima industrial. Representado por su representante legal Pedro
Pablo Queque Quispe Con DMI: 43672052 autorizo que la srta. Estrella Maomi Mendoza Torre
con DMI: 72164398 vy la srta. Dina Luz Torres Rojas con DM 77479803, estudiantes de la
Universidad César Vallejo respectivamente, con un periodo de inicio desde abril 2022 hasta
diciembre 2022 para el levantamiento de datos e informacién necesaria de la empresa para
desarrollar su investigacidn [a cual lleva como titubo: "Sistema de Gestion de Seguridad y Saled
en el Trabajo para reducir el indice de accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022"
Con el objetivo de contribuir con el desarrollo de la empresa.




Anexos N° 6. Diagrama de Ishikawa.

TRABAJADORES

Personal no capacitado
ensus actividades

EPP inadecuados
Exposicion a riesgos Falta de un SGS5T
muscuesquelético

Materiales cortantes
Personal no capacitado Falta de

&n 3G55T

procedimientos seguros
de ciertas actividades

Exposicionesa golpes y

a lesiones

Exposicionesa ruido

Exposicion a olores Jornada |aboral pesada
fuertes
Exposicidn a cables Falta de EPP's
eléctricos adecuados

MEDIO AMBIENTE METODOS LABORALES

Fuente: Elaboracion propia

FALTA DE UN SISTEMA

DE SG55T



Anexos N° 7.

Lista de verificacion de lineamiento de orden y limpieza

ﬁ LISTA DE VERIFICACION DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

[ F e N ot [0 ]

DEPERDEMCIA:
LUGAR:
FECHA:
HOR&:
o CUMPLE
Item HALLASGO = |N|:I||"-J..'5
OBRDEN Y LIMPIEZA
1 | iLa Cficina esta Sefalizadal identificada’?
2 |ilLazparedes estan limpias v en buen estada?
3 iLaz paredes wloventanas estan libres de materiales innecesarios [objetos colgantes o
pegadaosz, widrios rotos material arrumadal. ¥
" iLoztechos no presentan materiales innecesarios [objetos colgantes, estructuras o
conexriones electricaz inadecuadas]?.
5 |iElzableado dela computadora no esta desordenado?
& |;Lasuperficie de trabajo esta ordenada v arganizada para comenzar a trabajar’?
7 iColoca oz implementos de trabajo que utiiza con mavar frecuencia, sl Faci alcance de
las manos"?
& |iNozeencuentra archivos ! documentos por mas de 30 cm zobre ezcritorios"?
8 | ;iNoedisten elementos decorativos de vidrio encima del area de trabajo’?
10 | iMa haw vidrios encima de las escritorios o mesas de trabajo?
n iLoz abjetos de mavor peso ze encuentran ubicados en la parte mas baja de los
armarios?
- iMoo Existen elementos innecesarios para el ejercicio de susz funciones que limitan <l
espacio de la superficie o puesta de trabajo?
13 | iSe observa cajones ceradas?
14 | ;Se observa mamparas zehalizadas?
15 | ;L apiceras ulapices con punta hacai abajo dentro de los partalapices 7
16 | ;Mo se encuentratazas sobre el escritorio?
17 | i Todos los equipos w materiales presentes son uzadosY
18 | ;Todos loz equipos v materiales presentes estan operativos?
13 | ;Todos los equipos estan limpios?
OTBAS
20 [ |
DATOS DE LOS RESFONSAELES DE LA IHSFECIOH
Nombre:
Cargo:
Firma:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia



Anexos N° 8. Listade verificacion de iluminacion

«<

LISTA DE VERIFICACION DE INSPECCIOMES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

G T =Em TRABAJO
OEFEMNDOENCIA:
LUG&R:
FECHA:
HORE:
. CUMPLE
Item HALLASGO =S THOTA
LUMINARIAS
1 |Insuficiente Numero de lluminarias
2 |luminariaz no estan perpendicular respecto al plano de trabajo
3 |luminariaz sucias
4 |luminarias en mal estado
5 |luminarias incompletas
& |luminarias tapadas con algon objeto
DESLUMBRAMIENTO
T |El zampa de visualizacion del trabajadar N0 esté libre de una ventana [ventana adelante o atraz)
8 |El campo de visualizacion del trabajadar Mo estalibre de un foca de luz artificial [foco adelante! foco
3 |Enel campo de visualizacidn de una superficie la iluminacidn MO s unifarme v existe una luminancia que
10 |El campa de visualizacion del trabajador MO esta libre de paredes brillantes, techos brillantes, ete. que
1 |Lailuminacidn de los otras pusstos de trabajo estan dispuestas de forma que estorben alos otros
12 | Tiene atro monitor que produce deslumbramiento
13 |MNo=ze uzan persianas o cortinas para contralar la cantidad de luz
14 [Me=az de colar brillante o blanca
12 |Euisten estantes que obstruve laluz
16 |Existen sombraz enla pared cerca del monitor
PARAMETROS DE CONTROL
17 [Mo hayintermuptor cercano
Laluminancia de [as tareas visuales e la diferente para cada una de las actividades que se dezarrollan
15 |enloz puestos de nabajo.
13 |Tiene luces adicionales para trabajar
OTRAS
20
DATOE DE LOZ REZPONEABLES DE LA INSPECION
Mombre:
Cargo:
Firma:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia



Anexos N° 9. Listade verificacion de ergonomia

"

LISTA DE ¥ERIFICACION DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

OEFENMDOEMNMCIA:
LUGAR:
FECHA:
HORE:
item HALLASGO | 5l | mu:ll ML
ERGONDMIA
1 La zilla no Permite adaptarse ala altura de su superficie de trabajo.
2 Al sentarse no apova enla zona lumbar [se sienta al filo de la sillal
3 Los pies quedan colgados sobre el suelo o se apovan enlaz ruedas
4 La zilla no presenta brazaos o tiene brazos fijos
5 La espalda de la zilla esta hecha de un material que hace sudar en el verano
3 i Tiene archivos u objetos bajo el escritorio gue impiden estirar las piermas?
7 2zus rodillas chocan con el porta teclada™
3 Se encuentran el mouse v teclado contiguos v al mismo nivel.
Lavisualizacidn de documentos atranscribir requiere de esfuerzos wlo hiperestensiones de
g C
a Moanitor ubicada 2 menar de 60 o mayar de 80 em de distancia del trabajadar
El manitar del computadar MO estd ubicado frantalmente y centrado enrelacidn alos
10 hombros.
11 La altura del monitar N esté alineada en suparte superior con su visidn frontal,
12 Uzalaptop pormas de 2 horaz ladia
13 iMira la computadora mas de 4 horas continuas o mas de G horaz acumuladas?
14 JPasamas de d horas continuas o mas de & haras acumuladas en la misma posicidén?
15 Al digitar apova la mufieca sobre el ezcritorio
16 repite el misma movimiento muscular mas de ¢ veces! minuto . En los siguinetes grupos
17 Mo tiene posamause
13 Uza el cuello para sostener el telefonao
13 Sulabor le obliga a levantar objetos mavores de 25 kilos
OTRAS
20
DATOS DE LOS RESFONSAELES DE LA INSFECIOH
Nombre:
Cargo:
Firma:
Fecha:

Fuente: Efaboracion propia



Anexos N° 10. Lista de verificacion de seguridad

¥ LISTA DE YERIFICACION DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
DRETIZOIM
DPEFEHDEHCIA:
LUGAR: S
FECHA:
HORA:
item HALLASGO sl |M|:|| ML&,
CONEXIOMES ELECTRICAS

Se encuentran toma corrientes sobrecargados (Maz de tres equipos eléctricos
1 en tomas). v extensiones eléctricas.

2 Se encuentran Tomacaorientes en el piso

3 Cables o canaletas en el piso [zona de paso)
4

]

Cables sin canaleta o canaletas rotas

interruptores de alumbrado o tomacarrientes deteriorados

| INSTALACIONES

E Fizo en mal estado estadao
T Fizoreshalozo
a
E]

Techo razo movido con riesgo gue se caiga
alfombras rota

0 Ventanas rotasing ajustadas
11 Cortinas raotas o enmal estado
12 presencia de fisuras, rajaduras

EVACUACION

13 Objetos enla ruta de evacuacion

4 Objetos enla zona de sequridad

15 Puertas obstruidas, inoperativas
ZONA DE TRABAJO

16 Objetos sobre los armarios

i7 Eztantes, Armarios Mo anclados

18 Objetos reducen su area de trabajo

19 Cajas apiladaz mas de 1metro de alto

Cargo:
Firma:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia



Anexos N° 11. Lista de verificacion de ventilacién y ruido

g LISTA DE YERIFICACION DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
DRETEOM
DEFEHCEHCIA:
LUGAR:
CUMFLE
FECHZ:
HOR&:
item HALLASGO Sl MO A2
YENTILACION
Medidaz de la ventanas y puertas
Medida del perimetra
1 Larelacidn de ventilacidn es menaor de W20
2 Laz ventanas estan obstruidas
3 Mo tiene wventilacion artificial
4 Mo tiene sistema de extraccian
5 Mo tiene calefaccidn o esta inoperativa
G Se persive mal olar
7 El aire que ud. percibe provocairitacion enla nariz v garganta
8 El aire que ud. percibe provocalagrimeo enlos ojos
a zeveny se perciben emanaciones de humao
10 El area de trabajo ocaciona polva
OTHRAS
DATOS DE LOS RESPOHSABLES DE LA INSPECIOH
Nombre:
Cargo:
Firma:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia




Anexos N° 12. Lista de verificacion de lineamiento de SG-SST.

0% - 19%

MALO
REGULAR 20% - 50%
BUENO 51% - 80%
EXCELENTE 81% - 100%

LINEAMIENTOS

I.1 Principios

Principios

CODIGO VERIFICACI
ON -01
EMPRESA: DREYCOM | VERSION 1
S.AC FECHA DE
APROBACIO
N 01/04/2022
Cumplimient | OBSERVACI
INDICADOR o en % ON
El empleador proporciona los
recursos para que se 0%
implemente un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el Trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los 0%
diferentes programas de SST . 0
Se implementan acciones
preventivas de SST para asegurar 0%
la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del
trabajador para mejorar la 0
autoestima y se fomenta el trabajo 10%
en equipo.
Se realizan actividades para
fomentar una cultura de prevencién 0%
de riesgos del trabajo en toda la 0
empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre 20%
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el
aporte de los trabajadores al 0%
empleador en materia de SST.
Existen mecanismos de
imiento del I
reconocimiento del personal 0%

proactivo interesado en el

mejoramiento continuo de la SST.




Se tienen evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

0%

Se fomenta la participacién de los
representantes de trabajadores y
de las organizaciones sindicales en
las decisiones sobre la SST .

I.1. Politica

Existe una politica documentada en
materia de SST, especifica y
apropiada para la empresa, entidad
publica o privada.

0%

0%

La politica de SST esté firmada por
la méaxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

0%

Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido
en la politica de SST .

0%

Politica

Su contenido comprende: - El
compromiso de proteccién de todos
los miembros de la organizacién. -
Cumplimiento de la normatividad. -
Garantia de proteccion,
participacion, consulta y
participacion en los elementos del
SGSST por parte de los
trabajadores y sus representantes.
-La mejora continua en materia de
SST . - Integracién del SGSST con
otros sistemas de ser el caso.

0%

[1.2. Di

reccion

Direccidén

Se toman decisiones en base al
andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de SST y
opiniones de trabajadores, dando el
seguimiento de las mismas.

0%

El empleador delega funciones y
autoridad al personal para
implementar el SGSST

10%

.3. Li

derazgo

El empleador asume el liderazgo en
la gestion de la SST

0%

Liderazgo

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestién
de la SST.

5%

I1.4. Org

anizacion

Existen responsabilidades
especificas en SST de los niveles
de mando de la empresa, entidad

publica o privada.

0%

Organizacion

Se ha destinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema
de gestién de seguridad

10%

El comité o Supervisor de SST
participa en la definicién de
estimulos y sanciones.

0%

I1.5. Competencia.




El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de
capacitacién en materia de SST
para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Competencia

[ll.1. Diaghostico

Se ha realizado una evaluacion
inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado 10%

de la salud y seguridad en el
trabajo.

. . Los resultados han sido
Diagnostico comparados con lo establecido en
la Ley de SST y su Reglamento y
_ otros disposit_iv’os legales 0%
pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora
continua.

[ll.2. Planeamiento para la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar 0%
peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos: -
Todas las actividades, todo el 0%
personal, todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar
riesgos. - Disefiar ambiente y
puesto de trabajo, seleccionar
equipo y métodos de trabajo que
garanticen la SST. - Eliminar las 0%
situaciones y agentes peligrosos o 0

. sustituirlos. - Modernizar los planes
Planeamiento para y programas de prevencion de

la identificacion de riesgos laborales. - Mantener
politicas de proteccion. - Capacitar

peligros, evaluacion anticipadamente al trabajador.

y contro de riesgos

El empleador actualiza la
evaluacion de riesgo una (01) vez
al afio como minimo o cuando 0%
cambien las condiciones o se
hayan producidos dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periédicos de las
condiciones de trabajo y de la salud 0%
de los trabajadores. - Medidas de
prevencion.

Los representantes de los
trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y 0%
evaluacion de riesgos, ha sugerido 0
las medidas de control y verificado
su aplicacion.

IIl.3. Objetivos 0w




Objetivos

Los objetivos se centran en el logro
de resultados realistas y posibles
de aplicar, que comprende: -
Reduccién de los riesgos del
trabajo. - Reduccion de los
accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. - La
mejora continua de los procesos, la
gestién del cambio, la preparacién
y respuesta a situaciones de
emergencia. - Definicion de metas,
indicadores, responsabilidades. -
Seleccion de criterios de medicion
para confirmar su logro.

0%

La empresa, entidad publica o
privada cuenta con objetivos
cuantificables de SST que abarca a
todos los niveles de la organizacion
y estan documentados.

l1l.4. Programa de SST

Programa de SST

IV.1. Estructuray

0%

Existe un programa anual de SST . 0%
Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los 0%
objetivos.
Se definen responsables de las
actividades en el programa de SST 0%
Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza 0%
seguimiento periédico.
Se sefiala dotacion de recursos 0%
humanos y econémicos 0
Se establecen actividades
reventivas ante los riesgos que
p gos q 0%

inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.

Responsabilidades

Estructuray
responsabilidades

El comité de SST est4 constituido de
forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o0 mas
trabajadores)

0%

Existen al menos en Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20
trabajadores)

0%

El empleador es responsable de: -
Garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores. - Actla para
mejorar el nivel de SST . - Actlia en
tomar medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo. - Realiza los
examenes médicos ocupacionales
al trabajador antes, durante y al
término de la relacion laboral.

0%

El empleador considera las
competencias del trabajador en
materia de SST, al asignharle sus
labores.

0%




El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

0%

El empleador prevé que Ila
exposicion a agentes fisicos,
quimicos, biolégicos,
disergonémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

0%

El empleador asume los costos de
las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

50%

IV.2. Capacitaciéon

Capacitacién

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

0%

El empleador imparte la
capacitacién dentro de la jornada de
trabajo.

0%

El costo de las capacitaciones es
integramente  asumido por el
trabajador.

0%

Los representantes  de los
trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

0%

La capacitacion se imparte por
personal competente 'y con
experiencia en la materia.

0%

Se ha capacitado a los integrantes
del comité de SST o al supervisor de
SST.

0%

Las capacitaciones estan
documentadas.

0%

Se ha realizado capacitaciones de
SST : - Al momento de la
contratacién, cualquiera sea la
modalidad o] duracion.
- Durante el desempefio de la labor.
- Especifica en el puesto de trabajo
o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, o duracién
de su contrato.

0%

Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el
trabajador. -
Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de
trabajo. - en las medidas
gue permitan la adaptacion a la
evolucién de los riesgos y la
prevencion de nuevos ingresos.
- Para la actualizacion periédica de
los conocimientos.
- Utilizacibn 'y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos. -
Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

0%

IV.3. Medidas de prevencién




Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y
proteccion se aplican en el orden de

prioridad: -
Eliminacion de los peligros y
riesgos. -Tratamiento,

control o aislamiento de los peligros
y riesgos, adoptandomedidas
técnicas o] administrativas.
-Minimizar los peligros y
riesgos,adoptando  sistemas de
trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de

control. -Programar la
situacion progresiva 'y en la
brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

-En ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal
adecuados,asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven
en forma correcta.

0%

IV.4. Preparacion y respuestas ante
emergencia

Preparaciony
respuestas ante
emergencia

La empresa entidad publica o
privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de
emergencias.

0%

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

0%

No cuenta con
ningun equipo de de
primeros auxilios

no cuenta con ningln equipo de
primeros auxilios

0%

La empresa, entidad puablica o
privada revisa los planes vy
procedimientos ante situaciones de
emergencia en forma periddica.

0%

El empleador ha dado las
instrucciones a los trabajadores
para que en caso de un peligro
grave e inminente  puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

80%

IV.5. Contratistas, Subcontratistas,
empresas, entidad publica o privada,de
servicios y cooperativas




Contratistas,
Subcontratistas,
empresas, entidad
publica o privada,
de servicios 'y
cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones

desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas,
subcontratistas empresas

especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores,
garantiza:

-La coordinacion de la gestionen
prevencion de riesgos laborales.
-La seguridad y salud delos
trabajadores. -La
verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por
cadaempleador.

-La vigilancia del cumplimiento de
lanormatividad en materia de SST
por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su
personal.

0%

Todos los trabajadores tienen el
mismo nivel de proteccion en
materia de SST sea que tengan
vinculo laboral con el empleador o
con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicio o
cooperativas de trabajadores.

0%

IV.6. Consulta

y comunicacién

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacion y
capacitaciéon en SST

- La eleccién de sus representantes
ante el Comit¢é de SST .
- La conformidad del Comité de SST
. - El
reconocimiento de sus
representantes por parte del
empleador.

0%

Los trabajadores han  sido
consultados ante los cambios
realizados en las operaciones,
procesos y organizacion del trabajo
gue repercuta en su seguridad y
salud.

0%

Existen procedimientos para
asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los
trabajadores correspondientes de la
organizacion.

10%

V.1. Requisitos legales y de otro tipo

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o
privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad
aplicable al SGSST y se mantiene
actualizado.

5%

La empresa, entidad publica o
privada con 20 a més trabajadores
ha elaborado su Reglamento Interno
de SST.

4%




La empresa, entidad puablica o
privado con 20 o més trabajadores
tienen un Libro del Comité de SST
(Salvo que una norma sectorial no
establezca un nudmero minimo
inferior).

4%

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

0%

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas
y/lo equipos de trabajo o de
proteccién personal representan
riesgos  especificos para la
seguridad y salud de los
trabajadores.

0%

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a

ley.

10%

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades
peligrosas.

100%

El empleador evalia el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente
a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el agrado
y la duracién de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar
medidas preventivas necesarias.

100%

La empresa, entidad puablica o
privada dispondra lo necesario para
que: - Las
maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.
- Se proporciona informacion y
capacitacion sobre la instalacion,

adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos. - Se
proporciona informacion y

capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.
- Las instrucciones, manuales,
avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los
equipos y magquinarias estén
traducido al castellano.
- Las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los
trabajadores.

4%

La empresa,
brinda
capacitacion
con el fin de
prevenir
accidentes.




Los trabajadores cumplen por:
- Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
SST y con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos
directos. -
Usar adecuadamente los
instrumentos 'y materiales de
trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.
- No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y capacitados.
- Cooperar y participar en el proceso
de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.
- Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud
fisica y mental. -
Someterse a examenes médicos
obligatorios. - Participar en los
organismos paritarios en SST
- Comunicar al empleador
situaciones que ponga o0 pueda
poner en riesgo su seguridad y salud
y/lo las instalaciones fisicas.
- Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente
de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

- Concurrir a la capacitacion y
entrenamiento sobre SST.

VI.1. Supervision, monitoreo y seguimiento
de desempefo

La vigilancia y control de la SST
permite evaluar con regularidad los

5%

Los
trabajadores
tienen
desarrollado
una cultura
de
prevencion.

0
resultados logrados en materia de 0%
SST.
La supervision permite: - Identificar
L las fallas o deficiencias en el SGSST 0%
seguim iento de . - Adoptar las medidas preventivas 0
desem peﬁo y correctivas
El monitoreo permite la medicién 0%
cuantitativa apropiadas. 0
Se monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos de la 0%
SST.
VI.2. Salud en el trabajo _

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes
médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los
trabajadores  (incluyendo a los
adolescentes)

0%




Los trabajadores son informados:
- A titulo grupal, de las razones para
los exdmenes de salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los
resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.
- Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

0%

Los resultados de los examenes
médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o0
correctivas al respecto.

0%

VI1.3. Accidentes, incidentes peligrosos e
incidentes, no conformidad , accién
correctivay preventiva

El empleador notifica al Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo,
los accidentes de trabajo mortales
dentro de las 24 horas de ocurridos.

100%

. El empleador notifica al Ministerio
A_‘CC.I d entes’ de Trabajo y Promocién del Empleo,
incidentes dentro de las 24 horas de producido,

- los incidentes peligrosos que han
.pe.llgrosos € puesto en riesgo de salud y la
|nc|dentes, no integridad fisica de los trabajadores

conformidad ylo a la poblacién

0%

accion correctiva Se implementan las medidas
correctivas y propuestas en los
registros de accidentes de trabajo,
incidentes  peligrosos y otros
incidentes.

0%

Se implementan medidas
preventivas de SST

0%

VI.4. Investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

0%

Investigacion de
; Se investiga los accidentes de
accidentes y trabajo, enfermedades
enfermedades ocupacionales e incidentes
; peligrosos para: - Determinar las
OCUpaCI()naIeS causas e implementar las medidas
correctivas. - Comprobar la eficacia
de las medidas de seguridad y salud
vigente al momento de hecho. -
Determinar la necesidad de
modificar dichas medidas.

0%

Se toma medidas correctivas para
reducir las consecuencias de
accidentes.

0%




Se ha documentado los cambios en
los procedimientos como

[0)
consecuencia de las acciones 0%
correctivas.
El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
! 50%

enfermedad ocupacional a otro
puesto que impliqgue menos riesgo.

VI.5. Control de las Operaciones

La empresa, entidad publica o
privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan

Control de las
operaciones

asociadas con riesgo donde las 0%
medidas de control necesitan ser

aplicadas.

La empresa, entidad puablica o

privada ha establecido
procedimientos para el disefio del

lugar de trabajo, procesos

operativos, instalaciones, 0%

maquinarias y organizacién del
trabajo incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de
reducir los riesgos en sus fuentes.

VI.6. Gestio

n del Cambio

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos
en el campo de seguridad, cambios
tecnolégicos  adaptandose las
medidas de prevencion antes de
introducirlos.

0%

VI.7. Auditorias

Se cuenta con un programa de
auditorias

0%

El empleador realiza auditorias
internas periodicas para comprobar
la adecuada aplicacion del SGSST.

0%

Auditorias

Las auditorias externas son
realizadas por auditores
independientes con la participacion
de los trabajadores o0 sus
representantes.

0%

VIl.1. Do

Los resultados de las auditorias son
comunicadas a la alta direccion de
la empresa, entidad publica o
rivada.

cumentos

0%

Documentos

La empresa, entidad publica o
privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados
para describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion
entre ellos.

20%

Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la
gestion de la SST , se revisan
periédicamente .

0%




El empleador establece y mantiene
disposiciones 'y procedimientos
para: - Recibir,
documentar y responder
adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas
relativas a la SST . -
Garantizar la comunicacion interna
de la informacion relativa a la SST
entre los distintos niveles y cargos
de la organizacién. - Garantizar que
las sugerencias de los trabajadores
o de sus representantes sobre SST
se reciban y atiendan en forma
oportuna y adecuada.

0%

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién del
trabajador.

30%

El empleador ha:
- Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de SST .
- Capacitado al trabajador en
referencia al contenido  del
reglamento interno de seguridad.
- Asegurado poner en préctica las
medidas de SST .
- Elabora un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible. - El
empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de SST
considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el
puesto o funcion, el primer dia de
labores.

0%

El empleador mantiene
procedimientos para garantizar que:
- Se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento
financiero, y disposiciones relativas
al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

0%

Se identifican las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la
propia organizacién en materia de
SST antes de la adquisicion de
bienes y servicios. -
Se adoptan disposiciones para que
se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

VII.2. Control de la documentacion y de los
datos

0%




Control de la
documentaciéon y de
los datos

La empresa, entidad puablica o
privada establece procedimientos
para el control de los documentos
que se generen por esta lista de
verificacion.

0%

Este control asegura que los
documentos y datos: -Puedan ser
facilmente localizados.-Puedan ser
analizados yverificados
periédicamente.-Estan disponibles
en los locales.-Sean removidos
cuando los datos sean obsoletos. -
Sean adecuadamente archivados.

0%

VII.3. Gestion

de los registros

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado
registros y documentados del
sistema de gestién actualizados y a
disposicion del trabajador referido a

-Registro de accidentes de
trabajo,enfermedades
ocupacionales,incidentes peligrosos
y otros incidentes, en el que deben
constar la investigacion y las
medidas correctivas.

0%

Registro de exadmenes médicos
ocupacionales.

0%

Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, biol6gicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

0%

Registro de inspecciones internas
de SST.

0%

Registros de estadisticas de
seguridad y salud.

0%

Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

0%

Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia.

0%

Registro de auditorias

0%

La empresa, entidad puablica o
privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos
y otros incidentes ocurridos a:
-Sus trabajadores. Trabajadores de
intermediacion laboral ylo
tercerizacion. -
Beneficiarios bajo
modalidadformativas. -
Personal que presta servicios
demanera independiente,
desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o
privada.

0%

Los registros mencionados son:
-Legibles e identificables.
-Permite su seguimiento.
-Son archivados y adecuadamente
protegidos.

0%




VIIl.1. Gestién de la mejora continua

Gestion de la
mejora continua

La alta direccién: - Revisa y analiza
periodicamente el sistema de
gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

0%

Las disposiciones adoptadas por la
direccién para la mejora continua
del SGSST, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad en el
trabajo de la empresa, entidad
publica o privada. - Los
resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervision y
medicion de la  eficiencia.
- La investigacién de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos 'y otros
incidentes relacionados con el
trabajo.

- Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccién de la
empresa, entidad publica o privada.
- Las recomendaciones del Comité
de seguridad y salud o del
Supervisor de seguridad y salud.
- Los cambios en las normas.
- La informacién pertinente nueva.
- Los resultados de los programas
anuales de SST.

0%

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:
- La identificacion de las
desviaciones de las préacticas y
condiciones  aceptadas  como
seguras.

0%

El establecimiento de estandares de
seguridad.

- La medicién y evaluacion periddica
del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o] privada.
- La correccién y reconocimiento del
desarrollo.

0%

La investigacion y auditorias
permiten a la direccion de la
empresa, entidad publica o privada
lograr los fines previstos vy
determinan, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del SGSST.

0%




La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos 'y otros
incidentes, permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares).- Las 0%
causas basicas (factores personales
y factores del trabajo).
- Deficiencia del SGSST, para la
planificacion de la accion correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de
intermediacion y  tercerizacion, 0%
modalidad formativa e incluso a los 0
que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de las
operaciones.

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO
NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA

51% - 75% REGULAR

76% - 100% ACEPTABLE




Anexos N° 13. Matriz IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE
CONTROL- LINEA BASE

codigo: 001.08.03.SGST-01
Version: o1

Fecha: 08/03/2022
Pagina: o1

Evaluacién de Riesgos

Nivel Probabilidad

)

Nivel Severidad

)

Clasific de
Riesgo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

SOPORTE
LEGAL Y
TECNICO
FARMACEUTI
CcoO

USO DE
MOBILIARIO
DE OFICINA

DESPLAZAMIE
NTO POR
OFICINAS

SECRETARIA

Silla no ergonomica.

Postura forzada

Practicamente imposible
que suceda

Catastrofico

(P x S)

Objetos en ruta de
evacuacién

Lesiones.

Raro que Suceda

Menor

Bajo

Canaletas en el piso

caida a un mismo
nivel

Comun

Catastrofico

Alto

Escalones a desnivel

Caida a desnivel

Ha Sucedido

Permanente

Medio

Presencia de virus

Contagio de
enfermedades

Comun

Catastrofico

CoVID-19 ! © X
respiratorias- virus.
ORGANIZACIO Multifunciones
Sobre carga laboral Ha Sucedido Permanente Medio
N LABORAL laborales € '
Computadora . Practicamente imposible " 5
Extencion muscular Catastrofico Medio
elevada. que suceda
Extencion de la Practicamente imposible
Falta pousa maouse i« P Catastréfico Medio
mufieca. que suceda
UsO DE
MOBILIARIO
DE OFICINA
Documentos debajo Practicamente imposible
o s cenal Postura forzada ! 'mpost Catastréfico Medio
de escritorio que suceda
R Tae
labores
en una sola posicion | pociarr0 estatico Raro que Suceda Menor Bajo
por
mas de 2 horas
. . Practicamente imposible e .
DIRECTOR Piso con hueco Caida Catastrofico Medio
que suceda
DESPLAZAMIE practi o bl
NTO POR Canaletas en el piso Caida racticamente imposible Catastréfico Medio
que suceda
OFICINAS
Practi te i ibl
Piso resbaladizos | Caida al mismo nivel | | o o ente IMPosible Catastréfico Medio
que suceda
Fatiga Mental Practicamente imposible
Exceso de trabajo 8 L Y 'mposi Catastroéfico Medio
Fisica que suceda
ORGANIZACIO
N LABORAL
Atencién de personal P h -
) Practicamente imposible » 5
interno y externo del Fatiga Mental Catastrofico Medio
que suceda
area.
Practicamente imposible
Falta de sefalizacion Golpes P Catastréfico Medio
que suceda
DESPLAZAMI
ENTO POR
LA OFICINA TECNICO
Golpes, tusiones,
ADMINISTRAT| Pisos resbaladizos pes, contusion Raro que Suceda Menor
traumatismo.
VO
INSTALACION Quemaduras, asfi
T ient
ES omacorriente € Raro que Suceda Menor

ELECTRICAS

deteriorado

incluso la muerte.




Anexos N° 14. Plan de Seguridad y Salud de la empresa Dreycom Electronic’s
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PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
2022
|. PROPOSITO

Dreycom S.A.C, considera que la seguridad y salud de sus trabajadores es un
aspecto fundamental para el desarrollo de la organizacion, por lo cual la alta
Direccion estd comprometida con el control de los riesgos inherentes a sus
actividades, cumpliendo con las normas legales vigentes, para tal fin la Entidad
dispondra de los recursos necesarios, promoviendo la participacion activa de todos

los trabajadores.

Il. ALCANCE
El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se aplica en todos los servicios
que desarrolla el Ministerio, asi mismo, comprende a todas las areas y trabajadores

de la institucion.

I1Il. BASE LEGAL

v Constitucion Politica del Peru.

v Ley N © 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias.

v Decreto Legislativo N© 1499, que establece diversas medidas para
garantizar y fiscalizar la proteccidén de los derechos socio laborales
de los/as trabajadores/ as en el marco de la Emergencia Sanitaria
por el COVID — 19.

v Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que

establece diversas medidas excepcionales y temporales para



prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID -19) en el territorio
nacional.

v Decreto Supremo N © 044-2020-PCM, que declara el Estado de
Emergencia Nacional, sus prérrogas y modificatorias.

v Decreto Supremo N© 008-2020-SA, que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel « nacional por la existencia del COVID-19, y sus
prérrogas.

v Decreto Supremo N° 05-2012-TR, Reglamento de la Ley N © 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

v Decreto Supremo N © 014-2013-TR, Reglamento del Registro de
Auditores Autorizados para la evaluacion periddica del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Resoluciéon Ministerial N© 375-2008-TR, que aprueba la Norma
basica de Ergonomia y Evaluacion de Riesgos Disergondmicos.

v Resolucion Ministerial N© 312-2011-MINSA que aprueba el
Documento  Técnico Protocolos de Examenes Médicos
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos
Obligatorios por Actividad y sus modificatorias.

v' Resolucion Ministerial 050-2013-TR, que aprueba formatos
referenciales que contemplan la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Resoluciéon Ministerial N© 972-2020-MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: "Lineamientos para la vigilancia, prevenciéon y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2"y su fe de erratas.

v Resolucién de Presidencia Ejecutva N° 000006-2021-SERVIR-PE,
aprueban la "Guia operativa para la Gestion de Recursos Humanos

durante la Emergencia Sanitaria por el covlD-19", version 3.

IV. DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



Se realiz6 la Linea Base del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSS en Dreycom Electronic’s , basado en las
documentaciones existentes que es requerido para el cumplimiento

de las normas existentes en materia de SST.

El método empleado en la presente evaluacion se basa en la version
2 de la Directiva N® 002-2016-SUNAFIL/INII, Reglas Generales para
la Fiscalizacion en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por Resoluciéon Superintendencia N© 1862019-SUNAFIL.

En el presente estudio se evidenciaron los siguientes resultados:

Se evidencio el cumplimiento de solo el 6% siendo el puntaje final del
diagnoéstico 6% que hace referencia a una implementaciéon del SG-

SST no aceptable. Gréfico 1

CUMPLIENTO CON LOS
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO A NIVEL...

94%
100%

509

0%
CUMPLE NO CUMPLE

V. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



o fuers
activida

Para ell

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Direycom Electronic's S.A.C, es una empresa peruana, dedicada a la importacidn y
distribucién de accesorios para celulares, y realiza venta al por mayor no especializada.

Direycom Elecironic's S.4.C, se compromete a una gestién alineada a una culiura de
prevencidn de riesgos lsborales de sus frabajadores gue desamollan actividades dentro

de sus instalaciones; bajo cualguier modalidad y terceros gue desarrollan
des por nuesiro encargo.

o, desarrollard su gestidn basada en los siguientes compromisos:

Identificar los peligros, evaluar ¥ controlar los riesgos de sus scfividades y
servicios que afecten |a seguridad y salud de los trabajadores y terceros.

Cumplir la normativa legal vigente sobre la materia, la normativa interna en todos
sus sspectos ¥ ofras gue cormespondan.

Fomentar en sus frabsjadores y proveedores una actitud responsable en
aspectos de seguridad y salud en el trabajo.

Mantener wna comunicacidn e informacidén clara y oportuna con  sus
trebajadores, provesdores y otras partes inferesadas.

Garantizar que sus trabajadores y sus representantes sesn consultados y
participen en materia de seguridad y =alud en el trabajo.

Revizar y medir regularmente los elemantos del Sistema de Gestidn, y las
condiciones y practicas de trabsjo. tomando lss sccionss correctivas que|

comespondan, pars asegurar una mejora continua.

Integrar el Sistems de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
onganizacidn, de mode tal gue sea compatible con otros sistemas existentes.

Lima, 23 de mayo del 2022

Representante Legal:
Pedro Pable Guegue Quispe
DMI: 43672052

VI. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas establecidos se detallan a continuacion:

OBJETIVO
GENERAL

Cumplimiento

de la legislacién

en Seguridad y

Salud en

Trabajo

el

OBJETIVO
ESPECIFICO

Implementacio

META INDICADORES

Aprobacion del Documento

(N° de eventos de difusion realizados / N°

Total de eventos de difusion

n de programados) x 100

la documentacion

del sistema

00%

de (N° Total de documentos entregados / N°

Gestion de SST Total de Trabajadores) x 100

(Verificacion de Publicacién de IPERC /

N° total de IPERC elaborado) x 100

(Verificacion de Publicacién de Mapa de

RESPONSABLE

CSST

CSST/SSST

CSST/SSST

CSST/SSST



Capacitacion ~ en
forma continua al 100%
CSST

Cumplimiento  de
Normas Legales

] g y 100%
mejora continua de

los documentos

Cumplimiento  de
las actividades del 100%
CSST

Riesgo / N° Total de Mapa de Riesgos
elaborado) x 100

(N° de Capacitaciones realizadas / N°
Total de Capacitaciones programadas) x
100

(N° de Trabajadores inducidos / N° Total
de Trabajadores ingresantes) x 100

Lista de Verificacion de Requisitos legales

(N° de Revisiones mensuales del IPER /
N° Total de revisiones programadas del
IPER) x 100

(N° de Revisiones mensuales del Mapa
de riesgos / N° Total de revisiones
programadas) x 100

(N° Control del Sistema de Gestion
realizado / N° Control del sistema de
Gestién programada) x 100

Verificacion de Auditoria Interna realizada

(N° de Reportes estadisticos entregados /
N° de Reportes estadisticos

programados) x 100

Verificacion del N° de Reporte(s)

elaborado

(N° de Reportes de Actividades

CSST/SSST

OPER

OPER/SSST

CSST/SSST

SSST

SSST

SSST

CSST/SSST

CSST



realizadas / N° de Reportes de

Actividades programadas

(N° de Reuniones realizadas / N° de

Reuniones programadas) x 100

OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO

META INDICADORES RESPONSABLE

- Oficina de
Sensiilzar —a o (N° de Trabajadores capacitados Recursos

trabajadores sobre los 100%
x100/ Humanos

riesgos laborales .
N° Total de Trabajadores)

Garanti tod ' iCi
arantizar  que  todo (N° de Trabajadores que Oficina de

trabajador reciba en forma Recursos

aprobaron x100/ N° Total de
oportuna y apropiada las Humanos

Crear o Trabajadores que participaron)
competencias en .cadpau.tamones, 100%
temas de Ihducciones y (N° de Trabajadores satisfechos
. entrenamientos en con la capacitacion x100
Seguridad y Salud . / N° Total de Trabajadores que
en el Trabajo. Seguridad y Salud en el i
. articiparon
Trabajo. P P )

N° de Miembros de| Ofcinade

Recursos
Aportar conocimientos CSST. Humanos
a los miembros del capacn%dos
Comité de SSTsobrela ~ 100% x100/ N° Total de
Gestion de Frevencion Miembros  del
e Riesgo Laboral. CSST

VIl. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Comité de seguridad esta conformado segun los lineamientos de la Ley 29783,
Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento DS 005-2012-TR y sus
respectivas modificatorias. Para el proceso de elecciones se ha considerado los
formatos referenciales de la R.M No148. Las reuniones del comité de seguridad
se realizardn mensualmente y cuando las circunstancias lo requieran. La

distribucion del acta se efectuara a todas las areas para que tomen conocimiento



de los acuerdos, habiéndose estipulado que en la siguiente sesion se revise los
acuerdos incumplidos y se ponga un plazo para su cumplimiento. Se le debe de
hacer llegar la copia del acta a la Gerencia. Los integrantes del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo son los siguientes:

( PRESIDENTE )
( SECRETARIO )

MIEMBRO (MIEMBRO) CMIEMBRO) ( MIEMBRO)

VIIl. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGO
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES
El estudio utilizado para el andlisis y evaluacion de riesgos en nuestra
organizacion fue la del Método Generalizado cual proporciona esquemas de
razonamiento para analisis versatiles, aplicando el método numero 2 como
referencia de la R.M. N° 050-2013-TR. La ejecucién del desarrollo IPERC se

detalla en las actividades del Programa Anual de SST.

MAPA DE RIESGO

El mapa de Riesgo es un plano de las condiciones de trabajo para identificar y
localizar los problemas y las acciones de promocién y proteccion de la salud de
los trabajadores en el MTC, basados en la referencia de la R.M. N° 050-2013-
TR. Y la norma técnica peruana NTP 399.010-1.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades

de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los



agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes

peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

Es responsabilidad del SSST la elaboracion de los Mapas de Riesgos del MTC.

La ejecucion del desarrollo del Mapa de Riesgos se detalla en las actividades

del Programa Anual de SST.

IX. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

e La Alta Direccion es responsable de establecer, implementar y mantener
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
mantener un ambiente laboral seguro y saludable.

e EIl Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de velar
por el cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de las actividades del Programa Anual
de SST.

e Los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas
contenidas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

X. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El objetivo principal, es sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos a los

que estan expuestos durante el desarrollo de sus actividades y brindar las

herramientas y medios necesarios para hacer frente a estos. Cumplir con la

Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento D.S N°
005-2012-TR y demas modificatorias.

FECHA DE
ACTIVIDADES OBJETIVO DIRIGIDA EJECUCION
Isngulfrciélo;d €N Sensibilizar al trabajador ingresante |A  todo el
g Ylsobre la prevencién de riesgos | personal Mensual
Salud en el !
: laborales. ingresante
Trabajo
Capacitacion
General:
Prevencion de| . 1° Trimestre
. Brindar a los colaboradores las
riesgos ; . .
. : medidas preventivas en Seguridady |A todo el
psicosociales . .
Salud en el Trabajo en riesgos |personal

Capacitacion
General:
Prevenciéon de
accidentes e

comunes.

2° Trimestre




incidentes en el
trabajo

Capacitacion
General:
Riesgos
locativos.
Capacitacion
5 | General: 4° Trimestre
Ergonomia

3° Trimestre

Xl. PROCEDIMIENTOS
Se entiende por procedimiento de trabajo la normalizacion del desarrollo de un
determinado trabajo o actividad de acuerdo a una pautas e indicaciones
estandares en funcién de factores tan importantes. Es una herramienta

importante y necesaria para llevar a cabo las actividades de manera segura.

XILINSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Las inspecciones que se realizardn son de 2 tipos planificadas e inopinadas,
destinadas a detectar condiciones inseguras o0 actos inseguros de los
trabajadores, equipos, infraestructura y otros.

La ejecucion de las inspecciones planificadas se realizard de acuerdo al
Programa Anual de SST por el SSST, participando los miembros del CSST.
v Inspecciones de orden y limpieza.
v" Inspecciones de lluminacion
v" Inspecciones de ruido
v

Inspecclones a los equipos de emergencia.

Xlll. CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
En la empresa Dreycom Electronic’s se debe entregara una copia del RISST

a los Contratistas.

Se solicita a los Contratistas presentar su IPER, su Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo, sus constancias de aptitud ocupacional y sus registros

de accidentes.



XIV.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Se investigaran todos los accidentes e incidentes laborales ocurridos en la
empresa, asimismo, en caso de accidentes mortales e incidentes peligrosos
se informara al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo segun la

normativa.

XV. AUDITORIAS

XVI.

XVII.

Segun el articulo 8.1 del Decreto Legislativo N© 1499, que establece diversas
medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio
laborales de los/as trabajadores/ as en el marco de la Emergencia Sanitaria
por el COVID - 19. La obligatoriedad de las auditorias al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo prevista en el articulo 43 de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y demdas normas sectoriales, queda
suspendida durante la Emergencia Sanitaria para todos los sectores

econdémicos hasta culminada la Emergencia Sanitaria.

ESTADISTICAS
Trimestralmente se formularan las estadisticas de SST, mediante:

v" Indicadores de severidad de accidentes,
Indicadores de frecuencia de accidentes,
indices de incidencia enfermedades ocupacionales,

indices de prevalencia de enfermedades ocupacionales,

AN

Indicadores de capacitacion

Las estadisticas seran evaluadas por el CSST y luego enviadas a la Alta

Direccion para conocimiento.

PLAN DE EMERGENCIA

Conjunto de procedimientos y acciones que deben realizar las personas para
afrontar una situacion de emergencia, con el objetivo de evitar pérdidas
humanas, materiales y econémicas, haciendo uso de los recursos existentes

en las instalaciones y minimizar en lo posible los dafios.



La empresa Dreycom Electronic’'s S.A.C formulara su plan de emergencia
contemplando los eventos adversos que puedan producir da;o a la salud de

los trabajadores.

XVIIl. PRESUPUESTO
La alta direccion ha asignado los recursos necesarios para la implementacion

del presente plan de seguridad y salud en el trabajo.

e Programa de Capacitacion, Entrenamiento y Concientizacion.
e Programa de Evaluaciones Medicas del Personal.

e Ejecucién de Actividades de cumplimiento del programa de SST.
e Programa de Pedido de EPP.

e Mantenimiento y recarga de Extintores.

XIX. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Son un conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el
trabajo que ha establecido la empresa, para ejecutar a lo largo del afio en las

diferentes Plantas.

Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las actividades
Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencion de

los riesgos criticos 0 que son importantes o intolerables.
El programa contendra actividades, detalle, responsables y recursos.

Mediante el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen las
actividades y responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes de

trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores.

XX. MANTENIMIENTO DE REGISTROS
En cumplimiento de la Ley No 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo y
su Reglamento D.S 005-2012 TR, los registros de Evaluaciones médicas se
conservan por un periodo de 20 afios, los registros de accidentes de trabajo e
incidentes peligrosos deben conservarse por un periodo de 10 afios y otros

registros son conservados por un periodo de 5 afios posteriores al suceso.



Para la exhibicidon a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de SST
(Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos), el empleador cuenta con un archivo activo donde figuran los
eventos de los ultimos 12 meses de ocurrido es suceso, luego de lo cual pasa
a un archivo pasivo que se deben conservar por los plazos sefalados en el
parrafo precedente. Estos archivos pueden ser llevados por el empleador en
medios fisicos o digitales. Si la inspeccién de trabajo requiere informacion de
periodos anteriores a los ultimos 12 meses, debe otorgar un plazo razonable

para que el empleador presente dicha informacion.

XXI. REVISION DEL SGSST POR EL EMPLEADOR
La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
realiza por lo menos una vez al afio- El alcance de la revision debe definirse

segun las necesidades y riesgos presentes.

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben registrarse y

comunicarse:

e A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del
SGSST para que puedan adoptar las medidas oportunas.

e Al Comité de SST, a los trabajadores y a la organizacion sindical.
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REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (RISST) - DREYCOM
ELECTRONIC’S

2022



INDICE
l. RESUMEN EJECUTIVO

. OBJETIVOS Y ALCANCES
1. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

VIl. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

I. RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra Empresa, DREYCOM ELECTRONIC’S S.A.C se dedica al rubro
de importar y comercializar por mayor y por menor accesorios para
celulares, cuenta con un turno de trabajo de 9:00 am a 6:45 pm, nuestra
sede principal se encuentra en el 3er nivel, estd ubicada en Jr. Mesa
Redonda N°956 INT. 155 URB. Barrios Altos y abarca un area construida
de 50 m2. Se encuentra ubicada en la Departamento de Lima. La
empresa, DREYCOM ELECTRONIC’S S.A.C tiene sucursales/sedes en
Av. Republica de Argentina 608 y Av. Republica de Argentina 460.

El reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) de
DREYCOM ELECTRONIC’S S.A.C. se fundamenta en la Ley N 29783-Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento aprobado por el D.S. N 005-
2012-TR y sus correspondientes modificatorias, cuyo objetivo es promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los servidores de esta

institucion, al personal de las empresas prestadoras de servicios y las visitas.

[I. OBJETIVOS Y ALCANCES
A. OBJETIVOS

Art. N° 1: Este Reglamento tiene como objetivos:

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la



integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacién y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los
que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a
la salud, a las instalaciones o a los procesos en las diferentes
actividades ejecutadas, facilitando la identificacion de los riesgos
existentes, su evaluacion, control y correccion.

Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, con el objetivo de
garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de
prevencion entre los trabajadores, incluyendo regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso entre los
gue presten servicios de manera esporadica en las instalaciones del
empleador, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

B. ALCANCE

Art. N° 2: El alcance del presente Reglamento comprende a todas las
actividades, servicios y procesos que desarrolla el empleador en
todas sus sucursales a nivel nacional. Por otra parte, establece las
funciones y responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud
en el Trabajo, deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores,
incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan

servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen



sus actividades totales o parcialmente en las instalaciones de la

empresa.

ll. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD
A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

Art. N° 3: El personal directivo o la Alta Direccidén de la empresa Dreycom

Electronic’s S.A.C se compromete a:

1. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las
actividades en la organizacion y para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su
éxito en la prevencibn de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo
y las enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de
cada trabajador mediante el estricto cumplimiento de disposiciones

gue contiene el presente reglamento.

3. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

4. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos
y medir el desempeiio en la seguridad y salud llevando a cabo las

mejoras que se justifiquen.

5. Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa,
entidad publica o privada, y con pleno cumplimiento de las leyes y

reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

6. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como

desarrollar acciones preventivas en forma efectiva.

7. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo
cual se inducird, entrenara, capacitara y formara a los trabajadores

en el desempefo seguro y productivo de sus labores.



8. Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de
emergencia, promoviendo su integracion con el Sistema Nacional

de Defensa Civil.

9. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las

normas aplicables de seguridad y salud en el trabajo.

10. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Art. N° 4: Nuestra organizacion tiene como politica:

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el
desarrollo del personal en nuestra Empresa, entidad publica o privada,
para lo cual se fomentara una cultura de prevencion de riesgos
laborales y un sistema degestion que permita la proteccion de la
seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la
prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo; asi como con la prevencion de los riesgos
locativos, mecanicos, fisicos, quimicos, bioloégicos, ergondémicos y

psicosociales en concordancia con la normatividad pertinente.

Nuestra organizacion estd comprometida con el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo vigentes
en nuestro pais. Considera que su capital mas importante es su personal
y es consciente de su responsabilidad social por lo que se compromete
a generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo
seguro y saludable, a promover la participacion de los trabajadores en
los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, y a mejorar el desempefio del mismo.



POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Creycom Electronic's S.4.C, es una empresa peruana, dedicada a la importacién y
distribucicn de accesorios para celulares, y realiza venta al por mayor no especializads.

Creycom Elecironic's S.4.C, se compromets a una gestién alineads a una culiura de
prevencion de riesgos laborales de sus trabajadores gque desarrollan actividades dentro
o fuera de sus instalaciones; bajo cualquier modsalidad y terceros gue desamollan
aclividades por nuestro encargo.

Para ello, desamrollara su gestion basada en los siguientes compromisos:

Identificar los peligres, evaluar y controlar los riesgos de sus actividades y
servicios que afecten la segundad y salud de los trabajadores y terceros.

Cumplir la normativa kegal vigente sobre la materia, la normativa interna en todos
sus aspectos y ofras gue comespondan.

Fomentar en sus frebajadores y proveedores una actitud responsable en
aspectos de seguridad y salud en el frabajo.

Mantener una comunicacion e informacién clara y oporuna con sus
trabajadores, proveedores y otras partes inferesadas.

Garantizar que sus trabajadores y sus representantes sean consultados y
participen en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Revisar ¥ medir regularmeante los elementos del Sistema de Gestion, y las
condiciones y practicas de trabsjo, fomando las acciones correctivas quel

commespondan, para assgurar una mejors confinua.

Intagrar el Sistems de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion, de modo tal gue sea compatible con otros sistemas existentes.

Lima, 23 de mayo del 2022

I

Representante Legal:
Pedro Pablo QGuegue Quispe
CMI: 43672052




ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. DEL EMPLEADOR:

Art. N° 5: La empresa Dreycom Electronic’'s S.A.C asume su
responsabilidad en la organizacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza el cumplimiento de todas
las obligaciones que sobre el particular establece la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi mismo tiene

las siguientes obligaciones:

a. Garantizar la prevencion y conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera
gue suministre una adecuada proteccion a los trabajadores, contra

accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

b. Instruird a los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los
regimenes de intermediacién y tercerizacibn, modalidades
formativas laborales y los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica
0 privada, respecto a los riesgos a que se encuentren expuestos
en las labores que realizan 'y  particularmente aquellos
relacionados con el puesto o funcion (a efectos de que el
trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos a los que esta
expuesto y las medidas de prevencion y proteccion que debe
adoptar o exigir al empleador), adoptando las medidas necesarias

para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

c. Desarrollar acciones de sensibilizacion, capacitacion y
entrenamiento destinados a promover el cumplimiento por los

trabajadores de las normas de seguridad y salud en el trabajo. Las



capacitaciones se realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin

implicar costo alguno para el trabajador.

d. Proporcionar a los trabajadores los equipos de proteccién personal
de acuerdo a la actividad que realicen y dotar a la maquinaria de
resguardos y dispositivos de control necesarios para evitar

accidentes.

e. El empleador promovera en todos los niveles una cultura de

prevencion de los riesgos en el trabajo.

f. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El
empleador dara facilidades y adoptara medidas adecuadas que
aseguren el funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad en
el Trabajo, y brindara la autoridad que requiera para llevar a cabo
sus funciones.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El
empleador brindar4 al Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo la autoridad que requiera para llevar a cabo sus funciones.

g. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El
empleador garantizarda el cumplimiento de los acuerdos adoptados
por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad
con lo previsto en el articulo 54° del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El
empleador garantizara el cumplimiento de los acuerdos que éste
haya adoptado con el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que consten en el registro respectivo de conformidad con
lo previsto en el articulo 52° del Reglamento de la Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. DE LOS TRABAJADORES:
Art. N° 6: En aplicacion del principio de prevencion, todo trabajador
estd obligado a cumplir las normas contenidas en este Reglamento

y otras disposiciones complementarias, incluyendo al personal sujeto



a los regimenes de intermediacién y tercerizacion, modalidades
formativas laborales y los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa. En ese sentido, los

trabajadores:

a. Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de
seguridad y demés medios suministrados de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Reglamento, para su proteccion o la de
terceros. Asimismo, cumpliran todas las instrucciones de
seguridad procedentes o aprobadas por la autoridad competente,

relacionadas con el trabajo.

b. Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la
Instancia Superior, de los accidentes e incidentes ocurridos por

menores que estos sean.

c. Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir
los dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su
proteccionyla de terceros; asimismo, no modificaran los métodos

o procedimientos adoptados por la empresa.

d. Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares

y actividades.

e. Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por
norma expresa, siempre y cuando se garantice la confidencialidad

del acto médico.

f. Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la
vida de otro trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo
ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto de alcohol o

estupefacientes.

B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO



1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Art. N° 7: Toda reunién, acuerdo o evento del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debe ser asentado en un Libro de Actas,

exclusivamente destinado para estos fines.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: EI Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo tendré las siguientes funciones:

a. Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio

de seguridad y salud en el trabajo.

b. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

c. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST).

d. Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Participar en la elaboracion, aprobaciéon, puesta en practica y
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocién de
la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes

y enfermedades ocupacionales.

f. Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores sobre

seguridad y salud en el trabajo.

g. Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una
adecuada formacion, instruccidn y orientacion sobre prevencion

de riesgos.

h. Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las

especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la



seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y
demas materiales escritos o graficos relativos a la prevencion de

los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa
de todos los trabajadores en la prevencion de los riesgos del
trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la
induccion, la capacitacion, el entrenamiento, concursos,

simulacros, entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas,
areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de

reforzar la gestion preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los
incidentes, accidentes y de las enfermedades ocupacionales que
ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones

respectivas para evitar la repeticion de éstos.

. Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para
evitar la repeticion de los accidentes y la ocurrencia de

enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven

a cabo las medidas adoptadas y examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar
de trabajo, cuyo registro y evaluacién deben ser constantemente
actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el

trabajo del empleador.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.



g. Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la

asistencia y asesoramiento al empleador y al trabajador.

r. Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente
informacion:
r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera

inmediata.

r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas

correctivas adoptadas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

r.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y

enfermedades ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

s. Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los

acuerdos.

t. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y
evaluar el avance de los objetivos establecidos en el Programa
Anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que

revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Art. N° 8: Derecho de los trabajadores.

En materia de prevencion de riesgos, los servidores cuentan con los

siguientes derechos:

a. Comunicarse libremente con los inspectores de trabajo, aun sin la
presencia de un representante de la Autoridad.

b. Ser transferidos en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que impliqgue menos riesgo para su

seguridad y salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos



y de categoria.

c. Examinar los factores que afectan su seguridad y salud
proponiendo medidas en estas materias.

d. Conocer y proponer mejoras a los Programas de capacitacion,
formulando recomendaciones con el fin de mejorar la efectividad
de los mismos.

e. Ser informados:

1. Atitulo grupal: De los motivos por el cual se realiza los examenes de
Salud ocupacionales e investigaciones en relacion con los riesgos para
la seguridad y salud en los puestos de trabajo.

2. Atitulo personal: Sobre los resultados de los informes médicos,
previos al inicio o reinicio de la relacion laboral con la entidad para la
asignacion de un puesto de trabajo y los relativos a la evaluaciéon de su
salud. Los resultados de los exdmenes médicos al ser confidenciales,
no son posibles de uso para ejercer discriminacion alguna contra los

trabajadores, en ninguna circunstancia o momento.

f. Los Servidores, cual fuese su modalidad de contratacién, que
laboren en la entidad tienen derecho al mismo nivel de proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

g. Los Servidores tienen el derecho de interrumpir sus actividades e
incluso, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o
lugar fisico donde se desarrollan las labores, en caso de un
peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable

para su seguridad y salud.

ORGANIGRAMA DEL COMITE:
Art. N°9: El presente organigrama es la representacion gréafica de la
estructura organica del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. El
empleador adoptard el siguiente organigrama funcional para el

Comité:



ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

( PRESIDENTE )
( SECRETARIO )

MIEMBRO MIEMBRO ( MIEMBRO ) ( MIEMBRO )

PROGRAMA
Art. N° 10: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara el Programa

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el conjunto de actividades de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece la empresa, para
ejecutar a lo largo de un afio. Este programa debera ser elaborado por quienes
tienen a su cargo la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa, y forma parte
de la documentacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
qgue debe exhibir el empleador. Este programa debera estar en relacién a los
objetivos contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que
garanticen un trabajo en forma preventiva y sistemética contra los riesgos
existentes en los centros de trabajo. Los objetivos deben ser medibles y trazables.
Luego de haber analizado y seleccionado los objetivos, contenidos, acciones,
recursos y otros elementos, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara
el mencionado programa; asimismo, participa en la puesta en practica y evaluacion
del mismo. El empleador asume el liderazgo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.MAPA DE RIESGOS

Art. N° 11: EI Mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de
trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y
localizar los problemasy las acciones de promocién y proteccion de

la salud de los trabajadores en la organizacion del empleador y los



servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las
actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en
forma grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades

ocupacionales en el trabajo.

C. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION

DREYCOM
ELECTRONE 5545

£ MAPADE RIESGOS

| | E
A A 1 VENTAS A ALMACEN /Q\

LOGISTICA L i DIRECCION |

A GENERAL

- SECRETARIA
L A ') & ALVACEN 1 &

A\
LEYENDA: __ fACTORES DE AENGD

AT

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Art. N° 12: Para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y




Salud en el Trabajo, el empleador deberd tener los siguientes

documentos y registros:

1. Documentacion:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas
de control.

d) Mapas de riesgo.

e) La planificacién de la actividad preventiva.

f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

h) Registro de auditorias.

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS,

ENTIDADES PUBLICAS O PRIVAS QUE BRINDAN SERVICIOS

Art. N° 13: Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas

especiales de servicios y cooperativas de trabajadores deberan

garantizar:



b)

a) La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el

lugar donde fueron destacados.

b) La contratacion de los seguros de acuerdo a las normas vigentes
durante la ejecucion del trabajo.

c) Elcumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

d) Cubriry/o acreditar los seguros correspondientes, asi como el pago
oportuno de las pdélizas obligatorias: Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) y Vida ley; presentando la respectiva
relacion de asegurados para efectos de garantizar la cobertura por

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e) Dotar de equipos de proteccion personal (EPP), con certificacién
nacional o internacional, a sus servidores y de acuerdo a los

riesgos que se encuentran expuestos.

f) Contar con un responsable de SST en el servicio, el mismo que
debe acreditar conocimiento y experiencia en la materia cuando el

caso lo amerite.

g) Cumplir con lo dispuesto en el presente RISST

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
Art N° 14: Estandares generales de seguridad y salud en el trabajo:
Todo trabajo en campo (inspecciones, pruebas, capacitaciones,
entrenamiento y respuesta ante emergencias) deberan establecer los
estandares y procedimientos respectivos aprobados por sus jefaturas,
con enfoque en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se considerara la cantidad de personas (aforo) en los ambientes de
trabajo, asi como visitantes y especificaciones de mobiliario (cantidad,
tamafo y caracteristicas) para la distribucion de los diferentes
ambientes.

Mantener las zonas de transito (pasillos dentro de oficinas,

corredores, areas comunes, vias de evacuacion, etc.) limpias y libres



d)

9)
h)

)

k)

de obstaculos (cajas, papeles, cables sueltos, etc.)

Evitar que los cables eléctricos, cables de desktop, laptop, teléfono,
etc. estén desorganizados. Deben estar dentro de canaletas a fin de
evitar que los colaboradores se puedan enganchar con estos.

Se debera evitar ingerir alimentos en areas de trabajo, para lo cual se
hard uso de los lugares destinados para tal fin en los horarios
determinados.

Cuando los suelos estén en condiciones especialmente resbaladizas:
(por ejemplo, suelos humedos o encerados por motivos de limpieza)
se deberd advertir dichas circunstancias mediante sefalizacion
adecuada.

Esta prohibido correr por las instalaciones de la organizacion.

No sobrecargar los tomacorrientes utilizando enchufes mdultiples u
otros dispositivos eléctricos.

Verifique el estado de un equipo o instalacion antes de su uso: cables,
enchufes, tomacorrientes, etc.

No utilice equipos ni instalaciones cuando estén mojados o cuando
sea usted quién esté mojado o en presencia de agua y humedad. Los
equipos eléctricos se depositaran en lugares secos y nunca deberan
mojarse.

En caso de averia, o cualquier otra anomalia informe de la misma a
su jefe inmediato. Deje de utilizar los equipos en mal estado e impida
que los demas también los utilicen.

Coloque todos los utensilios, herramientas y productos en armarios o
estantes adecuados. No deje las tijeras sobre las estanterias,
guardelas en el cajén. Todo debe resultar facilmente accesible,

especialmente las cosas de uso comun.

m) No sobrecargue las estanterias, delimitando para ello las zonas de

n)

0)

almacenamiento. Los materiales mas pesados se colocaran en zonas
mas accesibles.

Evite que se produzcan derrames. Si se han producido, retirelos y
limpie la zona de forma rapida y adecuada.

Para desconectar un equipo tire de la base del enchufe, “Nunca del



p)

e))

)

Art N°

d)

cable”.

Mantener los cajones de escritorios, archivadores, armarios, etc.
siempre cerrados a fin de evitar golpes o caidas del personal.
Deber4 mantenerse las areas de trabajo limpias y ordenadas. Los
residuos y los desperdicios deberan ser colocados en los recipientes
correspondientes.

No optar posturas inadecuadas al realizar sus actividades.

Informe a su superior inmediato cualquier condicion insegura que
observe o incumplimiento de alguno de los articulos del presente
reglamento.

Todo el personal esta obligado a cuidar y conservar los avisos,
sefiales u otros medios de difusion que se coloquen para la
divulgacién de las practicas de salud y seguridad.

Respete las sefalizaciones de peligro eléctrico. No manipule las
instalaciones eléctricas si no esta formado o autorizado para ello.

Evitar pisar cables eléctricos.

15: Trabajos en Oficina

Mantener el orden y limpieza sobre el escritorio y el area de trabajo,
colocar solo objetos indispensables para realizar las labores.
No colocar cajas, archivadores u otro tipo de objeto parecido debajo
de los escritorios, mesas de trabajo o en los pasillos.
Nodejar los cajones de escritorios 0

archivadores abiertos debiendo cerrarlos inmediatamente
después de usados.
Evitar el uso de artefactos eléctricos como cafeteras y hervidores
sobre los escritorios, areas de trabajo o espacios no destinados para
ellos.
Evitar ingerir alimentos y/o bebidas sobre la mesa de trabajo
(escritorio) en condiciones que puedan ocasionar dafios a las
personas, equipos y/o documentos.

No dejar alimentos perecibles en el escritorio o dentro de la oficina.



g) Guardar correctamente los lapices afilados,

cortapapeles, tijeras u otros objetos punzocortantes.

h) Mantener libres de obstaculos las zonas de transito, ingreso y salida;
mantener despejadas las rutas de evacuacion, zonas seguras,
equipos contra incendio, luces de emergencia, detectores de humo,
tableros eléctricos y sefales de seguridad; asimismo, se debera
respetar el aforo de los ambientes.

1) No colocar ni amontonar materiales u objetos en la parte superior de
los armarios, archivadores, muebles y equipos.

j) Evitar acumular o apilar cajas, documentos u otros objetos dentro o
fuera de la oficina.

k) No manipular ningln equipo si no se tiene la capacitacion adecuada.

) No sobrecargan los tomacorrientes ni utilizar extensiones y/o
adaptadores de forma prolongada. En caso se requiera emplear
extensiones eléctricas, estas deben ser certificadas, encontrarse en
perfectas condiciones y deben de ser proporcionadas por la OAS.

m) Los cables eléctricos deben estar protegidos e instalados de manera
correcta al borde de las paredes; no debiendo estar sobre el piso
pudiendo exponernos a dafios.

n) Mantener cerradas las puertas y ventanas mientras se utiliza el equipo
de aire

0) acondicionado.

p) Apagar los equipos de aire acondicionado, de computo, ventiladores,
y otros al finalizar la jornada laboral. Desconectar los aparatos
eléctricos al retirarse de la oficina.

g) No utilizar el celular para escribir mensajes de texto mientras se esté
caminando por las instalaciones o bajando las escaleras.

r) Latemperatura ambiental debera estar entre los 20 y 24°C.

s) Se incentivaran las pausas activas en el ambiente laboral.

Art. N° 16: Estandares ergondmicos para actividades administrativas:
A. Medios de Trabajo:
a) Con relacion a los utiles, equipos de trabajo y materiales en general



b)

A\

d)

se debe tener en consideracion lo siguiente:

Colocar los implementos de trabajo que utiliza con mayor frecuencia,
al facil alcance de las manos.

No colocar materiales u objetos en la parte superior de armarios,
archivadores o muebles, donde sea dificil alcanzarlos.

No ubicar cajas, papeleria u otro tipo de elementos debajo de
escritorios, o0 mesa de trabajo, puesto que esta situacion limita el
acercamiento al plano de trabajo e incrementa la fatiga.

Mantener en el escritorio o puesto de trabajo sélo lo indispensable

para realizar las actividades.

Las mesas deberan tener las siguientes caracteristicas:

La superficie de la mesa de trabajo debe alcanzar las dimensiones
recomendadas en la hormativa nacional aplicable vigente.

El espacio debajo de la mesa debe permitir el libre movimiento de las
extremidades inferiores.

Las esquinas de las mesas no deben tener terminaciones punteadas.

Las sillas deberan tener las siguientes caracteristicas:

Las sillas deberan ser regulables de altura.

El respaldar de las sillas deberan ser regulables en inclinacion.

En lo posible, las sillas deberan tener sus reposabrazos, los cuales
deberan tener nivelacion de altura.

El material que recubre las sillas deben ser transpirables.

El acolchonado del asiento debera tener un espesor minimo y debera
ser de material flexible segun lo establecido en la normativa nacional
aplicable vigente.

Tendran 5 ruedas para estabilizar el asiento.

El respaldar tendra la curvatura lumbar.

El asiento tendra la curvatura glatea.

Los monitores deberan tener las siguientes caracteristicas:

Las pantallas deberan ser mayores a 14”.



¢))

h)

)
k)

)

Deberan tener nivelacion de inclinacion y altura.

Debera contar con proteccién antirreflejos.

El monitor deber& ubicarse frente a colaborador.

Se debe ajustar el monitor a la altura de la linea visual del colaborador.
Se deberé utilizar los controles de brillo y contraste del monitor, a fin
de mejorar la calidad de textos y de los gréficos.

La distancia del monitor hacia el colaborador, se determinard tomando
en cuenta los siguientes aspectos:

La espalda apoyada en el respaldar.

De estirar los brazos apuntando a la pantalla, a la altura de los
hombros, los dedos medios deberan tocar la pantalla.

Se deberé inclinar la pantalla, de tal manera que el plano de la cara
de la persona y la pantalla estén en paralela.

El teclado y el mouse deberan colocarse en el mismo plano.

El teclado y el mouse deberan ser de accesorios distintos (no se debe
usar el mouse de la laptop).

La posicion del teclado sera frente al usuario.

m) Los teclados deben tener las siguientes caracteristicas:

>

P)

Tener una inclinacion de acuerdo a lo establecido en la normativa
nacional aplicable vigente.

Su codificacion debe ser clara (no presentara letras borrosas).

El mouse debe tener las siguientes caracteristicas:

Debe permitir el accionamiento para personas surdas (tener el
software para hacerlo).

Sus dimensiones permitiran que se accione con la palma reposando
sobre el mouse.

El mouse debera ubicarse cerca al borde lateral del teclado, de tal
manera que no se extienda demasiado el brazo al utilizarlo.

Se deberd dotar de reposamuiiecas, los cuales presentaran las

siguientes caracteristicas:



Debe permitir que el brazo, mufieca y mano estén alineadas en el
mismo eje.
Debe ser de material flexible.

Su acolchonamiento no debera ser de material duro.

En los puestos donde se digita informacion de medios fisicos, se debe
de dotar un atril al mismo nivel de la pantalla del monitor.

Los puestos donde al nivelar la silla, para que la mesa esté a la altura
de los codos de la persona, los pies del usuario no tocan el piso, se

debe de facilitar de reposapiés.

Art. N° 17. Estandares en la manipulacién de cargas:

a)

b)

YV V V V V

d)

Examinar la carga antes de manipularla: localizar zonas que pueden
resultar peligrosas en el momento de su agarre y manipulacion
(aristas, bordes afilados, puntas de clavos, etc.)

Planificar el levantamiento: decidir el punto o puntos de agarre mas
adecuados, dénde hay que depositar la carga y apartar del trayecto
cualquier elemento que pueda interferir en el transporte. Seguir cinco
reglas basicas en el momento de levantar la carga:

Separar los pies hasta conseguir una postura estable;

Doblar las rodillas;

Acercar al maximo el objeto al cuerpo;

Levantar el peso gradualmente y sin sacudidas;

No girar el tronco mientras se esta levantando la carga.

Situar la carga en el lugar mas favorable para la persona que tiene
gue manipularla, de manera que la carga esté cerca de ella, enfrente
y a la altura de la cadera.

Transportar la carga a la altura de la cadera y lo mas cerca posible del
cuerpo. Si el transporte se realiza con un solo brazo, se deberan evitar
inclinaciones laterales de la columna.

El peso maximo que se recomienda no sobrepasar en condiciones

ideales de manipulacion es de25 Kg. No obstante, si las personas que



deben manipular la carga son mujeres, no se recomienda superar los
15 Kag.

lll.  ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

Art. N° 18. Estandares para servicios higiénicos:

a) Deben estar convenientemente equipados con los accesorios
necesarios para su funcionamiento, tales como sanitario con tapa,
lavadero, espejo, secador de manos, basurero plastico y
dispensadores de jabon y papel higiénico, siendo de responsabilidad
de empleador, proporcionar gratuitamente y en cantidad suficiente,
los suministros necesarios para su utilizacion, tales como jabén, papel
higiénico, papel toalla y ambientador.

b) Los servicios higiénicos deben estar adecuadamente ventilados y
situados de modo que se eviten algun tipo de molestias.

c) Los servicios higiénicos para hombres y mujeres seran separados.

Art. N° 19. Estandares para kitchenette:

a) Se dotara de un ambiente adecuado, ventilado e iluminado, provisto
de mobiliario, para ser utilizado como Kitchenette por los
colaboradores.

b) EIl Kitchenette cuenta con equipos de conservacion de alimentos para
los colaboradores. Los colaboradores conservaran los equipos
limpios.

c) El ambiente se mantendra limpio desinfectado y libre de plagas.

IV. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
Art. N° 20: Prevencion y proteccion contra incendios:
a) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre
de materiales combustibles y liquidos inflamables.
b) No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales

que puedan dificultar la libre circulacion de las personas.



9)

h)

Desconecte los equipos electronicos si no los esta utilizando.

Informe a su jefe inmediato sobre cualquier equipo eléctrico
defectuoso.

Familiaricese con la ubicacién y forma de uso de los extintores.

En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido
eléctrico. No use agua ni extintores que contengan agua si no se ha
cortado la energia eléctrica.

La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por
consiguiente, utilicelo bien, acérquese lo mas que pueda, dirija el
chorro a la base de las llamas, no desperdicie su contenido, ataque
en incendio con varios extintores en simultaneo.

Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios

fundamentales de primeros auxilios.

Art. N° 21: Pasillo y pasadizos:

a)

b)

En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquinas,
instalaciones y rumas de materiales, no debe ser menor de 60 cm.

Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe
disponer, en todo momento, de pasajes o0 corredores continuos y
seguros, que tengan un ancho libre no menor de 1.12 mt. y que
conduzcan directamente a la salida (Ref.: Art. 121 del D.S. N° 42-F).
Los pisos de las zonas de transito no deben ser de superficie que

genere el riesgo de caidas.

Art. N° 22: Escaleras, puertas y salidas.

a)

b)

c)

Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como
medio de escape, deben ser marcados de tal modo que la direccion
de salida hacia la calle sea clara.

Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente
visibles y no se deben permitir obstrucciones que interfieran el acceso
o la visibilidad de las mismas.

Las salidas deben estar instaladas en numero suficiente y dispuestas

de tal manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo



puedan abandonarlas inmediatamente, con toda seguridad, en caso
de emergencia. El ancho minimo de las salidas sera de 1.12 mt.

d) Las puertasy pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con
sefales que indiquen la via de salida y deben estar dispuestas de tal

manera que sean facilmente ubicables.

Art. N° 23. Extintores portatiles

a) Se cuenta con los siguientes 3 tipos de extintores:

» Clase ABC: Polvo Quimico Seco.

» Clase C: Dioxido de carbono.

» Clase A: Agua presurizada

b) Los equipos contra incendios seran inspeccionados por lo menos una
vez al mes.

c) Para las ocasiones de recarga, se debe disponer de extintores de
reemplazo.

d) Se cuenta con un cronograma de inspecciones en el cual se realiza el
mantenimiento de los extintores anualmente, segun el tipo de

ubicacion de los extintores.

Art. N° 24: Sefiales de Seguridad:
El objeto de las sefiales de seguridad es el hacer conocer con la mayor
rapidez posible, la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la

existencia de circunstancias particulares.

Art. N° 25: Primeros Auxilios

El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios
posibles la muerte o la invalidez de la persona accidentada.

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona
accidentada, mientras se espera la llegada del médico o se le trasladaa un

hospital.

Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga

estas reglas basicas:



d)

e)

Evite el nerviosismo y el panico.

Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracion
artificial, control de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado
sin demora.

Haga un examen cuidadoso de la victima.

Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea
absolutamente necesario para retirarla del peligro.

Avise al médico inmediatamente.

Art. N° 26: Botiquin de primeros Auxilios.

La empresa, abastecerd de manera que haya siempre un stock permanente

de los siguientes medicamentos y materiales en el Botiquin:

b)

Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termémetro
bucal, torniquetes, etc.

Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja
de curitas, paquetes de algoddn absorbente, etc.

Drogas: Agua oxigenada, alcohol, yodo, mercurio, cromo, picrato de
butesin, jabon germicida, aspirina (0 equivalente), antibioticos,

calmantes de dolor, entre otros.

DISPOSICIONES GENERALES

a)

b)

Primera. - Se consideran faltas sujetas a sancion, los incumplimientos
de cualquier articulo del presente Reglamento y demas disposiciones
gue se emanen sobre SST.

Segunda. - Los casos no previstos y/o infracciones a las normas de
SST, que se observen en el centro de trabajo, no contemplados
expresamente en el presente reglamento, seran resueltos en cada
caso, atendiendo a las circunstancias, antecedentes, consecuencias
u otros aspectos pertinentes, aplicandose los principios de
razonabilidad y buena fe, el sentido comun y la logica; en

concordancia con las disposiciones legales vigentes.



<)

d)

Tercera. - Las disposiciones del presente reglamento también son de
aplicacion para los servidores de las empresas contratistas que se
encuentren prestando servicios dentro de las instalaciones de la
empresa, conforme a lo dispuesto en la Ley N 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo- y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N 005-2012-TR, modificatorias y demas
normatividad aplicable en materia de SST.

Cuarta. - El empleador debe poner en conocimiento de todos los
servidores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el presente
documento y sus posteriores modificatorias.

Quinta. - El presente reglamento entrara en vigencia al dia siguiente

de su publicacion.



Anexo N'16 Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia.

N° REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
oo | v | oo | s
MARCAR (X)
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
6 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 7 EQUIPO DE EMERGENCIA

g NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

Agregar masfilas

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

10 u 12 FECHADE 3 FECHADE u

N9 NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FIRMA

ENTREGA RENOVACION

10

1

12

Agregarmésfilas

15 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:

Fecha:
Firma:




Anexo N'17. Convocatoria del CSST.




Anexo N 18 Registro de Accidente de Trabajo.

N° REGISTRO: |

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

DOMICILIO (Direccion, distrito,

RUC
departamento, provincia)

TIPO DE ACTVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

sadasdasdas

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRABAJADORES l
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar s6lo si contrata servicios d

e intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERC

ERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito,
departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: I N° DNICE I EDAD
JDGFHGFHGFHGFGG | |
PUESTO DE SExO TIPO DE TIEMPO DE N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO ANTIGUEDADEN |y, |TURNOI - oonRaTO EXPERIENCIA EN EL (Antes del accidente)
EL EMPLEO DTN PUESTO DE TRABAJO
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

FECHA DE INICIO DE
LA INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

oA [ mes [ ARo [ HORA [pia [mes| ARO
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE NS
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) N° DIAS DE TRABAJADORES
TRABAJO DESCANSO MEDICO | AFECTADOS
AccienTe AcciDENTE MorTAL TroraL PARCIAL PARCIAL roTAL
Leve INCAPACITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:
- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso)

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL. ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el

desarrollo de la misma.

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DiA MES ANO

CompreTaTeTTTErTeTTTE Te
propuesta, el ESTADO de la implementacion|
de la medida correctiva (realizada,

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre:

Ccargo:

Fecha:

Firma:

Nombre:

cargo:

Fecha:

Firma:




ANEXO 19. REGISTRO DE ENTREGA DE EPP-2022
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ANEXO 20. REGISTRO DE CAPACITACION N.° 001-2022

Q REGISTRO Cadigo 502.06.01.REG.-02

FECHA Miercoles 02 de Marzo del 2022
MOMBRE DEL
CAPACITADCOR Ing. Maria Brincen Teves
N DE HORAS 1H
PARTICIPANTES

ara la capacitacion se realizg:
rs informativo via cormeo electrénico
de lectura en Power Point

ANEXO 21 REGISTRO DE CAPACITACION N.° 002-2022

REGISTRO Cddigo $02.06.01.REG.-02
INDUCCION, CAPACITACION Y Versidn 1
orETIERIm ENTRENAMIENTO Fecha de Aprobacién 9/03/2022

TEMA “Tipos de Riesgos"

FECHA Viernes 13 de Mayo del 2022
NOMBRE DEL

Ing. Maria Brincen Teves

{Para la capacitacion se realizé:
{Flyers informativo via correo electrénico
[Material de lectura en Power Point

ING. Maria Bricen Teves




ANEXO 22 REGISTRO DE CAPACITACION N.° 003-202

REGISTRO Cédigo S02.06.01.REG.-02
INDUCCION, CAPACITACION Y Versién 1
SR= v rmom ENTRENAMIENTO Fecha de Aprobacion 9/03/2022

x
TEMA "Seguridad y Salud en el Trabajo”
FECHA Miercoles 29 de Julio del 2022
NOMBRE DEL
CAPACITADOR Ing. Maria Brincen Teves
N°® DE HORAS ETT]

SO PARTICIPANTES
|Para la capacitacién se realizé:
{Fiyers informativo via correo electrénico
|Material de lectura en Power Point
{Examen

NOMBRE: ING. Maria Bricen Teves ] ' 29/07/2022

ANEXO 23 REGISTRO DE CAPACITACION N.° 001-202

REGISTRO Codigo S02.06.01.REG.-02
INDUCCION, CAPACITACION Y Versién 1
o= rom ENTRENAMIENTO Fecha de Aprobacdién 9/03/2022
N° REGISTRO 04- 2022
Dreycom Electronics Jr. Mesa Redonda
S.AC 20602272151 Nro. 956 Int. 155 Venta al por mayor 50
INDUCCION CAPACITACI ENTRENAMIENTO SIMULACRO
x
TEMA "Prevencion de Transtornos Osteomusculares”
FECHA Jueves 08 de setiembre del 2022
NOMBRE DEL
CAPACITADOR Ing. Maria Brincen Teves
[Para 12 capacitacién se realizo:
|Fiyers informativo via correo electronico
Material de lectura en Power Point

ING. Maria Bricen Teves




ANEXO 24 MATERIAL DE EXPOSICION DE LA CAPACITACION N.° 004-2022

“Prevencion de Trastornos osteomusculares”

1era
PREYEZOM 2 i
Capacitacion -
Prevencion de
Trastornos
Osteomusculares
1
TOM
Principales diagnésticosen Peru
4

Cules son as estrategias para minimizar los TOM?

b oM g

FAUT+ WALANCIADE LA
[T

gt
S, i S USRS e o 2 8 e el
ks it MV

¢Como levantar correctamente una
carga?

Acerueelobpta sucuerpa
[

Lacoumnanodebe dsblarse haca adelanteen ncesp
Sedeenuarlas madaspars agachaee ynasdna expalda

0051 e5uma canga muy pesaca it ayday g e des geronas

¢Qué son los Trastomos
Osteomusculares - TOM?

de salud del aparatlocomalar
¢los misculs,tendones, esquelto,

los
Cartlagos, igamentos y nenis.

Factores de riesgo:
* Postura
) * Movimientos repetitvos
1 Mecanicos
* Foerza
* Vibracion

* Empuiey traccién
2.Psicosociales * Levantamiento de cargas

3. Ambientales

4 Individuales

PREVENCION:
¢C6mo sentarse correctamente?

[

[
-

Apoyapis paa s pesomas s bajas

¢Como prevenir los TOMy sus
complicaciones?

* Sige s pautas reventvs erpicads.
* Biequedarse enunasolapesicén muches ores,
amo i gg e, feslar pavsas ctvasde

10 minutos cada 2 hores

* Realica ctividad fisica minima 120 minutos
semanles, e entre eericn e musculacén
(fuerza) y aerdbico.

* Regulelconsuma e igarles

" Nodeesin evluarytratr s esanes o dloes

yaexistentes.

TOM

Sintomas asociados

+ Dolr

+ Entumecimiento o disminucion de la
moviid 2

* Cosqulle u hormigueo

+ Wflamacion en lasariculaciones

Factores de riesgo
individuales

* Edad.

* Fumador.

* Historia médica

* Género,
* Dimensiones corporales R Y
IMC. T e
)
* Sedentarismo W; |
LT

;Como disponer Ias cosas en el escritorio?

Noea en dondena
58 Irabaja




ANEXO 25 MATERIAL DE EXPOSICION DE LA CAPACITACION N.° 002-2022

“Tipos de Riesgos”

TIPOS DE RIESGOS

QUE RIESGOS PODEMOS ENCONTRAR EN EL

RIESGO AMBIENTAL

RIESGO:

MED IDAS DE CONTROL

A RIESGO ELECTRICO
: N
I

RIESGOS

MEDIDAS DE CONTROL

OBJETIVO

DIFERENCIA ENTRE PELIGRO Y RIEGOS

= PEUGRO:

STUACION © CARACTERSHCA INTRINSECA DE ALGO
CAPAI DE OCASIONAR DARCS A LAS PERSONAS,
EQUFOS, PROCESOS Y AMBENTE.

UN FELIGRO SE MATERIALCE BN
OONES Y CENERE DARCS A LAS

Riezgo de ncendio

PELIGRO:
- PANDEMIA

RIESGO:

- EXPOSICION AL COVID-19

MEDIDAS DE CONTROL

RIESGO BIOLOGICO




ANEXO 26 MATERIAL DE EXPOSICION DE LA CAPACITACION N.° 001-2022

“Prevencion de Trastornos osteomusculares”

REGLAMEMTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
EM ELTRABAJO

ALCAMCE:

glamenta Intarna
ad y Salud &n e
icable para todos
o3 trabajadores, su
curnplimiznto es de caracter
obligatoria.

JQUE E5 EL REGLAMEMTO IMTERMNC DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL

= El Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST) es un
instrumento de gestidn que

contribiuye con | encion
en el marco d ema de
Gestidn de Seguridad y Salud
en el Traba de caracter

REGLAMENTO INTERNO DE

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

TRABAJD (RESST) - DREYCOM
ELECTRONIC'S

BerE IO

normative y reguladaor.

02T

JFORQUE ES IMPORTAMTE EL REGLAMEMTS INTERMO DE

SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJD?

Hocia una

Culkurg
Prevenliva

¥
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w Frwveerey rudase Safar cos wiscmn o nomlod




ANEXO 27 MATERIAL DE EXPOSICION DE LA CAPACITACION N.° 002-2022

“Tipos de Riesgos
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Anexo N'28 Registro de Enfermedades Ocupacionales.

\° REGISTRO: | REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 a 5 N
RAZON SOCAL O . TIPO DEACTVIDAD
DENOMINAGON SOGIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL
- LINEAS DE PRODUCCION
6 7 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIEESGO 8
ARO DE Y/O SERVICIOS
INICIO DE LA
ACTVIDAD N° TRABAJADORES | N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
9 RAZONSOCAL O 10 e 11 DOMICILIO 12 TIPO DEACTVIDAD 13 \° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
14 15 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 16 LINEAS DE
- PRODUCCION Y/O SERVICIOS
ARO DEINICIO
DE LA ACTVIDAD N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DELA ASEGURADORA
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
17 TPODEAGENTE | ;g N° ENFERMEDADES 19 20 21 22 23
QUE ORIGINO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N° DE CAMEIOS
ENFERVEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DELA PARTE DEL CUERPO O N° TRAB. AREAS DB PUESTOS
OCUPACIONAL ARO: ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR AFECTADOS GENERADOS DE
(VERTABLA _ OCUPACIONAL AFECTADO
REFERENCAAL 1) e[r[m[a[m[aaTa]s]o[n] D SEREL CASO
Insertar més filas
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICO QUIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 |Gases Q1 |Virus Bl 2’:32“‘“ on inadecuadade | 1) | jostigamiento psicoldgico PL
Vibracion F2 |Vapores Q2 [Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 |Estrés laboral P2
lluminacién F3 |Neblinas Q3 [Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 |Turno rotativo P3
Ventilacion F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacion y entrenamiento. P4
Presion alta o baja F5 |Polvo Q5 |Parésitos B5 Otros, indicar D5 |Autoritarismo P5
| Temperatura (Calor o frio) F6 |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacién en general £8 |Otros, indicar Q8 |Otros, indicar B8
Otros, indicar F9
25 DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las y indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de
adquirir la enfermedad.
26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
Agregar mas filas
27 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
) propuesta, el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE B . N
- — implementacion de la medida correctiva
DA | MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
1-
2-
Agregar més filas
& RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




Anexo N'29 Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes

NP REGISTRO: | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
1 i 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O " L Lo TIPO DEACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

. 7 8 9 10
RAZON SOCIAL O . L - . TIPO DEACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte atrabajador(es).
1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12 N° DNIICE 13 EDAD
14 15 16 17 18 19 20 oveo DE 21 N° HORAS TRABAJADAS
AREA _?RJAEE‘I:;ODE ANTIGUEDAD EN SE/);AO ‘;JT?:\\:O TIPO DE CONTRATO| EXPERIENCIA EN EL &N LAAJ?RNCf?A LABORAL
EL EMPLEO PUESTO DE TRABAJO (Antes del suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
23 INCIDENTE PELIGROSO 24 INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE DETALLAR TIPO DE ATENCION
AFECTADOS
EN PRIMEROS AUXILIOS
N° POBLADORES POTENCIALMENTE (DESER EL CASO)
AFECTADADOS
25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO | 26 H DE INICIO DE LA 27
EL INCIDENTE PELIGROSO O N LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INVESTIGACION
INCIDENTE
DiA MES ARO HORA | DIA MES ARO

28 DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

Agregar mas filas

22 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

Agregar mas filas

30 MEDIDAS CORRECTIVAS
) FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha dg ejecucion )
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE propuesta, el ESTADO de la implementacién
ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA - N de la medida correctiva (realizada,
DIA MES | ANO pendiente, en ejecucion)
1.-
2.-
Agregar mas filas
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




Anexo N 30 Registro del Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Biologicos,

Psicosociales y Factores de Riesgo Disergonomicos.

N® REGISTRO: REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES
’ DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 RAZON SOCIAL O 2 RUC s (Direccién BE:::E'L(;S artamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ’ o P ’ ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS DEL MONITOREO
6 7 8 INDICAR TIPO DE RIESGO
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITOREO (Si/NO) MONITOREO EL CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

Agregar mas filas

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

Agregar mas filas

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Agregar mas filas

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

Agregar mas filas

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma




Anexo N 31 Registro de Inspecciones Internas.

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5

RAZON SOCIAL O RUC Oireccio E.OM'C'L(;O ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Direcci6n, distrito, departamento, ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
6 | 7 FECHA DE 8 RESPONSABLE DEL 9 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION

0 i 1 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
HORA DE LA INSPECCION

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

Agregar mas filas

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participé en la inspeccién interna.

Agregar mas filas

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

Agregar mas filas

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Agregar mas filas

ADJUNTAR :
- Lista de verificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:

Firma




Anexo N'32 Registro de Estadisticas del SG/SST,

N° REGISTRO: | REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 RrazONSOCIAL O | 2 4 5
DENOMINACION RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIAL
6 DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Agregar mas filas

7 ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

Agregar mas filas

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Agregar mas filas

9 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma




Anexo N 33 Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de

Emergencia.
N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2
) ®  pomiciio 4 5
RAZON SOCIAL O RUC (Direccion, distrito, departamento ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ' pmm':ia)p ' ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
6 7 8 9
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
11 FECHA:
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13 N° HORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
CAPACITADOS

Agregar mas filas

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma




Anexo N 34 Registro de Auditoria.

N° REGISTRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
6 NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) v N° REGISTRO
Agregar mas filas
9 10
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS

DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Agregar mas filas

e NUMERO DE

12 INFORMACION A ADJUNTAR
NO CONFORMIDADES

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la
descripciéon de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para

cada no conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucién, estado de la acciéon correctiva (Ver
modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Agregar mas filas

17 FECHA DE 1
15 16 EJECUCION Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE

implementaciéon de la medida correctiva

DIA MES | ARO (realizada, pendiente, en ejecucion)

Agregar mas filas

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Cargo:
Fecha:
Firma




Anexo 35 Validacion de instrumentos a través de juicios de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  DR. OSMART MORALES CHALCO.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
cn ¢l Trabajo para reducir ¢l indice de accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciéon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expenencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Centificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresidndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.
Torres Rojas, Dina Luz Mendoza Torre, Estrella Naomi
7 ‘M
Firma Firma
T74809803 72164398

D.N.I D.N.I:



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Es un conjunto de indices que especifica la ley 29783, todo en conjunto forma un sistema en la
mejora de la seguridad y salud de los trabajadores con el objetivo de prevenir riesgos laborales y
enfermedades causadas por la condicién del trabajo (enfermedades ocupacionales)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Cultura de prevencion de riesgos y peligros

Implica el respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos
los niveles; la participacion activa de los gobiemnos, los empleadores y los trabajadores para
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos y la atribucién de la maxima prioridad al principic de la
prevencion.

Dimension 2

Requisitos legales:

son definidos por la norma como obligaciones de cumplimiento que tiene la organizacion, ya sean
estas el resultado de requisitos obligatorios, leyes, reglamentos aplicables, compromisos
voluntarios, adopcion de estandares internacionales, codigos de practica, acuerdos comunitarios, o
solicitudes de organismos gubernamentales.

Dimension 3

Auditorias e inspecciones:

Las auditorlas se encargan de comprobar y mantener el funcionamiento del engranaje en su
totalidad a lo largo del tiempo y las inspecciones controlan el funcionamiento puntual de una rueda
del engranaje en un momento exacto.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente:
indice de accidentabilidad:

Nos permiten observar la situacién del sector, en materia de seguridad y salud en el trabajo y
constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo.

Es el resultado de la multiplicacién del indice de frecuencia por el indice de severidad de lesiones
incapacitantes dividido entre 1000. (OSHA)

Dimensiones de las variables:

Dimensidn 1

Frecuencia:
Llamado también indice de Frecuencia de lesiones Incapacitantes. Se lo define como el nimero de

accidentes incapacitantes de cualquier tipo, por cada 200,000 horas-hombre de exposicion al riesgo
(horas trabajadas )(OSHA)

Dimensidn 2

Indice de gravedad:

La importancia del indice de gravedad radica no solo en las consecuencias de las lesiones si no en
el tiempo perdido y el menor o mayor costo que esto significa. Por lo INDICE DE SEVERIDAD (ISE)
lesiones si no en el tiempo perdido y el menor o mayor costo que esto significa. Por lo tanto, se
llamar4 Indice de Gravedad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los
accidentes y el total de horas-hombre de exposicion al riesgo. Se multiplica por 200,00 como
constante para facilitar el calculo. (OSHA)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dimensiones Indicadores items Escala
% cumplimento de la N de capacitaciones ejecutadas por 100%
capacitaciones B N’ de capacitaciones programadas Razén
programadas.
VARIABLE _ N de trabajores con EPP x 100% Razén
INDEPENDIENTE: % Entrega de EPP N N® total de trabajadores

Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el

Trabajo. Nivel de Peligro = Frecuencia x Severidad Raz6n
Nivel de Peligro (Matriz
IPERC)

% Cumplimiento de _ N°de requisitos legales implementados x 100% Razén

requisitos legales aplicables B N® de requisitos legales aplicables
Porcentaje de cumplimento __ N? de requisitos legales implementados x 100% Razdn

de auditorias programadas. - N° de requisitos legales aplicables

Porcentaje de cumplimiento _ N°de inspecciones ejecutadas x 100%
de inspecciones ~ N® de inspecciones programadas Razon
programadas.

Fuente: Elaboracién propia.



p——
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

VARIABLEJ
DEFEMDIENTE: Indice
de Accidentabilidad

MN® de accidentes incapacitantes x 200000

Lo i IF= :
Indice de Total de horas hombres trabajadas Razon
frecuencia
indice de G N* total de dias perdidos x 200000
gravedad ~ Total de horas hombres trabajadas Razon




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir el indice de accidentabilidad en una
empresa de servicios, Lima 2022.

N® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestidon de Seguridad y %i No Si No Si No
Salud en &l Trabajo.

Dimensidn 1: % cumplimento de la capacitaciones X X X
programadas.
N® de capacitaciones ejecutadas por 100% X X X
- N" de capacitaciones programadas
X X X
Dimengidn 2: % Entrega de EPP
. X X X
N? de trabajores con EPP x 100%
~ N®total de trabajadores
Dimension 3: Mivel de Peligro (Matriz IPERC) X X X
i ) i i X X X
Mivel de Peligro = Frecuencia x Severidad
X X X
Dimensién 4: % Cumplimiento de requisitos legales aplicables
N® de requisitos legales implementados x 100% X X X
- N® de requisitos legales aplicables
X X X
Dimensidn 5: Porcentaje de cumplimento de auditorfas programadas.




N® de requisitos legales implementados x 100% X X
N N® de requisitos legales aplicables
X X
Dimenszidn 6: Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
programadas.
N® de inspecciones ejecutadas x 100% £ &
N® de inspecciones programadas
] No Si No S5i | No
VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad
Dimensidn 1:ndice de Frecuencia X X
IF= N* de accidentes incapacitantes x 200000 X x
Total de horas hombres trabajadas
Dimension 2: Indice de Gravedad X X
N° total de dias perdidos x 200000 X X
= Total de horas hombres trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: DR. OSMART MORALES CHALCO.

Especialidad del validador: Dr. Ingenieria Industrial

Partinancia: El item cormesponde al concepto tedhco formulado.

“Ralevancia: El itam a5 apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
construcio

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna &l enunciado del itam, es conciso, exacks v directs

Hata' Safiriancia sa dice saficiencza riandn lns Bams nlanbeadng snn suficianbes nara misdic la

DNI:09900421

07 DE Diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.

DNI:09900421




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dr/Mg: Ortega Silva Salvador

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarroflar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo para reducir el indice de accidentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.
Torres Rojas, Dina Luz Mendoza Torre, Estrefla Naomi
= e
Firma Firma
774809803 72164398

D.N.I: D.N.L



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Es un conjunto de indices que especifica la ley 29783, todo en conjunto forma un sistema en la
mejora de la seguridad y salud de los trabajadores con el objetivo de prevenir riesgos laborales y
enfermedades causadas por la condicidn del trabajo (enfermedades ocupacionales)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Cultura de prevencion de riesgos y peligros

Implica el respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos
los niveles: la parficipacion activa de los gobiemnos, los empleadores y los trabajadores para
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos y la atribucién de la maxima prioridad al principio de la
prevencion.

Dimension 2

Requisitos legales:

son definidos por la norma como obligaciones de cumplimiento que tiene la organizacion, ya sean
estas el resultado de requisitos obligatorios, leyes, reglamentos aplicables, compromisos
voluntarios, adopcidn de estandares internacionales, cddigos de practica, acuerdos comunitarios, o
solicitudes de organismos gubernamentales.

Dimension 3

Auditorias e inspecciones:

Las auditorias se encargan de comprobar y mantener el funcionamiento del engranaje en su
totalidad a lo largo del tiempo y las inspecciones controlan el funciocnamiento puntual de una rueda
del engranaje en un momento exacto.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente:
indice de accidentabilidad:

Mos permiten observar la situacion del sector, en materia de seguridad y salud en el trabajo y
constituyen el marco para evaluar hasta que punto se protege a los trabajadores de los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo.

Es el resultado de la multiplicaciéon del indice de frecuencia por el indice de severidad de lesiones
incapacitantes dividido entre 1000. (OSHA)

Dimensiones de las variables:

Dimensidn 1

Frecuencia:
Liamado también indice de Frecuencia de lesiones Incapacitantes. Se lo define como el nimero de

accidentes incapacitantes de cualquier tipo, por cada 200,000 horas-hombre de exposicion al riesgo
(horas trabajadas )(OSHA)

Dimensidn 2

indice de gravedad:

La importancia del indice de gravedad radica no solo en las consecuencias de las lesiones si no en
el tiempo perdido y el menor o mayor costo que esto significa. Por lo INDICE DE SEVERIDAD (ISE)
lesiones si no en el tiempo perdido y el menor o mayor costo que eslo significa. Por lo tanto, se
llamara Indice de Gravedad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los
accidentes y el total de horas-hombre de exposicion al riesgo. Se multiplica por 200,00 como
constante para facilitar el calculo. (OSHA)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dimensiones Indicadores items Escala
% cumplimento de la _ N”de capacitaciones ejecutadas por 100%
capacitaciones B N’ de capacitaciones programadas Razén
programadas.
VARIABLE _ N de trabajores con EPP x 100% Razén
INDEPENDIENTE: % Entrega de EPP N N® total de trabajadores

Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el

Trabajo. Nivel de Peligro = Frecuencia x Severidad Raz6n
Nivel de Peligro (Matriz
IPERC)

% Cumplimiento de _ N°de requisitos legales implementados x 100% Razén

requisitos legales aplicables B N° de requisitos legales aplicables
Porcentaje de cumplimento __ N? de requisitos legales implementados x 100% Razdn

de auditorias programadas. - N° de requisitos legales aplicables

Porcentaje de cumplimiento _ N°de inspecciones ejecutadas x 100%
de inspecciones ~ N° de inspecciones programadas Razon
programadas.

Fuente: Elaboracién propia.



e
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VARIABLE
DEFPENDIENTE: Indice
de Accidentabilidad

M de accidentes incapacitantes x 200000

{4 IF - -
Indice de Total de horas hombres trabajadas Razon
frecuencia
indice de N° total de dias perdidos x 200000
gravedad " Total de horas hombres trabafadas Razon




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir el indice de accidentabilidad en una
empresa de servicios, Lima 2022.

N® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestidon de Seguridad y %i No Si No Si No
Salud en &l Trabajo.

Dimensidn 1: % cumplimento de la capacitaciones X X X
programadas.
N® de capacitaciones ejecutadas por 100% X X X
- N" de capacitaciones programadas
X X X
Dimengidn 2: % Entrega de EPP
. X X X
N? de trabajores con EPP x 100%
~ N®total de trabajadores
Dimension 3: Mivel de Peligro (Matriz IPERC) X X X
i ) i i X X X
Mivel de Peligro = Frecuencia x Severidad
X X X
Dimensién 4: % Cumplimiento de requisitos legales aplicables
N® de requisitos legales implementados x 100% X X X
- N® de requisitos legales aplicables
X X X
Dimensidn 5: Porcentaje de cumplimento de auditorfas programadas.




_ N” de requisitos legales implementados x 100% X X X
N N® de requisitos legales aplicables

X X X
Dimensidn 6. Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
programadas.
N® de inspecciones ejecutadas x 100% X X X

N® de inspecciones programadas

VARIABLE DEPENDIENTE: indice de Accidentabilidad

Dimensidn 1:Indice de Frecuencia X X X
IF= N° de accidentes incapacitantes x 200000 X X X
Total de horas hombres trabajadas
Dimensién 2: Indice de Gravedad X X X
__ N® total de dias perdidos x 200000 X X X
" Total de horas hombres trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay consistencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr/Mg: Ortega Silva Salvador DNI:09892789

Especialidad del validador: Ingeniero Quimico

25 de noviembre del 2022

Pertinencla: El ltem cormesponde al concepto tednico formulado.
Ralevancia: El itam as apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v dinecto

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension




CARTA DE PRESENTACION

Senona)(ita): Farfan Martinez, Roberto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con les cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion vy con la cual optar el titulo de Ingeniera Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Sistema de Gestion de Sepuridad v Salud en
el Trabajo para reducir &l mdice de accidentabilidad en una empresza de servicios, Loma 2022 v siendo
imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en el tema a desamrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Caria de presentacion.

- Definicicnes conceptuales de las varables v dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los insfrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Alentamenta,
Tormes Rojas, Dina Luz Mendoza Torre, Estrella Naomi
Firma Firma
TT4809803 72164398

DML DN



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Es un conjunto de indices que especifica la ley 29783, todo en conjunto forma un sistema en la
mejora de la seguridad y salud de los trabajadores con el objetivo de prevenir riesgos laborales y
enfermedades causadas por la condicion del trabajo (enfermedades ocupacionales)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

Cultura de prevencion de riesgos y peligros

Implica el respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos
los niveles; la participacion activa de los gobiemnos, los empleadores y los trabajadores para
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos y la atribucidn de la maxima prioridad al principio de la
prevencion.

Dimension 2

Requisitos legales:

son definidos por la norma como obligaciones de cumplimiento que tiene la organizacion, ya sean
estas el resultadoe de requisitos obligatorios, leyes, reglamentos aplicables, compromisos
voluntarios, adopcion de estandares internacionales, codigos de practica, acuerdos comunitarios, o
solicitudes de organismos gubernamentales.

Dimension 3

Auditorias e inspecciones:

Las auditorias se encargan de comprobar y mantener el funcionamiento del engranaje en su
totalidad a lo largo del tiempo y las inspecciones controlan el funcionamiento puntual de una rueda
del engranaje en un momento exacto.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente:
Indice de accidentabilidad:

MNos permiten observar la situacion del sector, en materia de seguridad y salud en el trabajo y
constituyen el marco para evaluar hasta que punto se protege a los trabajadores de los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo.

Es el resultado de la multiplicacién del indice de frecuencia por el indice de severidad de lesiones
incapacitantes dividido entre 1000. (OSHA)

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1

Frecuencia:
Llamado también indice de Frecuencia de lesiones Incapacitantes. Se lo define como el nimero de

accidentes incapacitantes de cualquier tipo, por cada 200,000 horas-hombre de exposicion al riesgo
(horas trabajadas )(OSHA)

Dimensién 2

indice de gravedad:

La importancia del indice de gravedad radica no solo en las consecuencias de las lesiones si no en
el tiempo perdido y el menor o mayor costo que esto significa. Por lo INDICE DE SEVERIDAD (ISE)
lesiones si no en el tiempo perdido y el menor o0 mayor costo que esto significa. Por lo tanto, se
llamara Indice de Gravedad a la relacion existente entre el total de dias perdidos debidos a los
accidentes y el total de horas-hombre de exposicién al riesgo. Se multiplica por 200,00 como
constante para facilitar el calculo. (OSHA)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dimensiones Indicadores items Escala
% cumplimento de la _ N”de capacitaciones ejecutadas por 100%
capacitaciones B N’ de capacitaciones programadas Razén
programadas.
VARIABLE _ N de trabajores con EPP x 100% Razén
INDEPENDIENTE: % Entrega de EPP N N® total de trabajadores

Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el

Trabajo. Nivel de Peligro = Frecuencia x Severidad Raz6n
Nivel de Peligro (Matriz
IPERC)

% Cumplimiento de _ N°de requisitos legales implementados x 100% Razén

requisitos legales aplicables B N° de requisitos legales aplicables
Porcentaje de cumplimento __ N? de requisitos legales implementados x 100% Razdn

de auditorias programadas. - N° de requisitos legales aplicables

Porcentaje de cumplimiento _ N°de inspecciones ejecutadas x 100%
de inspecciones ~ N° de inspecciones programadas Razon
programadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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VARIABLE
DEPEMDIENTE: Indice
de Accidentabilidad

N® de accidentes incapacitantes x 200000

. IF .
Indice de Total de horas hombres traba jadas Razon
frecuencia
indice de |g— N total de dias perdidos x 200000
gravedad " Total de horas hombres trabajadas Razon




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir el indice de accidentabilidad en una
empresa de servicios, Lima 2022.

N® VARIABLE /| DIMENSION Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestién de Seguridad y 5i No 5i Mo Si No
Salud en &l Trabajo.

Dimensidn 1: % cumplimento de la capacitaciones X X X
programadas.
N° de capacitaciones ejecutadas por 100% * * *
B N de capacitaciones programadas
X X X
Dimensidn 2: % Entrega de EPP
. X X X
N° de trabajores con EPP x 100%
" N°total de trabajadores
Dimensian 3: Mivel de Peligro (Matriz IPERC) X X X
) _ ) ) X X X
Nivel de Peligro = Frecuencia x Severidad
X X X
Dimension 4: % Cumplimiento de requisitos legales aplicables
N° de requisitos legales implementados x 100% * L *
B N° de requisitos legales aplicables
X X X
Dimensién 5: Porcentaje de cumplimento de auditorfas programadas.




N° de requisitos legales implementados x 100% £ X £
N de requisitos legales aplicables
] X X
Dimension 6: Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
programadas.
N° de inspecciones ejecutadas x 100% X X X
N° de inspecciones programadas
) Si No Si No 51 | No
VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad
Dimension 1:Indice de Frecuencia X X X
IF= N de accidentes incapacitantes x 200000 * X *
" Total de horas hombres trabajaodos
Dimensién 2: Indice de Gravedad X X X
__N° total de dias perdidos x 200000 A X X
Total de horas hombres trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):S1 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DMNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA
"Peinencia: El item comesponde al concepto webrico formulado.

'III II?_ F
LReievancia: B item es apmpiade para represantar al componante o \
dimensitn especifica del constructo e
HDBER;E‘AH‘F #N MTNE?_'
3ctaridad: Se entiends £in dificultad alguna el enunciadao del item, as |NG§J’- O INDUSTRIAL
conciso, exacto y directo 1P N? 42008

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos items planteadosson suficientes para medir la dimensidn
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUERTAS DEL PINO CAVERO RICARDO MARTIN, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR
EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA 2022",
cuyos autores son TORRES ROJAS DINA LUZ, MENDOZA TORRE ESTRELLA NAOMI,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUERTAS DEL PINO CAVERO RICARDO MARTIN Firmado electréonicamente
DNI: 10473098 por: HDELPINO el 03-12-
ORCID: 0000-0001-7284-960X 2022 20:40:03
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