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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene por objetivo determinar la frecuencia con 

que se presenta el síndrome de Burn-out en Directoras del Nivel Inicial de las 

Instituciones Educativas de los Distritos  de  Surco y Chorrillos – 2014. Es de 

tipo básico, se desarrolló con un diseño no experimental y descriptivo. La 

investigación se realiza con el Método Científico como método general, para 

elaborar un conocimiento sobre la presentación del Síndrome de Burnt-out en 

el personal docente en referencia; utilizando además los métodos deductivo y 

analítico, para profundizar los conocimientos. Para la recolección de datos se 

aplicó el Cuestionario de Maslach a la totalidad de personal docente que 

desempeña cargo de Directoras en el Nivel Inicial, en los distritos de Surco y 

Chorrillos; que sumaron 43 directoras de las instituciones educativas indicadas. 

 

Se demostró que ciertos indicadores del Síndrome de Maslach  se 

presentan en la población evaluada, que corresponde a las dimensiones de 

agotamiento emocional, despersonalización y  falta de sentimiento de 

realización personal. 

 
Palabras clave: Síndrome de Burn-out. 
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ABSTRACT 

 

This investigation have an objective to determinate the frecuency of Burn-

out in children level teachers in different district like Surco and Chorrillos in 

2014. This basic tipe, developed a no experimental and describe disign. This 

investigation was made with a Cientific Method like general method to 

elaborated an idea in teachers with the presentation of Bun-out syndrome, this 

syíndrome need a deductive and analitic method, to reforcemend the mind. To 

recolect some information, we aplicated a Maslach Quiz to the children teacher 

in Surco and Chorrillos teachers, they are 43 teachers in different schools. This 

investigation demostrated some points of Maslach syndrome in some people, 

that corresponding to the dimensions of emotional exhaustion, 

depersonalization and lack of sense of personal fulfillment. 

 

 

Keywords: Burn-out Syndrome, personal management skills, managers of 

educational institutions. 
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