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Presentación 
 
 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis de la Facultad de Educación, sección de 

Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo”, para elaborar la tesis de 

Maestría en educación con mención en docencia y gestión educativa, 

presentamos la investigación de diseño descriptivo-correlacional denominado: 

“Inteligencia emocional y el desempeño docente en la institución educativa N° 

2033 Carlos Hiraoka Torres. San Martin de Porres, 2011” 

 

El presente trabajo tiene por objetivo utilizar a la inteligencia emocional 

como una alternativa de potenciar el aprendizaje de nuestros estudiantes 

desde la escuela con la participación activa y efectiva a través de un buen 

desempeño de los docentes. Esta investigación está dividida en capítulos 

como: el Capítulo I, trata sobre el problema de investigación, el Capítulo II, 

sobre el Marco Teórico, el Capítulo III, el marco metodológico, y el Capítulo IV, 

el resultado ósea el proceso de contraste de Hipótesis, Análisis de la Encuesta, 

de la cual se derivan las Conclusiones y sugerencias. Finalmente, se presentan 

las referencias bibliográficas y los anexos correspondientes. 

 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 

 
 

Los autores 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada Inteligencia Emocional y El 

Desempeño Docente en la Institución Educativa N° 2033 Carlos Hiraoka 

Torres. San Martin De Porres, 2011, se realizó tratando de responder a la 

pregunta principal: ¿Qué correlación existe entre la inteligencia emocional y el 

desempeño docente en la institución educativa N° 2033 Carlos Hiraoka Torres, 

ubicada en el distrito de San Martin de Porres, durante el año 2011? .El 

objetivo general de esta investigación fue determinar qué  correlación existe 

entre la inteligencia emocional y el desempeño docente en la institución 

educativa Carlos Hiraoka Torres, ubicada en el distrito de San Martin de 

Porres, durante el año 2011. 

 

Es una investigación de Tipo Básico, Diseño No Experimental de Nivel 

de Contraste de Hipótesis descriptiva- correlacional, asume este nivel en razón 

que establece una relación entre la variable inteligencia emocional y la variable 

Desempeño Docente. La muestra estuvo conformada por 24 docentes de la 

institución Educativa N° 2033 Carlos Hiraoka Torres. Se aplicó la técnica de la 

encuesta, utilizando para el efecto un instrumento mediante dos cuestionarios 

para captar información sobre la inteligencia emocional y el Desempeño 

Docente.  

 

Los resultados muestran que existe una correlación muy alta entre la 

inteligencia emocional y el desempeño docente en la Institución Educativa N° 

2033 “Carlos Hiraoka Torres”, del distrito de San Martin de Porres. (rs = 0.876**, 

p valor  = .000 < .05). Finalmente, el estudio evidenció que el proceso de 

investigación fue bueno, operando cambios importantes en el coeficiente 

emocional de los docentes que participaron en la investigación; permitió 

encontrar áreas de mejora para futuros programas de capacitación.  

 

Palabras clave: inteligencia emocional, desempeño docente, calidad educativa 

y emociones. 
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Abstract 

 

This research entitled Emotional Intelligence and The Teaching 

Performance in the Educational Institution N ° 2033 Carlos Hiraoka Torres. San 

Martin De Porres , 2011 , was trying to answer the main question : What 

correlation exists between emotional intelligence and teacher performance in 

the educational institution Hiraoka N ° 2033 Carlos Torres , located in the 

district of San Martin de Porres , in 2011 ? . The overall objective of this 

research was to determine what correlation exists between emotional 

intelligence and teacher performance in the educational institution Hiraoka 

Carlos Torres, located in the district of San Martin de Porres in 2011. 

 

Research is a Basic type, Level Design No Contrast Experimental Hypothesis 

descriptive - correlational, assumes this level because it establishes a 

relationship between the variable and variable emotional intelligence Teaching 

Performance. The sample consisted of 24 teachers of the institution Educational 

Hiraoka N ° 2033 Carlos Torres. Technique was applied to the survey, using for 

this purpose an instrument through two questionnaires to capture information 

about emotional intelligence and Teaching Performance. 

 

The results show that there is a very high correlation between emotional 

intelligence and teacher performance in the Educational Institution N ° 2033 

Carlos Hiraoka Torres in the district of San Martin de Porres . (rs = 0.876 **, p 

value = .000 < .05 ) . Finally, the study showed that the research process was 

good, operating major changes in the emotional quotient of the teachers who 

participated in the research; allowed to find areas of improvement for future 

training programs. 

 

Keywords: emotional intelligence, teacher performance, quality of education 

and emotions. 
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