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RESUMEN

La presente tesis titulada Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad
del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022, se realiz6
porque se evidencio baja productividad. Por ello, el objetivo general es determinar
como la aplicacion de la ergonomia mejora la productividad del personal operativo
de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022. Asimismo, la metodologia de la
investigacion es de tipo aplicada, el enfoque fue cuantitativo, tuvo un disefio de
investigacion pre-experimental. La poblacion y muestra empleada fue el personal
operativo del area de jardineria conformado por 20 operarios en un periodo de 2
meses (22 dias el pre test y 22 dias el post test), empleando la técnica de
recoleccion de datos y la observacion; ya que se necesita saber el contexto de la
problematica, asimismo, se utiliza como instrumentos las fichas de recoleccion de
datos para analizar las dimensiones de eficiencia y eficacia. Para el andlisis de los
datos obtenidos se utilizO Microsoft Excel y SPSS, concluyendo que la
productividad mejoré un 47%, la eficiencia mejoré un 28% vy la eficacia un 35%. Por
lo cual, se demostr6 con los resultados obtenidos el aumento de la productividad

en el personal operativo de jardineria.

Palabras clave: Ergonomia, productividad, eficiencia, eficacia, método rula.
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ABSTRACT

The present thesis entitled Application of ergonomics to improve the productivity of
the gardening operative personnel of the Municipal Nursery, Lima 2022, was carried
out because low productivity was evidenced. Therefore, the general objective is to
determine how the application of ergonomics improves the productivity of the
gardening operative personnel of the Municipal Nursery, Lima 2022. Likewise, the
research methodology is applied, the approach was quantitative, it had a pre-
experimental research design. The population and sample used was the operative
personnel of the gardening area made up of 20 operators in a period of 2 months
(22 days’ pre-test and 22 days’ post-test), using the technique of data collection and
observation; since it is necessary to know the context of the problem, also, the data
collection forms are used as instruments to analyze the dimensions of efficiency and
effectiveness. For the analysis of the data obtained, Microsoft Excel and SPSS were
used, concluding that productivity improved by 47%, efficiency improved by 28%
and effectiveness by 35%. Therefore, the results obtained demonstrated the

increase in productivity of the gardening operating personnel.

Keywords: Ergonomics, productivity, efficiency, effectiveness, rula method.



. INTRODUCCION



En la actualidad, la ergonomia es fundamental para las diversas empresas e
industrias, ya que esta disciplina permite que el area donde se encuentran
laborando se adecue a sus necesidades logrando mejorar la salud y rendimiento
del personal. Seguin CONDORI y CONDORI (2018), la ergonomia es el estudio
sistematico de las personas en su ambiente laboral teniendo como finalidad la
mejora de condiciones, y sus actividades asignadas. Por lo cual destacamos la
importancia de que los trabajadores tengan una jornada laboral saludable. A nivel
internacional, en diversos &ambitos profesionales se ha incrementado las
inadecuadas posturas ergondmicas por diversos factores, esto ocasionado por la
adopcion de posturas forzadas, exceso de manipulacion de cargas y movimientos
repetitivos, teniendo como consecuencias trastornos musculoesqueléticos.
Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) menciona que el 77,5 % de
los trastornos musculoesqueléticos son provocados por una postura incorrecta y
continua, afectando a 1,71 mil millones de personas a nivel mundial. A nivel
Nacional en el Peru, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Pera
(2020), es uno de los paises que aun presenta deficiencias en la aplicacion de la
ergonomia, debido a que las condiciones de los puestos de trabajo no son
favorables, teniendo como consecuencias el incremento de las malas posturas
ergondmicas afectando al trabajador y a la disminucion de la productividad en la
organizacion. Por tal motivo, es de importancia que las empresas tengan presente
la Ergonomia en sus puestos de trabajo. A nivel local se identifican diversas
organizaciones que estan en busca de la mejora continua, aplicando la ergonomia
en cada area de trabajo y capacitando al personal sobre la importancia de la
ergonomia. Con respecto, al personal operativo de jardineria de la Municipalidad,
los ambientes de trabajo a los que estan expuestos, son ambientes no confortables
debido al entorno donde realizan sus actividades laborales. Es por ello que la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - Sunafil (2018), comenzo una
campafia de asistencia técnica dirigida al personal operativo que se dedica a la
limpieza o la jardineria, entre otros, que brindan estos servicios a los municipios
distritales, teniendo como principal objetivo de prevenir accidentes fatales del
personal, garantizando que desempefien sus actividades en condiciones seguras y

eficientes.

Se establecio identificar aquellos factores que causan la baja productividad en el

personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, utilizando el diagrama de



Ishikawa. (Ver anexo 1). Luego de la elaboracién del Diagrama de Ishikawa se
desarrollo la matriz de Vester en donde se puede observar las diversas causas y
esta clasificada en: si no es causa (0), si es causa indirecta (1), si es causa
medianamente directa (2) y si es causa directa (3). Asimismo, se realizo la
comparacion de las causas para obtener como resultado la suma de los puntajes
de cada uno (Ver Anexo 2). Posteriormente se procede a realizar la escala de
frecuencia donde se determina el puntaje de correlacion y este es multiplicado por
la frecuencia con los siguientes valores: frecuencia alta (5), frecuencia media (3),
frecuencia baja (1). Se obtienen los siguientes puntajes (Ver Anexo 3). Luego se
procede a realizar la tabulacién de datos para hallar su puntaje y su porcentaje
acumulado de cada una de las causas que afectan al personal (Ver Anexo 4). Por
otro lado, al obtener los resultados se realiza el Diagrama de Pareto logrando
determinar las principales causas del problema, en la figura 1 (Ver Anexo 5), se
visualiza el Diagrama de Pareto donde se identifica las 11 causas que originan las
malas posturas ergondmicas y la baja productividad, siendo estas las causas mas
relevantes y con mayor porcentaje que se presenta en el diagrama son: la falta de
aplicacion de métodos ergonomicos 28%; fatiga 52% y posturas inadecuadas 69%,
representando el 55% del total de las causas teniendo un impacto negativo en el
personal operativo de jardineria. Al llevar a cabo, la regla de 80-20 se determiné los
factores que causan las malas posturas ergonémicas Yy la baja productividad del
personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, el cual va desde la falta de
aplicacion de meétodos ergondmicos (27.59%) hasta las posturas inadecuadas
(68.97%) (Ver anexo 6). Al realizar la estratificacion de causas, se obtuvo como
resultado que las causas con mayor frecuencia originan la baja productividad que
afectan al operario teniendo como puntaje 257, es por ello que este método es el
mas conveniente (Ver anexo 7). Por otro lado, se elaboré la tabla de alternativas de
solucién en donde se asignaron métodos que se podrian aplicar con los siguientes
valores: No bueno =1, bueno = 3y muy bueno = 5. Por tal motivo, como alternativa
de solucion el método Rula tuvo un puntaje significativo (20 puntos), ya que esta
herramienta permitira observar las causas mas influyentes en la productividad (Ver
anexo 8). De acuerdo a las causas identificadas se plantea el problema general de
la siguiente manera ¢De qué manera la aplicacion de la ergonomia mejorara la
productividad del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 20227,

asimismo como problemas especificos se propone las siguientes, el primer



problema especifico sera ¢ De qué manera la aplicacion de la ergonomia mejorara
la eficiencia del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 20227,
el segundo problema especifico sera ¢ De qué manera la aplicacion de la ergonomia
mejorard la eficacia del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima
20227.

El presente trabajo de investigacion cuenta justificacion metodologica, BERNAL y
BLANCO (2012), sostiene que una investigacion se justifica de manera
metodolégica cuando se plantea ya sea un método el cual permite adquirir
conocimiento valido. En este caso se aplicara la ergonomia con ayuda del método
Rula, ya que permitird reducir los riesgos disergondmicos, para de esa manera
mejorar la eficiencia y eficacia de los operarios de jardineria. En cuanto a la
justificacion préactica, el autor FERNANDEZ (2020), expone que una investigacion
origina aportes practicos directos o indirectos vinculado a la problematica estudiada
y brindan un amplio concepto con justificacion practica, en el cual su desarrollo
ayuda a solucionar un problema. Es por ello que, al emplear la ergonomia mejorara
la productividad en una municipalidad porque se evaluara las posturas ergonomicas
y se obtendra mejoras de cada personal operativo de jardineria. Segun RIOS
(2017) indica que esta justificacidén es beneficiaria de los resultados que se obtiene
del estudio es la sociedad. La presente investigacion brindara beneficios a la
organizacion, buscarda la aplicacion de la ergonomia logrando reducir los riesgos
ergonomicos Yy la productividad, haciendo que los empleadores se desempefien de
manera Optima. El objetivo general es el siguiente: determinar como la aplicacion
de la ergonomia mejora la productividad del personal operativo de jardineria del
Vivero Municipal, Lima 2022. Y los objetivos especificos seran, determinar como la
aplicaciéon de la ergonomia mejora la eficiencia del personal operativo de jardineria
del Vivero Municipal; y el segundo sera, determinar como la aplicacion de la
ergonomia mejora la eficacia del personal operativo de jardineria del Vivero
Municipal, Lima 2022. Del mismo modo, se formulé la hipétesis general la cual es
la siguiente, La aplicacion de la ergonomia mejora la productividad del personal
operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022, en las hipotesis especificas
planteamos: La aplicacion de la ergonomia mejora la eficiencia del personal
operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022; y el segundo sera, la
aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia del personal operativo de jardineria

del Vivero Municipal, Lima 2022.



. MARCO TEORICO



Respecto a los antecedentes nacionales se expone los siguientes informes de

investigacion.

Segln, CHIMPAY Y PEREZ (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera la aplicacion de la gestién ergonémica mejorara
la productividad en el area de produccion. Investigacion de tipo aplicada, nivel
explicativo y disefio pre — experimental, tiene como poblacién los tableros
eléctricos, la muestra es de tipo no probabilistico por conveniencia. Observandose
en el estudio una mejora del 18% en el area de produccién, asi como también la

eficiencia en un 7% vy la eficacia en 10%.

Al respecto, FLORES (2018) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general establecer como la aplicacién de la ergonomia mejora la productividad en
el area de envasado de balones de GLP. Tipo de investigacion aplicada y disefio
cuasi experimental. Como poblacion se tiene la produccion diaria de 30 dias
respecto a la productividad de los trabajadores y la muestra es igual a la poblacion.
Obteniendo como resultado la mejora de la productividad, ya que se obtuvo el
14.67% en la productividad, la eficiencia incremento del 86.84% a un 95.68%,
observandose una mejora del 8.84% vy la eficacia también presento un incremento
del 90.05% a un 97.07%, es decir mejoré en un 7.02%. Concluyéndose que la
aplicacion de la ergonomia es fundamental debido a que incrementa el rendimiento

del personal ayudando a disminuir los riesgos disergonomicos.

Asimismo, Segun ROJAS (2018) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la ergonomia mejora la productividad en el area de
almacén. La metodologia de investigaciéon es aplicada y con un nivel de
investigacion de caracter explicativo, su disefio es cuasi-experimental. Se obtuvo
como resultados que, mediante la aplicacion de la ergonomia, la productividad
incremento en un 6.42% en el almacén, también la eficiencia antes de la mejora era
de 73.96%, luego a paso a 84.79%, increment6 en 10.83% y la eficacia antes de la
mejora era de 41.94%, luego fue 44.33%, incremento un 2.39%. En conclusién,
después de la aplicacion de la ergonomia se logré6 mejorar el rendimiento del
personal. Este trabajo de investigacion indica la importancia de aplicar la ergonomia

para la mejora y beneficio del trabajador y de la empresa.

Por otro lado, ALBARRACIN Y CARPIO (2019) en su trabajo de investigacion, tuvo

objetivo es desarrollar una propuesta de mejora para reducir los riesgos



disergondmicos en las actividades de soldadura de estructuras metalicas. Su
metodologia es de tipo aplicada, la investigacion fue de disefio transversal, para
recoleccion de datos se empled las técnicas de observacion y entrevista.
Obteniendo como resultado, que el 75% del personal requiere de una actuacion
inmediata, un 25% necesita atencién cuanto antes. Se concluye que se logré

determinar los factores de riesgos y la disminucion de la accidentabilidad.

Por otra parte, ZEGARRA (2019) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
examinar y analizar de manera ergondmica todo el desarrollo y procesos de
ensamble de la empresa. Su metodologia es aplicativa, asimismo para la
recoleccion de datos se utilizaron encuestas, obteniendo como muestra 40
trabajadores de las diferentes areas de trabajo que se basan en el ensamble. En
los resultados del método JSI se demostrd los niveles de riesgo de tolerable a
moderado, durante el andlisis con el método RULA se obtuvo como resultado que
el personal se encuentra en alto riesgo, requiriendo cambios a corto plazo. Se
concluye, que los métodos de evaluacion ergonémica, ayudaron a conocer los
movimientos repetitivos y posturas inadecuadas que ejercian cada trabajador el
cual ocasionaba lesiones ergonémicas, asi también con la aplicacion de la mejora

la productividad aumento de 12.57 a 12.59.

Asimismo, LA MADRID Y ARROYO (2018) en su trabajo de investigacion, su
objetivo fue implementar un programa ergonémico para reducir los riesgos que
ocasionaran trastorno musculo-esquelético en los colaboradores de la empresa
SGA SRL, Trujillo 2018. Su metodologia es aplicativa y su muestra es de 45
trabajadores asi mismo la empresa después de realizar un andlisis y de llevar un
control. Se obtuvo como resultado que el 20% es aceptable, 60% inaceptable, 20%
moderado, donde lograron localizar problemas en los empacadores. Utilizaron el
método RULA, donde arroj6 un 67% necesitaba tomar acciones para generar
cambios y el 33% un cambio en las actividades. En donde se concluyo que el 40%
de la poblacion previamente entrevistada siente diversas molestias. El aporte del
proyecto se reflejé en los resultados siendo esto una mejora, luego de la aplicacion

se observo el nivel de accion que se debe tomar para disminuir los riesgos.

Ademas, segun MALCA Y NIEVES (2018) en su trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo clasificar los factores de riesgo que ocasionan enfermedades

musculoesqueléticas en la empresa de calzado “Amiguitos”. Es de tipo aplicada con



una poblacion y muestra que conforman 17 trabajadores, asimismo, mediante los
métodos Rula y Reba se logré6 obtener como resultado que los trabajadores
presentan un 91% de nivel de riesgo el cual sugiere tomar acciones rapidas. Con
la implementacion del método se evidencié un gran aporte ya que se logro
identificar el nivel de riesgo para de esa manera tomar medidas que contribuyan

con la identificacion y disminucion de los riesgos.

En base a las tesis internacionales, se tiene los siguientes:

Segin CARBALLO Y RODRIGUEZ (2019). en su trabajo de investigacion, tuvo
como objetivo analizar ergonémicamente los puestos de trabajo de HOLCIM S.A
Nicaragua Planta de Cemento, Nagarote. Estudio con enfoque cuali-cuantitativo,
descriptivo y corte transversal, teniendo como muestra de tipo no probabilistica de
35 colaboradores, los métodos utilizados fueron REBA, RULA. Se obtuvo como
resultado un 39% de riesgos en cada area, haciendo méas vulnerables a los
trabajadores a causa de los equipos tecnoldgicos y en las actividades que realizan.
Se concluye que las actividades evaluadas de oficina presentan una adopcion de
posturas incorrectas, por ello, es de fundamental la aplicacion de la ergonomia
porque es un punto clave para prevenir los riesgos ergondémicos, asegurando el
bienestar del colaborador. La implementaciéon del método en la empresa evidencia
factores de mejora ya que permite identificar y examinar factores que causan los
riesgos en cada uno de los trabajadores, siendo esto de ayuda para la disminucion

de las lesiones que puedan presentarse.

Asimismo, CARRERA (2018) en su trabajo de investigacién, tuvo como objetivo
determinar el nivel de riesgo ergonémico y carga postural en operadores de PVD’s
de call center, a través de RULA (Rapid Upper Limb Assessment), ROSA (Rapid
Office Strain Assessment). La investigacion es de tipo exploratoria, los instrumentos
de evaluacion fueron el cuestionario nordico, hoja de célculo. Se concluye que las
dolencias que puedan surgir son originadas por las malas posturas, es por ello que
se optara por establecer medidas de accidén para la mejora de cada uno de los
puestos. Teniendo como aporte la identificacion de los riesgos que conlleva a que
los trabajadores no sigan sufriendo lesiones y con ello aumente la productividad, es
por ello que se tomara los resultados para establecer medidas para la reduccion de

los accidentes.



Por otra parte, RODRIGUEZ (2021). en su trabajo de investigacién, tuvo como
objetivo identificar los riesgos relacionados a los trastornos musculares y
recomendar medidas de prevencion. El disefio de investigacion no experimental, la
muestra fue de 85 personas hombres y mujeres. Para identificar los peligros se
utilizaron técnicas como la Matriz de Triple Criterio del Ministerio del Trabajo, y para
valorar las posturas forzadas se uso el Método RULA. Se obtuvo como resultado
gue los brazos son los mas afectados durante la jornada de recoleccion de
desechos solidos, la puntuacion final fue de 7 que exige una investigacion mas
exhaustiva. La aplicacién del método, muestra un aporte significativo ya que se
evidencia los niveles de riesgos que puede sufrir cada trabajador, siendo esto de
importancia para saber el grado de riesgo que pueda surgir durante su jornada
laboral y con esto se puedan tomar acciones para lograr la disminucién de los

riesgos.

Ademas, WIDIYAWATI, PRASETYO, LUSTYANA Y AFIF (2020) en su trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo evaluar las posturas para identificar los niveles de
riesgo. La muestra utilizada en la investigacion fueron los colaboradores que
trabajan en posicion estéatica. Con respecto al resultado de la aplicacion RULA se
obtiene que la postura del colaborador es +4, indicando que se debe realizar
mejoras en el disefio del area de trabajo. Se concluye que se debe redisefar los
puestos de trabajo para que estén en buenas condiciones laborales reduciendo los
riesgos que afectan a las actividades diarias de cada trabajador. Siendo importante
porque permitira tomar medidas que prevengan los riesgos que puedan darse
durante su jornada, siendo uno de los principales pasos para poder seguir con la

implementacion del método y lograr la mejora deseada.

Por consiguiente, tenemos el marco conceptual en donde se define la variable
independiente y dependiente. En la variable independiente, la Ergonomia

De acuerdo a International Ergonomics Association (2019), ergonomia viene del
griego ergon (trabajo) y nomos (leyes), siendo un conjunto de conocimientos
cientificos que se ocupan de comprender las relaciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema, la aplicacion, principios y las herramientas para la

optimizacioén del bienestar y el rendimiento.

Por otra parte, RAMIREZ (2005) indica que la ergonomia es el estudio hombre

maquina, debido a que considera al hombre en toda su acepcion, esto es:



psicologia, fisiologia, patologia y sociologia, logrando buscar un mejor rendimiento
del colaborador como parte del sistema, teniendo como objetivo proporcionar
satisfaccion en el trabajo, disminuye y previene accidentes, mejora las condiciones

laborales.

Por otra parte, SOLORZANO (2012) expresa que la ergonomia tiene como principal
objetivo brindar al trabajador un entorno laboral agradable y seguro, de manera
contraria al tener un inadecuado disefio del puesto de trabajo genera
consecuencias como un bajo rendimiento en sus labores, afectando el bienestar

del operario.

Al respecto menciona que la ergonomia geométrica.

Primera dimension, Ergonomia Geométrica que es el estudio del entorno del
trabajador, asi como también se presta mayor atencion a las dimensiones y a las
caracteristicas del puesto, ademas de las evaluaciones de las posturas de los
trabajadores (GARCIA, 2019).

VAJDA (2017), menciona que la ergonomia es una ciencia, el cual busca adaptar
el trabajo y el sistema que cada empresa, aplicando herramientas, maquinas y
métodos que desempefiaran; esto con la finalidad de que el ambiente de trabajo
sea mas adecuado al trabajador de acuerdo a sus actividades, limitaciones y
necesidades para optimizar su eficiencia y seguridad. Debido a que estudia a
profundidad los factores humanos que puedan afectar en su rendimiento laboral
para luego adecuar, por medio del uso de la ingenieria. Por lo cual la aplicaciéon
conlleva a varios beneficios para las diversas empresas, es por ello que se

recomienda su implementacion.

DUQUE (2011), indica que la herramienta ergonomia en las empresas mejora el
disefio de los puestos de trabajo generando altas condiciones evidenciandose en
las capacidades productivas, el cual se refleje en el ambiente laboral productivo,

calidad, seguridad, salud y la satisfaccion del personal.

CONDORI (2018), es el estudio del hombre en su ambiente laboral mejorando sus
condiciones y las actividades que ejecutan durante su jornada. Por lo cual, se
resalta la importancia de que el trabajador tenga un buen ambiente laboral y asi

puedan desarrollar sus actividades me manera eficiente, debido a que contribuira
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a un mayor bienestar en los procesos y en sus actividades para que se desempefien

saludablemente.

Por otro lado, se empleara el Método Rula para evaluar las posturas, MAURER,
HOLZGREVE, FRAEULIN, BETZ Y ERBE (2021) expresan que el Método Rula
(Evaluaciéon Réapida de las Extremidades Superiores) es un método de observacion
popular utilizado internacionalmente, que esta cientificamente bien evaluado y es
fiable. Este método investiga la cinemética de regiones corporales como el cuello,
los hombros, el tronco, los brazos y las manos, centrandose especificamente en la

fuerza, la frecuenciay la duracion.

HERNANI (2020), indica que la ergonomia tiene la finalidad de aumentar la
interrelacion entre los trabajadores y su lugar de trabajo, para que de esa manera
se logre disminuir las causas que generan problemas en sus labores. Asi como
también es la encargada de la evaluacién de las posturas y esfuerzos fisicos que

desarrollan los trabajadores.

CHANCAFE (2018), la ergonomia mejora las condiciones de las areas de trabajo
esto logrando que se adapte a las condiciones de trabajo del personal y se sientan

mucho mas eficientes y de esa manera se aumente la productividad.

CURASMA Y SOTO (2021), menciona que la ergonomia es una ciencia que
combina armoniosamente el ambiente laboral y sus técnicas con aspectos
funcionales y psicoldgicos del hombre y la salud. Asimismo la ergonomia logra
mejorar la relacion del personal y sus actividades en los diferentes procesos, como
es la planificacion, control y finalidad. Asi como también se analiza las acciones
gue realiza el trabajador, resguardando la calidad de vida, mediante las normas que

fueron establecidas el cual brinda seguridad, bienestar y eficacia en el trabajo.

Ademés, MEJIA, AREVALO, GUERRERO Y CHAVEZ (2019) expresan que el
meétodo Rula divide el cuerpo en dos grupos. Grupo A compuesto por el brazo,
antebrazo y mufiecas y el Grupo B conformado por el cuello, el tronco y las piernas,
empleando una serie de tablas que ayudan en la identificacion y calificacion de la

postura adoptada por el trabajador.

En la variable independiente, en la Productividad, LORENZO (2018) Indica que la

productividad esta en relacion a la cantidad de bienes, servicios producidos y de
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recursos empleados. La productividad es el nivel mas alto del comportamiento
organizacional, se dice que una organizacién es mas productiva cuando logra sus
objetivos a un menor costo. El Rula esta disefiado para analizar el impacto en los
trabajadores con relacion a los factores de riesgo musculoesqueléticos que puedan
surgir en en el cuerpo, como la postura, los movimientos repetitivos, el uso de la

fuerza o la actividad musculoesquelética estatica.

Asimismo, MAHA (2022) indica que la productividad es el mejoramiento de los
procesos, siendo esto una medida de la eficiencia donde una empresa emplea sus

recursos disponibles para producir bienes o prestar servicios.

RAMIRES (2018), menciona que la productividad tiene como finalidad medir los
recursos que se debe emplear, asi como también el determinar los costos de la
aplicacion y el tiempo empleado. Asimismo, mayor sea la productividad de los
bienes y servicios, menor sera la inversion en mano de obra, asi como también el

costo disminuye.

ALVAREZ Y PAUCAR (2014), indica que la productividad es la cantidad de bienes,
servicios producidos y los recursos utilizados. Por lo cual se dice que la
productividad es una herramienta estratégica que genera ventajas competitivas y
se encarga de analizar y evaluar el total de bienes y servicios que fueron empleados

durante el proceso

LORENZO (2017), indica que la productividad tiene relacion entre la cantidad de

bienes y servicios producidos, y la cantidad de recursos empleados.

Asimismo, menciona que la productividad es el nivel de andlisis mas alto del
comportamiento organizacional, es por ello que las empresas se plantean metas
para de esa manera transformar los insumos a un menor costo, para ello se requiere

de la eficacia y la eficiencia.

FONTALVO, DE LA HOZ GRANADILLO Y MORELOS (2018), menciona que existe
una relacion entre el volumen total de produccion y los recursos empleados para
lograr el objetivo. Ya que se busca la satisfaccidén del cliente, es por ello que se

realizan con altos estandares de productividad.

Con respecto a la primera dimension, BURCHES Y BURCHES (2020), manifiestan
gue la Eficiencia, es el cumplimiento de los objetivos, dando un uso adecuado y

Optimo de los recursos. Si tiene variacidon en sus resultados durante el periodo, el
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cual son los dias de trabajo perdidos ya sea por accidente, enfermedad y podria

verse reflejado en la disminucion de personal.

CURILLO (2014), indica que la eficiencia es la utilizacion 6ptima de los recursos,
es decir un empleador eficiente debe emplear el minimo de materiales; en el menor
tiempo durante la elaboracion sin afectar la calidad y alcanza los objetivos

empleando la menor cantidad de recursos

Por otro lado, MENDEZ (2017) expresa que la eficiencia se relaciona con los costos
y beneficios, de manera que se enfoca en cumplir las cosas de la mejor manera

con la finalidad de usar los recursos mas exactos posible.

En la segunda dimension, BURCHES Y BURCHES (2020) manifiestan que la
Eficacia tiene la capacidad de lograr las metas o resultados propuestos de un

objetivo dado.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

De acuerdo a ORTEGA (2017), expresa que la investigacion de tipo aplicada se
enfoca en la busqueda del conocimiento cientifico con el fin de solucionar un
problema determinado. Por el cual, la investigacion es de tipo aplicada, debido a
gue se emplea conocimientos teoricos sobre la disciplina ergonomia teniendo como
proposito solucionar el problema presentado en el personal operativo de jardineria.
Por otro lado, ESCUDERO Y CORTEZ (2018), indican que la investigacion de nivel
explicativa consiste en buscar las principales causas o razones del porque ocurre
un determinado problema, logrando ampliar los conocimientos de la investigacion
exploratoria y descriptiva. Es por ello, que este estudio es de nivel explicativo,
porque se identificara las causas que producen la baja productividad en el personal
operativo de jardineria.

Enfoque de la investigacion: Cuantitativa

Asimismo, el enfoque de esta indagacion es cuantitativo, por ello CADENA (2021)
expresa que el enfoque es la opcion subjetiva e intersubjetiva de los indicadores ya
sea por conceptos y variables de los hechos, estructuras y personas, asimismo
indica que en el enfoque explica, mide, interpreta y analiza esto con el fin de
demostrar y crear evidencias. Para la presente investigacién se asignara un
enfoque cuantitativo ya que en su avance se ejecutd una base de datos los cuales
se pueden analizar y construir hipotesis con los procedimientos estadisticos y asi
se pueda visualizar un mejor analisis, para de esa manera se plantee las

posteriores conclusiones.

Disefio de investigacion: Pre experimental

La presente investigacion tiene como tipo el disefio pre experimental, al respecto
CHAVEZ (2019) indica que el disefio de tipo pre experimental implica aplicar un
estimulo, luego de aplicar una medida a una o0 a mas variables para estudiar los
niveles del grupo en esas variables. Este trabajo es de tipo de diseiio pre
experimental, debido a que es un tipo de investigacion en donde se manipula la
variable independiente sobre la dependiente, es por ello que en nuestro proyecto
se elabora el pre test para la identificacion de la baja de la productividad en el pre
test y el post test para la obtencién de los resultados de la variable independiente

respecto a la variable dependiente.
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3.2. Variabley operacionalizacion

Se desarrollé una matriz en donde se muestra a detalle la definicién conceptual y
operacional de las variables, esto con sus correspondientes dimensiones (Ver
anexo 8).

Ademas, se realiz6 la matriz de consistencia el cual proporciona el grado de
coherencia entre el titulo, asi como también los objetivos, hipétesis, variables y la

metodologia (Ver anexo 9).

Variable independiente: Ergonomia

Definicion conceptual: AHMED, KUMAR Y JAWEED (2022) expresan que la
ergonomia, es una ciencia aplicada, esta ciencia ayuda aumentar la conciencia de
las posturas utilizadas durante el trabajo, redisefiando la estacion de trabajo para
promover posiciones neutrales, estableciendo un entorno de trabajo seguro,
saludable, comodo y eficiente, evitando problemas de salud y mejorando la

productividad y la satisfaccién laboral.

Definicion operacional: La ergonomia se basa en los principios, métodos
ergonomicos, adaptando un sistema de trabajo el cual brinde seguridad al personal

operativo de jardineria.
Dimensiones de la Variable

Dimension 1: Ergonomia Geomeétrica

Segun, TOLEDO (2018) indica que la ergonomia geométrica, es una rama de la
ergonomia que estudia a las personas y las posturas ergonémicas del area laboral,
donde se interviene en el disefio de los espacios de los puestos de trabajo, como
en las maquinas y herramientas para que se adapten al trabajador de manera

adecuada y segura.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: AROCHE (2018) indica que la productividad hace referencia
a la eficiencia donde la produccién y la medicion intervienen en los recursos

utilizados para la transformacién de bienes.

Definicion operacional: Empleandose de manera oportuna y en un menor tiempo,

empleando la eficiencia y eficacia en el personal operativo de jardineria.
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Férmula;

Productividad = Eficiencia X Eficacia

Dimension 1: Eficiencia
Segun, BURCHES Y BURCHES (2020) manifiestan que la €eficiencia es el
cumplimiento de los objetivos, dando un uso adecuado y 6ptimo de los recursos. Si
tiene variacion en sus resultados durante el periodo, el cual son los dias de trabajo
perdidos ya sea por accidente, enfermedad y podria verse reflejado en la
disminucién de personal.

Férmula;

Tiempo programado
EFICIENCIA = x100%

Tiemnn real

Dimension 2: Eficacia
De acuerdo, BURCHES Y BURCHES (2020) manifiestan que la eficacia es la
capacidad de alcanzar las metas o resultados propuestos de un objetivo dado.

Férmula;

N ?operarios no accidentados
EFICACIA = - x 100
Total de operarios

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
MAJID (2018) manifesto que la poblacion de estudio es un conjunto de unidades
de objetos, personas u otros tipos de elementos que se analizan, plantean en un

lugar y tiempo determinado.

LALANGUI (2017) menciona que la poblacion es el total ya sea elementos,
personas, objetos con caracteristicas similares que pueden utilizarse como unidad
de muestra. Siendo asi que en el presente estudio de trabajo se determiné como
poblacién el personal operativo en el area de jardineria el cual lo conforman 20
operarios, de los cuales se escogié como grupo piloto a un total de 4 trabajadores.

e Criterio de inclusién: En este trabajo de investigacion se tomo en cuenta

los datos obtenidos del personal operativo de jardineria durante sus
actividades de lunes a sabado; 6 dias laborales en cada semana.

e Criterio de exclusion: Por otra parte, se tomara en cuenta solo al personal

operativo de jardineria, no a los que pertenezcan a otras areas, asimismo se

excluyeron los domingos y feriados.
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Muestra

Al respecto, LOPEZ Y FACHELLI (2017) expresan que una muestra estadistica es
una unidad representativa de una poblacion, denominada poblacion o universo, que
se seleccionan al azar y se someten a observacion cientifica para obtener
resultados confiables. Es por ello que la muestra en el presente estudio sera la
misma que la poblacion, ya que se considera los datos obtenidos tras la evaluacién
del personal operativo de jardineria en un periodo de 44 dias laborales (22 dias pre

test y 22 dias post test).

Muestreo

Referente al muestreo, MAJID (2018), menciona que el muestreo es un proceso
gue selecciona la muestra de una poblacion estadistica de forma que represente
las particularidades que se van a analizar dentro de unos términos de error
medibles. La presente investigacion es no probabilistica por conveniencia, debido
a que se realizara la muestra referente a la eleccion de los empleadores y de la
efectiva investigacion.

Unidad de analisis:

Segun, ARIAS (2021), indica que la unidad de analisis refiere a toda la poblacion
gue seran evaluada, ademas de ser la principal entidad que analiza un estudio,
generando un analisis e informacion a detalle sobre el estudio.

En el presente trabajo de investigacion la unidad de analisis son los operarios del

area de jardineria del Vivero Municipal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Al respecto, BAENA (2017), menciona que las técnicas se emplearan para lograr
los objetivos, asimismo precisa son practicas conscientes y reflexivas destinadas a
sustentar los métodos empleados. La técnica empleada en la presente
investigacion es la observacién y percepcion lo que permite el monitoreo y el
anadlisis de los datos, identificando los problemas y de esa manera plantear

medidas.

Instrumento
Segun ARIAS (2021) indica que la ficha de observacién es un instrumento de
evaluacion y se emplea cuando el investigador desea medir, analizar o evaluar algo

en particular, obteniendo informacion de ello. Por lo tanto, como ya se mencion6 la
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ficha de observacion se basa en medir una poblacion previamente establecida las
cuales ya cuenta con criterios e indicadores.

Es por ello que se empleara la ficha de observacion y la ficha de registros
permitiendo tener un registro de los datos sobre las variables planteadas, durante
el tiempo que se ejecute el pre test y post test se debe mostrar responsabilidad y

compromiso para obtener resultados veridicos en la investigacion.

Tabla 1. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

VARIAELE & DIKEN 310K TECHICA IMETRUMENTO
ERGEOMOMA GEOMETRICA Db servacian directa Ficha de absapsacitn
ERGOMOMLA
ERGOMOMIA TEMPORAL Dbseryacian directa Ficha de absareacitn
EFICACIA Dbseryacian directa Ficha de absareacitn
PRODULCTRIDAD
EFICIEMNCIA Dhservacidn directa Ficha de absardacicn

Fuente: Elaboracién propia

Validacion del instrumento

Segun LOPEZ (2022), menciona que la validacion de instrumentos es importante,
a que através de ellos se validara el proyecto. En el presente estudio se baso6 en
el juicio de expertos por medio de estrictos parametros de medicion ya establecidos,
para de esa manera comprobar si la matriz cumple con todos lo requerido (Ver
Anexo 10, 11, 12).

Tabla 2. Juicio de expertos

APELLIDOS ¥ NOMBRES PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD

MONTOYA CARDENAS GUSTAWVO

ADOLEO X X X
APARICIO MONTENEGRO FPABLO

ROBERTO X X X
PAZ CAMPANA AUGUSTO X X X

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

De acuerdo, SANTOS (2017), indica que la confiabilidad determina el grado en que
la respuesta de un instrumento de mediciébn empleado a determinado grupo de
individuos siendo asi estables sin importar el tiempo ni el individuo.

El presente trabajo de investigacion ha logrado el nivel de confiabilidad, debido a
gue la informacion y datos son de fuentes veridicas el cual corresponde al area de
jardineria de la Municipalidad, siendo asi que se solicitd la autorizacion de la

empresa para la recoleccion de informacion dentro de ella (Ver Anexo 13).
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3.5. Procedimientos

Primero se procedié a solicitar a la organizacion la autorizacion para el
levantamiento de informacion y de esa manera poder iniciar con la investigacion
sobre el aumento de la productividad en los trabajadores, asi como también dar a
conocer la importancia de la ergonomia con la ayuda de la herramienta Rula, asi
como también dar a conocer los beneficios que conlleva dicha aplicacion como es
la mejora de la productividad en el personal operativo de jardineria.

Al respecto, en la siguiente figura se podré visualizar la misién y vision de una
municipalidad, el cual cuenta con varias unidades la cuales se encargan de
brindar el soporte para que esta siga ofreciendo un buen servicio de calidad a

la poblacion, ademas tiene como objetivo la prestacion de servicios publicos

sostenibles de manera eficiente y eficaz.

En la siguiente imagen se puede observar la estructura organica de una
Municipalidad, esta se encuentra subdividida por unidades, como se puede
observar en el organigrama, cada una de ellas realiza labores especificas, pero
todas tienen el mismo objetivo el cual es brindar un buen servicio, satisfacer a sus
ciudadanos, mantener su distrito en perfecto estado relacionado a las areas verdes,

parques, juegos para nifios, y todo lo que respecta a areas verdes.

GERENCIAMUNICIPAL

GERENCIADE GERENCIADE TECNOLOGIAE GERENCIADE PLANIFICACON GERENCIADE ASESORIA
ADMNISTRACIONYFINANZAS INNOVACION ESTRATEGICA JURIDICA

|

GERENCIADE DESAROLLO
HUMANO

GERENCIA DE SEGURIDAD GERENCIADE FISCALIZACION

CIUDADANA

GERENCIADE PARTICIPACION GERENCIA DE RENTAS GERENCIADE DESAROLLO
VECINAL URBANO

GERENCIADE MEDIO AMBIENTE Y
OBRASPUBLICAS

UNIDADDE
UNIDADDE JUVENTUDES, RECAUDACION
RECREACIONY DEPORTE TRIBUTARIA UNIDADDE
PLANEAMIENTO URBANO
YCATASTRO

UNIDADDE AREAS
VERDES

UNIDADDE SALUD

UNIDADDE CONTROL
URBANO

UNIDADDE SEGURIDAD
CIUDADANA
UNIDADOE INPIEZA
PUBLICA

UNIDAD DE EDUCACION, UNIDADDE SERVICIOSY
CULTURA Y TURISMO ORENTACIONTRIBUTARIA

UNIDADDE DEFENSACIVIL

UNIDADDE 0BRAS

5 UNIDAC DE OBRAS
PUBLICAS

PUBLICASE
INFRAESTRUCTURAMENOR

UNIDADDE FISCALIZACION

UNIDAD DE EJECUTORIA
COACTIVA

UNIDADDE LICENCIAS
COMERCIALES Y
AUTORIZACIONES

Figural. Organigrama de una Municipalidad
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Asimismo, se puede visualizar el Diagrama de Actividades de Procesos de las
actividades laborales que realiza el personal operativo de jardineria del Vivero

Municipal.

1 Inicio

Traslado de materiales
y herramientas

2 Preparacion del suelo

1 Inspeccion

Materia organica |

3

Fertilizacion con
materia organica

Especies ornamentales
—_
Siembra de especies

ornamentales

Riegode acuerdo ala
especie sembrada

RESUMEN

O |
D 2 5 Inspeccion de las

tareas

TOTAL 8 FIN

Figura 2. Diagrama de Actividades de Procesos del personal operativo de jardineria

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA GEOMETRICA

METODO RULA

La herramienta Rula se divide en dos: Miembros superiores A y B, esto evaluara
las posturas que presenta cada personal operativo de jardineria durante el
desarrollo de sus actividades. Evaluandose el total 20 operarios de jardineria para
determinar el grado de la lesién que sufre el trabajador y el nivel de riesgo que este

presenta. (Ver anexo 14 y 15)

Para el desarrollo de la herramienta se tomara como referencia el total de 4
trabajadores debido a que realizan las mismas actividades laborales. Es por ello
gue, para la evaluacion ergonémica de las posturas, se tomara en cuenta las

puntuaciones para el analisis de los miembros superiores Ay B. (Ver anexo 16)
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Tabla 3. Posturas incorrectas en el personal operativo de jardineria N°1

Fecha de evaluacion :

JUNIO (22 DIAS)

Duracién de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Calculo de angulos

CUELLO

MUNECA

TRONCO

PIERNA

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se visualiza la funcion que esta realizando el colaborador de
jardineria que consiste en el abonado de las plantas, por lo cual se realiza la
evaluacion contando con las imagenes, donde se aprecia que el operario se
encuentra adoptando malas posturas ergondémicas al realizar sus actividades,

generando malestar o molestias y de esa manera reduciendo la productividad, por

tal motivo se tomara acciones con ayuda del método Rula para la mejora de las

posturas ergonémicas en los trabajadores.

Tabla 4. Resultados de la evaluacion del colaborador N°1

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacién Tabla A Puntuacién A

1 2 1 5 4

Hacia arriba Hacia los lados Abierto Desviacion
+1

Cuello Tronco Piernas Puntuacién Tabla B Puntuacién B

1 1 2 7 4

Rotacién Lateral Lateral
I T S -2KG
2
4 - — — Medio
Se requiere cambios rapidos en el disefio de la

Fuente: elaboracion propia



Resultado

............................

Figura 3. Puntuacion - antes

Segun los resultados de la evaluacion realizada al trabajador se precisa accion
inmediata para que el empleador pueda desarrollar sus labores de manera eficiente

y eficaz.

Tabla 5. Posturas incorrectas en el personal operativo de jardineria N°2

Fecha de evaluacion JUNIO (22 DIAS)

Duracion de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Célculo de angulos

CUELLO

MUNECA TRONCO
- T ‘

Fuente: Elaboracion propia
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En la presente tabla se observa la funcion que esta realizando el colaborador de
jardineria N°2, que consiste en el traslado de la carga del abono para las plantas,
se puede apreciar la inadecuada postura ergonomica ocasionando el bajo
rendimiento en sus actividades, por lo cual se realizo la evaluacion con la
herramienta Rula.

Tabla 6. Resultados de la evaluaciéon del colaborador N°2

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Tabla A Puntuacion A
4 1 2 5 7
Hacia arriba Hacia los lados Abierto Desviacion
+1

Cuello Tronco Piernas Puntuacion Tabla B Puntuacion B
2 3 2 5 7
Rotacion Lateral Lateral

2

Se requiere cambios urgentes en el disefio de la ALTO
tareay/o puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Resultado

Puntuacion RULA

7 0 1 2 3 4 5 6 7
Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.

Puntuacién Nivel  Actuacién
dleva art 1

e ol Nivel de Actuacién
ece el Ge rie 2

3

K

Figura 4. Puntuacion - antes

Se obtiene como resultado con respecto al colaborado N°2 que el nivel de actuacién
es 4, por lo tanto, se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea, porque que
las lesiones musculoesqueléticas son originadas por las mismas actividades

laborales siendo una de ellas la carga de peso y la postura estética.
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Tabla 7. Posturas incorrectas en el personal operativo de jardineria N°3

Fecha de evaluacion

JUNIO (22 DIAS)

Duracion de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Célculo de angulos

CUELLO

MURNECA

TRONCO

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla se evidencia la funcion que esta realizando el colaborador de

jardineria N°3, que consiste en el sembrado de las plantas, se puede apreciar que

las posturas adoptadas por el colaborador no son las adecuadas, 1o que ocasiona

la baja de la productividad en las diferentes labores que realiza, por lo cual se

realizo la evaluacion con la herramienta Rula para saber el nivel de riesgo y

puntuacion que esta optando al realizar malas posturas, por lo cual se realizara una

evaluacion.

Tabla 8. Resultados de la evaluacion del colaborador N°3
 —  ewoa 1

Brazo

Antebrazo

Mufieca

Puntuacion Tabla A

Puntuacion A

1

1

1

2

3

Hacia arriba

Hacia los lados

Abierto

Desviacion

+1

Tronco

Piernas

Puntuacién Tabla B

Puntuacién B

2

Rotacion

Lateral

Lateral

Pueden requerirse cambios en el disefio de la
tareay/o puesto de trabajo

ALTO

Fuente: elaboracion propia
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Resultado

Puntuacién RULA

Puntuacion Nivel  Actuacién

[
r

N
o

w oW
woow

Figura 5. Puntuacion - antes

Se obtiene como resultado con respecto al colaborado N°3 el nivel de actuacion es

2, por lo que se requiere cambios en la tarea para reducir los riesgos ergondmicos

en las tareas que realiza el trabajador.

Tabla 9 Posturas incorrectas del personal operativo de jardineria N°4

Fecha de evaluacién

JUNIO (22 DIAS)

Duracién de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Célculo de angulos

CUELLO

MUNECA

TRONCO

ANTEBRAZO

PIERNAS

Fuente: elaboracion propia

Respecto a los resultados de la evaluacion al trabajador N°4, se determina que

adopta inadecuadas posturas ergonomicas al igual que los demas trabajadores,

ocasionando el bajo rendimiento en sus labores, por lo que se requiere cambios

rapidos en las tareas.
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Tabla 10. Resultados de la evaluacion del colaborador N°4

Brazo

Antebrazo

Mufieca

Puntuacion Tabla A

Puntuacion A

2

1

2

1

5

Hacia arriba

Hacia los lados

Abierto

Desviacion

Cuello

+1

Tronco

Piernas

Puntuacion Tabla B

Puntuacion B

1

2

Rotacion

Lateral

Lateral

Se requieren cambios en el disefio de la tarea y/o
puesto de trabajo

MEDIO

Fuente: elaboracion propia

Resultado

Figura 6. Puntuacion - antes

Puntuacion RULA

5

Nivel de Actuacion

Puntuacién

Nivel  Actuacion

Con respecto a la interpretacion general sobre el analisis realizado en el Pre Test

de los operarios de jardineria del Vivero Municipal, este estudio se aplicé a

colaboradores que presentan ciertas molestias ocasionados por las inadecuadas

posturas que realizan cotidianamente en sus actividades laborales, donde se

obtuvo como resultado que se debe realizar cambios de manera inmediata en sus

disefios de tarea y puestos de trabajo. Por otra parte, como el personal operativo

de jardineria del Vivero realizan las mismas actividades de trabajo, por lo que no

fue indispensable evaluar a cada uno de los trabajadores del area.

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Se procede a realizar un estudio, donde se empez6 con el desarrollo del indice de

eficacia, para ello se analiza los datos que se han extraido de la empresa, los
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cuales corresponden al namero de operarios no accidentados por 100 y el total de
operarios, por medio de ello se podré ver el total del porcentaje.

Entonces tenemos el siguiente indicador:

N ¢ operarios no accidentados
EFICACIA = - x 100%
Total de operarios

A continuacion, se visualiza el instrumento de recoleccion de datos de eficacia, en
donde se evallia a cada operario para alcanzar los resultados pertenecientes para

el pre test.

Tabla 11. Eficacia Pre Test

PRE TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION N°1: EFICACIA
N° operarios no accidentados
EFICACIA = - x 100%
Total de operarios
FECHA N° OPERARIOS NO| TOTAL DE EFICACIA
ACCIDENTADOS | OPERARIOS

01/06/2022 12 20 60,00%
02/06/2022 12 20 60,00%
03/06/2022 10 20 50,00%
06/06/2022 9 20 45,00%
07/06/2022 8 20 40,00%
08/06/2022 12 20 60,00%
09/06/2022 10 20 50,00%
10/06/2022 11 20 55,00%
13/06/2022 9 20 45,00%
14/06/2022 9 20 45,00%
15/06/2022 10 20 50,00%
16/06/2022 11 20 55,00%
17/06/2022 12 20 60,00%
20/06/2022 9 20 45,00%
21/06/2022 11 20 55,00%
22/06/2022 10 20 50,00%
23/06/2022 11 20 55,00%
24/06/2022 12 20 60,00%
27/06/2022 13 20 65,00%
28/06/2022 10 20 50,00%
29/06/2022 11 20 55,00%
30/06/2022 11 20 55,00%

TOTAL 11 20 53%

Fuente: Elaboracion propia

Con el instrumento de evaluacion se puede visualizar que la eficacia es de 22 dias

del mes de junio donde varia desde el 40% a hasta 65%, asimismo se tiene la
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eficacia general siendo un 53%, se cabe mencionar que todavia no se ha aplicado

una mejora al respecto, siendo esto parte de pre test.

Asimismo, se evalla el indice de eficiencia se analiza los datos que se han extraido
de la empresa, los cuales corresponden el tiempo programado por 100 y el tiempo
real, por medio de ello se podra ver el total del porcentaje.

Entonces tenemos el siguiente indicador:

Tiempo programado
EFICIENCIA = - x100%
Tiempo real

Se tiene el instrumento de recolecciéon de datos de eficiencia.

Tabla 12. Eficiencia Pre Test

PRE TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION N°1: EFICIENCIA
Tiempo programado
EFICIENCIA = - x 100%
Tiempo real
FECHA TIEMPO TIEMPO REAL EFICIENCIA
PROGRAMADO
01/06/2022 41,667 63,895 65,21%
02/06/2022 41,667 64,404 64,70%
03/06/2022 41,667 75,429 55,24%
06/06/2022 41,667 67,474 61,75%
07/06/2022 41,667 65,947 63,18%
08/06/2022 41,667 66,807 62,37%
09/06/2022 41,667 65,895 63,23%
10/06/2022 41,667 63,632 65,48%
13/06/2022 41,667 63,667 65,45%
14/06/2022 41,667 64,000 65,10%
15/06/2022 41,667 63,877 65,23%
16/06/2022 41,667 64,105 65,00%
17/06/2022 41,667 64,298 64,80%
20/06/2022 41,667 64,193 64,91%
21/06/2022 41,667 65,158 63,95%
22/06/2022 41,667 64,474 64,63%
23/06/2022 41,667 64,386 64,71%
24/06/2022 41,667 68,474 60,85%
27/06/2022 41,667 68,175 61,12%
28/06/2022 41,667 67,421 61,80%
29/06/2022 41,667 67,246 61,96%
30/06/2022 41,667 65,000 64,10%
TOTAL 42 66 63%

Fuente: Elaboracion propia

Con el instrumento de evaluacion se puede visualizar que durante los 22 dias del

mes de junio la eficiencia varia del 55,24% entre el 65,21%, teniendo como
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eficiencia general un 63%. De esta manera, se determind el andlisis de las

mediciones respectivas en relacion a la dimensién del indice de eficiencia.

En referencia a la productividad con respecto al personal operativo se inicio por

evaluar la siguiente tabla.

Para la productividad se tuvo que utilizar la siguiente férmula:

Productividad = Eficiencia X Eficacia
Tabla 13. Productividad Pre Test

EMPRESA: Municipalidad
ELABORADO: -Poma.AIarcc.)n EIeyrme Gua.dalupe PERIODO JUNIO
-Rios Rojas Adriana Judith
PRODUCTIVIDAD]  La productividad del personal operativo de jardineria Productividad = Eficiencia X Eficacia
TIEMPO TIEMPO | N°OPERARIOSNO| TOTALDE |EFICIENCIA|EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
N° FECHA PROGRAMADO X
. REAL (min)| ACCIDENTADOS | OPERARIOS % % %
1 | 01/06/2022 41,67 63,89 12 20 65,21% 60% 39%
2 | 02/06/2022 41,67 64,40 12 20 64,70% 60% 39%
3 |03/06/2022 41,67 75,43 10 20 55,24% 50% 28%
4 106/06/2022 41,67 67,47 20 61,75% 45% 28%
5 ]07/06/2022 41,67 65,95 20 63,18% 40% 25%
6 | 08/06/2022 41,67 66,81 12 20 62,37% 60% 37%
7 109/06/2022 41,67 65,89 10 20 63,23% 50% 32%
8 110/06/2022 41,67 63,63 11 20 65,48% 55% 36%
9 |13/06/2022 41,67 63,67 20 65,45% 45% 29%
10 | 14/06/2022 41,67 64,00 20 65,10% 45% 29%
11| 15/06/2022 41,67 63,88 10 20 65,23% 50% 33%
12 | 16/06/2022 41,67 64,11 11 20 65,00% 55% 36%
13 ] 17/06/2022 41,67 64,30 12 20 64,80% 60% 39%
141 20/06/2022 41,67 64,19 9 20 64,91% 45% 29%
151 21/06/2022 41,67 65,16 11 20 63,95% 55% 35%
16 | 22/06/2022 41,67 64,47 10 20 64,63% 50% 32%
171 23/06/2022 41,67 64,39 11 20 64,71% 55% 36%
18 | 24/06/2022 41,67 68,47 12 20 60,85% 60% 37%
19 | 27/06/2022 41,67 68,18 13 20 61,12% 65% 40%
20 | 28/06/2022 41,67 67,42 10 20 61,80% 50% 31%
21]29/06/2022 41,67 67,25 11 20 61,96% 55% 34%
22 | 30/06/2022 41,67 65,00 11 20 64,10% 55% 35%
PROMEDIO 41,67 65,82 11 20 63% 53% 34%

En la presente tabla, se evidencia que la productividad cuenta con un promedio de

34%, el cual es muy probable que al momento de aplicar la mejora aumente

logrando beneficios para la empresa.
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Por otra parte, en la siguiente tabla, se observa que el nivel de eficiencia del mes
de junio fue de 63%, basandose en las actividades de jardineria no llegando a
cumplir con el tiempo estimado, asi como también el nivel de eficacia el cual fue de
53%, el cual conlleva a una productividad de 34%, el cual es muy probable que al

momento de aplicar la mejora aumente logrando beneficios para la empresa.

PRODUCTIVIDAD ANTES

EFICIENCIA ANTES EFICACIA ANTES PRODUCTIVIDAD
ANTES

Figura 7. Productividad antes

Propuesta de mejoramiento del método para aumentar la productividad

De acuerdo a la situacién identificada con respecto al personal operativo de
jardineria del Vivero Municipal, se da como opcién viable brindar propuestas de
mejora con el objetivo de corregir las inadecuadas posturas ergonomicas,
asimismo, disminuyendo los riesgos ergonémicos garantizando el bienestar de los

colaboradores y logrando incrementar la productividad.

Se debe realizar en la Municipalidad, capacitaciones al personal y charlas de
induccion sobre lo fundamental que es la aplicacién de la ergonomia y sobre las
adecuadas posturas que deben optar en las actividades diarias como la
manipulacion de carga, entre otros. Por otro lado, se tiene como alternativa de
solucidn laimplementaciéon de pausas activas logrando reducir la fatiga y estrés que
presenten los colaboradores. Asimismo, cada cierto tiempo se realizaran estudios
ergonomicos basados en la herramienta Rula determinando el nivel de actuacién
en el que se encuentre el trabajador, logrando evitar el bajo rendimiento en sus
actividades diarias. Por otro lado, se planteara un cronograma de ejecucion del

desarrollo de las propuestas de mejora. (Ver anexo 16)

31



Desarrollo de la propuesta de mejora

Se realizard la asignacion de funciones y responsabilidades que tendra cada
persona para realizar la aplicacion de la ergonomia. Asimismo, se tiene la
participacion de las actividades de

los colaboradores para seguir con

capacitaciones, donde se tendra conceptos y meétodos. (Ver anexo 17)

Capacitaciones: Serealizaron charlas esto con la finalidad de que el personal este
informado sobre las buenas practicas ergondmicas, siendo fundamental dar a

conocer las dolencias, consecuencias y como se puede prevenir.

Tabla 14. Relacion de personal capacitado

N° REGISTRO DNI APELLIDOS Y NOMBRES CURSO AREA PUESTO
1 75296350 TUALALUCIANO  |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
2 50668225 PARI TEOFILA Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
3 75566545 LAVADO WILBERT  |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
4 10621456 | PENALOZA JOSEFINA |Posturasy Manipulacion de cargas | Jardinerfa | Operador
5 40698213 QUISPE DIONICIA  [Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
6 45699321 | PALOMINO NICOLAS [Posturasy Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
7 56954240 | SALCEDO ESTEFANIA |Posturasy Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
8 45525647 | ALFARO CRISCIASMO |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
9 76951453 CASTRORICARDO  |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
10 73269658 HUAMAN ADRIEL  [Posturasy Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
1 76554141 QUISPE ANGELICA  [Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria [ Operador
12 79245550 MOLLEAPAZA YONY  |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
13 52446389 SALDANA LIDIA Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
14 45852155 CHALCO PAULINA  |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
15 40556582 QUISPE CIPRIANA  [Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
16 50459692 | ASCENCIO MARGARITA |Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
17 76459522 RAMOS SAIDA Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
18 45726163 | SANTIAGO TEODOCIA |Posturasy Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
19 54269211 NARRO MOISES Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria | Operador
20 76545255 GONZA MARIANA  [Posturas y Manipulacion de cargas | Jardineria [ Operador

Fuente: Elaboracion propia

Manipulacion de cargas: Dentro de las recomendaciones con respecto al manual
de carga, en lo posible se debe evitar la manipulacion de carga mediante el uso de
equipos para el manejo mecanico de las mismas, en caso no se evite la

manipulacién de carga se debe optar por reducir el riesgo a un nivel tolerable,
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teniendo en cuenta que el peso de las cargas debe de disminuir y no sobrepasar
los 25 kilos.

Implementacion de las Pausas Activas

Con respecto a la alternativa de soluciéon de implantar pausas activas luego de un
trabajo continuo en las actividades laborales, se propuso que los colaboradores
dentro de las 8 horas de la jornada laboral, tengan descansos de 10 min, donde se
realizaran actividades y/o técnicas de relajacion, teniendo como objetivo prevenir
trastornos musculoesqueléticos y disminuyendo la fatiga presente en el trabajador,
mejorando el rendimiento y eficiencia en el trabajo. Asimismo, se realizé un
cronograma en cual se determina el momento en donde se realizaré las pausas

activas.

Tabla 15. Cronograma de Pausas Activas

1rahora 2dahora 3rahora 4tahora 5ta hora ALMUERZO 6tahora 7mahora 8va hora

7:00 am| 8:00 am| 8:01 am | 9:00 am| 9:01 am| 10:00 am} 10:01 am} 11:00 am} 11:01 amj 12:00 pm)| 12:01 13:01 pm| 14:00 pm| 14:01 pm| 15:00 pm| 15:01 pm| 16:00 pm

10 min 10 min 2200 10 min

Fuente: Elaboracion propia

Resultados después de aplicar la mejora: Método Rula

Tabla 16. Evidencia de buena postura en el personal operativo de jardineria N°1 - Mejora

Fecha de evaluacién | AGOSTO (22 DIAS)
Duracién de Jornada laboral: 8 horas
AREA DE TRABAJO: JARDINERIA
Calculo de dangulos
CUELLO MURNECA TRONCO

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la aplicaciéon de las capacitaciones, se realiza nuevamente la
evaluacion al colaborador de jardineria, su actividad consiste en el abonado de las
plantas, en donde se aprecia la mejora en su postura respecto a la primera
evaluacion. Por lo que se puede decir que hay una mejora en la productividad, ya
qgue, al mejorar sus posturas, se reduce el riesgo de molestias y por ende pueden

realizar sus actividades de manera mucho mas eficientes y eficaces.

Tabla 17. Resultados de la evaluacion del colaborador N°1 - Mejora

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Tabla A Puntuacién A

1 0 1 2 2
Hacia arriba | Hacia los lados Cruzado Abierto Desviacion
+1 +1
- ewwos ]

Cuello Tronco Piernas Puntuacion Tabla B Puntuacion B

2 0 0 2 0
Rotacién Lateral Rotacién Lateral

REQUIERE CAMBIOS DE LA TAREA

Fuente: Elaboracion propia

Puntuacion RULA F
|
2 0 1 2 3 4 5 5 7

Nivel de Actuacion: Nivel de actuacion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o repite en perfodos largos.

ar; el valer 1 Puntuacién Nivel Actuacién
vado. A partir de
C nivel 102 1 Riesgo Aceptable
de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada. La Tabla muestra (os Niveles de
Actuacion seain la puntuacion final 304 2 Puedsn requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en &l
estudio
506 3 Serequiere el redisefio de la tarea

7 4 Serequieren cambios urgentes en la tarea

Figura 8. Puntuacién N2 1- Mejora

Se obtiene como resultado con respecto en la evaluacion del colaborador N°1 el
nivel de actuacion es 2, por lo que se puede decir que hay una mejora en las

posturas y en la mejora de la productividad.
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Tabla 18. Evidencia de correcta postura en el operario de jardineria N° 2 - Mejora

Fecha de evaluacion I

AGOSTO (22 DIAS)

Duracién de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Calculo de angulos

CUELLO

MURNECA TRONCO

PIERNA

ANTEBRAZO

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la aplicacion de las capacitaciones, se realiza nuevamente la evaluacién

al colaborador de jardineria, su actividad consiste en la preparacion de tierra, en

donde se aprecia la mejora en su postura respecto a la primera evaluacion. Por lo

gue se puede decir que hay una mejora en la productividad, ya que, al mejorar sus

posturas, se reduce el riesgo de molestias y por ende pueden realizar sus

actividades de manera mucho mas eficientes y eficaces.

Tabla 19. Resultados de la evaluacion del colaborador N°2 - Mejora

SE REQUIERE EL REDISENO DE LA TAREA

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Tabla A Puntuacién A
1 0 2 4 3
Hacia arriba | Hacia los lados Cruzado Abierto Desviacién
+1 +1
=Y
Cuello Tronco Piernas Puntuacién Tabla B Puntuacién B
2 0 1 3 2
Rotacién Lateral Rotacién Lateral

Fuente: Elaboracion propia

35



Puntuacién Nivel Actuacién

Figura 9. Puntuacion N2 2- Mejora

Respecto a los resultados de la evaluacion al trabajador N°2, se observa la mejora
en las posturas ergondémicas, evidenciandose asi una mejora en las actividades
gue realiza el operario durante su jornada laboral. Asimismo, se visualiza una
mejora en la productividad por lo que hay un mayor cumplimiento en las actividades

laborales.

Tabla 20. Evidencia de correcta postura en el operario de jardineria N° 3 - Mejora

Fecha de evaluacién | AGOSTO (22 DIAS)

Duracién de Jornada laboral: 8 horas

AREA DE TRABAJO: JARDINERIA

Calculo de angulos

CUELLO MUNECA TRONCO

PIERNA

Fuente: Elaboracion propia
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En la presente tabla se observa la funcion que esta realizando el colaborador de
jardineria N°3, que consiste en el sembrado de las plantas y entre otras, asimismo
en la siguiente evaluacion se puede apreciar la mejora de las posturas y una mejora
en las diferentes labores que realiza el operario. Generando el aumento de la
productividad, por lo que se evidencia el cumplimiento de sus actividades
asignadas, siendo asi el operario mucho mas eficiente y eficaz al momento de
desarrollar sus actividades laborales.

Tabla 21. Resultados de la evaluacion del colaborador N°3 - Mejora

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Tabla A Puntuacion A

1 0 2 3 4
Hacia arriba | Hacia los lados Cruzado Abierto Desviacion
+1 +1
- @0 ewees 0000

Cuello Tronco Piernas Puntuacion Tabla B Puntuacion B

1 1 1 3 2
Rotacion Lateral Rotacion Lateral

SE REQUIERE EL REDISENO DE LA TAREA

Fuente: Elaboracion propia

Puntuacion RULA

3 o 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de Actuacion:

- . . . . Puntuacién Nivel Actuacion
ndica un riesgo ingpreciable mientras que el valor max

@ puntuacion final e propone el Nivel de Actuacién sobre

102 1 Riesgo Aceptable
de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada. Lz Tabla muestra los Niveles de
A " . . 3¢ =den requerirse cambios en |a tarea es conveniente izar en el
Actuacion segin la puntuacion fing! 304 2 Pueden requerirse cambios en la tareg; es conveniente profundizar en el
estudio
506 3 Serequiere el redisefio de latarea

7 4 Serequieren cambios urgentes en | tarea

Figura 10.  Puntuacion N23 - Mejora
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Respecto a los resultados de la evaluacion al trabajador N23, se observa la mejora
en las posturas ergonémicas, por lo que se observa una mejora en sus actividades
gue realizan durante su jornada laboral. Es por ello que se puede decir que hay
mejora en la productividad, asi como también se disminuird las molestias de las

malas posturas que anteriormente adoptaron.

Tabla 22. Evidencia de correcta postura en el operario de jardineria N° 4 - Mejora

Fecha de evaluacién | AGOSTO (22 DIAS)
Duracidén de Jornada laboral: 8 horas
AREA DE TRABAJO: JARDINERIA
Célculo de angulos

CUELLO MURNECA TRONCO

PIERNA

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados de la evaluacion al trabajador N°4, se determina que
evidencia una mejora en las posturas ergondémicas que adopta el operario de
jardineria, con respecto a los demas trabajadores del area se obtuvo mejoras luego
de la aplicacion de la mejora y las capacitaciones que se les realizo a los operarios
de jardineria. Asimismo, se evidencié la mejora en la productividad en las

actividades que se ejerce en el area de jardineria.
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Tabla 23. Resultados de la evaluacion del colaborador N°4 - Mejora

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Tabla A Puntuacion A

2 0 0 2 3
Hacia arriba | Hacia los lados Cruzado Abierto Desviacion
+1 +1

Cuello Tronco Piernas Puntuacion Tabla B Puntuacion B

1 1 1 2 1
Rotacion Lateral Rotacion Lateral
2 | o !  {
2

2 BAJO
REQUIERE CAMBIOS EN LA TAREA

Fuente: Elaboracion propia

Puntuacion RULA F
|
2 0 1 2 3 4 5 5 7
Nivel de Actuacion Nivel de actuacién 1

La postura es aceptable si no se mantiene o repite en perfodos largos.

abajador; el valor 1
2do. A partir de

Puntuacién Nivel Actuacion

02 1 Riesgo Aceptable
enda una actuacién sobre la postura evaluada. La Tabla muestra los Niveles de ) : )
DuAtuzCien final 304 2 Pueden reguerirse cambios en |a tarea; es conveniente profundizar en el
estudio
506 3 Serequiere e redisefio de la tarea

7 4 Serequieren cambios urgentes en |3 tarea

Figura 11. Puntuacion N2 4 - Mejora

En relacion a la interpretacion general sobre el analisis realizado en el Post Test de
los operarios de jardineria del Vivero Municipal, se aplicé la mejora a los
colaboradores que presentaban ciertas molestias ocasionados por las inadecuadas
posturas que realizaban cotidianamente en sus actividades laborales, donde se
obtuvo como resultado que una mejora en sus actividades y en su salud, esto
debido a que al ejercer una correcta postura disminuiran las molestias y mejorando
la productividad. Por otra parte, como anteriormente se menciond se realizé la
evaluacion a una cierta cantidad de personal operativo de jardineria, debido a que
ellos realizan las mismas actividades de trabajo, por lo que no fue necesario evaluar

a cada personal del area.
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Resultados después de aplicar la mejora

Tabla 24. Eficacia Post Test

POST TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION N°1: EFICACIA
N° operarios no accidentados
EFICACIA = - x 100%
Total de operarios
FECHA N° OPERARIOS NO TOTAL DE EFICACIA
ACCIDENTADOS OPERARIOS
01/09/2022 17 20 85,00%
02/09/2022 16 20 80,00%
05/09/2022 16 20 80,00%
06/09/2022 16 20 80,00%
07/09/2022 16 20 80,00%
08/09/2022 17 20 85,00%
09/09/2022 18 20 90,00%
12/09/2022 19 20 95,00%
13/09/2022 18 20 90,00%
14/09/2022 18 20 90,00%
15/09/2022 19 20 95,00%
16/09/2022 19 20 95,00%
19/09/2022 18 20 90,00%
20/09/2022 17 20 85,00%
21/09/2022 15 20 75,00%
22/09/2022 19 20 95,00%
23/09/2022 19 20 95,00%
26/09/2022 18 20 90,00%
27/09/2022 19 20 95,00%
28/09/2022 17 20 85,00%
29/09/2022 19 20 95,00%
30/09/2022 18 20 90,00%
TOTAL 18 20 88%

Fuente: Elaboracion propia

Antes de aplicar la mejora la eficacia general tenia un promedio de un 53%,
después de la aplicacion de la productividad se obtuvo un 88% como resultado, en

el cual se puede decir que la productividad subié un 35%.
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Tabla 25. Eficiencia Post Test

POST TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION N°1: EFICIENCIA
Tiempo programado
EFICIENCIA = - x 100%
Tiempo real
FECHA TIEMPO TIEMPO REAL EFICIENCIA
PROGRAMADO
01/09/2022 41,667 43,386 96,04%
02/09/2022 41,667 43,965 94,77%
05/09/2022 41,667 42,873 97,19%
06/09/2022 41,667 42,439 98,18%
07/09/2022 41,667 47,140 88,39%
08/09/2022 41,667 47,737 87,28%
09/09/2022 41,667 44,474 93,69%
12/09/2022 41,667 44,088 94,51%
13/09/2022 41,667 45,807 90,96%
14/09/2022 41,667 47,018 88,62%
15/09/2022 41,667 44,544 93,54%
16/09/2022 41,667 46,544 89,52%
19/09/2022 41,667 43,351 86,18%
20/09/2022 41,667 46,053 90,48%
21/09/2022 41,667 48,298 86,27%
22/09/2022 41,667 44,246 94,17%
23/09/2022 41,667 44,719 93,17%
26/09/2022 41,667 45,491 91,59%
27/09/2022 41,667 48,596 85,74%
28/09/2022 41,667 45,754 91,07%
29/09/2022 41,667 45,719 91,14%
30/09/2022 41,667 46,263 90,06%
TOTAL 42 46 91%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo un porcentaje de un 63% en la eficiencia general antes de la mejora,
obteniendo asi un porcentaje de un 91% después de la aplicacion de la mejora,

subiendo asi un 28% en la eficiencia.
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Tabla 26. Productividad Post Test

EMPRESA: Municipalidad de San Borja
ELABORADO: -Poma.AIarco'n EIeyr\ne Guafialupe PERIODO AGOSTO
-Rios Rojas Adriana Judith
PRODUCTIVIDAD]  La productividad del personal operativo de jardineria Productividad = Eficiencia X Eficacia
. TIEVIPO TIEMPO | N° OPERARIOSNO | TOTALDE | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
N FECHA PRO(;;?:;IADO REAL (min)| ACCIDENTADOS | OPERARIOS % % %
1 | 01/09/2022 41,67 43,39 17 20 96,04% | 85% 82%
2 | 02/09/2022 41,67 43,96 16 20 94,77% 80% 76%
3 | 05/09/2022 41,67 42,87 16 20 97,19% | 80% 78%
4 | 06/09/2022 41,67 42,44 16 20 98,18% 80% 79%
5 | 07/09/2022 41,67 47,14 16 20 88,39% | 80% 71%
6 | 08/09/2022 41,67 47,74 17 20 87,28% | 85% 74%
7 | 09/09/2022 41,67 44,47 18 20 93,69% 90% 84%
8 | 12/09/2022 41,67 44,09 19 20 94,51% | 95% 90%
9 | 13/09/2022 41,67 45,81 18 20 90,96% 90% 82%
10 | 14/09/2022 41,67 47,02 18 20 88,62% 90% 80%
11| 15/09/2022 41,67 44,54 19 20 93,54% | 95% 89%
12 | 16/09/2022 41,67 46,54 19 20 89,52% 95% 85%
13| 19/09/2022 41,67 48,35 18 20 86,18% | 90% 78%
14 | 20/09/2022 41,67 46,05 17 20 90,48% 85% 77%
15 | 21/09/2022 41,67 48,30 15 20 86,27% 75% 65%
16 | 22/09/2022 41,67 44,25 19 20 94,17% | 95% 89%
17 | 23/09/2022 41,67 44,72 19 20 93,17% 95% 89%
18 | 26/09/2022 41,67 45,49 18 20 91,59% | 90% 82%
19 | 27/09/2022 41,67 48,60 19 20 85,74% 95% 81%
20 | 28/09/2022 41,67 45,75 17 20 91,07% 85% 77%
21 29/09/2022 41,67 45,72 19 20 91,14% | 95% 87%
22 | 30/09/2022 41,67 46,26 18 20 90,06% 90% 81%
PROMEDIO 41,67 45,61 18 20 91% 88% 81%

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se visualiza la aplicacion de la mejora, el cual fue beneficioso

ya que se alcanzo el incremento de la eficiencia de un 63% a un 91% y la eficacia

de un 53% a un 88%, por lo cual también hubo un incremento en la productividad

obteniendo un resultado de 34% a 81%.
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PRODUCTIVIDAD DESPUES

EFICIENCIA DESPUES EFICACIA DESPUES PRODUCTIVIDAD
DESPUES

Figura 12. Productividad antes

En la figura 12 se muestra que la eficiencia de 91% y la eficacia de un 88%, luego

de la aplicacion de la herramienta; asimismo se obtuvo una productividad del 81%.

A continuacion, en la siguiente tabla se visualiza el antes y después de la mejora
de la productividad, eficiencia y eficacia. Ademas del porcentaje de mejora de cada

una de ellas.

Tabla 27. Comparacion de la productividad, eficiencia y eficacia y mejora (antes y

después)
| ANTES | DESPUES | MEJORA
Eficiencia antes 63% | Eficiencia después | 91% | Eficiencia 28%
Eficacia antes 53% | Eficacia después 88% | Eficacia 35%
Productividad 34% Produgt|V|dad 81% | Productividad | 47%
antes después

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 27, se puede apreciar que la eficiencia mejor6 con una diferencia de un

28% y la eficacia con un 35%, por lo que la productividad mejor6 en un 47%.

3.5.1 Andlisis Econdémico y Financiero

Por ende, se muestra el costo de la aplicacion de las alternativas de mejoras de la

ergonomia para aumentar la productividad del personal operativo de jardineria, por
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otra parte, se muestran los resultados del VAN y el TIR determinando si es 0 no

viable.
Costo de los Recursos Materiales utilizados

En la presente Tabla se puede evidenciar los materiales que se han utilizado

durante la implementacién, teniendo un costo de S/. 390.00.

Tabla 28. Recursos Materiales

Materiales Precio Un. (S/.) Cantidad Coszg/';otal
Lapicero 1,50 6 9,00
Cuaderno Anillado 15,00 3 45,00
Hojas bond 15,00 2 30,00
Sobres manila 1,00 4 4,00
Tintas de impresora 69,00 4 276,00
Cartulina Duplex 2,00 4 8,00
Caja de Plumones 18,00 1 18,00
TOTAL 390,00

Fuente: Elaboracion propia

Costo de los Recursos Humanos

Se realiz6 las respectivas coordinaciones para la programacioén del cronograma
para las capacitaciones que se llevara a cabo durante el periodo de dos meses, el
cual esta dirigido al personal operativo de jardineria, es por ello que se determiné

el costo total de los recursos humanos.

Tabla 29. Recursos Humanos

Mano de Obra Costo/mensual  Cantidad Coszg/'l)'otal
Capac!taqlor de Métodos 430,00 ) 860,00
Ergonomicos

TOTAL 86000

Fuente: Elaboracién propia

Costo por contrato de servicios

En la presente tabla, se observa el costo del servicio de internet movil, el cual ayudo
con respecto a la busqueda de informacion acerca del tema de ergonomia siendo
un total de S/. 159.80.
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Tabla 30. Contrato de Servicios

Descripcion Precio Un. (S/.) Cantidad Cos'(tg/'l)'otal
Servicio de internet movil 79,90 2 159,80
TOTAL 159,80

Fuente: Elaboracion propia

Costo total de laimplementacion
Para determinar el costo total de inversion de la implementacién, se toma los costos
de los recursos materiales, el costo de los recursos humanos y el costo de los

servicios teniendo un total de S/. 1409.80.

Tabla 31. Costo total de la implementacion

Descripcion Inversién
Recursos materiales 390,00
Recursos Humanos 860,00
Servicios 159,80
TOTAL DE INVERSION 1409,80

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, en la Tabla 32 se muestra el costo de inversion por ausentismo del
personal, teniendo el costo por descansos médicos debido a problemas de salud,
esto causado por enfermedades musco esqueléticas, asimismo, tenemos el costo
de bono por apoyo para el personal que reemplace en sus labores de su compariero

de trabajo.

Tabla 32. Calculo del costo total por ausentismo

COSTOS
Por descanso médico 468,60
Bono por apoyo 318,65

COSTO TOTAL POR AUSENTISMO 787,25

Fuente: Elaboracién propia

45



Tabla 33. Determinacion del VAN y TIR

DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS
Descripcion Mes0 Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mejora del ingreso
Por descanso médico S 880 S d6BE0 S/ 46860 S/ 46860 S/ 46860 S/ d63E0 S/ 46860 S 4GBE0 S/ 4GB60 S/ 46860 S/ 468D §/ 4630
Bono por apoyo S MBE S MBE S 38E G S S 3BES S MG S 3BES G MBES G 3865 S 3865 S 35§ 3185

Costo de a Implementacion
Materiales e Insumos S 300
Gastos Operativos S 101%

FIUODECAA -5/ 146980 §/ 815 S/ TS S/ eI S/ 25 S/ 5 S S S WB S MBS WE S WB S WB Y WS

|Tasa de Descuento (mesual) | 7,0%|

Valor Actual Neto- VAN S| 478308
TasaInterna de Retorno - TIR 53%
[Analisis Beneficio / Costo - B/C 4%

o
el

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 se puede evidenciar que la aplicacion es viable, ya que el valor neto
VAN es mayor a cero y la tasa interna de retorno TIR es de 53%, por lo que se

puede decir que es rentable para la empresa.

3.6. Método de andlisis de datos

Paralarealizacion del presente trabajo de investigacion se realizo el tipo de analisis
descriptivo con el fin de obtener resultados de la investigacion, este se apoya de la
herramienta Excel. En el analisis descriptivo ARISPE, YANGALI, GUERRERO,
LOZADA Y ACUNA (2020) indican que son las tablas y figuras que estan en funcion
de las variables de la investigacion. Ademés, se realizé el tipo de andlisis
inferencial, apoyandose del software Stadistical Package for Social Science
(SPSS), donde se desarrollard graficos y tablas permitiendo demostrar si las
hipotesis planteadas del estudio son validas o no, a través de la comparacion se

obtendra conclusiones para avalar los resultados.
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3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente estudio se cumplio con los requisitos de acuerdo al
articulo 14° del cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (UCV) de la
Resolucién N2 0275-2020-VI se tuvo como acuerdo que se publique el trabajo de
investigacion, que sera por escrito, una vez obtenido los resultados del proyecto.
Con el fin de mantener la autenticidad de los resultados y preservar la

confidencialidad de la informacion de este estudio.

De igual forma, el articulo 15° reitero que se debe mantener la originalidad de la
investigacion con el fin de conservar la integridad de los datos auténticos, es por
ello que cada trabajo de investigacion sera ingresado al Turnitin, el cual permitira
observar otras fuentes que tengan similitud con el proyecto de investigacion, cabe
mencionar que el porcentaje establecido no debe pasar del 25%, asimismo el
resultado debe ser entregado al Comité de ética y también en las filiales de la UCV.
(Ver anexo 18)

Con respecto a la Municipalidad, se solicit6 los permisos correspondientes para el
levantamiento de informacion, asimismo se les hizo de conocimiento a los
trabajadores sobre el estudio que se realizard y que los datos obtenidos seran
utilizados de manera confidencial para proteger la identidad personal de los

trabajadores en observaciones.
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V. RESULTADOS
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Andlisis descriptivos
En las siguientes tablas y graficos se observa los datos alcanzados de la evaluacion
ante y después de la aplicacion de la herramienta de mejora, en donde se analizan

la eficiencia y eficacia.

Segun los datos durante el estudio, donde se observa que luego de la aplicacién
de la ergonomia se incrementé la productividad, por lo que serealizé el comparativo

de los 22 dias de estudio en el mes de junio.

Tabla 34. Comparacion de la Productividad

PRODUCTIVIDAD

N2 PRETESTJUNIO POST TEST AGOSTO
1 39% 82%
2 39% 76%
3 28% 78%
4 28% 79%
5 25% 71%
6 37% 74%
7 32% 84%
8 36% 90%
9 29% 82%
10 29% 80%
11 33% 89%
12 36% 85%
13 39% 78%
14 29% 77%
15 35% 48%
16 32% 85%
17 36% 89%
18 37% 82%
19 40% 81%
20 31% 77%
21 34% 87%
22 35% 81%

PROMEDIO 34% 80%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 muestra los resultados de productividad, donde el pre-test tuvo un
resultado del 34% en junio. Tras la aplicacion de la mejora, se obtuvo un 80% de
productividad en el post test, aplicado en agosto, mostrando una mejora del 46%

en la productividad.
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PRE TEST JUNIO POST TEST AGOSTO

Figura 13. Andlisis de comparacion de Productividad

En el siguiente grafico se visualiza la productividad, donde se visualiza el promedio
de un 34% en el pre test, asi mismo se observa un promedio de un 81% en el post

test.
Tabla 35. Resumen de procesamiento de casos de la productividad
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRODUCTIVIDAD ANTES 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
PRODUCTIVIDAD 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
DESPUES

Fuente: Software SPSS

En la tabla 35, se observa que todos los datos fueron procesados, es decir son
valido al 100%. Asimismo, en la siguiente tabla se muestra la tabla de analisis

descriptivo de la productividad.

Luego de obtenido los datos de la productividad, se hizo uso de los datos
estadisticos para analizar los resultados obtenidos, por lo cual seran calculados en

el programa estadistico de SPSS.
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Tabla 36. Analisis descriptivo Productividad antes — después

Descriptivos

Estadistico

PRODUCTIVIDAD Media 33,5649
ANTES 95% de intervalo de Limite 31,6941

confianza para la inferior

media Limite 35,4356

superior

Media recortada al 5% 33,6744

Mediana 34,6250

Varianza 17,802

Desv. Desviacion 421924

Minimo 25,27

Maximo 39,73
PRODUCTIVIDAD Media 80,4384
DESPUES 95% de intervalo de Limite 77,7554

confianza para la inferior

media Limite 83,1213

superior

Media recortada al 5% 80,7678

Mediana 81,2565

Varianza 36,618

Desv. Desviacion 6,05126

Minimo 64,70

Maximo 89,78

Fuente: Software SPSS

En latabla 36, a través del método descriptivo se obtuvieron los datos estadisticos,

comprobandose que la media antes es de un 34%, mientras que la media después

de la aplicacién es de 80%. Asimismo, se observa los valores minimos y maximos

en los datos obtenidos en el pre test los cuales son 2527% y 39,73%

respectivamente, en cuanto al post test los valores minimos y maximos aumentan

aun47,97% vy 89,78% lo que se confirma la mejora en la productividad.
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Andlisis descriptivo de la Eficacia
De acuerdo a la informacion obtenida en el periodo de la investigacion, se visualiza
un incremento de la eficacia, el cual se realizo durante los 22 dias de estudio en los

meses de junio y agosto.

Tabla 37. Comparacion de la Eficacia

EFICACIA

N2 PRE TESTJUNIO POST TEST AGOSTO
1 60% 85%
2 60% 80%
3 50% 80%
4 45% 80%
5 40% 80%
6 60% 85%
7 50% 90%
8 55% 92%
9 45% 90%
10 45% 90%
11 50% 95%
12 55% 95%
13 60% 90%
14 45% 85%
15 55% 75%
16 50% 95%
17 55% 95%
18 60% 90%
19 65% 95%
20 50% 85%
21 55% 95%
22 55% 90%
PROMEDIO 53% 88%

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla37, se observa los datos de eficacia en donde se evidencia un porcentaje
del 53% en el pre test del mes de junio, después de la mejora se logré un 88% de

eficacia en el mes de agosto, habiendo una mejora de un 35% en la eficacia.
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PRE TEST JUNIO POST TEST AGOSTO

Figura 14. Anadlisis de comparacion de la eficacia

Como se puede visualizar en el grafico se observa que en el pre test se obtuvo un
53%, asimismo se visualiza un promedio en el post test del 88%. Por lo cual es de
importancia el uso de los datos estadisticos para el analisis de los resultados

mediante el programa estadistico SPSS.

Tabla 38. Resumen de procesamiento de casos de la eficacia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICACIA ANTES 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
EFICACIA DESPUES 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%

Fuente: Software SPSS

En la tabla 38, se observa que todos los datos fueron procesados, es decir son
valido al 100%. Asimismo, en la siguiente tabla se muestra la tabla de analisis

descriptivo de la eficacia.

Luego de obtenido los datos de la eficacia, se hizo uso de los datos estadisticos
para analizar los resultados obtenidos, por lo cual seran calculados en el programa
estadistico de SPSS.
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Tabla 39. Analisis descriptivo Eficacia

Descriptivos

Estadistic  Desv.
0] Error

EFICACIA Media 52,9545 1,38245
ANTES 95% de intervalo de Limite 50,0796

confianza para la inferior

media Limite 55,8295

superior

Media recortada al 5% 53,0051

Mediana 55,0000

Varianza 42,045

Desv. Desviacion 6,48425

Minimo 40,00

Maximo 65,00
EFICACIA Media 88,182 1,3381
DESPUES 95% de intervalo de Limite 85,399

confianza para la inferior

media Limite 90,965

superior

Media recortada al 5% 88,510

Mediana 90,000

Varianza 39,394

Desv. Desviacion 6,2765

Minimo 75,0

Maximo 95,0

Fuente: Software SPSS

En la tabla 39, mediante el método descriptivo, se determinaron los datos

estadisticos, donde se observa que la media antes de la aplicacion es de 53%,

mientras que la media después de la aplicacién es de 88,18%. Asimismo, los

valores minimos y maximos del pre-test son 40% y 65% respectivamente, mientras

gue el post-test tiene valores minimos y maximos que aumentan a 75% y 95%,

visualizando asi una mejora en la eficacia.
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Anélisis descriptivo de la Eficiencia

Segun la informacién obtenida durante el periodo de la investigacion, se logra
visualizar el incremento de la eficiencia, el cual se realizé durante los 22 dias de

estudio en los meses de junio y agosto.

Tabla 40. Comparacién de la Eficiencia

EFICIENCIA

N2 PRETESTJUNIO POST TEST AGOSTO
1 65% 96%
2 65% 95%
3 55% 97%
4 62% 98%
5 63% 88%
6 62% 87%
7 63% 94%
8 65% 95%
9 65% 91%
10 65% 89%
11 65% 94%
12 65% 90%
13 65% 86%
14 65% 90%
15 64% 86%
16 65% 94%
17 65% 93%
18 61% 92%
19 61% 86%
20 62% 91%
21 62% 91%
22 64% 90%
PROMEDIO 63% 91%

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 40, se observa los datos de eficacia en donde se logré un porcentaje de
63% en el pre test del mes de junio, luego de aplicar la mejora se alcanzo un 91%

de eficacia en el mes de agosto, habiendo una mejora de un 28% en la eficiencia.
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PRE TEST JUNIO POST TEST AGOSTO

Figura 15. Andlisis de comparacion de la eficiencia

Como se puede observar en el gréfico se muestra la comparacion de la eficiencia,
en donde el pre test obtuvo un 63%, asimismo se visualiza un promedio en el post
test del 91%. Por lo cual es necesario el uso de los datos estadisticos para examinar

los resultados obtenidos del SPSS.

Tabla 41. Resumen de procesamiento de casos de la eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICIENCIA ANTES 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
EFICIENCIA DESPUES 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%

Fuente: Software SPSS

En la tabla 41, se observa que todos los datos fueron procesados, es decir son
validos al 100%. Asimismo, en la siguiente tabla se muestra la tabla de analisis
descriptivo de la eficiencia.

Luego de obtenido los datos de la €ficiencia, se hizo uso de los datos estadisticos
para analizar los resultados obtenidos, por lo cual seran calculados en el programa
estadistico de SPSS.
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Tabla 42. Analisis descriptivo Eficiencia antes — después
Descriptivos

Estadistico Desv. Error

EFICIENCIA ANTES  Media 63,3986 ,50392
95% de intervalo de Limite inferior 62,3507
confianza para la media Limite superior 64,4466
Media recortada al 5% 63,7080
Mediana 64,3642
Varianza 5,587
Desv. Desviacion 2,36361
Minimo 55,24
Maximo 65,48
EFICIENCIA DESPUES Media 91,4673 , 76641
95% de intervalo de Limite inferior 89,8735
confianza para la media Limite superior 93,0611
Media recortada al 5% 91,4162
Mediana 91,1009
Varianza 12,922
Desv. Desviacion 3,59477
Minimo 85,74
Maximo 98,18

Fuente: Software SPSS

En la tabla 42, mediante el método descriptivo se determinaron datos estadisticos,
donde se observa que la media antes de la aplicacion es de 63,7%mientras que la
media después de la aplicacion es de 91,46%. Asimismo, se visualiza los valores
minimos y maximos del pre test los cuales son 55,24% y 65,48% respectivamente,
en cuanto al post test se tiene valores minimos y maximos el cual incrementan al

91,10% y 98,18%, visualizando asi una mejora en la eficiencia.
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Anélisis inferencial
Andlisis de la hipotesis general

Hg: La aplicacién de la ergonomia mejorara la productividad del personal operativo

de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

A fin de verificar la hipotesis general, por lo cual se debe definir si los datos son
adecuados a la serie de productividad antes y después, asi como también para
verificar si se tiene un comportamiento paramétrico y no paramétrico, para este
caso la muestra esta conformada por 20 datos, la muestra es < 30, por lo cual se

procedié en el andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor es < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor es > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 43. Prueba de normalidad de la hipoétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES ,148 22 ,200" ,953 22 ,355
PRODUCTIVIDAD ,098 22 ,200" ,961 22 ,512

DESPUES

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS

En la Tabla 43, se puede observar que la significacion de las productividades, antes
de 0,355 y después con 0,512 es mayor que 0,05, por lo tanto, segun la regla de
decision, se puede decir que tiene comportamientos paramétricos. Como es
necesario saber si la productividad ha mejorado, se procedera al andlisis mediante

el estadistico T de student.
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Se lograréd la identificacion del estadigrafo que se utilizard con los valores ya
encontrados. Por lo tanto, es necesario determinar si la productividad ha

aumentado, por lo que el andlisis se realizara con el estadistico T de Student.
Contrastacién de la hip6tesis general

En la contrastacion se pudo estimar si los rangos de la poblacién eran
estadisticamente compatibles con la muestra. Para la aceptaciéon de la hip6tesis
alternativa, el nivel de significacién debe ser inferior a 0,05, por lo que se realiz6 la

prueba T de Student con las siguientes hipétesis:

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la productividad del personal operativo

de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

Ha: La aplicaciéon de la ergonomia mejora la productividad del personal operativo

de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.
Regla de decision:

Ho: upr 2 upo

Ha: ppr < ppo

Tabla 44. Estadisticos de muestras relacionadas - Productividad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRODUCTIVIDAD ANTES 22 25,27 39,73 33,5649 4,21924
PRODUCTIVIDAD 22 64,70 89,78 80,4384 6,05126
DESPUES
N vélido (por lista) 22

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44 se observa que la productividad aument6 de 33,5649% a 80,4384%;
por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula, aceptandose la hipétesis de investigacion

o hipétesis alternativa.
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Tabla 45. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para productividad

Estadisticos de prueba®

PRODUCTIVIDAD DESPUES - PRODUCTIVIDAD ANTES

z

Sig. asintética(bilateral)

-4,107°
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 45, se visualiza la regla de decisidon se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, la aplicacion de la ergonomia mejorara la productividad

del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

Analisis de la primera hip6tesis especificos

Tabla 46. Prueba de la normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES ,198 22 ,025 773 22 ,000
EFICIENCIA DESPUES ,092 22 ,200" ,970 22 ,710

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 46, muestra el valor sig de la variable de eficiencia antes

gue es 0,000 y la eficiencia después que es 0,710, los datos antes son menores a

0,05, por lo que se puede decir que la regla de decision tiene un comportamiento

no parameétrico.

Por lo tanto, sera posible identificar el estadistico que se utilizara con los valores

encontrados. De este modo, es necesario determinar si la eficacia ha aumentado,

por lo que el estudio se llevara a cabo con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la eficiencia del personal operativo de

jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.
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Ha: La aplicaciéon de la ergonomia mejora la productividad del personal operativo

de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.
Regla de decision:
Ho: yPa = pPd

Ha: pPa < uPd

Tabla 47. Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica — Eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion Varianza
EFICIENCIA ANTES 22 55,24 65,48 63,3986 2,36361 5,587
EFICIENCIA DESPUES 22 85,74 98,18 91,4673 3,59477 12,922
N valido (por lista) 22

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que la media de la eficiencia anterior fue de 65,48 es menor que
la media de la €ficiencia posterior 98,18, por lo que no se cumple la Ho: yPa = pPd,
por lo tanto, no se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion
o alterna, por lo tanto, se demuestra la aplicacion de la mejora de la eficiencia en el

personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

Tabla 48. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba®

EFICIENCIA

DESPUES -
EFICIENCIA ANTES
Z -4,107°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 48, se observa que la significancia de acuerdo a la regla rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna de Wilcoxon en la aplicacion de la ergonomia
mejora la eficiencia en el personal operativo de jardineria del Vivero Municipal,
Lima, 2022.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 49. Prueba de la normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA ANTES ,169 22 ,101 ,942 22 ,220
EFICACIA DESPUES ,205 22 ,017 ,877 22 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 49, se observa que la significancia de la eficacia antes es de 0,220, que
es mayor a 0,05 y después es de 0,11, por lo que no se cumple la Ho: yPa = uPd,
por lo que se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipétesis de investigacion o
alternativa, demostrando que la aplicacion de la ergonomia mejora la efectividad

del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.
Contrastacién de la hipotesis 2

Ho: La aplicacion de la ergonomia no mejora la eficacia en el personal operativo de

jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

Hg: La aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia en el personal operativo de

jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.
Regla de decision:

Ho: yPa = uPd

Ha: yPa < pPd

Tabla 50. Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 EFICACIA ANTES 52,9545 22 6,48425 1,38245
EFICACIA DESPUES 88,18182 22 6,276459 1,338146

Fuente: Elaboracion propia

La media de la eficacia anterior de 52,9545 es menor que la media posterior de
88,18182, por lo que no se cumple la Ho: yPa = yPd, por lo que la hipétesis nula

de la aplicacion de la ergonomia no mejora la efectividad en el personal operativo
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de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022 es inaceptable. Y se acepta la
hipotesis de investigacion o alternativa. Por lo tanto, para verificar que el andlisis es
correcto, debemos proceder a realizar el analisis mediante el pvalor o significancia

de los resultados de la aplicacién de la prueba T de student.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 51. Analisis del pvalor de eficacia antes y después

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 EFICACIA  -35,227273 7,939844 1,692780 -38,747602 -31,706943 -20,810 21 ,000
ANTES -
EFICACIA
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 51, se puede observar que la prueba T de Student, aplicada a la eficacia
antes y después es de 0.000, segun la regla de decision la hipotesis nula no es
aceptable y se acepta la aplicaciéon de la ergonomia mejora la eficacia en el

personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022.

63



V.

DISCUSION
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Para la presente investigacion que lleva por titulo “Aplicacién de la ergonomia para
mejorar la productividad del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal,

Lima 2022”, se obtuvo resultados favorables.

Respectos a los hallazgos encontrados y luego del andlisis de los resultados, la
hipotesis especifica 1, siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon en
donde pvalor 0.05 < 0.05, se rechazé la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis de
la investigacion demostrando que la aplicacion mejora la eficiencia en el personal
operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022, asimismo se observa que
la media de la frecuencia es de 63% en comparacion al post test donde la media
es 91%, lo que significa que hubo un incremento del 28%, esto debido a la
aplicacion de la mejora. Dichos datos tienen semejanza con lo planteado por
FLORES (2017) en su tesis se encontro que la aplicaciéon de la ergonomia permitié
mejorar eficiencia donde se obtuvo un aumento de un 86.84% a un 95.68%, por lo
tanto, se logré una mejora de 8.84%, siendo asi que en ambos estudios coinciden

en que la aplicacion de la ergonomia aumenta la eficiencia del personal.

De la misma manera, de los hallazgos encontrados y los analisis de los resultados,
la hipotesis especifica 2, siendo la significancia bilateral de la prueba de Tstudent
en donde pvalor 0.05 < 0.05, se rechazo la hipotesis nula, demostrandose que la
aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia en el personal operativo de jardineria
del Vivero Municipal, Lima, 2022. Observandose que luego de la aplicacién de la
mejora la media antes fue del 53% y la media después es de 88% logrando asi una
mejora 35%. Asi como demuestra ROJAS (2018) en la tesis “Aplicacion de la
ergonomia para mejorar la productividad del trabajador en el area de almacén
EMPRESA CYC INGENIEROS SRL, SURCO, 2018” se vio reflejado que mediante
la aplicacion ergonomia la eficacia mejoro notablemente, donde antes de la
aplicacion la eficacia eraun 41,94% y después de realizar la aplicacion de la mejora
se obtuvo un 44,33%, teniendo un incremento del 2,39%. Por lo que se puede decir
gue en ambos estudios de trabajo se observa una mejora en la eficacia luego de la

aplicacion.

Asimismo, de los hallazgos encontrados y los analisis de los resultados, la hipotesis
general, siendo la significancia bilateral de la prueba de Shapiro Wilk y Tstudent en
donde pvalor 0.05 < 0.05, se rechazo6 la hipotesis nula, determinando que la

aplicacion de la ergonomia mejora la productividad en el personal operativo de
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jardineria del Vivero Municipal, Lima, 2022. Luego de la aplicacion de la mejora la
media antes fue del 40% y la media después es de 89% logrando asi una mejora
del 49%. Dichos datos son similares a lo planteado por CHIMPAY y PEREZ (2020),
en la investigacion se indica que la aplicacion de la gestion ergondmica mejora la
productividad, debido a que antes de la aplicacion en la empresa la productividad
era de 68% y luego de la aplicacién de la gestion ergonémica en la empresa la
productividad cambio a un 80%, obteniendo un aumento del 18%, al respecto,
ambos estudios coinciden en que la aplicacion de la ergonomia mejora la

productividad.
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VI,

CONCLUSIONES
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Luego del desarrollo de la implementacion y de examinar los resultados obtenidos

se concluyd lo siguiente:

1. De acuerdo a nuestro objetivo general: determinar como la aplicacion
ergonomica mejora la productividad del personal operativo de jardineria del Vivero
Municipal, Lima 2022. Por lo cual se observa que en el periodo de junio del pre test
se obtuvo un 34 %, en el post test se obtuvo un 81% en la productividad, por lo cual

se concluye que hubo una mejora del 47%.

2. De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: determinar como la aplicacion
de la ergonomia mejora la eficiencia del personal operativo de jardineria del Vivero
Municipal, Lima 2022. En donde se observa que durante el estudio del personal en
el periodo de un mes del pre test presento una eficiencia del 63%, luego de aplicada
la mejora se obtuvo en el post test una eficiencia del 91%, concluyendo asi que

hubo una mejora del 35%.

3. De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico: determinar como la
aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia del personal operativo de jardineria
del Vivero Municipal, Lima 2022. Se evidencié, como primer resultado de la
evaluacion en el periodo de un mes del pre test un 53%, después de la aplicaciéon

de la mejora se obtuvo en el post test un 88%; teniendo un aumento del 47%.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda a la municipalidad, cumplir con la evaluacion ergonémica de
manera periodica al personal operativo de jardineria con la ayuda de las fichas
ergonomicas, para de esa manera prevenir y reducir los posibles riesgos que

se puedan presentar durante su jornada laboral y aumentar la productividad.

Se recomienda a la municipalidad, promueva la aplicacion de la ergonomia en
otras areas de la empresa para aumentar la productividad y el rendimiento de

los empleados en diferentes sectores.

Se recomienda a la municipalidad, seguir realizando capacitaciones y charlas
de induccioén al personal operario de jardineria, sobre la importancia de la
ergonomia; asi como también hacer de conocimiento sobre las mejoras
obtenidas durante el estudio realizado. Asimismo, se debera de realizar
seguimiento al personal con la finalidad de saber si ponen en practica los

conocimientos adquiridos durante el estudio.
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ANEXOS

ANEXO 1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

METODOS DE

MANO DE OBRA
TRABAJOS o

Falta de aplicacion de Movimientos repetitivos

y S Fatiga
meétodos ergondmicos

Falta de capacitacién

Posturas inadecuadas Exceso de carga

manual
—

Falta de pausas activas

Exposicion al polvo Insuficiente EPP /
—_— —p
Materiales
Exposicion directa al ruido defectuosos

MEDIO AMBIENTE MATERIALES

Fuente: Elaboracién propia

BAJA
PRODUCTIVIDAD




ANEXO 2: MATRIZ DE VESTER

CAUSAS C3|C4] C5]C6| C7]| C8| C9|C10| C11| TOTAL

C1 |Faltade aplicacidon de métodos ergondmicos. 0 0 0 16
C2 |Falta de capacitacion 2 0 0 0 7
C3 |Falta de pausas activas 3 1 0 0 0 10
C4 |Movimientos repetitivosl 3 111 0 0 0 9
C5 |Posturas inadecuadash 3 111 0 0 0 10
C6 |Fatiga 31113 ojJoj]o 14
C7 |Exceso de carga manuall 2 111 0 0 0 10
C8 |Exposicion al polvoP 0Ojoj}o 0 2 0 2
C9 |Exposicion directa al ruidol Oojoj}o 2 0
C10 |Insuficiente EPP OoJ]O0] O 0
C11 |Materiales defectuosos ojJo0}| O

TOTAL 84

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3: ESCALA DE FRECUENCIA

CAUSAS Puntaje.qe Frecuencia | Puntaje total
correlacion

Falta de aplicaciéon de métodos ergondmicos. 16 5 80
Falta de capacitacion 7 1 7
Falta de pausas activas 10 3 30
Movimientos repetitivos 9 3 27
Posturas inadecuadasl 10 5 50
Fatiga 14 5 70
Exceso de carga manuall 10 1 10
Exposicion al polvol 2 1

Exposicion directa al ruidol 2 1

Insuficiente EPP 4 3 12
Materiales defectuosos 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 4: TABULACION DE DATOS

N° CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO %
ACUMULADO
1 |Falta de aplicacion de métodos ergondmicos. 80 0,28 80 0,28
2 |Fatiga 70 0,24 150 0,52
3 |Posturas inadecuadas 50 0,17 200 0,69
4 |Falta de pausas activas 30 0,10 230 0,79
5 |Movimientos repetitivos 27 0,09 257 0,89
6 |Insuficiente EPP 12 0,04 269 0,93
7 |Exceso de carga manual 10 0,03 279 0,96
8 |Falta de capacitacion 7 0,02 286 0,99
9 |Exposicion directa al ruido 2 0,01 288 0,99
10 |Exposicién al polvo 2 0,01 290 1,00
11 |Materiales defectuosos 0 0,00 290 100%
TOTAL 290 100%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 5: REGLA 80-20
Puntaje o
N° Causas J % Acumulado 0
total Acumulado
1 |Falta de aplicacion de métodos ergondmicos. 80 27,59% 80 27,59%
2 |Fatiga 150 51,72% 230 79,31%
3 |Posturas inadecuadas 200 68,97% 430 148,28%

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 6: ESTRATIFICACION DE CAUSAS

N° CAUSAS FRECUENCIA]| HERRAMIENTA | FRECUENCIA
1 |Faltade aplicacion de métodos ergondmicos. 80 METODO RULA [

2 |Fatiga 70 METODO RULA

3 |Posturasinadecuadas 50 METODO RULA 257
4 |Falta de pausas activas 30 METODO RULA

5 [|Movimientos repetitivos 27 METODO RULA

6 |Insuficiente EPP 12 METODO REBA I

7 |Exceso de carga manual 10 METODO REBA 29
8 |Falta de capacitacion 7 METODO REBA

9 |Exposicién directa al ruido 2 METODO EPR

10 |Exposicién al polvo 2 METODO EPR 4
11 |Materiales defectuosos 0 METODO EPR

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

METODO RULA 5 5 5 20
METODO REBA 3 5 3 14
METODO EPR 3 3 3 12

NO BUENO (1), BUENO (3), MUY BUENO (5)

Fuente: elaboracion propia




VARIABLES

VI:
Ergonomia

VD:
Productividad

ANEXO 8. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Aplicacion ergondmica para mejorar la productividad del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022

DEFINICION CONCEPTUAL

La ergonomia, es una ciencia aplicada,
esta ciencia ayuda aumentar la
conciencia de las posturas utilizadas
durante el trabajo, redisefiando la
estacion de trabajo para promover
posiciones neutrales, estableciendo un
entorno de trabajo seguro, saludable,
cémodo y eficiente, evitando
problemas de salud y mejorando la
productividad y la satisfaccion laboral.
(Ahmed, Kumar Y Jaweed, 2022)

La productividad se refiere a la
eficiencia que se da la produccion
de una empresay en como se
mide, ambas se relacionan en
proporcion en la que estos
recursos gque se emplean para
transformarse en nuevos bienes,
en los diferentes procesos dentro
de la produccion. (Aroche, 2018)

DEFINICION
OPERACIONAL

La ergonomia se basa en los
principios, métodos
ergonémicos, adaptando un
sistema de trabajo el cual
brinde seguridad al personal

operativo de jardineria

Referente a la utilizacion
adecuada de todos los
recursos en un menor

tiempo y para su medicién

se emplea la eficiencia y
eficacia en el personal
operativo de jardineria.

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSIONES

ERGONOMIA
GEOMETRICA

EFICIENCIA

EFICACIA

INDICADORES

METODO RULA
- SEGUN PUNTUACION DEL RIESGO

- EXTREMIDAD SUPERIOR A: (brazos, antebrazos y
mufiecas)

- EXTREMIDAD INFERIOR B: (piernas, mufiecas, brazos,
tronco)

Tiempo programado
EFICIENCIA = : x 100%
Tiempo real

N ?operarios no accidentados
EFICACIA = - x100%
Total de operarios

ESCALA DE
INDICADORES

RAZON

RAZON



ANEXO 9. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIruLo: Aplicacién ergondmica para mejorar la productividad del personal operativo de jardineria del Vivero Municipal, Lima 2022

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la aplicacién de la
ergonomia mejorara la productividad del
personal operativo de jardineria del
Vivero Municipal, Lima, 20227

PROBLEMA ESPECIFICO

¢De qué manera la aplicacién de la
ergonomia mejorara la eficiencia del
personal operativo de jardineria?

¢,De qué manera la aplicacién de la
ergonomia mejorara la eficacia en el
personal operativo de jardineria?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Determinar como la aplicacién
ergondmica mejora la productividad del
personal operativo de jardineria del
Vivero Municipal, Lima, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar como la aplicacién
ergonémica mejora la eficiencia en el
personal operativo de jardineria.

Determinar como la aplicacién
ergonémica mejora la eficacia en el
personal operativo de jardineria.

Fuente: Elaboracién propia

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion ergonémica mejora la
productividad del personal operativo
de jardineria del Vivero Municipal,
Lima, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA

la aplicacién ergonémica mejora la
eficiencia en el personal operativo
de jardineria.

La aplicacion ergonémica mejora la
eficacia en el personal operativo de
jardineria.

VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Ergonomia

VARIABLE DEPENDIENTE

Productividad

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

- Aplicada
- Enfoque cuantitativo

Disefio de Investigacion
- Pre experimental
Variables

- Ergonomia
- Productividad

Poblacion
- La cantidad de personas que sufren riesgos
ergondémicos en el personal operativo de
jardineria.
Muestra
Total de 20 personas del area de jardineria el cual

sufren riesgos ergonoémicos.

Muestreo
- No probabilistico

Técnica
- Instrumento de recoleccion, observacion,
fotografias

Instrumento
- Ficha de instrumento de recoleccion, base de
datos



ANEXO 10: Validacion de instrumento através del juicio de experto 10

IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
V.. ERGONOMIA

ERGONOMIA GEOMETRICA

METODO RULA
- SEGUN PUNTUACION DEL RIESGO

- EXTREMIDAD SUPERIOR A: (brazes, | X X
antebrazos y mufiecas)

- EXTREMIDAD INFERIOR B: (piernas,
mufiecas, brazes, tronca)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
» Aplicable [x] Aplicable después de corregir [...| No aplicable | ...]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgrt. Gustavo Adolfo Montoya Cérdenas  DNI: 07500140

» Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Adminisiracion Estratégica de Empresas

Trartinencia: £l fem comesponde al cancepto ledrico formulado.
TRalovanciz: F em 25 apropiada para representar &l compongnle odimensidn especiica del construclo
Sclaridad: Se entiende i cfeulzd alguna, ¢ enunciado del flsm esconciso, exacto y direclo.

Nota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir |a dimension

Lima, jueves 06 Octubre del 2022

¥/

g
i

Firma del Experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
IV.I. PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA
Tiempo programado
EFICIENCIA = e P00 g X X X
Tiempo real
2 EFICACIA Sl | NO | 8 | NO| 8
N aperarios no accidentados
EFICACIA = ot WO oy | X X X
Total de operarios

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:
» MAplicable[ X]  Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
» Apellidos y Nombres del Jusz Validador: Mgrt. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas, DNI: 07500140
» Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de empresas
Tpurinenciz:E e comesponde al concepio ledrico formulads.
IRaluvancia: El (o o8 apinpiady para regresantar 2l components odimensidn especifica del constructn

Setaridad: S enbende s diicutad aguna &l enunciada de fam, escancsee, exacto y drecl

Mota: Sufiiencia, se doe suficencia cuands los lems planteadoeson sirficientes para med la dimensidn

(Zed
Lima, jueves 06 octubre del 2022 ,{fnﬁ’j

Firma del Experto Informante



ANEXO 11: Validacion de instrumento através del juicio de experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE. ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

V... PRODUCTIVIDAD

IV.I. ERGONOMIA

ERGONOMiA GEOMETRICA
WETODO RULA 1 EFICIENCIA s | No | s [nNo | s [ WO
- SEGUN PUNTUACION DEL RIESGO Tie amado
EFICIENCIA = m *100% X X X
- EXTREMIDAD SUPERIOR A: (brazos, | X X X lempo real
antebrazos y mufiecas) 2 EFICACIA S | NO | 81 | NO | 8 | NO
- EXTREMIDAD INFERIOR B: (piemas,
mufiecas, brazos, tranco) N ¢ aperarios no accidentados X X X
EFICACIA = W x100%
Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
[+] si hay Hay

Opinion de aplicabilidad:
Aplicabla [X...| Aplicable después de corregir | ...| No aplicable| ...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgrt. AUGUSTO PAZ CAMPANA

Opinidn de aplicabilidad:
¥ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ...] Mo aplicable [...]

N 07345512 » Ap ¥ del Juez Mgrt. AUGUSTO PAZ CAMPANA
' DNI: 07345812
» Especialidad del validador: Ing.Industrial...... del Ing
1Partinancia: El tem comesponde  concaplo tedrico formulada. 1pertinencia: £1 ilsm comesponde al cancaptn tecrico formulado.
2Relavancia: EI hem es apropiadn para representar al companente odimensidn especifica del construclo 2Relevantia: E| item es apropiado para al I in especifica del
3Claridad: Sa entiends sn dificuliad alguna, ol enunciada dal tem es canciso, exacta y direcin Itaridad: Se enbiande sin dificulad alguna el enunciada del lam, esconciss, exado y direcls

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los hems planteadosson suficientes para medir la dimensidn Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadossan suficientes para medir la dimension

Lima, Martes 04 Octubre del 2022 Lima, Martes 04 Octubre del 2022

Al
.._‘::II_'

L
.-

Firma del Experto Firma del Experto Informante



ANEXO 12: Validacion de instrumento através del juicio de experto 3

l:: || RSNl il [:. || NIVERSIOAD CESAR VALLES
IV. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
IVI ERGONOMIA IVl PRODUCTIVIDAD

ERGONOMIA GEGMETRICA EFICIENCIA Sl | NO | SI | NO [ SI [ NO
Tiempo programada
WETGIORULA ERILIENGIA = ©  x10U% X X X
- SECUN PUNTUACION DEL RIESGO Tiempo real
7 EFICACIA ST [ WO | ST | RO | S | NO
- EXTREMIDAD SUPERIOR A: (brazos, | X X X
anlebrazos y mufecas) N® operarios no accidentados X X X
- EXTREMIDAD INFERIOR B: [piemas, EFICACIA = i X 100%
mufiecas, brazos, ionco) Total de operarioz

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia .............
Opinion de aplicabilidad:
» PAplicable [ ¥]  Aplicable despues de corregir [ ...] Mo aplicable | ..]
#  Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgrt. FABLO ROBERTO APARICIO MONTENEGRO

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X..] Aplicable después de corregir | ...] No aplicable [ ...]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgrt. FABLO ROBERTO APARICIO MONTENEGRO
DMI: 23694420

DNI: 25654420 Especialidad del validador: Ing Industrial

#  Especialidad del validador: Ing.Industrial...... o )
IPeriinenciz: E| fem corespondss 3l concandy fediica formdad.

APerfinenciz El fiem comespnde 3l conceséo tedrize mdadn. Relevancia: £ item s apropiado para raprezentar al companente odimensian especiica del construci

URelovancia: 2 item es apeapiad para regresentar al componentz odimensicn especifa del conshucd IClaridad: Sz entends sin dficukad alpuna & enunciads de! ftem, e5 concizo, axzch y directy

Claridad: S antand s et afuna, f e tel fom esoonen, exet e, Motz Suficiencia, e dice suficinca cuando lus fiems planteados son suficientes par medit la dimensicn

Wota: Suicienca. se dice sufiiencia cuanda ks items plartzados son suficentzs para medi la dimension

Lima, Jueves 08 Octubre del 2022 e el
Lima, Jueves 08 Octubre del 2022 !

Firma del Experto Informante
Firma del Experto

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 13: Permiso para recaudacion de informacion

i Fimado dighalmerte por:
B (") VIDALWIOSQUERA Biick Yvan
@ “Decenio do la Igualdad onfro mujoros'fepribros” FAU 20131373741 soft
h e Wotlvo: Soy el autor del
MUNICIPALEY . Ty d o
R \LM\ v "Aflo del Fortalecimiento de la Soﬁi}ﬂi}i‘wgkﬁw r::‘::‘:'| 0072022 0062200800

| San Borja, 13 de Setiembre del 2022
CARTA N° 161- 2022- MSB-GM-GMAS-UAV

Seror(es):

POMA ALARCON ELEYNNE GUADALUPE
RIOS ROJAS ADRIANA JUDITH

CCOP. I3 Mz Lt.16

Ventanilla-Lima.

Presente.-

A to: Solicitud de r dacién de Informacion

Referencia: a) CORRESPONDENCIA N°13383-2022

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, donde solicita autorizacion
para recaudar informacién en calidad de trabajadora de nuestra institucion en el personal
operativo del Vivero Municipal de San Borja.

Al respecto de lo antes mencionado, se brinda la izacion y facilidades ¢ jel

por parte de esta Unidad, con la finalidad que recaude toda la informacién necesaria que le
permitird desarrollar el proyecto de investigacion que redundaré en beneficio del Vivero
Municipal y embellecimi de distrito.

Asimismo indicar que para cualquier consulta o duda puede comunicarse al siguiente
numero: 3727425 o al 952446739.

Acradeciand

g su gentil i6n, quedo de usted.

| Atentamente;

Documento firmado digitalmente
| ERICK YVAN VIDAL MOSQUERA
Unidad de Areas Verdes (e)

e

Av.Joaquin Madrid N*200 - San Borja
Tel: 6125555

Pégina web: www munisanboria 6ob.pe Pégina 1de 1



ANEXO 14: Niveles de riesgos

MEDIO Requiere disefio de la tarea

Fuente: Elaboracién propia



ANEO 15: NIVEL DE RIESGO ERGONOMIA

ORDEN APELLIDOS Y NOMBRES EDAD : EXT‘;EG?&BES“;%'SSRIE(;'RES || EscaLALT EfoRé\ﬁg PI?IZI)EE;EI?\III?E’\II?IE';ES | EscaasT NR'I\g;[;E :
TUALA FLORES LUCIANO 50 MURECA 1 RODILLA 3 3-MEDIO
PARI GOMEZ TEOFILA 60 MURECA 4 PIERNA 1 4-MEDIO
LAVADO DE LA CRUZ WILBERT 58 HOMBRO 4 RODILLA 3 4-MEDIO

4 TITO HUAMANI VICTOR 56 HOMBRO 1 RODILLA 2
PENALOZA CAMPOS JOSEFINA 53 MURECA 2 RODILLA 3 3-MEDIO
QUISPE BARTOLO DIONICIA 53 MURECA 3 RODILLA 3 3-MEDIO
PALOMINO RAMIREZ NICOLAS 53 HOMBRO 2 RODILLA 3 3-MEDIO
SALCEDO SILLOCA ESTEFANIA 52 MURECA 3 RODILLA 1 3-MEDIO
ALFARO LOPEZ CRISCIASMO 51 MURECA 3 RODILLA 1 3-MEDIO
CASTRO PRADO RICARDO 51 MURECA 1 RODILLA 3 3-MEDIO
11 |CUCHULA QUISPE ENITH 50 HOMBRO 3 PIERNA 3 3-MEDIO
12 |MOLINERO MENDOZA MIGUEL 50 CUELLO 2 RODILLA 2 2-BAJO
13 |MARTINEZ GOMEZ RONALD 50 HOMBRO 2 PIERNA 2 2-BAJO
14 |CONDE PILLACA VIANCA 50 HOMBRO 2 PIERNA 2 2-BAJO
-HUAMAN ROMAN ADRIEL 49 MURECA 2 RODILLA 3 3-MEDIO
16 |QUISPE ILLARNES ANGELICA 48 MURECA 2 RODILLA 3 3-MEDIO
17 MOLLEAPAZA PAMPAMALLCO YONY 48 MUNECA 1 RODILLA 3 3-MEDIO
18 SALDANA SANGAY LIDIA 47 MUNECA 2 RODILLA 3 3-MEDIO

19 |CHALCO FLORES PAULINA 46 MURECA 1 PIERNA 2
20 |MOLLEAPAZA QUISPE FILOMENA 46 MURECA 3 PIERNA 2 3-MEDIO

Fuente: Elaboracién propia




ANEO 16: MIEMBROS SUPERIORES AY B

Miembros superiores Grupo A
Puntuacion del Brazo

1 | Desde 20° de extensién a 20° de flexion

Extensién >20° o flexién >20° y 45° y 90° Miembros superiores Grupo B
4 Flexién >90° Puntuacion del Tronco
Modificacidon de Puntuacién de brazos 1 Sentado, bien apoyado y con un angulo
Hombro elevado o brazo rotado tronco-caderas >90°
1 Brazos abducidos 2 Flexién entre 0°y 20°
-1 Existe punto de apoyo 3 Flexion >20° y <60°
Puntuacion del Antebrazo 4 Flexidn >60°
Flexién entre 60° y 100° Modificacién de Puntuacién de tronco
2 Flexién 100° 1 Tronco rotado
Modificacion de Puntuaciéon de antebrazos 1 Tronco con inclinacidn lateral
1 A un lado del cuerpo 1 Tronco con inclinacidn lateral
Cruzalalinea Puntuacidn de piernas
Puntuacion de la Muiieca 1 | Sentado, con piesy piernas bien apoyados
1 Posicid t R . . . . .
— osicion rTEfu ra Pie con el peso simétricamente distribuido
Flexidon o extension >0°y <15° 1 . . .
y espacio para cambiar de posicion
3 Flexiéon o extensiéon >15° B ,
—_— — - Los pies no estan apoyados o el peso no
Modificacion de Puntuacién de murfiecas 2 T s
estd simétricamente distribuido

Desviaciéon radial 6

1 Desviacién cubital (codo)

Desviacién cubital (codo)

Puntuacion giro de muriecas

1 Pronacién o supinacién media
2 Pronacidén o supinacién extrema
2 Pronacidén o supinacién extrema

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 17: Cronograma

N° ACTIVIDAD JUN|JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Identificacion del problema en la empresa.

2 |ldentificacion y recoleccion de informacion de los procesos y actividades.

3 Reunién con el gerente de la empresa para solicitar autorizacion de la
realizacion de la investigacion.

4 |Levantamiento de hip6tesis y marco metodoldgico.

5 |Recoleccion de datos.

6 |Analisis de los datos.

7 |Capacitar al personal operativo de jardineria.

8 |Prueba de instrumentos.

9 |Andlisis de lo resultados.

10 |Capacitacion a personal operativo de jardineria.

11 |Contrastacion de hipétesis.

12 |Conclusiones y recomendaciones.

13 |Presentacion de tesis.

14 |Sustentacion de tesis.

Fuente: Elaboracién propia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
Aplicacién de la ergonomia para mejorar la productividad del personal operativo de
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