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PRESENTACIÓN 

 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos para optar el grado de Magíster con mención en Docencia y Gestión 

Educativa de la Universidad Privada “Cesar Vallejo”, pongo a disposición de los 

miembros de jurado,  la presente tesis titulada “Gestión educativa y la calidad del 

servicio educativo de las Instituciones Educativas Públicas del nivel primario del 

Valle Bajo del distrito de Villa María del Triunfo-2011” 

 

Los capítulos y contenidos  que se desarrollan son: 

 

Capítulo I       : Planteamiento del problema. 

Capítulo II      : Marco teórico. 

Capítulo III     : Marco metodológico. 

Capítulo IV     : Resultados. 

 

Conclusiones y recomendaciones. 

Referencias bibliográficas. 

Anexos. 

 

         Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la universidad y merezca su aprobación. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada tuvo como objetivo determinar la relación 

existente entre  la  Gestión educativa y la Calidad del servicio educativo de las 

Instituciones Educativas Públicas del nivel primario de Valle Bajo del distrito de 

Villa María del Triunfo- 2011. 

 

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de 

nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte transversal. La 

Población estuvo conformada por 74 docentes y la muestra fue censal. La 

muestra igual que la población. Se usó como  técnica de recopilación de datos: 

una encuesta, que hizo uso como instrumento un cuestionario, para obtener 

información respecto a la Gestión Educativa; y la Calidad del Servicio Educativo. 

Los instrumentos de recolección de datos fueron validados por medio de juicio de 

expertos. Para medir la muestra se utilizó instrumentos graduados en la escala de 

Likert. Además se aplicó una prueba piloto que arrojó un valor de 0,95  de  alta 

confiabilidad en alfa Cronbach. 

 

Los resultados de la investigación demuestran que  existe una alta 

correlación entre la gestión educativa y la calidad del servicio educativo en las 

instituciones educativas públicas del nivel primario de Valle Bajo, del distrito de 

Villa María del Triunfo- 2011. 

 

Palabras clave: Gestión educativa, Calidad del servicio  educativo. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine titled the relationship between educational 

management and educational service Quality Public Educational Institutions 

Vallecito primary level under the district of Villa Maria del Triunfo, 2011. 

 

The research approach was quantitative, correlational level applied with a non-

experimental, cross sectional study. The population consisted of 74 teachers and 

the sample census. Like The sample population. Was used as a technique for data 

collection: a survey, which made use of a questionnaire as a tool to obtain 

information on Educational Management, and Service Quality Education. The data 

collection instruments were validated through expert judgment. To measure the 

sample was used with college instruments Likert scale. Besides pilot test was 

applied resulting in a high value of 0.95 Cronbach alpha reliability. 

 

The research results show that there is a high correlation between educational 

management and the quality of education in public educational institutions of 

primary Valle Under the district of Villa Maria del Triunfo, 2011. 

 

Keywords: Education Management, Quality educational services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


