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RESUMEN 

 
La presente investigación tiene por objetivo establecer la relación que existe entre la 

política pública y calidad de vida laboral del personal en un hospital de Lima 

Metropolitana. Asume el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, método aplicado 

fue hipotético deductivo, tipo básica no experimental correlacional, la población fue de 

85 colaboradores del sector salud. La muestra elegida fue de 70, elegidos a juicio del 

investigador siendo probabilístico, aplicándose la técnica de la encuesta a ambas 

variables política pública y calidad de vida laboral, que fueron validados por expertos,  

para medir la fiabilidad se realizó una prueba piloto a 30 trabajadores, mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach en ambas variables se obtuvo 0,93 y 0,82. Teniendo 

como resultado de la aplicación del coeficiente de correlación Rho de Sperman para 

determinar la relación entre política de salud y calidad de vida laboral, se indicó un 

índice de r=0.738. La conclusión es la existencia de una correlación positiva alta entre 

ambas variables en consecuencia la relación es significativa y se rechaza la hipótesis 

nula (H0) asumiendo que la política pública se relaciona significativamente con la 

calidad de la vida laboral. 

 

Palabras clave: Política pública, calidad de vida laboral y crisis sanitaria   

  



viii 
 

 
Abstract 

 

The objective of this research is to establish the relationship between public policy and 

quality of work life of the personnel in a hospital in Metropolitan Lima. It assumes a 

positivist paradigm, quantitative approach, applied method was hypothetical deductive, 

basic non-experimental correlational type, the population was 85 collaborators of the 

health sector. The sample chosen was 70, chosen at the discretion of the researcher 

being probabilistic, applying the survey technique to both variables public policy and 

quality of work life, which were validated by experts, to measure the reliability was 

conducted a pilot test to 30 workers, by Cronbach's alpha coefficient in both variables 

was obtained 0.93 and 0.82. As a result of the application of Sperman's Rho correlation 

coefficient to determine the relationship between health policy and quality of work life, 

an index of r=0.738 was indicated. The conclusion is the existence of a high positive 

correlation between both variables; consequently, the relationship is significant, and 

the null hypothesis (H0) is rejected, assuming that public policy is significantly related 

to the quality of work life. 

 

Keywords: public policy, quality of working life and health crisis 
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Resumo 

 
O objetivo desta pesquisa é estabelecer a relação entre as políticas públicas e a 

qualidade de vida profissional do pessoal em um hospital da região metropolitana de 

Lima. Admite o paradigma positivista, an abordagem quantitativa, o método aplicado 

era do tipo hipotético dedutivo básico não experimental correlacional. Sua população 

consistia de 85 funcionários do setor de saúde. Sua amostra foi de 70 funcionários, 

escolhidos a critério do pesquisador por não serabilístico, aplicando dois instrumentos 

de política pública e qualidade de vida profissional, que foram validados por 

especialistas, para medir a confiabilidade foi realizado um teste piloto pelo coeficiente 

alfa do Cronbach em ambas as variáveis foi obtido 0,93 e 0,82. O resultado da 

aplicação do coeficiente de correlação Rho do Sperman para determinar a relação 

entre política de saúde e qualidade de vida profissional, indicou um índice de r=0,738, 

a conclusão é a existência de uma alta correlação positiva entre ambas as variáveis, 

conseqüentemente a relação é significativa e a hipótese nula (H0) é rejeitada, 

assumindo que a política pública está significativamente relacionada com a qualidade 

de vida profissional. 

 

Palavras-chave: políticas públicas, qualidade de vida profissional e crise de saúde.   
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