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RESUMEN

La percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente se define como un acto complejo, que comprende las dimensiones
interpersonal, social, emocional y ética. El objetivo de este trabajo es determinar
la percepcion del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado en el servicio de medicina del hospital nacional Daniel
Alcides Carrion Callao 2022. La investigacién es tipo basica de disefio no
experimental de corte transversal con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
la muestra estuvo conformada por 81 familiares cuidadores de los pacientes
hospitalizados de los servicios de medicinade 6 A, 6 B, 7 Ay 7 B cumpliendo los
criterios de inclusion y exclusién planteados, los datos recolectados fueron

mediante la técnica de encuesta siendo el instrumento el cuestionario.

Se obtuvieron como resultados que los familiares tienen una percepcion
favorable en un 74% (60) y desfavorable en un 26 % (21).

Palabras clave: Familiar , cuidado de enfermeria , paciente hospitalizado.



Abstract

The accompanying family member's perception of nursing care for the patient is
defined as a complex act, which includes interpersonal, social, emotional, and
ethical dimensions. The objective of this work is to determine the perception of
the accompanying family member about nursing care for hospitalized patients in
the medical service of the Daniel Alcides Carrion Callao 2022 National Hospital.
The research is a basic type of non-experimental cross-sectional design with a
guantitative and of a descriptive type, the sample consisted of 81 family
caregivers of hospitalized patients in the medical services of 6 A, 6 B, 7 Aand 7
B, meeting the inclusion and exclusion criteria proposed, the data collected was
through the technique of survey being the instrument the questionnaire.

It was obtained as results that family members have a favorable perception in
74% (60) and unfavorable in 26% (21).

Keywords: Family, nursing care, hospitalized patient.



I. INTRODUCCION

Tener un familiar internado en un centro hospitalario suma un reto personal y
familiar. Las enfermeras sostienen el contacto directo con los pacientes, pero el
apoyo de la familia es un aspecto muy importante, debido a que la hospitalizacion
del paciente es una situacion estresante que crea un desequilibrio en la vida
diaria. El impacto en pacientes y familiares debe ser mitigado por el cuidado del
profesional, quien debe proporcionar herramientas para restablecer su

satisfaccion tanto fisica como emocional (1).

La Organizacién mundial (OMS) refiere que cada afio 134 millones de pacientes
sufren o mueren por una atencion sanitaria poco segura. La afectacion se ve de
7 a 10 de cada 100 pacientes hospitalizados en todos los paises ya sea alto,
medio o bajo; por tal motivo la OMS propuso en marcha para la puesta de
generar una Alianza Mundial en el 2004 para mejorar algunas esferas
estratégicas en la seguridad del paciente (2).

La percepcién se define como un acto complejo, donde se llega a percibir la
sensacioén, sentimientos y estimulos; en la cual dependerd de como recibe o
brinda informacién el profesional enfermero hacia los familiares del paciente
hospitalizado teniendo en cuenta la interpretacién de sensaciones que se ven

reflejadas por parte de nuestros érganos sensoriales y cerebro (2).

Martinez k., hace mencion que las percepciones de los familiares hacia sus
pacientes en condicion critica fueron moderadamente favorables brindada en la
atencion por parte de la profesional enfermeria, porque referian que estaban
contundentemente ocupadas para facilitar un cuidado idoneo (3). Moran E. Por
otra parte menciona que algunas familias estan conforme con la atencion de la
enfermera en la cual califican como personas capacitadas en su funcion laboral,

con buen afecto de carifio y empatia hacia sus pacientes (4).

Los aspectos a partir de los cuales se puede evaluar es el mayor bienestar y
seguridad de un paciente son la apreciacion de la atencion recibida del
enfermero durante la hospitalizacion que conduce a la satisfaccion o
insatisfaccion (5). En los ultimos afos, las organizaciones sanitarias han

desarrollado estrategias de valoracion continua de la satisfaccion con el objetivo



de mejorar la percepcion de los pacientes sobre los cuidados prestados por los

enfermeros. Esto conduce a ventajas organizativas y funcionales del servicio (6).

Un estudio elaborado por Ministerio de Salud del Pera (MINSA) (2021), refiere
una serie de estrategias como el fortalecimiento, para dar una posicién a la
familia referente a la integra atencion de salud que permitira tener una
sensibilidad eficiente con el profesional, donde tendrd un marco de seguridad y
proteccién sobre sus miembros generando una cultura de convivencia y el

didlogo afectivo tanto en la salud mental como fisica y espiritual (7).

Duque C. y Arias M., mencionan que han evidenciado desde su perspectiva,
sobre la importancia de escuchar de forma activa a los familiares de los pacientes
hospitalizados, porque permitira construir una comprension empatica que
permitirA mantener una relacion ideal (familia- enfermera) para generar una

autonomia positiva y respeto hacia el paciente hacia su hospitalizacion (8).

En el hospital Daniel Alcides Carridn, se observa al paciente hospitalizado en los
servicios de medicina, quienes requieren cuidados de enfermeria. Donde se
identifica la presencia de familiares durante las visitas hospitalarias.
Interactuando con su familiar hospitalizado, algunos de ellos manifiestan dudas
o inquietudes respecto al cuidado que requieren sus familiares hospitalizados,
es por ello que suelen realizar preguntas a los profesionales de enfermeria y
tienen diversas percepciones sobre los cuidados que brinda el enfermero al
paciente en el area de medicina. Esta situacion nos permitié tomar reflexion y
llegar a la formulacién de la siguiente pregunta ¢Cudl es la percepcion del
familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado
en el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién Callao
20227

En la justificacion tedrica de esta investigacion mediante el analisis de
informacion se buscara describir a través de la percepcion del familiar sobre el
cuidado de enfermeria, donde se concretara las respuestas o0 acciones de la

atencion brindada al paciente hospitalizado por parte del profesional.

El presente trabajo es importante debido a que en la justificacién préctica se
busca identificar la percepcion familiar sobre los cuidados del profesional de

enfermeria brindados al paciente hospitalizado, lo que permitirA mejorar la



atencion y satisfaccion del usuario a partir de los resultados obtenidos generando
mayor confianza en la familia y pacientes, ademas de mayor participacion en su

autocuidado.

La investigacion tiene justificacibon metodolégica dado que se aplicara un
instrumento validado y confiable que permitirh medir la variable planteada de
nuestro estudio, y que podria ser posteriormente utilizado en otras

investigaciones.

El objetivo general que plantea este estudio es: Determinar la percepciéon del
familiar acompafante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado
en el servicio de medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carrién Callao
2022.segun sus dimensiones.

Objetivos Especificos:

Identificar la percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria
al paciente hospitalizado segun la dimension interpersonal en el servicio de

medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2022.

Identificar la percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria
al paciente hospitalizado segun la dimensién social en el servicio de medicina

del hospital nacional Daniel Alcides Carrién Callao 2022.

Identificar la percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria
al paciente hospitalizado segun la dimensién emocional en el servicio de

medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2022.

Identificar la percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria
segun la dimensién ética al paciente hospitalizado en el servicio de medicina

del hospital nacional Daniel Alcides Carrién Callao 2022.

El presente estudio esta conformado por 7 capitulos. El capitulo | se enfoca en
la introduccion, el capitulo Il esta constituido por el marco tedrico, que enfatiza
diversas teorias que reforzard la investigacion, la variable, conceptos y
dimensiones analizadas. En el capitulo Il Metodologia tipo y disefio de
investigacion, operacionalizacion de variable, muestreo, validez y confiabilidad
del instrumento, procedimientos, métodos de andlisis de datos, aspectos éticos.

En el capitulo IV estara conformado por los resultados a través de graficos. En



el capitulo V La discusion. En el capitulo VI Conclusiones y Capitulo VII Las

recomendaciones.

Il. MARCO TEORICO

Suarez E y Salazar D (2022) Su titulo de investigacion percepciéon de las
necesidades de la familia a partir de las actividades de enfermeria en la
reanimacion del adulto teniendo como objetivo describir las percepciones sobre
la frecuencia y la importancia del cuidado de enfermeria basado en las
necesidades de la familia en la reanimacion. Fue aplicado a 75 profesionales de
enfermeria en UCI en un departamento colombiano, mediante muestreo no
probabilistico en 11 instituciones hospitalarias utilizdndolo como un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transformador usando un cuestionario con instrumento
llegando En conclusién, segun los enfermeros intensivistas entrevistados, y
segun frecuencia, pertinencia y factibilidad, las actividades mas importantes
fueron la seguridad de satisfaccion, seguida de informacién y proximidad, y

finalizando con apoyo y comodidad.(9)

Fernandez C,Mansilla E, Aravena A ,antifierri B y Garces M (2021) El nombre
de su estudio fue Percepcidn de los pacientes hospitalizados respecto del
cuidado de enfermeria como objetivo Analizar la percepcion que tienen los
usuarios hospitalizados respecto del cuidado humanizado se localiza ubicado en
el sur de Chile, con una muestra de 377 participantes con tipo de estudio
cuantitativa, descriptiva, correlacional y de corte transversal con el instrumento
Percepcion de Comportamientos de Cuidado Humanizado de Enfermeria y Para
concluir aspectos que contribuyen a la construccion de un ambiente

organizacional y cultural que refleje esta vision del cuidado.(10)

Trindade N. ,Jacilena S. y Darci R. (2021 )con su investigacion Vivéncia do
familiar acompanhante diante da responsabilidade no cuidado a pessoa idosa
hospitalizada tiene como objetivo: comprender la experiencia del familiar
acompafante ante la responsabilidad en el cuidado del anciano hospitalizado
teniendo como lugar realizada en un hospital publico de Salvador - Bahia y como
Método: investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y enfoque humanista,

existencial y personalista, instrumento utilizado una entrevista Conclusion: Del



analisis de la triada humanista-existencial-individual, se puede entender que los
miembros de la familia distribuyen el cuidado bajo dos aspectos humanos:

responsabilidad y valor .Cuidado familiar al anciano hospitalizado. (11)

Fernandez C. Sanabria D y Salas K.(2021) realizaron un estudio que se titula
como Percepcion de cuidado humanizado en la atencion de enfermeria por parte
de los usuarios del hospital del municipio de Cumaral-Meta. 2021 como objetivo
determinar la percepcion del cuidado humanizado en la atencién al usuario del
hospital que se encuentra en el servicio de hospitalizacion lugar del Centro de
Salud Kumaral del departamento, en 2021 como estudio descriptivo Corte
transversa se utiliza como instrumento escala Likert Se concluye a través de
este estudio al trato humano por parte del personal de enfermeria fue calificada
como buena por un 64%, indicando que la gestién y calidad del servicio de
enfermeria brindado a los pacientes los pacientes de este servicio un

refuerzo.(12)

Baltazar D.(2020) en su estudio sobre las percepciones de los familiares
acompafantes sobre el cuidado humano que brindan las enfermeras a los
pacientes pediatricos en el departamento de neurocirugia de un instituto
especializado en Lima, 2019 tendra como objetivo las percepciones de los
familiares acompafiantes sobre el cuidado humano que brindan las enfermeras
en el area de neurocirugia. departamento de un instituto especializado en Lima.
como metodologia Sera cuantitativo, descriptivo, no empirico y de disefio
transversal con instrumento de entrevista llegando a la conclusion que se
beneficiara a los nifios y sus seres queridos, ademas de potenciar el cuidado
humano de manera oportuna, generando satisfaccion en cuanto a la atencion
brindada.(13)

Aguilar A.(2019)elaboro una investigacion Percepcion de la familia sobre el
cuidado enfermero al paciente hospitalizado en el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales Comas, 2019 teniendo como objetivo de la presente investigacion es
determinar la percepcion de la familia sobre el cuidado enfermero al paciente
hospitalizado en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales,Comas, 2019 es de

enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo y corte transversal La



muestra por 82 pacientes ,La técnica fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario de 24 items llegando a la conclusion la mayoria de las familias
encuestadas tiene una percepcion favorable con respecto al cuidado enfermero

al paciente hospitalizado. (14)

Ponce M (2019) En el estudio “Calidad del cuidado de enfermeria y
satisfaccion de los padres acompafiantes en el servicio de urgencias del paciente
critico Hospital Rezola - Cafiete - Lima - 2018” con el objetivo de analizar la
relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres
en el servicio de urgencias de Hospital Rezola - Cafiete - Lima - 2018. Siendo un
estudio descriptivo correlacional prospectivo de disefio no experimental de corte
transversal asi los resultados muestran que La poblacién estuvo constituida por
2.873 una encuesta verbal concluyendo que los acomparfantes de los pacientes
en estado critico a la sala de emergencia estan satisfechos con el apoyo
psicoldgico de las enfermeras (39.6%), destacando la preocupacién del experto
sobre la ansiedad y la depresion en los seres queridos (15)

Viera A.y Cacique L.(2018) realiz6 un estudio denominado Percepciones de
los Familiares Acompafantes sobre la Calidad de la Atencién que Brindan los
Profesionales de Enfermeria a los Pacientes Pediatricos en el Departamento de
Admisiones, Hospital Regional Pucallpa y Essalud, 2020 El objetivo fue evaluar
la percepcion de los Familiares Acompafantes sobre la calidad de la atencion de
enfermeria especializada a los pacientes pediatricos. Pacientes Pediatricos en
el Departamento de Admisiones, Hospital Regional Pucallpa y ESSALUD, 2020.
El estudio fue descriptivo, cuantitativo, no experimental, de corte transversal
horizontal, instrumento tipo escala Likert 3D. concluimos la percepcién de los
familiares acompafantes sobre la calidad de la atencion brindada a los pacientes
pediatricos por parte de los profesionales de enfermeria es insuficiente en el plan

de respuesta humanitaria (16).

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en consideracion las

siguientes teorias:

La teoria que discierne nuestra presente investigacion es del cuidado
humanizado de Jean Watson una tedrica de enfermeria que sobresale en la

época contemporanea en el ambito profesional de su carrera. Su aporte



evolucionario se enfoca en el cuidado, donde manifiesta que el trabajo de la
enfermera consiste en “valorar, pensar, conocer, tener accién y un compromiso
con pasion”. El profesional de salud debe sensibilizarse en entender el bienestar,
experiencia humana, enfermedad, buscando promover y restablecer la salud del
paciente, evitando que se origine una inseguridad o temor. Ademas la teoria es
favorable, porque permite tener una ideologia con respecto al lenguaje propio,
cuidado y una relacion tedrica y practico que consiste en enriquecer el
conocimiento del profesional de enfermeria (17). De tal punto que el cuidado
debe ser ideal y contribuyente sobre el entorno del paciente, como familia que
busca un bienestar en la mejora de la salud siendo un factor importante en su

circulo social.

Segun Watson, el cuidado humanizado es un proceso de conexion y alternancia
de sentimientos compartidos entre profesional y paciente, en donde enfermeria
brinda las condiciones para que el paciente tome decisiones propias y encuentre
sentido. Se centra en sus factores por lo cual se sabe que es util para tratar un
manejo exitoso de disputas éticas en los cuidados y sirve como fuente ideal para

descubrir una vision mas humana del cuidado de enfermeria (18).

Interaccién enfermera- paciente

El cuidado humanizado involucra valores y conduce a un compromiso para
cuidar donde la enfermera debe propiciar la proteccion aplicando su
conocimiento, acciones del cuidando con mucha preservacion e interaccion con
el familiar respondiendo a los procesos de la salud- enfermedad de su familiar
hospitalizado. Ademas el cuidado se conceptualiza como un proceso

transpersonal Enfermera-Familiar (18).
Campo Fenomenologico

Es cuando el profesional de enfermeria ingresa al campo fenomenologico del
familiar teniendo como base su realidad subjetiva compuesta en su totalidad por
cierta experiencia humana y responde a las necesidades del familiar sobre las
condiciones del paciente (Espiritu/alma) y de la misma manera el familiar expone

sus sentimientos buscando un sostén que fortalezca su estado de animo (19).



Relacion del cuidado transpersonal

Describe como la relacién de la enfermera es mas objetiva en la evaluacion,
porque muestra interés, preocupacion profunda hacia el paciente y familiar
teniendo en consideracion el estado de salud que presenta en su vida. Este
afecto genera una relacion mutua entre ambos (familia-enfermera) que permite
estar conectados en la busqueda de una integridad para aliviar el sufrimiento del
paciente (20).

La teoria de Kristen Swanson, refiere que los cuidados son como una
educacion de proceso secuencial, que busca relacionarse teniendo un aprecio,
compromiso y responsabilidad de persona, a la vez propone cinco procesos
(“mantener las creencias”, “posibilitar’, “hacer por”, “estar con” y “conocimiento”).
Es eficaz esta teoria porque permite al profesional de enfermeria emplear un
cuidado consistente promoviendo la dignidad, respeto y empoderamiento,
teniendo como objetivo lograr una satisfaccion solida del paciente y familiar, con
el fin de procurar un equilibrio estable de sus emociones y pensamientos (21).

Rivera W. dice que el cuidado es uno de los pilares del trabajo de todo enfermero,
pues debe ser individualizado y orientado a atender las necesidades de todos
los servicios requeridos por el enfermero, facilitando asi la relacion entre
enfermeros y familiares. Sobre la base de respetar las creencias y costumbres

de los usuarios (22).
Familiar Acompafiante

La figura del familiar acompafiante es un derecho indispensable y de vital
importancia, porque ayuda a evitar que su familiar hospitalizado entre en un
cuadro de soledad que podria generar complicaciones en su atencién es por lo
gue el acompafiante debe estar presente en todo momento para poder atenderle
y ofrecerle una conversacion ideal, con estas acciones simples contribuira a
mejorar su salud del paciente (23).

Cuidado de enfermeria

Se entiende como un conjunto de acciones fundamentales donde la enfermera
tiene la capacidad de emplear técnicas, procedimientos, tecnologias o acciones
gue permitan mejorar las condiciones en la salud del paciente como familiar. Por

otro lado, el cuidado se considera tambien como la esencia terapéutica porque



ayuda a contribuir en la satisfaccion segun la necesidad de interés que manifiesta
el paciente (24).
Paciente hospitalizado

Es la persona que amerita la atencion con instalacion y ocupacion de una cama,
donde sera observado por un profesional, aperturando una historia clinica para
hacer un seguimiento a su diagnéstico o tratamiento necesario para su

recuperacion progresiva.

La hospitalizacién de un paciente se debe iniciar con una atencion primaria con
el objetivo de ofrecerle una asistencia sanitaria eficiente y de calidad, evitando
conductas innecesarias. Por tal motivo el profesional de enfermeria debe
ponerse a disposicién y mostrar una sensibilidad con paciente y familiar con la
finalidad de conseguir que su estancia sea confortable para su posible pronta
recuperacion (25).

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es tipo basica porque estuvo proyectada a tener
nuevos conceptos cientificos; que van encaminadas con un cuerpo informativo

significativo con el objetivo de desarrollarse en distintos campos de la salud (25).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, porque se procedié a realizar un estudio de la
variable, sin surgir ninguna manipulacion en su contextualidad, por la cual solo
se observé teniendo el marco original de su entorno, para llegar a un analisis

satisfactorio (26).

Es de corte transversal porque se tomd a una determinada poblacion, donde se
obtuvo datos en tan solo un momento de periodo; sin preceder a una segunda

aplicacion de datos (27).

El enfoque es cuantitativo porque se recolectaron datos, para poder crear una

base de medicidbn numérica a través de un analisis estadistico (28).

El trabajo de investigacion es descriptivo porque cumple con un objetivo en
indagar modalidades o grado de nivel de una variable en una poblacién (29).



3.2 Variables y operacionalizacion

La variable del presente estudio es: Percepcion del familiar acompariante sobre
el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado. Se considera cualitativa por

que describe las cualidades, circunstancias o caracteristicas de una persona
u objeto sin hacer uso numérico (30).

Definiciéon Conceptual:

Segun Carranza L. (2021) Refiere que las percepciones son las acciones y
consecuencias de otra realidad a través de acciones, palabras o gestos. Esas
impresiones conducen a las cualidades y comportamientos de los enfermeros en
el cuidado, y los cuidadores familiares estan expuestos a evidencias de ese

cuidado en el dia a dia (31).
Definicion operacional:

Es toda manifestacion o acontecimientos de los familiares que perciben por parte
del profesional enfermero(a) en el accionar de su comportamiento y conductas
mostradas hacia la atencion brindada del paciente basandose en la medicion de
cada dimension. Para medir esta variable se aplico el instrumento elaborado por
la autora Alania Aguilar, Tanea titulado: Cuestionario percepcion de la familia
sobre el Cuidado enfermero al paciente hospitalizado y en la cual tuvo como valor
final: Favorable (12- 24), Desfavorable (0 — 11).

Dimensiones:

Dimension interpersonal: Es la interaccion que existe entre los seres humanos
donde muestran vinculos afectivos buscando mantener un contacto entre si,
estableciendo pautas de empatia y simpatia orientadas hacia un sentimiento
teniendo la capacidad de asumir un cuidado integral forjando un compromiso
moral de accién favorable, en la cual involucra analizar las percepciones de los
pacientes hospitalizados sobre el cuidado personal que reciben de las

enfermeras. (32).
Indicadores:
Pro- actividad

Empatia

10



Dimension social: Incluye la aceptacion de nuestras diferencias raciales,
culturales, lingtiisticas o de las costumbres que existen en nuestro entorno social,
el crecimiento personal y las relaciones que nos rodean, como base para estar
bien y vivir en armonia, para un mejor diadlogo, participacion en el poder e
inclusiébn en la sociedad con respeto y tolerancia para promover el buen

desarrollo productivo de la igualdad social (32).
Indicadores:
Disponibilidad para la atencion .

Dimensién Emocional: Incluye actividades de cuidado que van mas alla del
contacto fisico y promueven un mayor énfasis en la presencia consciente de los
enfermeros para apreciar, comprender y actuar ante la singularidad de cada
individuo, resultando en una relacién intersubjetiva basada en valores como el
amor y la confianza. La enfermera esta para comprender, sentir y dar al otro el

tiempo necesario (32).
Indicadores:

Cordial

Lenguaje claro

Apoyo emocional dar confianza

Dimension ética: Explora las razones, principios, motivaciones y valores del
comportamiento en la practica profesional. Por lo tanto, la enfermeria necesita
sumergir la filosofia de vida laboral de que las enfermeras también deben
cuidarse y brindar cuidados ideales en diversas areas del campo de salud. (33).

Indicadores:

Respetar valores y creencias
Atencion oportuna

Escala de medicion:

La escala es nominal porque solo comprende tomar dos valores precisos para
poder diferenciar una relacion de igualdad o desigualdad a una categoria en la

cual nos permite clasificar a una persona u objeto.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

Para la presente investigacion se tendra una poblacién de 81 familiares de los
pacientes hospitalizados en los servicios de Medicina del Hospital Daniel Alcides

Carrién que cumplan con los criterios de inclusion.
Criterios de inclusion

Familiares de pacientes hospitalizados en los servicios de medicina con grados

de dependencia Il y Il

Familiares mayores de 18 afios que acceda a patrticipar del estudio.

Familiares que cuenten con el pase de visita permanente otorgado por hospital.
Criterios de exclusion

Familiares menores de 18 afios

Familiares que no firman el consentimiento informado.

Familiares de pacientes hospitalizados con grados de dependencia |l y IV
Familiares que cuenten con el pase de visita temporal otorgado por hospital
Familiares de pacientes hospitalizados en otros servicios

3.3.2 Muestra

En nuestro estudio se trabajo con toda la poblacion que estuvo conformada por
81 familiares de los pacientes hospitalizados en los servicios de Medicina del
Hospital Daniel Alcides Carrion que cumplen con los criterios de inclusién. De
acuerdo con la informacion proporcionada por el hospital se cuentan con 47
pacientes con grado de dependencia Il y 34 pacientes con grado de
dependencia lll en los servicios de medicina de 6 A, 6 B, 7 Ay 7 B. Por ese

motivo el total de la poblacion es de 81.
3.3.3 Muestreo

Se trabajé con toda la poblacion

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es cada familiar acompafante del paciente hospitalizado

en los servicios de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos:
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Para la investigacion se usO la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario elaborado por la Lic. Melissa Andrade Mauricio 2015. Por fines de
la investigacion este instrumento fue modificado y adaptada por la autora Alania
Aguilar, Tanea 2019 quedando con 24 items, agrupados en 4 dimensiones:
dimension interpersonal (1—- 11) social (12- 15), emocional (16-20) y ético (21—
24), cada pregunta con dos alternativas de respuesta Sl o NO, a través de las
cuales se midio la percepcion del familiar en relacion al cuidado que brinda el
profesional de enfermeria al paciente hospitalizado, obteniendo como valor final

favorable y desfavorable.

El proceso de validacion del instrumento fue desarrollado por la autora Alanea
Aguilar Tanea. El instrumento fue puesto a evaluacién por 5 jueces expertos,
guienes dieron su aprobacion y validez considerando la claridad, relevancia y
pertinencia, posteriormente se aplico la prueba binomial para lo cual se asigné
el valor de 1 si el juez estaba de acuerdo y O si no lo estaba, como resultado se
obtuvo menor a 0.05. Para la confiabilidad la autora del instrumento Percepcion
de la familia sobre el cuidado enfermero, realiz6 una prueba piloto a 15 familiares
de pacientes internados en el servicio de medicina del Hospital Sergio E.
Bernales, hospitalizados en el mes de abril con las mismas caracteristicas de la

poblacién, teniendo alto nivel de confiabilidad.

Los autores del presente trabajo, realizamos una prueba piloto a 10 familiares de
pacientes hospitalizados en el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, el resultado de la prueba de confiabilidad fue 0,95, por ello el

instrumento es confiable.( Ver Anexo C).
3.5 Procedimientos:

En relacién con los pasos a seguir para iniciar la recoleccion de datos, se
comenz6 gestionando una solicitud a la directora del Hospital Daniel Alcides
Carridn, con el fin de obtener el consentimiento para aplicar el cuestionario de

preguntas a los familiares.

Posteriormente se coordiné la fecha y hora para poder realizar la ejecucion con
los familiares y explicarles el objetivo de nuestra investigacion, asimismo pedir

su colaboracion voluntaria y la aplicacion del consentimiento informado.
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Se entreg6 la carta al hospital Daniel Alcides Carridn por mesa de partes el dia
06 de octubre en la cual siguio la ruta OADI el mismo dia 06/10/22 posteriormente
se elevo a docencia e investigacion el 07/10/22 concluyendo al final direccion

general el 12/10/22 teniendo permiso para la encuesta de los familiares.

Se aplico el cuestionario a los familiares el dia 15/10/22 y 17/10/22 siendo las
14.00 horas en cada servicio hospitalario del area de medicina, de manera
presencial y por un tiempo no mayor a 30 minutos. Para luego organizar la

informacion estadistica correspondiente.
3.6 Métodos de anélisis de datos

Luego de desarrollar el cuestionario se pudo vaciar los datos usando el programa
Excel, se realizaron graficos y tablas sobre la percepcion del familiar
acompafiante del cuidado de enfermeria. Asi mismo se realizaron andlisis

estadisticos e interpretacion de resultados.
3.7 Aspectos éticos

Autonomia: permitié honrar sus derechos de cada persona que debe ser tratado
como ser autbnomo teniendo en cuenta el derecho de proteccion, donde cada
participante no fue sometido y manipulado en participar del trabajo de
investigacion en la cual se brindara un consentimiento informado del presente

estudio.

Beneficencia: Tuvo como fin de mejorar el bienestar del familiar como del
paciente, ya que se buscd determinar la percepcion de la familia sobre la
atencién y cuidado enfermero. Este estudio de investigacién permitié actuar en

beneficio del familiar.

Principio de no maleficencia: Se basa principalmente en evitar producir un
dafo al familiar, evitando ciertas reacciones negativas que podrian causar
molestias durante el acompafiamiento a su familiar hospitalizado. Para el

presente estudio no se realizé acciones que perjudiquen la imagen del familiar.

Justicia: Se refiere a tener una parcialidad con los pacientes y familiares
evaluando evaluando las condiciones donde se debe proporcionar una atencion
sélida tanto al familiar y al paciente en la salud o caracteristicas personales .

Todos los pacientes deben ser tratados igual, sin ser marginados por su origen.
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Veracidad: Es un hecho moral en que se basa definir con la verdad los

acontecimientos o testimonios de la practica durante su desarrollo; permitiendo

tener una postura sincera por parte de nosotros que somos autores del proyecto

de investigacion realizado que tiende a dar conocer la realidad sin pretender la

mentira de este trabajo.

IV. RESULTADOS

Tabla 1 . Datos sociodemogréficos de los familiares de los pacientes

hospitalizados en el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion 2022.

DATOS
DEMOGRAFI
COS

SEXO

EDAD

GRADO DE
INSTRUCCIO
N

PARENTESC
@)

CATE
GORIA

FEME
NINO

MASC
ULINO

18-29
afnos

30-59
anos

60-a
mas

PRIMA
RIA

SECU
NDARI

SUPE
RIOR

ESPO
SA(O)

MAMA
PAPA

FREC

UENC

1A

61

20

11

38

32

17

19

45

24

PORC

ENTA

JE

75%

25%

14%

47%

40%

21%

23%

56%

30%

10%
2%
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HIJA(O 26 32%
)

HERM 18 22%
ANO(A
)
OTRO 4 5%
S

TOTAL 81

Interpretacion:

Se puede observar que el 75% (61) de personas encuestadas son del sexo
femenino y el 25%(20) son masculino, referente a la edad el 47%(38) tiene entre
30-59 afios, siguiendo el 40%(32) que tienen 60 afios a mas y un 14%(11) son
de 18 - 29 afios, en cuanto al grado de instruccion el mas frecuente es el superior
con 56% (45), secundaria con el 21%(17) y primaria es de 21%(17) , y por ultimo
tenemos los datos segun parentesco con mayor frecuencia esta hija(o) 32%(26),
esposa(o) con un 30%(24), continuando el hermano(a) con el 22%(18), mama

con un 10%(8),otros con el 5%(4) y por ultimo el papa con un 2%(2).

Gréfico 1:

Percepcion del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado en el servicio de medicina del hospital nacional
Daniel Alcides Carrion Callao 2022.
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80% 74%

70%

60%

50% FAVORABLE

40% DESFAVORABLE
(o}

30% 26%
20%
10%

0%
FAVORABLE DESFAVORABLE

Interpretacion:

En el grafico 1 se puede mostrar que el 74% (60) manifiesta una percepcion
favorable del cuidado de enfermeria frente al paciente hospitalizado y el 26%

(21) manifiestan una percepcion desfavorable.

Gréfico 2:

Percepcion del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado segun la dimension interpersonal en el servicio de

medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2022.

17



DIMENSION INTERPERSONAL

= FAVORABLE
DESFAVORABLE

FAVORABLE
13%

Interpretacion

En el gréfico 2, segun la encuesta, los familiares refieren una percepcion
favorable en la dimension interpersonal con el 73% (59) y por otro lado se

evidencia una percepcién desfavorable con un 27% (22).

Gréafico 3:

Percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado segun ladimensién social en el servicio de medicina

del hospital nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2022.
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DIMENSION SOCIAL

FAVORABLE

36% = FAVORABLE

DESFAVORABLE

Interpretacion

En el gréafico 3, tenemos a la dimension social, donde la mayoria de familiares
encuestados tiene una percepcion desfavorable referente a esta dimension con

un porcentaje de 64% (52), mientras el 36% (29) muestra un resultado favorable.

Gréfico 4:

Percepcion del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado segun la dimension emocional en el servicio de
medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carrién Callao 2022.
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DIMENSION EMOCIONAL

FAVORABLE = EAVORABLE

A2%
DESFAVORABL 3 = DESFAVORABLE
E

Interpretacion

En el gréfico 4, tenemos a la dimension emocional, donde la mayoria de
familiares encuestados tiene una percepcion desfavorable referente a esta
dimension con un porcentaje de 58% (47), mientras el 42% (34) muestra un

resultado favorable.

Gréafico 5:

Percepcion del familiar acompafante sobre el cuidado de enfermeria al
paciente hospitalizado segun la dimensidn ética en el servicio de medicina
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2022.
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DIMENSION ETICA

FAVORABLE

DESFAVORABLE

Interpretacion

En el gréfico 5, tenemos a la dimensién ética, donde la mayoria de familiares
encuestados tiene una percepcion desfavorable referente a esta dimensién con

un porcentaje de 72% (58), mientras el 28% (23) muestra un resultado favorable.

V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar la percepcion del familiar
acompafante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en el
servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién. Segun en los
resultados recolectados se evidencio el 74%(60) de los familiares encuestados

perciben un cuidado favorable brindado por parte de la profesional enfermeria.

Los resultados son similares a los de Ponce M, en relacién a la percepcion del
familiar que el 60,4% se encuentran conforme con el cuidado mientras que el

39,6% tienen preocupacion sobre su ser querido hospitalizado.

También los resultados de Fernandez C, Mansilla E, Aravena A, Antifiirre B y
Garges M. muestran que el 84,6% de la percepcion de la familia se encuentra
satisfecho por el cuidado brindado recibido por la enfermera en donde tuvo una
vision aceptable.
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Sin embargo, Viera A. y Cacique L. en su estudio percepciones de los familiares
el 62,5% se muestran insuficientes con la atencion otorgada del profesional

enfermero.

Watson en su opinidn, indica que el cuidar de la enfermera debe consistir en
valorar , conocer la experiencia humana, manteniendo una sensibilidad calida
con la familia. Asi mismo manifiesta que el cuidado debe ser idéneo, dénde
contribuya a mantener un buen entorno afectivo con el paciente, evitando
generar inseguridad y temor durante su estancia hospitalaria, de tal manera un
buen cuidado humanizado permitirhd favorecer un crecimiento en el ambito
personal y profesional. Por tal motivo se precisa que el cuidado de enfermeria
debe ser humanistico dando una atencién digna al paciente y familia durante su

estadia.

En cuanto a la dimension interpersonal los familiares tienen una percepcion
favorable del 73% (59) , bajo la explicacion de los procedimientos brindados que
se realiz0 al paciente , respondiendo a sus preguntas realizada en el momento ,
creando ese lazo de confianza ,que se incorpora a la familia incluyendo sus
parientes , teniendo asi también una percepciéon desfavorable del 27%(22) en
cuando se demuestra la poca disponibilidad para el trato con los familiares y el
paciente siendo este resultado congruente con el autor Monje P., Miranda P.,
Oyazun J., Seguel F.y Flores E. el cual demuestra en sus resultados 62.6%
siempre dan buen trato con un lenguaje comprensible y un tono de voz adecuado
, 33,9% casi siempre de la opinién de los familiares del paciente refiriéndose a
la poca comunicacion asertiva ,el 2.3% casi nunca constatando de su poca
calidez al brindar el cuidado y 1,2% nunca refiriéndose a la actitud observada
concluyendo asi que en esta dimension el trato brindado por las enfermeras en

favorable.

En cuanto la dimension social nuestros resultados demuestran que un 36%(29)
de familiares tienen una percepcion favorable relacionado al saludo al ingresar
al servicio, utilizando el lenguaje adecuado y sencillo para los pacientes que sea
entendible, mostrando el respeto adecuado considerando sus creencias, con un
64%(52) de familiares con percepcion desfavorable los resultados se relacionan

a la investigacion de Vilcas N, con sus resultados 48% a nivel medio con respecto
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a la calidad de cuidado relacionado al entorno social el cual la amabilidad a la
atencion hacia los pacientes siendo esto observado por el familiar ,31% teniendo
una baja percepcion baja con respecto al lenguaje que expresan poco entendible
en ocasiones para los familiares y un 21% en alta percepcion del cuidador

refiriendo al respeto en sus creencias que demuestra interés y comprension .

En cuanto a la dimension emocional se evidencio que los familiares tienen una
percepcion desfavorable de 58%(47) refiriendo con respecto al animo con el que
la enfermera brinda sus intervenciones, si se ve el interés hacia el paciente y
sus familiares con un porcentaje favorable de 42%(34) refiriendo que se le brindé
una atencién con una actitud positiva y muestra de tranquilidad referente a la
atencion , el resultado difiere con el autor Martinez K. ,nos brinda resultados en
un porcentaje 66,6% medianamente favorable expresando que la atencion es
oportuna al momento en el que las palabras positivas de motivacion les brinda
comprension , 16.8% favorable se observa que las enfermera muestran interés
en la preocupacion de los familiares ,16,6% desfavorable los familiares
percibieron frialdad al trato hacia la situacion como también no escucha lo

referido por los familiares.

Finalmente en cuanto a la dimension ética se evidencia que los familiares tienen
una percepcién desfavorable con un porcentaje 72%(58), referente hacia el
cuidado de la intimidad no respetado al 100 % al realizar las intervenciones
correspondientes , no realizan a tiempo los cuidados respectivos que el paciente
necesita en el momento asi obteniendo un resultado diferente al autor Machaca
G, Moran E y Huaman Y. del cual se aprecia que el 65% favorable respondiendo
gue el personal de enfermeria se preocupa por la alimentacion de sus pacientes
, que se encuentre en la posicidn correcta , 22% medianamente favorable por la
ayuda que les brindan al cambio de bata a sus familiares y limpieza también ,

13% desfavorable al poco respeto de la intimidad que les llaman por numeros .
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VI. CONCLUSIONES

La percepcion del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria en el
paciente hospitalizado segun la dimension interpersonal es mayoritariamente

favorable .

La percepcion Del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria en el
paciente hospitalizado segun la dimensiébn social es mayoritariamente

desfavorable.

La percepcion Del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria en el
paciente hospitalizado segun la dimensién emocional es mayoritariamente

desfavorable.

.La percepcién Del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria en el
paciente hospitalizado segun la dimensién ética mayoritariamente desfavorable

VIl. RECOMENDACIONES

. Se sugiere al profesional de enfermeria programar actividades con los familiares
a través de los canales de comunicacion, mostrando empatia, brindando opcion
para escuchar sus preguntas o inquietudes con la finalidad de mejorar la
percepcion que ellos tienen sobre el cuidado.

Se sugiere a los jefes de departamento de enfermeria incrementar
capacitaciones sobre el cuidado humanizado sobre el rol del familiar
acompaifante.

Se sugiere realizar mas estudios orientados o dirigidos al grupo de familiares de
pacientes teniendo en cuenta que son un elemento importante en su
recuperacion.

Se sugiere a las autoridades fortalecer los programas de seguimiento y
capacitacién al familiar acompafante, asi como también brindar oportunidades
de escucha activa en espacios destinados para ellos.

A las autoridades del HNDAC se recomienda aumentar las plazas para lic. En
enfermeria, de esta manera se podra reducir la cantidad de pacientes para cada

enfermera y asi se podra brindar una mejorar atencion.
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

Percepcién

del
familiar sobre

el
cuidado

de
enfermeria al
paciente
hospitalizado.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Carranza L. (2021)
Refiere que las
percepciones son las
acciones y
consecuencias de otra
realidad a través de
acciones, palabras o
gestos. Esas
impresiones conducen
a las cualidades y
comportamientos de
los enfermeros en el
cuidado, y los
cuidadores familiares
estan expuestos a
evidencias de ese

cuidado en el dia a dia.

DEFINICION OPERACIONAL

Es toda manifestacion o
acontecimientos de los
familiares que perciben por
parte del profesional
enfermero(a) en el accionar de
su comportamiento y conductas
mostradas hacia la atencion
brindada del paciente
basandose en la medicion de
cada dimensién .El

instrumento consta de 4
dimensiones donde se aprecia
la escala de Likert dando los

puntajes siguientes:

Favorable (12 - 24 puntos)

Desfavorable (0 — 11 puntos)

DIMENSIONES

DIMENSION
INTERPERSONAL

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION EMOCIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Pro-
actividad

Empatia
Disponibilida
dpara la
atencién

Nominal

Cordial

Lenguaje
Claro

o Apoyo

emocional,
dar
confianza



DIMENSION ETICA

Respetar
valores vy
creencias

Atencién
oportuna



ANEXO B: Matriz de consistencia
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Identificar la
percepcion del
familiar
acompafiante sobre
el cuidado de
enfermeria segun la
dimension social al
paciente
hospitalizado en el
servicio de medicina
del hospital nacional
Daniel Alcides
Carridn Callao 2022.
Identificar la
percepcion del
familiar

cada

dimension

El instrumento
consta de 4
dimensiones
donde se aprecia la
escala de Likert
dando los puntajes
siguientes:
Favorable (12 - 24
puntos)
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ANEXO C : Prueba de confiabilidad
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ANEXO D

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Percepcién del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente
hospitalizado en el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2022

Investigador (a): Meza Rojas Robert Alexander
Rojas Nufiez Daleshka Sumiko

Institucion: Universidad César Vallejo

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio cuyo objetivo es Determinar la percepcion del
familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en el servicio de
medicina del hospital nacional Daniel Alcides Carridn Callao 2022. Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad César Vallejo.

La percepcién se define como un acto complejo, donde se llega a percibir la sensacién, sentimientos
y estimulos; en la cual dependera de como recibe o brinda informacién el profesional enfermero
hacia los familiares del paciente hospitalizado teniendo en cuenta la interpretacion de sensaciones
gue se ven reflejadas por parte de nuestros 6rganos sensoriales y cerebro.

El presente trabajo es importante debido a que en la justificacidén practica se analizara la percepcion
familiar sobre los cuidados del profesional que brinda al paciente hospitalizado teniendo en cuenta
el accionar y la relacion asociada respecto a la atencion, que permitird tener un efecto profundo
para mejorar 5 cualquier dificultad del cuidado al paciente, asi como también dar soporte emocional
y confianza a la familia evitando la crisis situacional.

Procedimientos:

Se realizara una encuesta de manera presencial mediante un cuestionario que consta de 24
preguntas por un tiempo no mayor de 30 minutos de duracion, donde se le preguntara la percepcion
del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado.

Riesgos

Suele ver la posibilidad de que alguna pregunta del cuestionario pueda generarle alguna
incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios

Se hara entrega de folletos con el contenido de informacion sobre como brindar el cuidado
humanizado, para que sea benéfico hacia al paciente hospitalizado.

Costos y compensacion
No tiene ningun gasto efectivo por participar en el estudio

Como compensacion por su participacién se le brindara informacion importante para limar la
confianza con el profesional de enfermeria para que pueda resolver sus dudas de su familiar
hospitalizado.



Confidencialidad

Nosotros como autores del proyecto de investigacion guardaremos su informacién con cédigos sin
hacer uso de sus nombres. Sélo los investigadores tendran acceso a las bases de datos. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participaron en dicho estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION

Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 15 afios. Estos datos podran
ser usados para investigaciones futuras.

Estos datos almacenados no tendran nombres ni otro dato personal, sélo seran identificables con
cbdigos.

Sino desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados ni utilizados
posteriormente, alin puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacion
sus datos seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto contara con
el permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 15 afios para un uso futuro en otras investigaciones.
(Después de este periodo de tiempo se eliminaran).

SI() NO()
Derechos del participante:

Si usted decide participar del estudio para dar su opinidn respecto a la percepcién del cuidado de
enfermeria esta en su libertad, o no desea participar del estudio puede retirarse en cualquier
momento en cual no generara ningun dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al personal del estudio o llame a Meza Rojas Robert Alexander al teléfono: 934263367 o
a Rojas Nufiez Daleshka Sumiko al teléfono: 924722814.



Una copia de este consentimiento informado le
sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Participante Fechay Hora

Nombres y Apellidos Testigo (si el participante es analfabeto) Fechay Hora

Nombres y Apellidos: Robert Alexander Meza Rojas Fechay Hora

Investigador

Nombres y Apellidos: Daleshka Sumiko Rojas Nufiez Fechay Hora

Investigador




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros; MEZA ROJAS ROBERT ALEXANDER con DNI 46968071y ROJAS NUNEZ,
DALESHKA SUMIKO con DNI 75167361, estudiantes del IX ciclo de la Universidad César
Vallejo, nos encontramos realizando el proyecto de investigacion cuyo titulo es: Percepcion
del familiar acomparfante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en el
servicio de medicina del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao 2022; motivo por el cual
solicitamos a su persona de manera respetuosa responda el cuestionario que se le brindara.
Los datos recolectados en la encuesta son de absoluta confidencialidad. En todo momento
usted es libre de responder o abandonar el cuestionario en caso de que no desee seguir
respondiendo. El proyecto de investigacion no tiene fines de dafiar su salud.

Luego de entender las explicaciones; yo,

......................................................................................................... doy mi
autorizacion a los investigadores para que desarrollen su proyecto de investigacion en
forma voluntaria acepto en participar de la encuesta, ya que mi identidad sera de
confidencialidad a la vez que mis respuestas.

Firma del participante:




ANEXO D: Instrumento

Titulo: Percepcion de la familia sobre el cuidado enfermero al paciente hospitalizado en el

Hospital Nacional Sergio E. Bernales Comas
Nombre del autor: Alania Aguilar Tanea
Afio de publicacién: 2019
Pais donde aplico: Pera

DATOS GENERALES

Sexo: Femenino () Masculino ()
Edad:

18 - 29 afios
30 - 59 afos
60 - a mas
Grado de instruccién

Primaria
Secundaria
Superior
Parentesco:

Esposa(o)
Mama
Papa
Hija(o)
Hermano(a)
Otros

Cuenta con pase permanente de visita:

SI NO

ENUNCIADO SI NO

NO
DIMENSION INTERPERSONAL

La enfermera(o) explica a los familiares sobre los procedimientos que se le realiza a su
paciente.

2 La enfermera(o) le brinda informacion oportuna a la familia sobre los cuidados del paciente.
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La enfermera(o) responde las dudas o inquietudes de la familia.

La enfermera(o) dispone de tiempo para hablar frecuentemente con la familia.

La enfermera(o) le brinda confianza.

La enfermera(o) incorpora a la familia o a otros parientes en su cuidado.

La enfermera(o) lo escucha atentamente cuando la familia, pregunta sobre su estado de salud

de su paciente.

La enfermera(o) se demuestra atenta y comprensiva.

La enfermera(o) acude al llamado.

La enfermera(o) se demorar mucho cuando se le solicita.

La enfermera(o) visita al paciente con frecuencia para verificar su estado de salud.
DIMENSION SOCIAL

La enfermera(o) le saluda cuando ingresa al servicio.

La enfermera(o) utiliza un lenguaje claro y sencillo al conversar o responder alguna
inquietud del familiar.

La enfermera(o) se muestra respetuosa con la creencias y valores de la familia.
La enfermera(o) es amable con los familiares.

DIMENSION EMOCIONAL

La enfermera(o) transmite actitud positiva al paciente hospitalizado.

Siente que la enfermera (0), se pone en su lugar con respecto a la situacion que ud.
enfrenta sobre el estado de salud de su familiar.

La enfermera(o) le brinda tranquilidad.
La enfermera(o) lo anima para que se sienta mejor.

La enfermera(o) se muestra preocupada por el estado emocional que presenta la familiar.

DIMENSION ETICA
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La enfermera(o) se preocupa por cuidar la intimidad del paciente durante los procedimientos
gue se le realiza.

La enfermera(o) llaman al paciente por su nombre o apellido.
La enfermera(o) le brinda un cuidado integral al paciente.

La enfermera(o) se preocupada en cumplir los cuidados que necesita el paciente
hospitalizado.



ANEXO F:

Solicitud

Asunto: Solicito la autorizacién para
uso de instrumento de recoleccion de
datos

Buenas noches
Sr(ta): Alania Aguilar Tanea

Autora del instrumento PERCEPCION DE LA FAMILIA SOBRE EL CUIDADO
ENFERMERO AL PACIENTE HOSPITALIZADO

Es grato dirigirnos a usted como autora del instrumento PERCEPCION DE LA FAMILIA
SOBRE EL CUIDADO ENFERMERO AL PACIENTE HOSPITALIZADO para expresarte
nuestro cordial saludo asi mismo informarle que somos estudiantes de décimo ciclo de la
Universidad César Vallejo ubicada en Lima, capital del Pert y nos encontramos en proceso
de elaboracion de la tesis titulada: “Percepcion del familiar acompafante sobre el
cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en el servicio de medicina del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2022” por ello solicitamos su
autorizacion para emplear vuestro cuestionario el cual nos permitira complementar el
desarrollo de nuestra tesis.

Sin otro en particular en espera de su pronta respuesta, nos despedimos.

Atentamente

///\Mk

Meza Rojas Robert




ANEXO G:

Yo, Alania Aguilar Tanea autorizo que los estudiantes de décimo ciclo de la Universidad
César Vallejo: Rojas Nufiez Daleshka y Meza Rojas Robert usen el instrumento
PERCEPCION DE LA FAMILIA SOBRE EL CUIDADO ENFERMERO AL PACIENTE
HOSPITALIZADO para la recoleccion de datos correspondiente a su tesis: “Percepcion
del familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en
el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2022”
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ANEXO H:




ANEXO I:




ANEXO J:




ANEXO K:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de ovaluacion de los proyectos de investigacion

Aunor fes: Meza Rofas Robert Alexander (orod.org/0000-0002.2205-8573)
Rojas Nufez Daleshka Sumiko {ordd org'0000-0003-4444.380X)
Autor principal del proyecio:

Coautores del proyecio:

Lugar de desarolo del proyecio (cludad, pais)LiMA . PERU

Criterios de Alto Medio Bajo
evaluacion

1 Critorios metodologicos

1 Dasabi oxds cxterio. Comcrizir lze Descritir los Dencrizir los
mGeisics dal mguiskon el reewt regeisice del mves

Descrir oa
noaains del revel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

™00 Q-I-S‘( ek _

Dra.Ceclia
Guevara Sanchez
Prosidento

I

Ova. Alicia, 0. Neyra Aranda
Vocal 1

Dra. Johana Colantes

Mg. Noem! Portero
Vocal 2 (opcional)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

1. Elque suscribe, presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra.
Cecilia Guevara Sanchez, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado,
Percepcion del familiar acompanante sobre el cuidado de enfermeria al paciente
hospitalizado en el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Callao 2022, presentado por los autores Meza Rojas, Robert Alexander y Rojas Nufez,
Daleshka Sumiko. Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable (X) observado ( ) desfavorable ( ).

Trujillo, 28 de octubre de 2022.

(’ﬂd&i—s"_‘f,"_‘f’::.

Dra. Cecilia Guevara Sanchez.
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Programa Académico de Enfermeria



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASANOVA RUBIO MARIA YSABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Percepcion del
familiar acompafiante sobre el cuidado de enfermeria al paciente hospitalizado en el
servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion ,Callao 2022

", cuyos autores son MEZA ROJAS ROBERT ALEXANDER, ROJAS NUNEZ DALESHKA
SUMIKO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASANOVA RUBIO MARIA YSABEL Firmado electrénicamente

09-12-2022 00:11:45
ORCID: 0000-0002-3012-9345

Caodigo documento Trilce: TRI - 0466038
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