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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
estrategias de vigilancia tecnolégica con las dimensiones innovacion,
competitividad y crecimiento para un restobar, Lima, 2022. La investigacion fue
aplicada, de disefio no experimental bajo un enfoque cuantitativo, nivel Descriptivo
— Relativo, método de investigacion Hipotético — Deductivo. Los resultados
corroboraron que el total de los encuestados se encontré como primer punto que
el objetivo general la brecha percibida para la variable vigilancia tecnoldgica es igual
a 60.71 por ciento. Como segundo punto el objetivo especifico 1 la brecha percibida
para la dimension innovacion en estrategia de vigilancia tecnologica es igual a
71.67 por ciento. Como tercer punto el objetivo 2 la brecha percibida para la
dimension competitividad en estrategia de vigilancia tecnolégica es igual a 56 por
ciento. Como cuarto y ultimo punto se encuentra el objetivo 3 donde la brecha
percibida para la dimensién crecimiento en estrategia de vigilancia tecnologica es
igual a 46.67 por ciento, dando una relacién negativa y no significativa. Para el
andlisis inferencial se concluyé que ni innovacion, ni la competitividad y ni el
crecimiento esta relacionada directamente con las estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, lima 2022. En conclusién, se rechaza la hipotesis

alterna y se acepta la hipotesis nula.

Palabra clave: Marketing, estrategia y vigilancia tecnoldgica
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between technology
watch strategies and the dimensions of innovation, competitiveness and growth for
a restobar, Lima, 2022. The research was applied, of non-experimental design
under a quantitative approach, Descriptive - Relative level, Hypothetical - Deductive
research method. The results corroborated that the total of the respondents, it was
found as first point that the general objective the perceived gap for the technological
vigilance variable is equal to 60.71 percent. As a second point the specific objective
1 perceived gap for the dimension innovation in technology watch strategy is equal
to 71.67 percent. As a third point, objective 2, the perceived gap for the
competitiveness dimension in technology watch strategy is equal to 56 percent. The
fourth and last point is objective 3, where the perceived gap for the growth dimension
in technology watch strategy is equal to 46.67 percent, giving a negative and non-
significant relationship. For the inferential analysis it was concluded that neither
innovation, competitiveness nor growth is directly related to technology watch
strategies for a restobar, lima 2022. In conclusion, the alternative hypothesis is

rejected and the null hypothesis is accepted.

Keywords: Marketing, strategy and technology watch
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l. INTRODUCCION

La vigilancia tecnologica es parte esencial en los emprendimientos para la
experiencia de los clientes, para asi asegurar su existencia en el mercado
competitivo. Sin embargo, muchos empresarios no siguen con este mecanismo ya
que existe desconocimiento de las ventajas que tendria la vigilancia tecnolégica. La
Vigilancia Tecnologica es un desarrollo estructurado, selectivo y metddico para
adquirir, seleccionar, analizar, difundir y divulgar informacién sobre ciencia y
tecnologia desde fuera y dentro de la propia empresa para transformarla en
conocimiento con el fin de realizar comparaciones basadas en riesgos, para asi ser
capaz de adelantarse a los cambios (UNE, 2006)

San & Romero (2016) nos dice que la vigilancia tecnoldgica es la difusion
clara de opciones e informacion analizada util para una buena decision estratégica,
siguiendo la observacion y el andlisis del entorno.

Solo algunas PYMES utilizan las relaciones con sus clientes y proveedores
para un intercambio de conocimientos. En la cual conduce a innovar productos o
procesos para una ventaja competitiva (Valdez, Solano & Martin, 2018). En la
contingencia en la que vivimos actualmente muchas de las personas se han visto
en la necesidad de emprender sin tener conocimientos previos. Los
emprendimientos son cruciales para el avance y mejora de la economia
contemporanea (Silva et al, 2021).

Una de ellas son los restaurantes que son motores fundamentales para un
pais. Es por eso que la gestion tecnoldgica surge como un instrumento para
fomentar la innovacion en beneficio del posicionamiento y la competencia en el
mercado (Delgado, Vargas. & Montes, 2021). La supervision técnica permite a las
empresas identificar los sectores que entregan mayor innovacion, tanto en los
procesos como en los productos que afectan a la empresa (Lechuga, 2015).

En la Vigilancia Tecnoldgica se revela que existen pocas capacidades de
investigacion y desarrollo que fortalezcan las competencias e innovaciones, es por
ello que se hace imperativo buscar mecanismos que permitan el fortalecimiento de
estas capacidades (Robin, Salomon, Hamaud & Rasguido, 2013). Por otro lado, las
empresas tienen necesidad de conocer lo que se esta haciendo en cada campo de
Su interés, pero tienen tanta informacion ya sea importante o no que se deberia

organizar (Robin, Salomon, Hamaud & Rasguido, 2013).



En esencia, si los empresarios de las pymes transforman su modelo mental
basado en la reaccion y el corto plazo, hacia una orientacion sistematica, progresiva
y general, las organizaciones tendrian mas potencial y responderan con mayor
eficacia a los desafios del entorno global porque se daran cuenta de la importancia
estratégica del proceso de vigilancia tecnolégica (Manjarres & Venegas, 2020)

Por tal razdn, el problema general de estudio: ¢ Cual es la relacion que existe
en las estrategias de vigilancia tecnoldgica para un restobar, Lima, 2022 en base a
sus dimensiones innovacién, competitividad, crecimiento? Problemas Especificos:
¢ Cudl es la relacion que existe entre la innovacion con la estrategia de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, Lima, 20227, ¢ Cual es la relacion que existe entre el
crecimiento con la estrategia de vigilancia tecnolégica para un restobar, Lima,
20227, ¢ Cual es la relacién que existe entre la competitividad con la estrategia de
vigilancia tecnologica para un restobar, Lima, 20227 Justificacion de Ila
investigacion: Justificacion social, esté estudio se dio para que las empresas
puedan obtener informacion util para aplicar nuevas tecnologias para crear nuevos
productos y evaluar el posible impacto de un cambio en el entorno para reaccionar
oportunamente aprovechando oportunidades y contrarrestando amenazas.

Justificacion Préctica, este estudio se llevdo a cabo porque precisan de
elaborar una estrategia de vigilancia tecnolégica para poder ayudar a que las
empresas tomen conocimiento y puedan hacer una buena toma de decisiones
dentro de la empresa y que a su vez puede ser aceptado por la demanda.
Justificacibn Metodoldgica, para alcanzar los objetivos en nuestro estudio, se
preparo la elaboracion de cuestionarios para poder comprobar las hipétesis de la
investigacion Objetivos, Objetivo General, Determinar la relacion que existe entre
Estrategia de vigilancia tecnolégica con el restobar, Lima, 2022. Objetivos
Especificos: Determinar la relacion que existe entre la innovacion con la estrategia
de vigilancia tecnoldgica para un restobar, Lima, 2022, Determinar la relacion que
existe entre el crecimiento con la estrategia de vigilancia tecnologica para un
restobar, Lima, 2022, Determinar la relacion que existe entre la competitividad con
la estrategia de vigilancia tecnoldgica para un restobar, Lima, 2022,

Hipotesis: Hipotesis general, Ha: Las estrategias de vigilancia tecnolégica
para un restobar estan relacionadas directamente con la innovacion, competitividad

y crecimiento. Ho: Las estrategias de vigilancia tecnoldgica para un restobar no



estan relacionadas directamente con la innovacion, competitividad, crecimiento.
Hipotesis Especifico: Ha: La innovacion esta relacionada con las estrategias de
vigilancia tecnologica para un restobar, lima 2022. Ho: La innovacion no esta
relacionada con las estrategias de vigilancia tecnologica para un restobar, lima
2022. Ha: La competitividad esta relacionada con las estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, lima 2022. Ho: La competitividad no esta relacionada
con las estrategias de vigilancia tecnologica para un restobar, lima 2022. Ha: El
crecimiento esta relacionado con las estrategias de vigilancia tecnolégica para un
restobar, lima 2022. Ho: El crecimiento no esta relacionado con las estrategias de

vigilancia tecnoldgica para un restobar, lima 2022.



Il.  MARCO TEORICO

A continuacion, se presento la teoria y diversos conceptos de autores referidos a
las dimensiones de la variable en estudio en lo que fue contextualizadas:

Guevara (2017) nos dijo que la superintendencia tecnolégica del Peru
implemento un método similar de vigilancia tecnoldgica a nivel metodico, utilizando
datos e instrumentos basicos como antecedentes ya conocidos y verificados pero
el problema se presenta cuando utilizan datos o herramientas poco habituales o
conocidas relacionado con la vigilancia tecnolégica asi también como la mala auto
investigacion y el manejo de este tema, hay muchas coincidencias en la
metodologia de la vigilancia tecnolégico interno adoptada por los expertos
peruanos, aunque hay varios criterios o puntos con los que cuantitativamente la
mayoria estd de acuerdo: preferencia por ciertas instalaciones, informacion y
herramientas electronicas, obtener resultados y estrategias, demostrando que cada
experto tiene un conocimiento tacito y que no existe una forma Unica y organizada
de crear una vigilancia tecnoldgica.

Berges (2018) La gestion de la informacién en las organizaciones de hoy en
dia es una herramienta critica para sobrevivir en un mercado global dinamico y que
cambia rapidamente, comprender cémo usar la informacion es fundamental para
respaldar la toma de decisiones, impulsar el crecimiento y administrar la inteligencia
organizacional por lo que cada vez es mas importante comprender lo que sucede
en el entorno y dentro de la propia organizacion, y el tiempo disponible es limitado,
por lo que es necesario acceder a la informacion lo mas rapido posible para poder
analizarla y tomar decisiones basadas en los resultados del analisis.

Hoy en dia, el panorama para las grandes empresas ha cambiado
drasticamente, pero no asi para las pequefias y medianas empresas contindan
viendo la vigilancia tecnolégica como una herramienta mas alla de sus capacidades
Yy, por lo tanto, no lo utilizan como un punto de entrada a su sistema de soporte de
decisiones de seguridad de la informacion de las diferentes partes de la
organizacion, el nivel de comprension y aplicacion de vigilancia tecnologica es muy
bajo, por lo que algunas empresas quieren familiarizarse con el concepto, quieren
adoptarlo, enfatizar la efectividad y la necesidad de intensificar estas actividades

como una forma de cambiar este desconocimiento (Placer, 2016).



Si bien se reconoce la importancia de la vigilancia tecnologica, existe la
practica de reaccionar ante ellos tomando medidas en lugar de idear estrategias
planificadas para predecir y resolver problemas ambientales altamente dinAmicos
vistos en un contexto global, hay que tener en cuenta que los recursos a menudo
se desperdician en innovaciones y proyectos patentados, esto se debe a la falta de
comprension de los beneficios que pueden aportar la vigilancia tecnolégica
(Riquelme, 2018).

Roberto, et al. (2018), Hervas, Parrilliy Sempere (2021) y Morais, Rodrigues
y Gava (2016) nos hablé que grandes avances en tecnologia y comunicacion en la
economia basada en el conocimiento, la informacién, la innovacion y la expansion
digital y el desmantelamiento de fronteras geopoliticas. La innovacion se esta
convirtiendo en un factor importante en la diferenciacion competitiva de una
organizacion (Molina, Martinez y Valiente, 2017). Es comun combinar siempre la
innovacion y los ultimos productos, asi como funciones que se centran Unicamente
en los aspectos técnicos de la innovacion, utilizando los dltimos conocimientos
cientificos (Aali, y Venegas, 2016) y (Silveira, et al., 2016).

Belyaeva, et al. (2021), Orjuela, et al. (2021), Perez, Moreno y Padron (2018),
Aponte (2016) y Silva, Ziritt y Moreno (2021) nos dijo que en América Latina no hay
mucho conocimiento acerca de las tecnologias por lo que no los implementan en
sus compalfiias, también es debido a las fuertes importaciones en el sector de alta
tecnologia, su baja posicién en la cadena global de valor.

Por su parte, Simonsen y Figueiredo (2021), Delgado, Vargas y Montes
(2021) y Tejada, et al. (2019) sefialaron que a medida que la tecnologia cambia, las
empresas se vuelven cada dia mas dificiles de hacer una constante innovar y
diferenciarse del mercado. Con eso dicho, la gestion técnica proporciona un vinculo
entre las estrategias competitivas y el beneficio que es explotar los recursos y las
capacidades técnicas mientras se logran altos niveles de innovacion (Cao y Ge,
2021) y (Barreto y Petit, 2017).

Ademas, Hernandez, Cardona y Del Rio (2017) y Ranjandish y Khanalizadeh
(2021) estimaron que la innovacion se esta convirtiendo en una estrategia para
enfrentar los obstaculos que plantean la globalizacion econdémica, el desarrollo
tecnoldgico y las herramientas que generan comunicacion. De Sayas, Aguirre y

Mejias (2017) las exigencias que existe en la competitividad son muy cuantiosas.



Es importante que las empresas deben reforzar sus ventajas para poder adaptarse
y asi permanecer en el mercado competitivo (Solleiro y Colin, 2019) y (Valdés y
Leiva, 2020).

Para Hernandez, Cardona y Pineda (2017), Brida, Lados y Sicilia (2021), y
Caballero, Gualdron y Ibarra (2021) La globalizacion ha traido consigo un sinfin de
cambios en la percepcion de cémo medir las caracteristicas del servicio, las
expectativas y la satisfaccion del servicio como eje central para la mejora continua
de los procesos operativos de todas las organizaciones, no solo de la sociedad. La
calidad es una caracteristica Unica del consumidor (Lais, 2016), Sin embargo, esta
definicién ha evolucionado con el tiempo hasta convertirse en uno de los rasgos
diferenciadores y necesarios para asegurar la sostenibilidad y competitividad en el

mercado (Idarraga, Lépez y Rodriguez, 2019) y (Costa, 2020).



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacién

El tipo de Investigacion fue aplicada. Como dice Rodriguez (2005) “el objetivo de la
investigacion aplicada es generar conocimiento que sea directamente aplicable a
problemas sociales o industriales™ (p.23). Para Elizondo (2002) “En qué esta
trabajando para utilizar los resultados de la investigacion basica para ayudar a las
personas” (p.22).

El disefio no experimental es un procedimiento estadistico
encaminado a establecer posibles efectos de causas no manipuladas, donde
los cientificos observan situaciones existentes y las variables independientes
tienen precedentes que han sido resueltas con anterioridad, por lo que indica
que no se manipula. (Hernandez y Mendoza, 2018, ppl174)

Enfoque: Cuantitativo Para Bernal (2006) nos habla que “esta es una
estrategia de investigacion enfocada en recopilar y analizar datos cuantitativos,
formada a partir de un enfoque deductivo centrado en pruebas teéricas basadas en
filosofias empiricas y positivistas™ "Este tipo de enfoque se basa en una revision de
literatura que esta centrada en el tema y da como resultado un marco teérico que
encamina la investigacion, las hip6tesis derivadas de estas recopilaciones de datos
se probaran para demostrar la validez del estudio” (Otero, 2018).

Nivel: Descriptivo- relacional. "Comprobacion de frecuencia, analisis
descriptivo, procedimiento de conteo, identificacion de casos en la muestra o
poblacién, son procedimientos sencillos de analisis estadistico” (Arias,2012).

Método de investigacion: Hipotético-Deductivo “Implica el proceso de tomar
ciertas declaraciones como hipotesis y encontrar formas de refutar o falsificar estas

suposiciones y sacar conclusiones frente a la realidad™ (Arias,2012)

3.2 Variable y Operacionalizacion de variables

Este estudio contdé con una variable que es vigilancia tecnologica, La
Vigilancia Tecnoldgica es un desarrollo estructurado, selectivo y metodico para
adquirir, seleccionar, analizar, difundir y divulgar informacién sobre ciencia y
tecnologia desde fuera y dentro de la propia empresa para transformarla en
conocimiento con el fin de realizar comparaciones basadas en riesgos, para asi ser
capaz de adelantarse a los cambios (UNE, 2006). San & Romero (2016) nos dice

gue “la vigilancia tecnolégica es la difusion clara de opciones e informacion



analizada util para una buena decision estratégica, siguiendo la observacion vy el
analisis del entorno”. Ademas, contara con 3 dimensiones que son innovacion,
desarrollo y competitividad. por otro lado, los indicadores por cada dimensién son

a continuacion:

Innovacion: Productos o servicios, marketing y procesos

Competitividad: Satisfaccion al cliente, calidad y produccion

Desarrollo: Planeacion, disefio y ejecucion

Operacionalizaciéon

"Se utiliza en la investigacion para seleccionar una variable que transforma un
concepto incierto en un proceso determinista, observable y simultdneamente
medible, lo que significa que debe tener dimensiones e indicadores™ (Arias, 2012,
p.57). "Se utiliza también cuadros, tablas o graficos o cualquier tipo de mecanismo
adecuado” (Valbuena, 2017 p.173).

Esto llevd a una tabla de operacionalizacion de la variable (ver anexo 1), en donde

se incorpora la variable, las dimensiones, los items y la escala de dimensién.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

“Una poblacién es un conjunto de elementos, finitos o ilimitados, que tienen
caracteristicas comunes a los que se extenderan los resultados del estudio ” (Vara,
2012, p.221). También "Es probable que todo el tema exhiba algunas
caracteristicas generales muy especificas”™ (Diaz, 2006, p.276).
Criterio de inclusion: unidad de analisis

¢ Personas mayores de 18 afios a mas

o Personal de los restobares
Con respecto a la muestra para esta investigacion es en los restobares de Lima
donde se recolectd datos de los representantes de este rubro sera de manera

censal. Segun Passos (2015):

La muestra se aplica cuando se requiere obtener informacién de los
participantes que integran la poblacion, pero no se refiere solo a personas
sino a elementos que han sido elegidos para su estudio, es decir, la muestra

se precisa como un fragmento seleccionado de la poblacion.



3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica: Encuesta. Para Passos (2015), es aquella técnica en la cual nos ayuda
para poder recolectar informacion de las personas seleccionadas para el estudio,

proporcionada por ellos mismos sobre su parecer, recomendacion, o actitudes.

Instrumento: Cuestionario. "El cuestionario es un conjunto de preguntas donde te
permite recopilar y medir informacion descifrando el lenguaje de variables y
preguntas” (Passos, 2015). El formulario consta de 14 items, 9 indicadores, 3
dimensiones y 1 variable. Este cuestionario se ha organizado en base a la escala
de Likert del 1 al 5, donde 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y
5 (siempre) con escala ordinal.

Validez: El cuestionario fue aprobado por ponentes en la investigacion
Hernandez y Mendoza (2018), "Nos indica que se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). Es el grado
en que las diferencias de puntuacion reflejan realmente las diferencias individuales
en el rasgo que pretende medir, en lugar de un error persistente o una casualidad
(Ortiz, 2003, p.117).

Confiabilidad del instrumento

Para determinar que fue fiable se empled el programa SPSS para poder conseguir
o hallar el alfa de Cronbach para asi asegurar que los items de la variable fueran
consistentes. La confiabilidad se describi6 como la consistencia de las
calificaciones obtenidas por la misma poblacion cuando se analizan con las mismas

preguntas en diferentes ocasiones (Bernal, 2010, p.247).

35 Procedimientos

La presente investigacion, se realiz6 y aplicé para el mejoramiento de las

empresas de restobares en la cual consta de fases:

a) En esta etapa que se realizo la problematica sobre factores relacionados
con nuestra variable vigilancia tecnolégica de restobares fue identificada

en Lima, 2022. Ademas de los objetivos y las hipotesis establecidas.



b) Se desarroll6 un marco teorico que permitié desarrollar contextos, teorias
y enfoques conceptuales nacionales e internacionales a partir de la
investigacion propuesta.

c) Se implementé el tipo, disefio de estudio, aparte las variables y sus
actividades, asi como también la poblacién de nuestro estudio, la técnica
y la recoleccion de datos a través del cuestionario.

d) Consistio en ejecutar el cuestionario a los empleados del restobar, fueron
informados sobre en que se utilizara la informacién brindada y aceptaron
responder con total sinceridad.

e) Lainformacion obtenida del cuestionario fue utilizada para poder realizar
los resultados obtenidos mediante el programa del spss.

f) En la Gltima etapa fue donde se implement6 gréaficos y tablas en donde

se analizaron e interpretaron cada una de ellas.

3.6. Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivo: De acuerdo con Viedma (2015, p. 45) la estructura
gue se visualizé de acuerdo a la variable y su comportamiento fue a través

de tablas y graficos donde se juntd los datos recolectados del cuestionario.

Analisis inferencial: Ayud6 con la correlacibn de mis variables y las
dimensiones que fueron estructurados como pruebas estadisticas (Viedma,
2015, p. 45).

Asi mismo la herramienta "Rho Spearman mide la fuerza de una relacién
creciente o decreciente entre dos variables (...) se basa en los datos
clasificados, toma valores de -1 a 1 y se interpreta de la misma manera que

la correlacién de Pearson” (Elliot y Woodward, 2007, p.192)

3.7. Aspectos éticos

Se respeto el cédigo de ética de la universidad César Vallejo N°0126-2017.
Se hizo un uso adecuado de la informacién obtenida del encuestado, para
certificar la confiabilidad del estudio, la confidencialidad que se debe

mantener, para demostrar que el Unico propdsito es para los fines del

10



estudiante. Ademas, siempre se respeto el estandar APA y no se violaron

los derechos de autor.
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V. RESULTADOS
V.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1 Distribucion de frecuencias para la variable vigilancia tecnologica

Frecuencia porcentaje
Frecuencia acumulada porcentaj acumulado
e

Nunca 5 5 3.57 3.57
Casi Nunca 23 28 16.43 20.00
A veces 57 85 40.71 60.71
Casi Siempre 27 112 19.29 80.00
Siempre 28 140 20.00 100.00
Total 140 100.00

La brecha percibida para la variable vigilancia tecnoldgica es igual a 60.71 por

ciento. La brecha estd conformada por 40.71% a veces; 16.43% casi nunca;

y,3.57% nunca.

Tabla 2 Distribucion de frecuencias para la dimension innovacion en estrategia

de vigilancia tecnolégica

Frecuencia porcentaje
Frecuenci acumulada porcentaj acumulado
a e

Nunca 4 4 6.67 6.67
Casi Nunca 12 16 20.00 26.67
A veces 27 43 45.00 71.67
Casi Siempre 10 53 16.67 88.34
Siempre 7 60 11.67 100.00
Total 60 100.00

La brecha percibida para la dimensién innovacion en estrategia de vigilancia

tecnoldgica es igual a 71.67 por ciento. La brecha esta conformada por 45% a

veces; 20% casi nunca; y, 6.67% nunca.

12



Tabla 3 Distribucidn de frecuencias para la dimensién competitividad en estrategia

de vigilancia tecnolégica

Frecuencia porcentaje
Frecuencia acumulada porcentaj acumulado
e

Nunca 0 0 0.00 0.00
Casi Nunca 9 9 18.00 18.00
A veces 19 28 38.00 56.00
Casi Siempre 10 38 20.00 76.00
Siempre 12 50 24.00 100.00
Total 50 100.00

La brecha percibida para la dimension competitividad en estrategia de vigilancia

tecnoldgica es igual a 56 por ciento. La brecha esta conformada por 38% a veces;

18% casi nunca; y,0% nunca.

Tabla 4 Distribucion de frecuencias para la dimension crecimiento en estrategia de

vigilancia tecnolégica

Frecuencia porcentaje
Frecuencia acumulada porcentaj acumulado
e
Nunca 1 1 3.33 3.33
Casi Nunca 2 3 6.67 10.0
0
A veces 11 14 36.67 46.67
Casi Siempre 7 21 23.33 70.0
0
Siempre 9 30 30.00 100.00
Total 30 100.00

La brecha percibida para la dimension crecimiento en estrategia de vigilancia

tecnoldgica es igual a 46.67 por ciento. La brecha esta conformada por 36.67% a

veces; 6.67% casi nunca; y,3.33% nunca.
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4.2.  ANALISIS INFERENCIAL
HIPOTESIS GENERAL:

Las estrategias de vigilancia tecnolégica para un restobar no estan relacionadas
directamente con la innovacion, competitividad y crecimiento.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
a. Estrategias de vigilancia tecnolégica y Innovacion

Prueba de Hipo6tesis

H1: La innovacion si esta relacionada directamente con las estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

Ho: La innovacion no esta relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

Reqla de decisidn

Si: Sig. < 0.05; entonces Rechazar Hipotesis Nula
Resultado

Sig. = 0.060

Conclusion

Sig. 0.060 > 0.05 por ello se acepta la hip6tesis nula

La innovacién no esta relacionada directamente con las estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

b. Estrategias de vigilancia tecnol6gica y competitividad

Prueba de Hipodtesis

H1: La competitividad si esta relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

Ho: La competitividad no esta relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

Regla de decision

Si: Sig. < 0.05; entonces Rechazar Hipétesis Nula
Resultado

Sig. = 0.242

Conclusion

Sig. 0.242 > 0.05 por ello se acepta la hipotesis nula
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La competitividad no esta relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnolégica para un restobar, lima 2022.

c. Estrategias de vigilancia tecnoldgica y crecimiento

Prueba de Hipotesis

H1: El crecimiento si estd relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnolégica para un restobar, lima 2022.

Ho: El crecimiento no esta relacionada directamente con las estrategias de
vigilancia tecnoldgica para un restobar, lima 2022.

Regla de decision

Si: Sig. < 0.05; entonces Rechazar Hipotesis Nula
Resultado

Sig. = 0.746

Conclusidn

Sig. 0.746 > 0.05 por ello se acepta la hipétesis nula

El crecimiento no esta relacionado directamente con las estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un restobar, lima 2022.
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V. DISCUSION

Segun lo indicado en este estudio intenta detallar la relacion de la variable
Estrategia de Vigilancia Tecnolégica con las dimensiones innovacion,

competitividad y crecimiento para un restobar, Lima, 2022.

El objetivo general que es determinar la relacién que existe entre estrategia
de marketing internacional con las tres dimensiones innovacion, competitividad y
crecimiento. Su metodologia en esta investigacion fue hipotético — deductivo para
todo el estudio. El resultado se hallo una brecha para la variable estrategia de
marketing internacional igual a 60.71% en cuando a sus dimensiones no tuvieron
una relacién significativa por la cual se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la
hipotesis nula. Los resultados se apoyaron en Riquelme (2018) en su tesis Disefio
de un modelo de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva para la universidad
técnica Federico Santa Maria con su objetivo de disefiar un modelo de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva para asi poder anticiparse a los cambios y
obtener conocimiento con potencial de innovacién. Sus resultados fueron a través
de una entrevista donde encontraron que la universidad no cuenta con vigilancia
tecnoldgica ya que existe una brecha de desconocimiento en donde tiene solo 1
punto de 3, el 3 es mayor existencia con brechas minimas y el 1 es inexistente,

deficiente o débil siendo una de las mas bajas.

El objetivo especifico 1 y la hipétesis especifico 1 no se relaciona
positivamente y significativamente entre la variable con la primera dimensién que
se llevé a cabo: Estrategia de vigilancia tecnoldgica para un restobar, Lima, 2022,
en la cual el coeficiente Rho fue 0,612 y conforme al baremo de estimacién de
Spearman, existié una correlaciéon negativa. Como también el valor obtenido de la
probabilidad fue p=0,060 siendo superior a 0,05 donde este es el valor critico,
tomando asi la determinacion de aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis
alterna. La dimensién innovacién contribuye con el 37,45 por ciento a la variable.
Los resultados se corroboran con Guevara (2017) en su tesis: Evaluacion de las
metodologias de vigilancia tecnoldgica aplicadas por expertos nacionales en el
Peru, la vigilancia tecnoldgica juega un papel muy importante en varias estrategias
de la empresa,; la falta de un sistema de monitoreo de tecnologia a menudo conduce

a la pérdida de oportunidades en nuevos mercados o, peor aun, a una disminucion
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gradual de la competitividad. Una de las limitaciones de implementar esta
herramienta en una organizacién es la falta de recursos financieros y capital
humano dedicado a estas herramientas. CONCYTEC entrevist6 a 25 personas para
obtener un diagnostico de la realidad nacional en el tema de perspectiva y vigilancia
tecnolégica. Notese que muchas personas desconocen las preocupaciones de
emplear las previsiones y observaciones tecnologicas y no cuentan con los
recursos profesionales necesarios si desean aplicar las herramientas antes
mencionadas. Las investigaciones muestran que las empresas que utilizan o
adoptan tecnologia no estan familiarizadas con los motores de vigilancia
tecnoldgica. Pocos de los encuestados se dedican como consultores brindando
servicios empresariales, y la mayoria (70%) trabaja para organizaciones publicas y
privadas ademas en cuanto a la experiencia de los profesionales de la TV, se
demostré que, si bien hay muchos profesionales jovenes entre 21 y 29 afios, su
experiencia a largo plazo es todavia baja en comparacion con otros profesionales,
especialmente los de 40 afos. Falta de mano de obra peruana con calificacién y
experiencia en VT. Los temas de su servicio y/o producto de VT a menudo no estan

relacionados entre si y no estan relacionados con su experiencia profesional.

El objetivo especifico 2 y la hipétesis especifico 2 no se relaciona
positivamente y significativamente entre la variable con la segunda dimension que
se llevo a cabo: Estrategia de vigilancia tecnolégica para un restobar, Lima, 2022,
en la cual el coeficiente Rho fue 0,408 y conforme al baremo de estimaciéon de
Spearman, existié una correlacion negativa. Como también el valor obtenido de la
probabilidad fue p=0,242 siendo superior a 0,05 donde este es el valor critico,
tomando asi la determinacion de aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipoétesis
alterna. La dimensién competitividad contribuye con el 16,65 por ciento a la variable
estrategia de vigilancia tecnoldgica los resultados se corroboran con Berges (2018)
en su tesis: Contribucion al desarrollo de metodologias de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva y su implementacion con plataformas web. Llego a la
conclusién de que las organizaciones requieren de informacion y conocimiento de
este para que puedan funcionar ademas de que no todas las plataformas dedicadas
a la vigilancia tecnoldgica facilitan la gestion de implementacion de esta
herramienta para la empresa. De acuerdo a las encuestas hechas por el autor el

77,36% de los encuestados perciben que la empresa tiene un buen historial de
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innovacion, mientras que e7,55% indica todo lo contrario y solo el 15% no respondi6
a la pregunta. Asi como la capacidad para recaudar informacion, se identifica que
el 60% de los encuestados lo consideran muy importante la capacidad de identificar

fuentes de informacion que necesitan con total autonomia.

El objetivo especifico 3 y la hipotesis especifico 3 no se relaciona
positivamente y significativamente entre la variable con la tercera dimension que se
llevo a cabo: Estrategia de vigilancia tecnoldgica para un restobar, Lima, 2022, en
la cual el coeficiente Rho fue 0,118 y conforme al baremo de estimacion de
Spearman, existié una correlacion negativa. Como también el valor obtenido de la
probabilidad fue p=0,746 siendo superior a 0,05 donde este es el valor critico,
tomando asi la determinacién de aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipoétesis
alterna. La dimensién crecimiento contribuye con el 1,39 por ciento a la variable
estrategia de vigilancia tecnoldgica los resultados se corroboran con Placer (2016)
dada la disposicion detallada, el estudio se concentra en la investigacion de la
vigilancia tecnologica de las pequefias y medianas empresas con dos finalidades,
por un lado, analizamos el nivel de conocimiento y su uso, explicando como llevas
a cabo ese proceso, y, por otro lado, identificaremos los frenos y barreras para
analizar los resultados obtenidos a partir de la adopcién de este instrumento en las
empresas. Se concluyo que a nivel de compresion y aplicacion del VT es muy
reducido, pero parece que las compafiias comprenden y estan interesados en
poder implementarlo. En conjunto, el estudio proporciona evidencia de que la TV
no solo tiene un efecto positivo en la adaptabilidad ambiental y la innovacién, sino

también en variables econémicas.
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VI.

CONCLUSIONES
La variable estrategia de vigilancia tecnologica no esta relacionada
significativamente con sus dimensiones innovacion, competitividad y

crecimiento.

La innovacién no esta relacionada significativamente con la variable
estrategia de vigilancia tecnologica, donde dio como resultados en
Sperman 0,612, Sig. 0.060 > 0.05, Ademas, la brecha percibida para la
dimension innovacion en estrategia de vigilancia tecnologica es igual a

71.67 por ciento.

La competitividad no esta relacionada significativamente con la variable
estrategia de vigilancia tecnoldgica, donde dio como resultados en
Sperman 0,408, Sig. 0.242 > 0.05. Ademas, la brecha percibida para la
dimension competitividad en estrategia de vigilancia tecnolégica es igual

a 56 por ciento.

El crecimiento no esta relacionado significativamente con la variable
estrategia de vigilancia tecnoldgica, donde dio como resultados en
Sperman 0,118, Sig. 0.746 > 0.05. Ademas, La brecha percibida para la
dimensién crecimiento en estrategia de vigilancia tecnologica es igual a

46.67 por ciento.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Monitorear sistematicamente los mercados, las nuevas tecnologias, los
competidores, las nuevas fuentes de informacion y otros ejes
estratégicos, con el objetivo de reconocer las necesidades existentes en
la industria y el entorno, a partir de las cuales se pueden desarrollar
estrategias. También necesitamos poder identificar nuevas
oportunidades. en base a los recursos disponibles de la toma de

decisiones.

Esto quiere decir que necesariamente se debe de plantear estrategias de
innovacion que ayudaran en el crecimiento interno y externo de los
restobares para tener clientes fieles aprovechando oportunidades y

contrarrestar amenazas.

Esto nos indica que para poder tener mayor posicionamiento en el
mercado se tiene que ser competitivos, es decir, afladir un valor agregado
al producto o servicio que se ofrece o incluso un precio menor que otros

competidores manteniendo la calidad que se ofrece.

Una propuesta de definicion de politica de vigilancia tecnologica sera
acordada por los restobares con el objetivo de mitigar las deficiencias
identificadas. Esto le permite tener un plan claro para mejorar los
procedimientos relacionados con otros aspectos y se evaliua en el

proceso de identificacion de deficiencias para las otras dimensiones.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Tabla b

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Vigilancia Tecnoldgica Escala de
Autor: Enrique Frank Alejandro Cérdenas RojasAsesor: Dr. valoracion
Jiménez Calderon, César Eduardo
Cuestionario adaptado de: Pérez & Placer (2011) Vigilancia tecnolégica en pymes industriales del metal: conocimiento, aplicacién y medicion de sus beneficios.
Articulo el profesor de la informacion. Recuperado de: file:///C:/Users/hp/Downloads/37377-Texto%20del%20art%C3%ADculo-117382-1-10-
20150718%20(1)%20(3).pdf
Variable Dimensiones Indicadores items
ESTRATEGIA DE INNOVACION PRODUCTOSO 1 El Desarrollo de nuevos productos o servicios en lasociedad afectan el Ordinal -
VIGILANCIA La innovaciones la SERVICIOS crecimiento de la empresa 1= NUNCA
TECNOLOGICA introduccion denuevos 2 La empresa aprovecha las sugerencias y los conocimientos de sus proveedores para | 2=CASI NUNCA
Escorsa, Masponsy productos y servicios, generar mejoras en producto o de proceso 3= A VECES
Llibre (2001) Nuevos Procesos, MARKETING 3 Introduce de forma sistemética innovaciones y mejoras enlas reas de marketing y 4= CASI
nos dice que es un nuevas fuentesde ventas SIEMPRE
esfuerzo dirigido a abastecimiento y 4 La estrategia de la empresa tiene en cuenta el marketingdigital y la considera comoun | 5= SIEMPRE
obtener informacion ~ cambios en la factor clave para su éxito

relativa alestado
actual de las
tecnologias que son
utilizadaspor la
empresa. No se
trata de una tarea
que pueda
considerarse
simple, sino que
requiere una gran
especializacion de
los responsables de
este tipo de
actividad es, pues
constituir a la base
para el diagnésti co
de la posicién
tecnoldgi ca de la
empresa y permitira
abordar laelaboraci
on de la estrategia
tecnoldgi ca con
sus correspon
dientes programas
de accion.

organizacion industrial, d  PROCESOS 5 La estrategia de la organizacion es proactiva en materia deinnovacion y se anticipa a los
orientados cambios que se producen en
alcliente, consumidor o ¢ mercadoy en el enfomo . P
6 Se implementan constantemente nuevos procesos para laeficacia de la organizacion.
(Shumpeter, 1997)
COMPETITIVIDAD SATISFACCION DEL 7 La empresa aprovecha las sugerencias y las quejas de losclientes para generar
La competitividadde CLIENTE mejoras e innovaciones de producto
una nacién depende 0 senicio.
de la capacidad de su
industria para innovar 8 La empresa tiene diferenciacion de productos o serviciosque su competencia
DU La Empresa - ca| IDAD 9 Los precios de sus productos o servicios de la empresa van
consigue ventaja
competitiva mediante acorde al mercado
innovaciones (Porter, 10 Considera que hay mayor demanda en la empresa por elproducto o servicio que ofrece
1SSk PRODUCCIONN
1 La competitividad ayuda a que la empresa pueda tener unmayor posicionamiento en el
mercado
CRECIMIENTO PLANEACION 12 Considera que existe mejoras en las dreas de servicio post-venta y soporte al a clientes para
Tiene como referencia su crecimiento
nuevas tecnologias, DISENO 13 Considera que la  empresa contribuye con
formas de uso, nuevas pobreza
reglamentaciones y .
nuevos productos EJECUCION 14 Considera que si la empresa tiene un buen servicio/producto tendran un mejor

derivados de latecnologia.

crecimiento y desarrollo econémico
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacion de las | Determinar las estrategias | Las estrategias de vigilancia
estrategias de vigilancia | de vigilancia tecnoldgica | tecnolégica para un restobar

tecnolégica para un restobar,
lima 20227 en base a sus
dimensiones

innovacio
n,competitividad y desarrollo.

para un restobar, lima 2022
en base a sus dimensiones
innovacion, competitividad y
desarrollo.

estan relacionadas
directamente con lainnovacion,
competitividad ydesarrollo.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipodtesis especificas:

cCual es la relacion de
innovacion con las estrategias de
vigilancia tecnoldgica para un
restobar, lima2022?

Determinar la relacion de
innovacion con las
estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un

restobar, lima 2022

La innovacion esta relacionada
conlas estrategias de vigilancia
tecnolégica para un restobar,
lima 2022

de
las
vigilancia
restobar,

cCual es la relacion
competitividad con
estrategias de

tecnolégica para un

lima 20227

Determinar la relacion de
competitividad con las
estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un
restobar, lima 2022

La competitividad esta
relacionada con las estrategias
de vigilancia tecnoldgica para
un restobar, lima 2022

¢cudl es la relacion de desarrollo
con las estrategias de vigilancia
tecnolégica para un restobar,
lima20227?

Determinar la relacion de
desarrollo con las
estrategias de vigilancia
tecnoldgica para un

restobar, lima 2022

El desarrollo esta relacionado
con las estrategias de
vigilancia tecnolégica para un
restobar, lima 2022

Tabla 6




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO VARIABLE:

CUESTIONARIO SOBRE VIGILANCIA TECNOLOGICA
EN LA EMPRESA DEDICADA A RESTOBARES

Estimados Colaboradores tengo el agrado de dirigirme para que me puedan apoyar con unos
minutos de su tiempo para poder llenar el cuestionario que se presenta a continuacion. Este
cuestionario es exclusivamente académico que nos ayudara a obtener informacion relacionada con

la variable vigilancia tecnolégica Desde ya agradezco su comprension y su tiempo.

INSTRUCCIONES

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, |éalos detenidamente y contesta todas
las preguntas. El cuestionario es andnimo y solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las escalas

de estimacion.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia de 1 al 5 que, a su vez, indican el grado
mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo

cual deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

ESCALA EQUIVALENCIA
5 Siempre
4 Casi Siempre
3 A veces
2 Casi Nunca
1 Nunca

Para determinar la valoracion, margue con un aspa (x) en uno de los casilleros, de acuerdo con
la tabla de equivalencia:

Escala de valorizacion
| | INNOVACION 1 ]2 [3 [4]5
1 | El Desarrollo de nuevos productos o servicios en la sociedad afectan
el crecimiento de la empresa

2 | La empresa aprovecha las sugerencias y los conocimientos de sus
proveedores para generar mejoras en producto o de proceso

3 | Introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en las areas
de marketing y ventas

4 | Laestrategia de la empresa tiene en cuenta el marketing digital y la




considera como un factor clave para su éxito

5 | La estrategia de la organizacion es proactiva en materia de innovacion
y se anticipa a los cambios que se producen en el mercado y en el
entorno
6 | Se implementan constantemente nuevos procesos para la eficacia de
la organizacion.
Escala de
Il | COMPETITIVIDAD valorizacion
112 13 5
7 | Laempresa aprovecha las sugerencias y las quejas de los clientes
para generar mejoras e innovaciones de producto o servicio.
8 | La empresa tiene diferenciacién de productos o servicios que su
competencia
9 | Los precios de sus productos o servicios de la empresa van acorde al
mercado
10 | Considera que hay mayor demanda en la empresa por el producto o
servicio que ofrece
11 | La competitividad ayuda a que la empresa pueda tener un mayor
posicionamiento en el mercado
Escala de
Il | CRECIMIENTO valorizacion
11213 5
12 | Considera que existe mejoras en las areas de servicio post-venta y
soporte al a clientes para su crecimiento
13 | Considera que la empresa contribuye con el
crecimiento
econdémico del pais, disminuyendo asi la pobreza
14 | Considera que si la empresa tiene un buen servicio/producto tendran

un mejor crecimiento y desarrollo econémico

x|




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “Estrategia de vigilancia tecnolégica para un restobar, Lima, 2022"

Apellidos y nombres del investigador: Cardenas Rojas, Ennque Frank Alesandro

Apellidos y nombres del experto: Dra. Mairena Fox, Petronila Liliana

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARMBLE | DEENSION | peveanones {TEM | PREGUNTA excua | cuw |0 s
) ES LE CUMPLE | SUGERENCIA
S
El Desarrollo de nuaves producios o servicios en la sociedad afectan el cracimiento de la empresa
PRODUCTO O
SERVICIO La empresa aprovecha kas sugerencias y los conocimientos de sus proveedores para generar mejoras en producto
o de proceso
INNOVACIO
N MARKETING Introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en las areas de marketing y ventas
La estrategia de la empresa bene en cuenta el marketing digital y fa considera como un factor clave para su éxito
La estrategia de |a organizacion es proactiva en materia de innovacion y se anticipa a los cambios que se producen
ESTRATE PROCESOS en el mercado y en ! entomo Ordinal’
GIADE Se implementan constantemente nuevos procesos para fa eficacia de la organizacidn N = Nunca
VIGILANC La empresa aprovecha las sugerencias y las quejas de los clientes para generar mejoras e innovaciones de AV=A
i SATISFACCION DEL | producto o servicio ora
TECNOLO CLIENTE La empresa bene diferenciacion de productos o seevicios que su competencia Sa;m =
GICA | compeTTI
VIDAD Los precios de sus productos o sedvicios de |a empresa van acorde al mercado
D Considera que hay mayor demanda en ia empresa por el producto o senvicio que ofreca
PRODUCCION La competitividad ayuda a que la empresa pueda tener un mayor posicionamiento en el mercado
C\R;?lg(/'&l PIANEACION Considera que existe mejoras en las 4reas de servicio post-venta y soporte al a clientes para su crecimiento
Sy | ‘g; ﬁ}:ro:.;n/ - :"-.'/ 1(:: ;g:;tﬂ() Considera que |a empresa contribuye con el crecimiento econdmico del pais, disminuyendo asi la
| COLEGIO REGE 3. DOS poticssa
1 EN ADMINISTRALION EJECUCION Considera que si la empresa tiena un buen servicio/producto tendrén un mejor crecimiento y desarrollo econdmico
¥ O AN _ L 2As REO i ) A0 )
Firma del experto: Fecha:

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependenca de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )
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