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Resumen

El fin de esta investigacion es determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas en el distrito de
calleria — Pucallpa. La muestra fue de 153 docentes, a los cuales se
aplicaron dos escalas uno de Estrés laboral, que fue la Escala de Estresores
Laborales: The Laboral Stress Scale y la de satisfaccion laboral que fue la
Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG. Se realizé un disefio no
experimental- trasversal y descriptivo correlacional. Los resultados
determinaron que la variable estrés laboral no presenta correlacién directa
estadisticamente significativa (r =0.18 p =0.02) con la variable satisfaccion
laboral, por otro lado se constataron las hipo6tesis de correlacion, en
donde la variable estrés laboral presenta una relacion directa
estadisticamente significativa (r =0.24 p =0.00) con dimensién condiciones de
trabajo , al igual que con la dimensién remuneracion y beneficios laboral ( r =
0.27 p = <0.01), por el contrario con las dimensiones :supervision (r =0.08 p
=0.30), relaciones humanas (r =0.12 p =0.32), promocién y capacitacién (r=0.08
p=0.28), comunicacion (r=0.08p=0.28),puesto de trabajo (r=0.13p=0.10) no se

encontraron relacién estadisticamente significativa.

Palabras clave: Estrés laboral, satisfaccion laboral, docentes.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between work stress
and job satisfaction in teachers of educational institutions in the district of
calleria - Pucallpa. The sample consisted of 153 teachers, to whom two
scales were applied: one for Work Stress, which was the Work Stress Scale:
The Work Stress Scale, and the work satisfaction scale, which was the Work
Satisfaction Scale SL-ARG. A non-experimental-cross-sectional and descriptive
correlational design was carried out.The results determined that the work stress
variable does not present a statistically significant direct correlation (r =0.18 p
=0.02) with the job satisfaction variable. On the other hand, the correlation
hypotheses were confirmed, where the work stress variable presents a
statistically significant direct relationship. (r =0.24 p =0.00) with the working
conditions dimension, as with the remuneration and labor benefits dimension (r
= 0.27 p = <0.01), on the contrary with the dimensions: supervision (r =0.08 p
=0.30), human relations (r =0.12 p =0.32), promotion and training (r=0.08
p=0.28), communication (r=0.08p=0.28), job (r=0.13p=0.10) no statistical

relationship was found significant.

Keywords: Work stress, job satisfaction, teach
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.  INTRODUCCION

En la actualidad los continuos cambios en el ambito laboral han traigo
consigo factores que influye en la actitud y desempefio de los trabajadores frente
a su ambito laboral. El estrés laboral ha sido parte de diversas investigaciones y
es considerado como el segundo problema mas presentado dentro de las
organizaciones. Bazualdo (2018). Asi mismo se observé que la satisfaccion
laboral se encontraria en estrecha relacion con el estrés laboral. Debido a ello la
importancia de investigar la existencia del estrés laboral en docentes de
instituciones educativas. Con los grandes cambios que se presentaron, también
se observaron un aumento en las exigencias en el desenvolvimiento pedagaogico,
por parte de los padres de familia, los estudiantes y las autoridades educativas.
(Agustina ,2017)

Debido a la expansion del COVID19 el Peru se vio perjudicado como
consecuencia se opto por determinar como medida de emergencia nacional, un
aislamiento obligatorio. El peruano (2020). Esta medida conllevd a una
paralizacion forzosa en los diferentes departamentos del pais, el cual se prolongoé
hasta fines del afio pasado. Este escenario fortuito trajo consigo que los centros
de educacion de entidades publicas y privadas se adaptaran a brindar clases

virtual, generando de esta manera el trabajo remoto. (El Peruano,2020).

Debido a las nuevas metodologias en el ambito educativo, los docentes
tuvieron que adaptarse a los nuevos cambios. Martin-de-Vidales,et,al, (2021).
Ante estas circunstancias se han observado posibles sintomas de estrés laboral.
Ello debido a las extensas jornadas en donde desarrollan clases de manera
virtual y/o remota, en algunos casos el mismo docente dicta diferentes grados y
asignaturas. Sumado a ello se encuentra la desmotivacion e insatisfaccion en el
contexto laboral en relacion a las demandas educativas, en donde los docentes
tuvieron que adaptarse al trabajo remoto desde sus hogares, sumado a las
carencias tecnoldgicas y de conocimiento, sobre su uso repercutiendo en sus
habilidades socioemocionales. (Ministerio de trabajo, 2020) Cabe resaltar que
este impacto desfavorable no solo afecta a los docentes de instituciones

educativas, quienes manifiestan cansancio emocional, malestar fisico y



desgaste; sino también, a los estudiantes tanto a nivel tecnoldgico y académico,
repercutiendo en su proceso de aprendizaje y motivacion. (Guerrero et, al., 2013)
Es importante promover entornos de dialogo y canalizacién de emociones con el
proposito de aliviar el proceso de estrés en los docentes, a motivo del contexto
de pandemia, contribuyendo de esta manera a su desarrollo y bienestar

emocional. (Carlos [Minsa] ,2020).

Con el fin de implementar estrategias de mejora para el plantel docente e
incrementar la satisfaccion laboral en las instituciones educativas, logrando
reducir el estrés laboral y con ello contribuir en el proceso de ensefianza en la
interaccion estudiante-docente. Asi notaremos si realmente el nivel de
satisfaccion por parte del docente se refleja en la productividad. Con ello formule
la siguiente pregunta problematica: ¢ Como es la relacion entre el estrés laboral
y la satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas en el distrito de

Calleria- Pucallpa?

Planteando como objetivo general, determinar la relacidon entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas en el
distrito de Calleria- Pucallpa. Y como objetivos especificos se planteo: Identificar
la relacion entre el estrés laboral y condiciones de trabajo en docentes. Identificar
la relacion entre el estrés laboral y remuneracion y beneficios laborales en
docentes. Identificar la relacion entre el estrés laboral y la supervision en
docentes. Identificar la relacion entre el estrés laboral y las relaciones humanas
en docentes. Identificar la relacion entre el estrés laboral y la promocién y
capacitacion en docentes. ldentificar la relacion entre el estrés laboral y la
comunicacion en docentes. ldentificar la relacion entre el estrés laboral y el

puesto de trabajo en docentes .

Con ello se plante6 como Hipétesis general :Existe relacidn significativa entre el
estrés laboral y la satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas
en el distrito de Calleria- Pucallpa. Frente lo investigado propongo las siguientes
hipétesis especificos: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
condiciones de trabajo, en docentes. Existe relacidn significativa entre el estrés

laboral y remuneracion y beneficios laborales, en docentes.Existe relaciéon



significativa entre el estrés laboral y la supervision, en docentes. Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y las relaciones humanas, en docentes. Existe
relacién significativa entre el estrés laboral y la promocion y capacitacion, en
docentes. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la comunicacion,
en docentes. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el puesto de

trabajo en docentes.



Il.  MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales: podemos encontrar estudios como el
de Magdalena (2017). Su propdsito fue delimitar la correlacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién de Apoyo a la
Gestion Educativa del Ministerio de Educacién. Su método aplicativo de la
indagacion fue hipotético deductivo, aplicé el enfoque cuantitativo, para ello
conto con una poblacién de 60 trabajadores en edades de 25 a 58 afios de
ambos sexos, entre profesionales y técnicos, logro concluir: Que si existe un nivel
medio en ambas variables, como también se observé que no se presenta
relacion (r=1.24 p=60) entre ambas variables dentro de los colaboradores,
ademas descubrié que no se presentaba correlacién entre el estrés laboral y

grados acadéemicos, edad o género.

En la provincia de Trujillo, Huamachuco (2016), realizo la tesis titulada “La
correlacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los maestros de una
institucién educativa nacional de Trujillo”. Fue una investigacion de tipo
sustantiva, en donde la poblacién estuvo formada por 80 profesores que
trabajaban en el horario de la tarde. Entre los resultados se hallé que existe una
correlacion inversa y significativa (r=0.44 p=0.00) entre las variables en estudio

y los factores extrinsecos.

En el departamento de Cajamarca, Ramoén (2018) llevo a cabo una
investigacion con el propdsito de determinar “La relacion entre el estrés y la
satisfaccion en docentes de un centro educativo de Cajamarca”. El estudio fue
descriptivo-correlacional. Los participantes fueron 420 educadores. Para la
recoleccion de datos se utilizo la “Escala para el Estrés Docente” y la Escala de
Satisfaccion Laboral del Educador. Entre los resultados, se describe un nivel alto
de estrés percibido y el 47% de docentes llegaron a percibir un nivel de
satisfaccion promedio, un 27% bajo y un 26% en alto. Asimismo, se encontrd

gue ambas variables correlacionan de manera inversa Yy significativa, la
correlacién de Pearson es de (p= 0.53), en donde el autor concluye que, a

mayores indicadores de estrés, menor la percepcion de satisfaccion.



En la ciudad de Mollepata, se encontrd la investigacion realizada por
Gamarra (2019) quien investigo con el propésito de describir el nivel de estrés
en una muestra de 42 docentes de Mollepata — Anta. El tipo de estudio fue
descriptivo-correlacional. En relacion a los resultados obtenidos, se hallé que el
33,10% de los docentes presentan un nivel promedio. Asimismo, se encontr
una correlacion directa y significativa (r=0.00 p=0.00) entre estrés y el
desempefio. La conclusién que llega el autor es que, a mayor grado de estrés,

esto llevaria a presentar un desempefio desvalorizado.

En la ciudad de Chimbote, Gonzalez (2020), realizo la tesis titulada “la
correlacion entre clima, estrés y satisfaccion laboral en maestros de las
universidades privadas de Chimbote.” Se aplicé un estudio descriptiva-
correlacional, al mismo tiempo es correlacional, por otro lado, es un disefio no
experimental, asi mismo es transversal, contaron con una muestra de 300
maestros de las universidades privadas de Chimbote. En donde concluyo que se
aprecia que un 64% de los profesores estiman que el clima laboral es
beneficioso, mientras que 23% se ubica en un rango contrario, reconociendo que
un 72% de maestros estiman que el estrés laboral en el rango intermedio,
mientras la satisfaccion laboral un 60.2% de maestros consideran que es regular,
un 27.6% se encuentra en un nivel parcial en insatisfaccion laboral. Asimismo,
se determin6 que las variables estrés laboral y satisfaccion laboral correlacion

de manera directa y significativa (r=0.00 p=<0.01).

Rodriguez (2018) determino la correlacion que existe en el nivel de estrés
ocupacional y la satisfaccion laboral de profesores del grado secundario de una
institucién educativa de la ciudad de Cajamarca. Por una investigacion de tipo
descriptivo, relacional transaccional. Contando con la colaboracion de profesores
pertenecientes a centros de educacion basica regular y de gestion comunal. Los
resultados encontraron que se presenta una correlaciones inversas y
significativas en la mayoria de dimensiones de estrés y satisfaccion laboral. (p=
0.53) entre ambas variables en los profesores del nivel secundario, como
también se obtuvo que el 47% de profesores se encuentran en un rango medio

de satisfaccion laboral, continuo un 27% en rango bajo y 26% un rango alto.



En el departamento de Lima, Eleonora (2015), realizo su tesis con el
objetivo de reconocer el rango de satisfaccion laboral de docentes de inglés de
una institucién educativa de la ciudad de Lima. En donde la poblacion estaba
constituida de 16 docentes. Entre los resultados se describe un rango de 24 %
en satisfaccion laboral alto de docentes en inglés, por ende, conforme avance el
tiempo de servicio, se va incrementando la incomodidad a ciertos aspectos

referentes al espacio y el ambiente fisico.
Entre los antecedentes internacionales se encontraron los realizados en:

En el Pais de Cordoba por Portero de la Cruz (2019) desarrollo una
investigacion con el propoésito de determinar la relacion entre estrés y
satisfaccion en 235 profesionales de una universidad de Coérdoba. El tipo de
investigacion fue descriptivo-correlacional. Entre los instrumentos de recoleccion
de datos se utilizé la “Escala de Percepcion de Estrés” y la “Escala de
Satisfaccion Laboral”. Entre los resultados se reportd un nivel promedio de

estrés, prevaleciendo la estrategia de afronte centrado en el problema.

En el Pais de Cuba, Oramas (2013), tuvo como finalidad encontrar la
existencia del estrés laboral y el sindrome de burnout en profesores cubanos que
ensefan en nivel primario, en donde concluyo que el grupo evaluado obtuvo una
frecuencia alta de 88.2% de estrés laboral, mientras que en el sindrome de
burnout presento una continuidad elevada de 67.5%, en donde se encuentra la

existencia de las variables.

Guerra, et, al. (2017) llevaron a cabo un trabajo de investigacion con la
finalidad de determinar la relacion entre estrés y satisfaccion en docentes de la
ciudad de Quito. El enfoque es cuantitativo y con un disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 128 personas. Entre los resultados se hall6 que
los docentes que perciben una mayor responsabilidad y carga laboral
presentarian mayores niveles de estrés y una insatisfaccion en las actividades

gue realizan. (r=0.20 p=0.01)

En el pais de chile, se encontr6 la investigacion realizada por Paramo et

al, (2016), quienes plantearon como objetivo determinar la satisfaccion laboral
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en docentes de nivel béasico. Contaron con 27 docentes quienes fueron
seleccionados al azar y se obtuvieron los resultados en donde se resalté el nivel
de satisfacciéon laboral moderado, logrando concluir que la poblacién estudiada

no presenté alta satisfaccion en el &mbito laboral.

En el pais de Espafia, Trinidad et al, (2016), realizaron una investigacion
en donde se plantearon como objetivo evaluar la influencia de variables
sociodemograficas que incidan en la satisfaccion laboral. La muestra estuvo
constituida por 163 profesores. Con ello llegaron a la conclusion de que los
resultados generales de satisfaccion laboral fueron medios-altos. Asimismo,
aquellos profesores que contaban con un acuerdo parcial de brindar clases en
asignaturas de motricidad, obtuvieron una valoracion significativamente mas alta

en su satisfaccion laboral.

Campifio (2020) desarroll6 un estudio con la finalidad de determinar la
relacion entre satisfaccion y estrés en una muestra de educadores colombianos.
Para recolectar la informacion se utilizé la SL-ARG y la Escala de Evaluacion de
Estrés. El tipo de estudio fue descriptivo-correlacional. Entre los resultados se

hallé que existe una correlacion significativa, pero muy baja.

Teorias sobre el estrés: Hans Selye (1935), es considerado padre del
estrés, determino que “el estrés es una variable que se presenta en el momento
gue la vida observa situaciones dificiles. En donde el individuo se siente ansioso,
tenso y distingue mayor rapidez en su ritmo cardiaco”. Cabe resaltar que, desde
un aspecto evolutivo, la humanidad siempre ha convivido con el fenédmeno del
estrés, lo cual ha permitido la supervivencia del mismo. De esta manera, el estrés
es concebido como una respuesta adaptativa ante los estresores del ambiente.

Asi mismo describe tres importantes etapas de adaptacion al estrés:

* En primera instancia aparece lo que se denomina alarma de reaccion; y

se da cuando el sistema corporal interpreta y detecta un estresor.

* La segunda fase se denomina adaptacion, en el cual el sistema del ser
humano da alguna respuesta ante la presencia de algun estresor en el del

contexto o ambiente.



* La ultima fase se denomina agotamiento, el cual hace referencia al
tiempo, la duracion, frecuencia e intensidad del estresor, en donde el cuerpo
comienza a dar indicadores de cansancio y agotamiento de las defensas del

cuerpo.

La Organizacién Mundial Salud (OMS) (2001) determino al estrés como
“la agrupacion de respuestas fisioldégicas que proyecta al organismo frente a una
accion”. En este sentido, se toma al estrés como un conjunto de reacciones que
emite la persona a merced que los estresores del contexto (situaciones
interpretadas como amenazantes). Esta reaccién exige un impulso de
adaptacion. Cabe tomar en cuenta que el estrés representa una reaccion natural

y compleja. Barrio, J. et, al (2003)

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (2016) determiné que el
estrés en el contexto laboral, es definido como una respuesta emocional y fisica
frente a un evento que resulta en desequilibrio para el individuo y trae consigo
un deterioro ante las exigencias del ambiente y los escasos recursos por parte

del individuo para afrontar y dar respuesta a esas demandas.

Melgosa (1997), brinda una definicion del estrés y lo conceptualiza como
‘la respuesta que tiene el individuo ante cualquier exigencia del entorno,
caracterizado por una marcada tension a nivel psicolégico”. De la misma forma
es tomado en cuenta como un mecanismo de adaptacion de corte biolégico, el
cual actia como factor protector y de preservacion, frente a potenciales
perjuicios. Asi también, se hace referencia a que el estrés se distingue por dos

componentes:

a) los agentes estresantes o estresores, los cuales hacen alusion a los
contextos y entornos que dan como respuesta indicadores de estrés; y, por otra

parte.

b) “la reaccioén, el cual hace referencia a la respuesta del individuo ante

aquellos agentes de estrés”.



Lazarus y Folkman (1984) conceptualizan el estrés como la interaccion
especifica entre el organismo y la situacion, siendo este Ultimo interpretada o
valorada como algo amenazante y excede a los propios recursos del individuo,
poniendo en peligro el bienestar personal cuando el estrés es permanente por
un tiempo prolongado. Bajo esta postura se enfatiza en las dimensiones

cognitivas o psicoldgicas y el proceso de evaluacion

Yolanda Salas Hernandez (2003), define “el estrés en el contexto laboral,
como un conjunto de conductas que tienen inmersas respuestas cognitivas,
emocionales y fisiolégicas que se activan cuando aparecen aspectos nocivos y
amenazantes en relacion a la actividad a realizar o desempeniar, la organizacion,
la cultura de la empresa o el ambiente laboral. De esta manera, el estrés es
tomado como respuesta ante niveles altos de preocupacion y angustia, que se
distingue por pensamientos de no poder hacer nada en relacion a la actividad o

situacion que atraviesa.

Tomando en cuenta las causas que ocasiona el estrés en el entorno de
trabajo recibe el nombre de factores en el trabajo, lo que comdn mente se
denomina en la literatura como factores de riesgo psicosocial. (Fernanda B.
2013) Resulta pertinente sefalar que en diferentes estudios se concluye que el
estrés laboral, aparece como unidad en relacibn a la falta de apoyo y
colaboracion que recibe el individuo por parte de sus compafieros, cuando
aparecen demandas y exigencias que cubrir y dar solucion. En este sentido, las
exigencias laborales que sobrepasan las habilidades y capacidades del individuo
no serian los causantes para percibir estrés en el contexto laboral, sino mas bien

la falta de colaboracion entre los colaboradores de la empresa.

Las condiciones de trabajo, tomados en cuenta como potenciales
estresores se dividen en tres aspectos potenciales como el factor ambiente, el
factor individual y el factor organizacional (Chiavenato, 2007). Se hace referencia
a las condiciones fisicas que giran entrono a las actividades que desempenia el
trabajador dentro de la organizacion. De esta manera el ambiente laboral

(condiciones de trabajo), tienden a influir en el disefio de estructura de una



organizacion. Respecto a ello, la incertidumbre tecnologica suele repercutir en

los niveles de estrés en los empleados (Robbins, 2004).

Teorias sobre la satisfaccion laboral: Diferentes investigadores definen la
satisfaccion como un fenémeno en el que inciden diferentes variables, los cuales
se ha organizado en tres dimensiones operacionales, las cuales son: las
caracteristicas del individuo, caracteristicas del desempefio laboral y el equilibrio
entre lo que espera obtener en relacibn a sus esfuerzos laborales y las

recompensas en relacion a su esfuerzo mental y fisico.

Hoppock (1935) llevo a cabo las primeras investigaciones sobre la
satisfaccion laboral, gracias a ello, se modifico y cambio de manera esencial la
forma de distinguir la interaccion entre la persona que labora y su actividad de
trabajo. De esta manera, el estudio de la variable se transformé en un constructo
frecuente en el campo organizacional, por motivo que implica el funcionamiento
de las empresas y la calidad de vida de sus colaboradores. Asi también, Locke
(1976), conceptualizé la variable satisfaccion laboral como “un estado subjetivo
de corte placentero que interpreta el individuo a razon de experiencias laborales
agradables”. Asimismo, Muchinsky (2017). Toma en consideracién a la variable
descrita desde una respuesta emocional del organismo en frente de
circunstancias especificas en relacidon a sus actividades laborales. De esta
manera, el individuo tiene como respuesta placentera el desempefio de su

trabajo.

De acuerdo con Robbins (1998), refiere que la satisfaccién laboral son un
conjunto de actitudes por parte de persona en interaccion con su ambito laboral.
En este sentido, las personas que se encuentran satisfechas con su desempefio,
tienden a percibir de manera favorable su trabajo. Por lo contrario, los
trabajadores con insatisfaccién, presentarian actitudes negativas frente a su

desenvolvimiento.

Herzberg (1959) considerd la existencia de dos dimensiones relacionados
a los agentes laborales. Por una parte, se encuentran: los factores extrinsecos,
los cuales hacen alusién a las condiciones ambientales de la organizacién (El

aspecto salarial, la cultura organizacional, las politicas internas, los beneficios
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institucionales y la seguridad ocupacional en el trabajo.) Y los factores
intrinsecos, los cuales toman en cuenta las necesidades del trabajador y la
misma actividad que realiza, en los cuales estan tomados en cuenta el contenido
de la actividad laboral, el grado de responsabilidad y los logros que obtiene el

colaborador en funcién a su desempefio en la organizacion.

Por su parte, Hannoun (2011), hace referencia que la satisfaccion laboral
es entendida como una conducta que emplea el individuo en vinculo con su
ambito de trabajo. Mientras que Sanchez (2008), manifiesta que esta variable
hace alusion a la percepcion de bienestar, el cual estd enmarcada en el
cumplimiento de las exigencias y necesidades por parte del colaborador, asi
como en la energiay estimulo que actia como un impulsor actitudinal. Asimismo,
Palma (2004), manifiesta que la satisfaccion del colaborador es la percepcion del
individuo en relacion a su ambiente laboral, tomando en cuenta las
oportunidades de autorrealizacion, la interaccion con sus superiores, apoyo de
sus compafieros cuando surge dificultades en el trabajo y las condiciones de
infraestructura para llevar a cabo las responsabilidades de su labor dentro de la

organizacion.

Por otro lado, Marvel, et; al.(2011), llegan la conclusién que la satisfaccion
en el trabajo es una autopercepcion de indole emocional, como resultado de una
satisfaccion subjetiva del colaborador dentro de la organizacion. Siendo
considerada como un conjunto de actitudes elaboradas de manera personal en
funcién a las actividades que realiza en el trabajo. En el mismo sentido,
Schermerhorn, et; al. (2005), lo define como la medida en como los trabajadores
experimentan sentimientos negativos y positivos en relacion a sus actividades

laborales.

Asi también, Davis y Newstrom (2003) consideran que la satisfaccion
laboral, hace referencia a un conjunto de actitudes, sentimientos y emociones
positivas 0 negativas que experimentan los colaboradores de una organizacion.
Lo que distingue la propuesta de concepto del presente autor, es que aumente
un tercer componente los cuales son las emociones, siendo estos favorables o

desfavorables.
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[ll.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El Tipo de investigacion: El presente trabajo de investigacion fue de tipo
basica (CONCYTEC, 2018), dado que se persigue tener un mayor conocimiento
en relacion a las variables en estudio, generando de esta forma un nuevo
conocimiento en concreto. De esta manera, se sigue acumulando la informacion
tedrica que se tiene y renovando los supuestos teoricos de cada variable.

Disefio de investigacion: El disefio utilizado fue el no experimental-
transversal, por motivo que las informaciones recolectadas de la muestra se
tomaron en un tiempo especifico y no se manipularon las variables (Bernal,
2010). Asimismo, fue correlacional, por motivo que se tuvo como finalidad
relacionar o vincular dos 0o mas variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Estrés laboral

Definiciones conceptuales: De acuerdo con la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el estrés laboral es definido como agrupacion de respuestas
fisiologicas que proyecta al organismo frente a una accion. En este sentido, se
toma al estrés como un conjunto de reacciones que emite la persona a merced
gue los estresores del contexto (situaciones interpretadas como amenazantes).

Definicion operacional: Los niveles correspondientes a esta variable
fueron medidos con la escala de estresores laborales (The Laboral Stress Scale
(TLSS), eninglés). (Anexo 1)

Indicadores: Relacién con los jefes, preparacién inadecuada, carencia de
sostén, conflicto con otros trabajadores, sobrecarga de trabajo, incertidumbre
respecto al tratamiento, vulnerabilidad, satisfaccion, autoestima.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual: Robbins (1998) lo define como un conjunto de
actitudes por parte de persona en interaccion con su ambito laboral. En este
sentido, las personas que se encuentran satisfechas con su desempeiio, tienden
a percibir de manera favorable su trabajo. De manera viceversa, los trabajadores

con insatisfaccion, presentarian actitudes negativas frente a su
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desenvolvimiento. Cabe resaltar, que cuando se utiliza el término actitudes, en
la mayoria de veces hace referencia a la satisfaccion laboral, utilizando ambas
expresiones indistintamente.

Definicién operacional: Los niveles correspondientes a esta variable
fueron medidos con La Escala de Satisfaccion laboral SL-ARG.

Indicadores: condiciones de trabajo, remuneracion y beneficios laborales,
supervision, relaciones humanas, promocién y capacitaciébn, comunicacion,
puesto de Trabajo.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. La poblacién, muestray muestreo

La poblacion se encuentra constituida por 250 docentes del distrito de
Calleria- Pucallpa, en instituciones educativas del ambito publico, teniendo en
consideracion docentes de los grados de primaria y secundaria. (Anexo 2)

Criterios de inclusion: Docentes que trabajen en instituciones
publicas dentro del distrito de Calleria- Pucallpa. Que cuenten con el
consentimiento firmado que autorice su participacion, que desemperien en los
grados de primaria y secundaria, participaran sin importar el género que se
identifiquen.

Criterios de exclusidén: Docentes de instituciones que se encuentren
fuera del distrito de Calleria-Pucallpa, no contar con el consentimiento
firmado para su participacion y docentes de grados universitarios.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 153 docentes de
Instituciones Educativas publicas del distrito de Calleria — Pucallpa. Las
caracteristicas sociodemograficas son las variables continuas: en la variable
edad los participantes tuvieron un minimo de 25 afios y un maximo 64 afios (M
= 46, DP = 8.86), en la variable afios de experiencia laboral de los participantes
tuvieron un minimo de 2 afios y un maximo 43 afios (M = 20. 34, DP =9.79). La
Tabla 1 describe las caracteristicas sociodemograficas de la muestra en todas

las variables nominales.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Varia Categorias Numero Porcentaje
ble
Sexo Femenino 100 65.789 %
Masculino 49 32.237 %
Prefiero no decirlo 3 1.974 %
Estad Soltero 41 26.974 %
o civil Casado 64 42.105 %
Divorciado 14 9.211 %
Conviviente 33 21.711%
Secto Publico 146 96.053 %
r laboral Privado 1 0.658 %
Ambos 5 3.289 %
Docent Primaria 74 48.684%
del grado Secundaria 78 51.316%

Muestreo: es tipo No probabilistico

Unidad de andlisis: Un docente de una Institucion Educativa publica del
distrito de Calleria- Pucallpa.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario sociodemografico: El cuestionario sociodemografico fue
creado por la investigadora de presente proyecto de investigacion, y conlleva
preguntas relacionada a el sexo, edad, experiencia laboral, docente del grado,

nivel de escolaridad, ambito laboral, estado civil de los participantes. (Anexo 6)
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Cuestionario 1
Ficha Técnica

Nombre de la Prueba: Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG.
Autor: Alex S. Ruiz y Maria Z. Flores

Afio: 2013

Procedencia: Chimbote

Administracion: Colectiva/ individual

N° de items: 43 items

Duracion: aprox. 20 minutos

Calificacion: Por cada item de 1 a 5 puntos.

Puntuacion: Calificacion Manual.

Presentacion: La “Escala de Satisfaccidon laboral” (SL-ARG), es una
medida que pretende evaluar la actitud del colaborador de una organizacion en

relacion a las actividades que realiza dentro de la empresa. (Anexo 8)

Esta escala esta implementada por 7 factores: Condiciones de trabajo,
Remuneracion y beneficios laborales, Supervision, Relaciones humanas,

Promocidén y capacitacion, Comunicacion y Puesto de Trabajo.

Como validez; En la investigacion de Alex Sivori Ruiz y Maria Zavaleta
Flores (2013), para poder contar con la validez del instrumento optaron por
utilizar la validez por criterio de jueces y la validez de constructo: obtuvieron
como resultados que los items guardaban correlacion con las dimensiones
propuestas teéricamente. Con este procedimiento se pudo obtener una version
final con 44 reactivos distribuidos en siete dimensiones. A si mismo realizaron la
validez de constructo por medio del Analisis Factorial de Exploratorio (AFE), en
el cual hall6 una estructura de siete dimensiones altamente significativas (p <
0.001). En relacién al andlisis de homogeneidad, se reporta valores mayores a

0.30. En donde se determiné que los reactivos median un mismo constructo.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente

estudio, se empled la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de
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pertinencia, relevancia y claridad. La Tabla 2 presenta el juicio de jueces de la

Escala de Satisfaccién Laboral SL-ARG.
Tabla 2

Juicio de jueces expertos de la Escala de Satisfaccién Laboral SL-ARG.

N° Grado Nombres Dictamen
Académico Y Apellidos
1 Magister Juan Suficiencia

Sandoval Vilchez

2 Magister Giuliana suficiencia
Violeta Vasquez
Varas

3 Magister Flor suficiencia
Vanessa Salazar
Hito

(Anexo 9)

Confiabilidad: En la investigacion de Alex Sivori Ruiz y Maria Zavaleta
Flores (2013), obtuvieron una consistencia de fiabilidad del instrumento SL-ARG,
por medio del analisis de consistencia interna, para lo cual se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, en donde se obtuvo una consistencia general de 0.878. Este

valor permitio afirmar que el instrumento de medicion es fiable.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se
utilizd el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que este
coeficiente se basa en la proporcion de la varianza comun y se desempefian
mejor en comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach (Revelle y
Zinbarg, 2009). Se consideraron valores aceptables de w, valores entre 0,70 y
0,90 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).

La dimension condiciones de trabajo presentd un indice Omega de 0.855,
la dimensién remuneracion y beneficios present6 un indice Omega de 0.742, la
dimension supervision present6 un indice Omega de 0.841, la dimension relacion

humanas presentdé un indice Omega de 0.856, la dimensién promociéon y
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capacitacion presentd un indice Omega de 0.768, la dimensiébn comunicacion
presento un indice Omega de 0.808, la dimensién puesto de trabajo presento un
indice Omega 0.729. Los cuales son considerados valores aceptables,

evidenciandose una adecuada consistencia interna del instrumento.
Cuestionario 2

Ficha Técnica

Nombre de la prueba: Escala de Estresores Laborales: The Laboral Stress

Scale.
Autores. Mithely T. y Jenna G.
Afo: 2001
duracion: 10 minutos aproximadamente.
Aplicacion: Individual o grupal.
N° items: 48 items
Calificacion: Por cada item de 0 a 3 puntos

Presentacion: La escala fue creada para valorar los estresores laborales
en trabajadores de ambito laboral. Este instrumento esta implementado por
nueve factores: relacion con los jefes, preparacion inadecuada, carencia de
sostén, conflicto con otros trabajadores, sobrecarga de trabajo, incertidumbre

respecto al tratamiento, vulnerabilidad, satisfaccion y autoestima. (Anexo 7)

Validez: Jalk Mufioz, et, al. (2021) en su investigacion optaron por aplicar
validez por juicio de expertos. Como criterios establecieron la claridad, relaciéon
y pertenencia de cada uno de los reactivos. Por ultimo, se exporto los datos a
una base en Excel, concluyendo que se presenté una validez de 0.98 contando

con un nivel de excelencia, segun Eiken.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente
estudio, se empled la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad. La tabla 3 presenta el juicio de jueces de la

escala de Estresores Laborales: The Laboral Stress Scale
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Tabla 3

Juicio de jueces expertos de Escala de Estresores Laborales: The

Laboral Stress Scale

N° Grado Nombres Dictamen
Académico Y Apellidos
1 Magister Juan Suficiencia

Sandoval Vilchez

2 Magister Giuliana suficiencia
Violeta Vasquez
Varas

3 Magister Flor suficiencia
Vanessa Salazar
Hito

(Anexo 9)

Confiabilidad: en la investigacion de Jalk Mufioz, Maria y Sanchez
Fasanando, Luz (2021) para obtener la confiabilidad optaron por aplicar una
prueba piloto (30 docentes) con criterios y caracteristicas similares a la
poblacién. Mediante el andlisis de consistencia interna se obtuvo una fiabilidad
de 0.908, por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. Este valor permitio afirmar

gue el instrumento de medicién es fiable.

En la investigacion de Adelys Choquehuanca Vargas y Claudia Mamani
Zapana (2020) se analiz6 la fiabilidad y validez de la prueba por medio del juicio
de 4 jueces expertos, permitiendo de esta manera evaluar el instrumento de

medicién adaptado para los fines de investigacion.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se

utilizo el coeficiente Omega w (McDonald, 1999).

La dimension relacién con los jefes presentd un indice Omega de 0.830,
la dimension preparacion inadecuada presentd un indice Omega de 0.659,la
dimension carencia de sostén present6 un indice Omega de 0.784, la dimension
conflicto con otros trabajadores present6 un indice Omega de 0.864,la dimensién

sobrecarga de trabajo presenté un indice Omega de 0.899, la dimension
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incertidumbre respecto al tratamiento presentd un indice Omega de 0.852, la
dimension vulnerabilidad presentdé un indice Omega de 0.201, la dimension
satisfaccion present6 un indice Omega de 0.132, la dimension autoestima
presentd un indice Omega de 0.165. Los cuales son considerados valores

aceptables, evidenciandose una adecuada consistencia interna del instrumento.

3.5. Procedimientos: La recoleccion de datos fue realizada en diferentes
Instituciones Educativas del distrito de Calleria, en donde contdbamos con
Instituciones como la “N°65003-Ex 1220”, “Nuestra Sefiora de Guadalupe” y la
institucién educativa “Pedro portillo”. Fue dirigido a los docentes, para ello se
presentd una carta de solicitud a las instituciones mencionadas. (Anexo 3)
mediante una reunidn con las directoras. Me brindaron una fecha en donde
podria recoger la decision final, después de ello mediante una carta de
aceptacion (Anexo 4) me confirmaban que contaba con su permiso y
colaboracion. La colecta fue de manera presencial en un tiempo no mayor de 10
a 15 minutos, las fechas planteadas fueron partir de la segunda semana de
marzo para poder contar con el plantel docente. Al finalizar las instituciones

entregaron las cartas de constancia de Aplicacion. (Anexo 5 )

3.6. Método de anélisis de datos: Se realiz0 el analisis estadistico
descriptivo para cada una de las variables de forma individual utilizando media,
desviacion estandar, porcentajes y frecuencia, para conocer las caracteristicas
de esta variable. También se realizé un analisis de normalidad de distribucion de
los dados utilizando los test de KOMODORO.

El andlisis inferencial aplicado fue un analisis correlacional de Spearman,
en donde se obtuvo como resultado que se acepta un nivel de confianza
estadistica de 0.05 y los puntos de cortes para la interpretacion es de 0 — 0.10
nula,0.11-0.29 debil,0.30-0.49 moderada, 0.50-0.99 fuerte,1.00 perfecta.
Cohen,J.(1988).

19



3.7. Aspectos éticos: Para llevar a cabo la aplicacion del trabajo de
investigacion, se tuvo en consideracion los Principios Eticos de la APA (2020).
En este sentido, se ofrecié informacién a los sujetos que colaboraron con el
estudio sobre la finalidad y propésito de la investigacién, se sefald las
instrucciones, asi como la oportunidad de retirar del estudio (norma 8.5). Por otra
parte, se aplico la importancia correspondiente al Cédigo de Etica del Colegio de
Psicologos del Peru (2017), respetando la normativa que sistematiza los trabajos

de investigacion y estudios en seres humanos (art. 22°).
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivos: En la Tabla 4 se pueden observar los niveles de
satisfaccion laboral de la muestra estudiada. En donde se observa que en la

mayoria de los participantes se encuentran en la categoria Alta satisfaccion

laboral.
Tabla 4
Niveles de Satisfaccion Laboral de la muestra:

Variable Categorias NUmero Porcentaje
Satisfaccion Alta satisfaccion 61 40.132
laboral laboral

Parcial satisfaccion 60 39.474
laboral

Regular 31 20.395
Parcial insatisfaccion 0 0
laboral
Alta insatisfacciéon 0 0
laboral

Por otro lado, en la Tabla 5 se puede evidenciar los niveles de estrés
laboral de la muestra estudiada. De esta manera se evidencia que un porcentaje

alto (29 %) de participantes presentaron un elevado nivel de estrés.
Tabla 5

Niveles de estrés laborales de la muestra:

Variable Categorias Numero Porcentaje
Estrés laboral Ausencia de estrés 1 0.658
Nivel de minimo de 39 25.658
estrés
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Estrés manejable
Elevado nivel de estrés
Nivel Alto de estrés

Muy alto nivel de estrés

39

45

12

16

25.658

29.605

7.895

10.526

Analisis de normalidad: Los resultados de la prueba de la distribucion de

la variable estrés laboral y de las 7 dimensiones de la satisfaccion laboral pueden

visualizarse en la Tabla 6. La variable estrés laboral presenta una distribucion

normal y las 7 dimensiones de la satisfaccion laboral presentaron una

distribucion normal.

Tabla 6

Resultados de Analisis de normalidad

Variable kolmogorov P
Estrés laboral 0.65 2.00
Satisfaccion laboral
Condicién de trabajo 1.59 0.00
Remuneracion y beneficios 1.15 0.00
laborales
Supervision 1.78 0.00
Relaciones humanas 2.19 0.00
Promocién y capacitacion 1.46 0.00
Comunicacion 1.65 0.00
Puesto de trabajo 2.00 0.00

P= Significancia estadistica

Andlisis Inferenciales: La Tabla 7 presenta los resultados del andlisis de

correlacién, entre la variable estrés laboral y las dimensiones de la variable
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satisfaccion laboral. Como puede observarse, la variable estrés laboral y la
dimension condiciones de trabajo presentaron una correlacion directa, débil y
estadisticamente significativa , con ello se acepta la hipétesis especifica
planteada (p = 0.24 ,= 0.00); La variable estrés laboral y la dimensién
remuneracién y beneficios laborales presentaron una correlacion inversa, débil y
estadisticamente significativa , frente a ello se acepta la hipotesis especifica
planteada(p = 0.27 ,= < 0.01); La variable estrés laboral y la dimensién
supervisiobn presentaron una correlacion directa, no estadisticamente
significativa ,concluyendo que se rechaza la hipotesis especifica (p = 0.08 =
0.30); La variable estrés laboral y la dimension relaciones humanas presentaron
una correlacion nula y no estadisticamente significativa ,por ende se rechaza la
hipotesis especifica (p = 0.12,=0.13) ; la variable estrés laboral y la dimension
promocion 'y capacitacion presentaron una correlacion nula 'y no
estadisticamente significativa , con ello se rechaza la hipotesis especifica
planteada.(p = 0.08 = 0.32); la variable estrés laboral y la dimension
comunicacion presentaron una correlacion nula y no estadisticamente
significativa, concluyendo que se rechaza la hipotesis especifica planteada.( p =
0.08, p = 0.28); La variable estrés laboral y la dimensién puesto de trabajo
presentaron una correlacion débil no estadisticamente significativa, concluyendo

gue se rechaza la hipotesis planteada.(p = 0.131 p = 0.10).
Tabla 7

Resultados del analisis de correlacion de la variable estrés laboral y entre

las dimensiones de la variable de satisfacciéon laboral:

Variable Variable 2 Coeficiente de p

1 correlacion
Estrés laboral  Condicion de trabajo 0.24 0.00
Estrés laboral Remuneracion y 0.27 <0.01

beneficios laborales
Estrés laboral Supervision 0.08 0.30

Estrés laboral Relaciones humanas 0.12 0.13
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Estrés laboral ~ Promocion y
capacitacion

Estrés laboral Comunicacion

Estrés laboral  Puesto de trabajo

0.08

0.08

0.13

0.32

0.28

0.10

P=Significancia Estadistica.
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V. DISCUSION

La importancia de investigar la existencia del estrés laboral en docentes
afiliados a una institucion educativa, seria debido a las demandas en el
desenvolvimiento pedagdgico. Debido a los grandes cambios que se
presentaron se observa insatisfaccion laboral frente al sistema educativo e
incluso llegando a dar un impacto que podria afectar directamente a los
estudiantes. Por ello, en la presente investigacién he planteado como objetivo
general: determina la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en
docentes de instituciones educativas en el distrito de Calleria- Pucallpa. Para
poder llegar a ello he sugerido como hipoétesis de general: Existe relacién entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas.
Con el fin de corroborar y llegar a una conclusion, he creado objetivos especificos
con sus respectivas hipotesis especificas que seran posteriormente discutidas.
De acuerdo a los resultados obtenidos se presenta, correlaciones inversas
significativas entre la variable estrés laboral y dos dimensiones de la variable de
satisfaccion laboral, con respecto al objetivo general planteado , se obtuvo una
correlacion positiva, directa, no significativa, indicando que no se acepta la
hipétesis general, debido a que se obtuvo como resultado que el estrés laboral

no se relaciona con la satisfaccion laboral.

Los hallazgos reportados en el presente estudio indican que el 40% del
total de los encuestados, se encuentra en la categoria alta de satisfaccion
laboral, ello indicaria que los participantes se encuentran satisfactoriamente en
su ambito laboral. Los hallazgos de esta investigacion guardan relacion con la
investigacion planteada por Eleonora Dias-Chiappe (2015) en donde concluye
gue existe un nivel alto y muy alto de satisfaccion laboral. En la investigacion
realizada por César Garcia et.al. 2013). Llegan a la conclusion que el género y
la edad influyen en la percepcion de satisfaccion en el contexto laboral. En
relacion al género, las personas de sexo femenino, se perciben mas satisfechas
y en relacién a la edad, las personas con mayor edad presentan una actitud mas
favorable en relacién a su satisfaccion en la organizacion. Al igual que la
investigacion planteada por Rojas Betancur, et, al. (2013). Encontraron que los

varones tienden a presentar niveles altos de insatisfaccion en el trabajo. Esto
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responde a una actitud desfavorable en el proceso de seleccion, acceso a
cargos, mayor responsabilidad en las actividades desarrolladas por el género
masculino, entre otras. Otra investigacion planteada por Maria Melo (2014) en
donde concluye que observa una mayor satisfaccion por parte de los casados,
quienes han suplido las necesidades de construccion de relacién de pareja y
familia, ademas de una estabilidad laborales. Concluyendo asi que los posibles
motivos del resultado de esta investigacion se deban a factores de género, edad
o estado civil, ya que mi muestra estd compuesta en su mayoria por mujeres, en

edades de 30 a 60 afios y siendo la categoria casados la mas alta.

Los resultados obtenidos mediante el estudio permiten indicar que el 29%
de los participantes, se encuentran en la categoria de nivel elevado de estrés
laboral. Un resultado parecido se aprecia en la investigacion planteada por
Agusto Alario (2018) quien manifiesta que los estreses laborales en los docentes
de su estudio se encuentran en la categoria de alto impacto. Los resultados
obtenidos, pueden ser debido a diferentes factores, como los plantea en su
investigacion Gonzalez Morales, et, al. (2007) quienes indican que las mujeres
son quienes presentan mas estrés laboral en comparacion que los varones. Este
resultado cobra relevancia en el sentido que las mujeres suelen presentar
culpabilidad, sobrecarga de sus actividades y estrés a nivel emocional y fisico.
Todos estos factores predisponen a que las mujeres que laboran comiencen a
disminuir en su desempefio en el trabajo debido a los multiples roles que ejerce

el género femenino.

Al igual que la conclusion de Aranda Beltran (2006), en donde reportd que
los niveles altos de agotamiento emocional, suelen volver vulnerables a las
mujeres, acompafiado de cansancio fisico. A ello se suma lo planteado por
Fernandez y Martinez (2009), quienes plantean que las mujeres en su mayoria
se encuentran sometidas a altas cargas y presiones a motivo de los horarios que
suelen cumplir y la competitividad en el marcado laboral y los roles familiares
gue tiene que cumplir en una sociedad machista. No obstante, en la investigacion
de Norlund et al. (2010) se encontré dentro de su muestra otro factor que indican
gue los niveles altos de estrés cronico se presentan en su mayoria en las

mujeres, principalmente en las mujeres con edades entre los 35 y 44 afos.
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Concluyendo asi que los resultados obtenido se pueden reflejar debido a los
factores de edad y genero debido a que la muestra esta compuesta por un

porcentaje mayor (65%) de mujeres, en edades de 30 a 60 afios.

A continuacién, la discusién de los resultados inferenciales para cada

objetivo especifico.

Como objetivo especifico se planted identificar la relacion entre el estrés
laboral y las condiciones de trabajo en docentes, y como hipétesis especifica
formule, existe relacién entre ambas variables, en donde se concluye que se
encuentro relacion estadisticamente significativa, directa y fuerte estos
resultados nos puede indicar que ambas variables si encuentran relacionadas.
Las condiciones de trabajo, se dividen en tres aspectos potenciales como el
factor ambiente, el factor individual y los factores organizacionales (Chiavenato,
2007).Los hallazgos reportados, pueden presentarse debido a los cambios frente
al reingreso de las clases presenciales en donde puede influir las condiciones de
higiene, ventilacion del aula, la preocupacién por las condiciones en las que se
desenvolveran laboralmente pueden relacionarse como el motivo de la presencia

del estrés laboral.

Otro de los objetivo especifico planteado fue identificar la relacion entre el
estrés laboral y la remuneracién y los beneficios laborales en docentes de
instituciones educativas en el distrito de Calleria- Pucallpa, en donde formule
como hipotesis especifica que existe relacion entre ambas variables, trayendo
como conclusién que se encuentra relacion estadisticamente significativa,
inversa y débil , entre ambas variables, ello significa que a menos remuneracion
mayor estrés. Ello se puede relacionar a la econdmica critica que se presenta en
el pais, como también a los pocos beneficios brindados, y principalmente a la
remuneracion ya que no se ha presentado ningln aumento o cambio respecto al
nuevo reingreso en ensefianza presencial. En ocasiones se presentan jornadas
dobles y la falta de apoyo de la organizacion, acompafados de una

remuneraciéon baja (Costa, et; al).

Uno de los objetivos especificos fue identificar la relacion entre el estrés

laboral y la supervisién en docentes de instituciones educativas en el distrito de
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Calleria- Pucallpa. Con ello formule la siguiente hipétesis especifica que fue
existe relacién entre ambas variables. No obstante, los hallazgos del estudio
sugieren que la supervision de que puede existir no se relaciona con el estrés

laboral de los docentes.

Como objetivo especifico se planted identificar la relacion entre el estrés
laboral y las relaciones humanas en docentes y como hipotesis especifica se
formulo, existe relacion entre el estrés laboral y las relaciones humanasen
docentes. Los resultados obtenidos indicaron que no se encontrd relacién
estadisticamente significativa, por ende, se afirma la hipétesis especifica, asi
mismo se obtuvo una relacién inversa, entre mayor sean las relaciones humanas,
menor es el estrés. Se considera que las interacciones entre los gerentes,
supervisores, compaferos de trabajo, subordinados y clientes. Pueden ser
tomados como fuentes de estrés (Peird, 1999). Mediante los resultados podemos
notar que dentro las instituciones educativas, las relaciones interpersonales no
se relacionan con el nivel de estrés laboral obtenido, ello debido a la disposicion
del reingreso a clases y la adaptabilidad a un nuevo equipo laboral, en donde los
superiores, buscan brindar seguridad a los docentes, para el reingreso al trabajo

presenciales.

Dentro del objetivo especifico se planted identificar la relacion entre el
estrés laboral y la promocion y capacitacion, en docentes. En donde formule
como hipotesis especifica que existe relacidon entre ambas variables, en los
resultados obtenidos no se encontro relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables, al igual que no se afirma la hipétesis especifica, asi mismo se
obtuvo una relacion inversa. Entré mayor capacitacion, menos estrés laboral.
Una organizacion con programas de capacitaciones limitados o la ausencia del
mismo, trae consigo empleados no preparadas para las exigencias del trabajo.
En el caso de esta investigacion los resultados nos indican que la promocion y
capacitacion, no se encuentran relacionada con el estrés laboral, ello puede
deberse al alto porcentaje de docentes que cuentan con varios afios de
experiencia, en su mayoria mas de 30 afios y con continuas capacitaciones e

preparandose académicamente.
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Uno de los objetivos especificos planteados fue identificar la relacion entre
el estrés laboral y la comunicacion, en docentes. Y formule como hipétesis
especifica que existe relacion entre ambas variables. Los resultados obtenidos
indicaron que no se encontro relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables, por ende, no se afirma la hipétesis especifica, asi mismo se obtuvo
una relacién inversa, a mayor comunicacion, menor estrés laboral. Este
resultado nos indica que la ausencia de la comunicacion, ocasiona interacciones
tensas innecesarias entre los trabajadores, falta de entusiasmo en el crecimiento
profesional, provocando a corto plazo que los colaboradores busquen nuevas
oportunidades laborales (Delboni, 1997). Dentro de las instituciones de esta
investigacion, no se encontrd que la comunicacion presente relacion con el nivel
de estrés obtenido, ello debido a las continuas reuniones y charlas de reingreso
a la nueva metologia de los docentes y la comunicacion que los directores, tienen

con todo el plantel docente.

Frente al objetivo especifico la relacion entre el estrés laboral y el puesto
de trabajo en docentes. En donde formule como hipoétesis especifica que existe
relacion entre ambas variables. Los resultados obtenidos indicaron que no se
encontré relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, por ello
no se afirma la hipétesis especifica, asi mismo se obtuvo una relacion directa,
entré mayor sea el puesto de trabajo (director, supervisor), mayor estrés laboral.
El desempefio de roles, las caracteristicas de las tareas, plantea

desencadenantes potenciales del estrés laboral. (José Maria,Peir6 Silla).

En las limitaciones presentadas se encontraron, que mediante el
instrumento utilizado no se logré encontrar evidencias de validez y confiabilidad,
por lo cual en nuestro estudio no pudo ser validado en el analisis de constructo,
ello debido a mi pequefio tamafio de muestra, debido a la dificultades que se
presentaron al momento de poder contar con mas instituciones educativas, que
permitieran al apoyo de su plantel docente, también se presentaron limitaciones
al momento de la aplicacion de instrumentos, debido a la falta de tiempo en

algunas instituciones.

Entre las limitaciones del presente trabajo, se encuentra el tipo de

muestreo que se ha utlizado. Al haberse empleado un muestreo no
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probabilistico, no se ha contempla la realidad de diferentes contextos. De esta
manera, al tener una muestra limefa, puede no ser totalmente equiparable a
otros &mbitos nacionales. Asimismo, al haber utilizado instrumentos de medicién
relativamente largos, es esperable que los participantes lleguen a mostrar

cansancio y repercuta en las respuestas proporcionadas.
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V. CONCLUSIONES:

Primera: mediante la investigacibn se obtuvo como informacion
importante que se presentaron correlaciones inversas significativas entre la
variable estrés laboral y dos dimensiones de la variable de satisfaccion laboral,
con respecto al objetivo general planteado, se obtuvo una correlacién positiva,
directa, no significativa, debido a que se obtuvo como resultado que el estrés
laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral, en los docentes de las
instituciones educativas de Calleria — Pucallpa.

Segundo: Se encontrd que la variable estrés laboral presenta correlacion
directa estadisticamente significativa P = 0.24= 0.00 con las condiciones de
trabajo dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido se

acepta la hipotesis planteada.

Tercero: Se encontré que la variable estrés laboral presenta correlacion
directa, débil, estadisticamente significativa P = 0.27 = < 0.01 con la
remuneracion y beneficios laborales dimension de la variable satisfaccion

laboral, mediante lo obtenido se acepta la hipotesis planteada.

Cuarto: Se encontré que la variable estrés laboral presenta correlacion
directa, no estadisticamente significativa P =0.08 = 0.30 con la supervision,
dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido se acepta la

hipétesis planteada.

Quinto : Se encontrd que la variable estrés laboral presenta correlacion
directa, no estadisticamente significativa P =0.12 = 0.13 con las relaciones
humanas, dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido se

acepta la hipotesis planteada.

Sexto : Se encontré que la variable estrés laboral presenta correlacion
directa, no estadisticamente significativa P = 0.08 = 0.32 con la promocion y
capacitacion, dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido

se acepta la hipétesis planteada.

Septimo: Se encontr6 que la variable estrés laboral presenta correlacion

directa, no estadisticamente significativa P = 0.08 = 0.28 con la comunicacion,
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dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido se rechaza la
hipotesis planteada.

Octavo: Se encontré que la variable estrés laboral presenta correlacion
inversa, no estadisticamente significativa P = 0.13 = 0.10 con el puesto de
trabajo, dimension de la variable satisfaccion laboral, mediante lo obtenido se
rechaza la hipétesis planteada.
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Vil RECOMENDACIONES:

De acuerdo a los resultados obtenidos se sugiere a las instituciones educativas,
realizar talleres o charlas en donde se permita la interaccion de los docentes, y
de todo el plantel con el fin de tener una buena comunicacion y relacion

interpersonal.

Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas,
implementar un organizador visual en donde se encuentren funciones y
actividades, que se complementen con incentivos y reconocimientos, al
momento de que el docente culmine sus jornadas ello con el fin de disminuir el

estrés laboral y aumentar la satisfaccion laboral.

A futuros investigadores se le sugiere contar con un tamafio de muestra
mas amplio, que les permita implementar una investigacion experimental con el
fin de obtener resultados diferentes y aplicar programas de intervencion en las

instituciones.

Se sugiere a los docentes de las instituciones educativas estudiadas,
participar de las actividades en donde se tiene como propdsito mejor las
relaciones humanas, asi podre tener mejor comunicacion y disminuir o eliminar

algun problema de comunicacion que cause insatisfaccion en el ambito laboral.

Se sugiere a los directores que implementen un area en el cual los
docentes puedan brindar, aportes e opiniones para una mejor comunicacion con

los supervisores, y asi mantener un ambiente libre de conflictos.

Se recomienda implementar charlas o conferencias en donde se busque
incentivar a los docentes a recibir conocimiento del manejo y control de estrés

laboral, para asi reducir el nivel de estrés y mejorar el nivel de satisfaccion.
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Finalmente se recomienda a los docentes, que tomen en consideracion
como el estrés laboral puede afectar en su salud, para lo cual se deben tener en
cuenta herramientas que les permita ayudar a disminuir o controlar algunos
factores de estrés y logren sentirse satisfechos con diferentes logros obtenidos,
Algunas herramientas son realizar ejercicio, dormir minimo 8 horas diarias,

comer sano, utilizar una agenda para tener una forma de organizarse.
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ANEXOS

Anexos 1: Matrices de consistencia

Variable Definicién Definicién Operacional items Escala Niveles O Rangos
Conceptual Dimensiones
1. Relacion con 1 a 25 ausencia de
De acuerdo Los niveles los jefes 1,2,3,4,5 Nunca (0) estrés
con la correspondientes a esta
Organizacion | variables fueron medidos 2. Preparacion Alguna vez (1) 26 a 43 nivel minimo
Mundial de la | ¢On Escala de Estresores inadecuada de estrés
Salud (OMS), g?borales : The Laboral 6,7 Frecuentemente
> ress Scale fue disefiada . ,
el estrés por . Mithely-Troht & Jenna 3. Care,nC|a de (2) 44 a 57 estres
laboral es G. Andersen . EEUU. para sostén 8,9,10 manejable
identificado valorar los estresores Muy
COMO UNn grupo | laborales (factores causales 4. Conflicto con Frecuentemente |58 a 74 elevado
de reacciones | de estrés) en personal de otros 11,12,13,14 (3) nivel de estrés
emocionales, instituciones de servicios. La trabajadores
Estrés laboral | psicoldgicas, escala ha sido disefiada 75 a 85 nivel alto de
cognitivas y para ser utilizada de forma 5. Sobrecarga estrés
conductuales | @utoadministrada, de trabajo 15,16,17,18
ante exigencias | "éduiriendo su 86 a 100 muy alto
profesionales igmp_hmentamon menos de 6. Incertidumbre nivel estrés
minutos. Esta escala
que presenta una estructura respecto al 19,20,21,22
sobrepasan 10S | tactorial, integrada por siete tratamiento
conocimientos | factores (subescalas) que
y habilidades pueden ser (tiles para 7. Vulnerabilidad | 23,24,25,26,27,28,29
del trabajador | identificar determinados ,30,31,32,33,34,35
para grupos de estresores 8. Satisfaccion
desempefiarse | especificos que pueden 36,37,38,39
de forma variar segun el colectivo de 9. Autoestima
éptima. trabajadores estudiado. 40,41,42.43,44.45,46
47,48.
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ANEXOS

Anexos 2 : operalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones items Escala Niveles O
Conceptual Rangos
1. Condiciones 1,8,15,22,29,36,41
Los niveles de trabajo Totalmente 90 -99 alta
; correspondientes a esta . De satisfaccion
Koontzy O Do_neII variables fueron 2. Remunera_(:lon 2,9,16,23,30,42 Acuerdo(Ta) laboral
(1995, en Morillo, . | y beneficios
2006:48) plantean mEd'dO.S con 'La Escala laborales :
e Ié satisfaccion de Satisfaccion laboral De Acuerdo | 75-89 parcail
. . SL-ARG, que fue . (Da) satisfaccion
laboral se refiere al o 3. Supervision
g disefiada por los laboral
bienestar que se ) S 3,10,17,24,31,37 .
. . experimenta en el aut'ores' : Alex S'VO,“ 4. Relaciones Indiferente
Satisfaccion . Ruiz Gémez y Maria ' () 26-74 regular
trabajo, cuando un humanas 4,11,18,25,32,38
laboral deseo es Zavaleta Flores, es un
i instrumento disefiado . En 11-25 parcial
satisfecho, . 5. Promociony . ; >
T con la finalidad de . Desacuerdo | insatisfaccion
relacionandolo dir | itud del capacitacion | 5,12,19,26,33,39,43 Ed laboral
también con la medir la actltu_ e (Ed) abora
. trabajador hacia su o
motivacion al uesto actual de 6. Comunicacion Totalmente 1-10 alta
trabajo”. P . 6,13,20,27,34,40 _odana
trabajo. En insatisfaccion
7. Puesto de d laboral
Trabajo Desacuerdo abora
' (Td)

7,14,21,28,35
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Anexo 3

La formula empleada para el célculo de la muestra es:

NxZ xo~
n=-

(N-DE? +(Z%*x0?)

La muestra estuvo conformada por 153 docentes de Instituciones Educativas
publicas del distrito de Calleria — Pucallpa. Las caracteristicas sociodemograficas
son las variables continuas: en la variable edad los participantes tuvieron un
minimo de 25 afios y un maximo 64 afos (M = 46, DP = 8.86), en la variable
afos de experiencia laboral de los participantes tuvieron un minimo de 2 aflos y
un maximo 43 afos (M = 20. 34, DP = 9.79).
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Anexo 4:

Carta de solicitud a las Instituciones

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE SOLICITUD

Soy, AHUMADA CANO, CARMEN CHABELY identificada con DNI N® 71039619, con el debido
respeto me presento ante usted y expongo:

Soy bachiller en calidad de alumna del curso “ELABORACION DE TESIS® en & Universidad
Cézar Valiejo ~ Uma, en B actualidad me encuentro realizando mi proyecto de investigacion
para obtener el Titulo de Licenciada en Psicologla |a cual consiste en “LA RELACION ENTRE
EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACOON LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA- PUCALLPA".

Y para olio quisiera su valiosa colaboracion y permiso, para contar con su plantel de
docencia, el proceso consiste en b aplicacion de dos escalas psikologicas:

Escala de Satisfaccidn Laboral SL/ARG y la Escala de Estresores Laborales: The Laboral Stress
Saale .

Ambas serian evaluadas virtuaimente, desde la comodidad de una computadora O de su
celular, con o fin de poner como prioridad |a salud de las docentes, frente a nuestra realidad
actal, para elo solicitaria contar con su base de datos (correo electronikos O nimeros de
celulares) , planteando b evaluacion para |3 primera 0 segunda semana del mes de marzo
del afio 2022.

Con ello me despido, en Cas0 tenga Jiguna duda, no dude en realzdmels de antemano Rs

Bracias por su tiempo y e5pero su pronta respuesta.

Pucalipa, 24 de enero de 2022
Algunos medios ante cudiguier duda:
Correo: ahumadacano20fPgmail com

Celular 1 947876112
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Anexo 5:

Cartas de Aceptacion de las instituciones :

“ ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Carta de aceptacién Autorizacién para ejecucion de
proyecto de investigacion

Yo CARMEN ROSA RAMIREZ VALERIO, con DNI: 20723020 que asumo el cargo de
DIRECTORA en la Institucion Educativa Emblematica “Coronel Pedro Portillo”, en respuesta
a la solicitud enviada por la Bachiller: AHUMADA CANO , CARMEN CHABELY , en calidad
de alumna del curso “ELABORACION DE TESIS” , de la universidad cesar vallejo, con
respecto a la autorizacién solicitada para la ejecucion del proyecto de investigacion para
obtener el titulo académico de licenciada , se indica lo siguiente, luego de evaluar lo
solicitado para la realizacién del proyecto de investigacion , titulado :

‘LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA-
PUCALLPA"

Se evidencia que cumple los criterios de confiabilidad, ética y confidencialidad que busca
nuestra institucion con nuestra entidad de docentes, por lo que “SE AUTORIZA LA
EJECUCION DEL PROYECTO’, en nuestro plan de docencia, brindandole lo que nos
solicite para la completa ejecucion.

Pucallpa 24 de enero del 2022

Rosa Rafe2 Ve
' fa. N° 10207230206
DIRECTORA
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72N DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE UCAYALI
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CORONEL PORTILLO
L E. “NUESTRA SENORA DE GUADALUPE”

“Estudiar para Producir”
R. D. R. N* 1660-90
CODIGO: 0806653

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAMNIA™

CARTA DE ACEPTACION AUTORIZACION PARA EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo LUCY EDITH ARANDA MENDOZA con D.N.L. 20043825 que asumo el
cargo de Directora en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Guadalupe”
en respuesta a la solicitud enviada por la Bachiller AHUMADA CANO, CARMEN
CHABELY, en calidad de alumna del curso “ELABORACION DE TESIS”, de la
Universidad Cesar Vallejo, con respecto a la autorizaciéon solicitada para la
ejecucion del Proyecto de Investigacién para obtener el titulo académico de
licenciada, se indica lo siguiente, luego de evaluar lo solicitado para la realizacion
del proyecto de investigacion titulado:

“LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL
DISTRITO DE CALLERIA-PUCALLPA”.

Se evidencia que cumple los criterios de confiabilidad, ética y confidencialidad que
busca nuestra instituciéon con nuestra entidad de docentes por lo que “SE
AUTORIZA LA EJECUCION DEL PROYECTO?”, en nuestro plan de docencia,
brindandole lo que nos solicite para la completa ejecucion.

Pucallpa. 24 de enero del 2022.

DIRECTORA

Jir6n Inmaculada N° 896-Pucallpa-Ucayali-Teléfono:(061)574346
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CODIGO MODULAR N° 0272948 - CELULAR 976115180

INSTITUCION EDUCATIVA N° 65003- 1220
S Jr. Huascar N° 315- Pucallpa — Ucayali

"ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL "

Carta de aceptacion Autorizacién para ejecucion de
proyecto de investigacion

Yo MARILYN DEL AGUILA BARBARAN, con DNI 00112449 que asumo el cargo de
DIRECTORA en la Institucién Educativa N° 65003 -EX 1220, en respuesta a la solicitud
enviada por la Bachiller: AHUMADA CANO , CARMEN CHABELY , en calidad de alumna del
curso “ELABORACION DE TESIS” , de la universidad cesar vallejo, con respecto a la
autorizacion solicitada para la ejecucion del proyecto de investigacién para obtener el
titulo académico de licenciada, se indica lo siguiente, luego de evaluar lo solicitado para
la realizacién del proyecto de investigacién , titulado :

“LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA- PUCALLPA"

Se evidencia que cumple los criterios de confiabilidad, ética y confidencialidad que busca
nuestra institucién con nuestra entidad de docentes, por lo que “SE AUTORIZA LA
EJECUCION DEL PROYECTQ", en nuestro plan de docencia, brindandole lo que nos solicite
para la completa ejecucién.

Pucallpa 24 de enero del 2022

DNI: 00112449
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Anexo 6:

Cartas de constancia de Aplicacion de las Instituciones

Constancia de Aplicacion de encuestas en un proyecto de
Investigacion

Yo CARMEN ROSA RAMIREZ VALERIO con DNI 20723020 que asumo el cargo de
Directora en la Institucion Educativa “Coronel Pedro Portillo” hago constancia de la
aplicaciéon de encuestas en los docentes de la institucion, para el proyecto de
investigacion titulado “LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA-
PUCALLPA, presentada por la Bachiller: AHUMADA CANO , CARMEN CHABELY , en
calidad de alumna del curso “"ELABORACION DE TESIS” , de la Universidad Cesar Vallejo.

Pucallpa 15 de marzo del 2022

W, N 102072
DIRECTORA
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Constancia de Aplicacién de encuestas en un proyecto de
Investigacion

Yo LUCY EDITH ARANDA MENDOZA con DNI 20043825 que asumo el cargo de Directora
en la Institucién Educativa” Nuestra Sefiora de Guadalupe” hago constancia de la
aplicacién de encuestas en los docentes de la institucién, para el proyecto de
investigacion titulado “LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA-
PUCALLPA, presentada por la Bachiller: AHUMADA CANO , CARMEN CHABELY , en
calidad de alumna del curso “ELABORACION DE TESIS” » de la Universidad Cesar Vallejo,

Pucallpa 15 de marzo del 2022
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CODIGO MODULAR N° 0272948 - CELULAR 976115180

INSTITUCION EDUCATIVA N° 65003 — EX 1220
|
Jr. Huascar N° 315- Pucallpa — Ucayali

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CONSTANCIA DE APLICACION ENCUESTA EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 65003 - EX 1220
‘CODIGO MODULAR N° 0272948 DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, QUE
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. Bachiller AHUMADA CANO CARMEN CHABELY, alumna de la
Universidad Cesar Vallejo, ha realizado la encuesta a los docentes, en el curso
“ELABORACION DE TESIS” para el proyecto de investigacion titulado: “LA
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA -
PUCALLPA”

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines que estime
pertinente.

Pucallpa 15 de Marzo de 2022.

arbaron
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Anexo 7:

Cuestionario sociodemografico

Marca con una X la respuesta
¢,Cual es tu sexo?
Mujer Hombre Prefiero no decirlo
¢, Estado civil?
Soltero Casado Divorciado Conviviente

¢Cual es tu edad? ESCRIBIR SOLO EN NUMEROS

¢Afos de experiencia Laboral? ESCRIBIR SOLO NUMEROS
¢.Es Docente del Grado? Primaria Secundaria

¢En qué sector laboral trabajas? publico privado ambos



Anexo 8

Instrumentos De Investigacion

Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG

A continuacion, se le presentan unos enunciados que estan relacionados
con su trabajo. Cada enunciado tiene 5 opciones de respuesta, desde un
Totalmente de Acuerdo (TA), a un Totalmente en Desacuerdo (TD).
(MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA)

TOTALMENTE DE ACUERDO(TA)
DE ACUERDO (DA) INDIFERENTE (I)
EN DESACUERDO (ED)
TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD)

Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada
iluminacion yventilacion.

Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades
y las demi familia.

Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo un buen
trabajo.

Siento que formo parte de un buen equipo de trabajo.
Aqui tengo oportunidades para ascender.
Me resulta facil acceder a comunicarme con mis superiores.

La labor que realizo a diario permite desarrollar mis
habilidades.

La organizacion provee de los equipos y mobiliario
necesarios pararealizar mi trabajo.

La remuneracién que percibo estd acorde con la labor que
realizo.

Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algun
problema en eltrabajo.

Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre los colaboradores.

Las posibilidades para ascender son equitativas para
todos loscolaboradores.
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http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ilum/ilum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

Mantengo una adecuada comunicacion con comparfieros de
otras reasdel trabajo.

El trabajo que realizo a diario pone a prueba mis
conocimientos ycapacidades.

TOTALMENTE DE ACUERDO(TA)- DE ACUERDO (DA) - INDIFERENTE (I) - EN
DESACUERDO (ED) - TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD)

Considero adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo.

5
El sueldo que percibo aqui es atractivo a comparacion
de lo querecibiria en otras organizaciones.
6
Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan
mejorar lasactividades en el trabajo.
7
Tengo confianza en mis comparfieros del trabajo.
8
El buen desempefio es un aspecto importante para lograr un
ascenso enla organizacién.
9
Al A
Puedo acceder con facilidad a la informacion que necesito para
realizarmi trabajo.
0
El trabajo que realizo a diario representa todo un desafio para
1 mi
Las instalaciones en el trabajo, son seguras para realizar mis
2 labores.
La organizacién me paga puntualmente las remuneraciones.
3
Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo.
4
Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo
5 apoyo de miscompafieros.

El ascenso en el trabajo involucra también una mejora
6 remunerativa.
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http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml

Para estar informado de lo que sucede en la organizacion se
utilizandiferentes medios como: reuniones, cartas, memorandums, etc.

En la organizacion las actividades que realizo a diario estan de
acuerdocon las funciones establecidas en mi contrato.

La temperatura ambiente en el trabajo facilita la
realizacion de mislabores.

Aqui me brindan los beneficios como seguro médico,
gratificaciones,vacaciones, etc.

Mi jefe me orienta y ensefia cuando desconozco como
realizar algunaactividad en el trabajo.

Me agrada trabajar con mis compafieros de labores.

Recibo la formacion necesaria para desempefiar
correctamente mitrabajo

En la organizacion, la informacién que se recibe acerca de los
cambiosy logro de metas es clara, correcta y oportuna.

En el trabajo, las funciones y responsabilidades estan bien
definidas, por tanto sé lo que se espera de mi.

La organizacion me proporciona los materiales necesarios para
realizarun buen trabajo.

Mi jefe toma en cuenta la opinion de los compafieros del
trabajo paratomar decisiones.

Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo.

Cuando se implantan nuevas politicas Yy/o
procedimientos en laorganizacidn, recibo la capacitacién
suficiente.

La organizacién me mantiene informado del logro
de metasy objetivos propuestos.

Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una adecuada
limpieza.

Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el futuro.
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http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/termodinamica/termodinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

La organizacion tiene en cuenta la antigliedad, para
ascender a otrospuestos de trabajo.
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Escala de Estresores Laborales: The Laboral Stress Scale

A continuacion, encontrara una serie de situaciones valoradas del 0 al 3 (01 2
3), otorgue un valor a cada situacion, considerando como le afectaria en su &mbito
laboral, siendo que O significa que no le afectaria en nada y 3 que le afectaria.

(MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA)

No existe puntaje bueno ni malo, Por Favor No deje ninguna pregunta sin

contesta

012
Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores 3
012
Conflictos con los jefes 0 supervisores 3
012
Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente 3
012
Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario 3
Tomar una decision concerniente al cliente cuando el 012
supervisor no se encuentra de inmediato disponible. 3
Ser interrogado(a) por el cliente sobre cuestiones que no 012
poseo una respuesta satisfactoria. 3
Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las 012
necesidades de los clientes . 3
Carencia de oportunidades para hablar francamente con 012
los compafieros acerca de los problemas de la seccion. 3
Carencia de oportunidades para compartir experiencias 012
con otros comparfieros en la seccion. 3
Carencia de oportunidades para expresar a otros 012
compafieros de la seccion mis sentimientos negativos hacia 3
los clientes .
012
Conflictos con mis superiores. 3
Dificultades para trabajar con un compafiero en 012
particular de otra seccion. 3
012
Exceso de critica de los supervisores. 3
Dificultades para trabajar con un compafiero en 012
particular de la misma seccion. 3
012
Grupo de comparieros y horarios impredecibles. 3
Carencia de tiempo para ofrecer atencién empatica al 012
cliente. 3
012
Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 3
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Carencia de personal adecuado para cubrir la seccién.

012

012

Inadecuada informacién del jefe sobre el cliente. 3
Indicacion del jefe o supervisor que parece ser 012

inapropiada para el correcto tratamiento del cliente. 3
Desconocimiento de lo que puede informarse a un 012

cliente. 3
Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamiento 012

de un equipo especializado. 3
Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 012

8 horas. 3
Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 012

km. 3
012

Hacer ejercicios hasta sudar. 3
012

Fumar. 3
012

Tomar bebidas alcohdlicas. 3
012

Tomar café. 3
012

Asistir a actividades sociales o recreativas. 3
012

Confiar mis problemas personales a mis amigos. 3
012

Enfermar. 3
Conversar sobre asuntos domésticos con las personas 012

gue convivo. 3
012

Divertirme. 3
012

Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 3
012

Organizar racionalmente mi tiempo. 3
012

Me siento feliz con mi trabajo. 3
012

Quisiera cambiar de actividad 3
012

Quisiera cambiar de institucion en la que trabajo. 3
012

Me siento feliz en mi hogar. 3
012

Los problemas me afectan. 3
012

Puedo tomar una decision facilmente. 3
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-

Me gustarl'a Ser otra persona.

012

Soy una persona simpatica.

012

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

012

Soy popular entre las personas de mi edad.

012

Se tienen en cuenta mis sentimientos.

012

Me doy por vencido (a) facilmente.

012

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

012

Anexo 9:

Permiso de una de las autoras de la Escala de Satisfaccion

Laboral SL-ARG.

chabely ahumada cano <ahumadacano20@gmail coms
para mzavaletaf ~

un,141ed, 1444 Yy &

Buenas tardes soy Ahumada Cano , alumna de [a UCV y me encuentro realizando mitesis para obtener mi fitulo, me comunico con usted para
solicitar su autorizacién, en la aplicacion de su escala llamada Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG en mi proyecto de investigacion, con ello me

despido, de antemano las gracias por su tiempo y espero su pronta respuesta.

MARIA ZAVALETA FLORES <mzavaletaf@ucy edu.pes
parami =

Buen dia,
Se autoriza el uso del test,

Afectuosamente,

Maria Zavaleta Flores | Jefa
Gestion del Talento Humano | Campus Chimbote
T. +51(43)483030 Anx. 4436

(11}

mar, 15 feb, 16:36 LY
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Anexo 10:

Certificados de Validez de juicio de expertos.

oo INVESTIGA
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Soee UCVY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr, Giuliana Vicleta Vasguez Varas quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento de Escala de Satisfaccidn Laboral SL-ARG para medir Satisfaccidn
Laboral elaborado por el (la) Srja)ta). Alex Sivor Ruiz Gémez y Marla Zavaleta
Flores, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacién.

23 de mayo del 2022

T

t:_g; JH

Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas
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oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Soee UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento, Escala de estresores Laborales, The Laboral Stress Scale para
medir Estrés Laboral, elaborado por el (la) Sr(a)(ta). Mithely-Troht & Jenna G.
Andersen, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacidn.

23 de mayo del 2022

Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas
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oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO %% ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr. Juan Sandoval Vilchez, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento,
Escaa de estresares Laborales, The Laboral Stress Scale para medir Estrés
Labaral, elaborado por e (la) Se(a)ta) Mithely-Troht & Jenna G. Andersen, da
fe gue el cuestionario cumple con los critenos establecidos de pertinencia,
relevancia y dandad.

Rarén por la cual, se extiende el cerlificado de validez para que o
invesigador proceda con la aplicacon

16, de mayo ded 2022

G

Firma
Nombre: Jusn Sandoval Vilkchez
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oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO %% ucy

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr Juan Sandoval Viichez, quien ha tenido a bien de revisar & instrumento
de Escala de Salisfaccion Laboral SLLARG para medir Sassfaccién Laborsl
elaborado por & {la) Sr{a)ta) Alex Sivon Rulz Gémez y Maria Zavalets Flores,
da fe gue o cuestionario curmple con los aiterios establecidos de perSnencia,
relevanca y daridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que o
investigador proceda con la aplicacién.

16, de mayo del 2022

G

Farma
Nombre : Juan Sandoval Vilchez
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e—a-o INVESTIGA
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Tt ee Ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGEA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgir. Flor Vanessa Salarar Hilo, quien ha lerido a bien de revisar el
instrumenta, Escala de esiesores Laborales, The Laboral Stress Scale para
medir Esirés Laboral, slaborado por &l (la) Seifa)(ta): Mithel-Trohl & Jemna G.
Andersen, da fe gue & cueslionario cumple con los criterios establecdos de
perinencia, relevancia y dandad.

Razén por la cual, s= extiende & cerificado de validez para que =
invesligador proceda con la aplicacion.

31, de mayo del| 20x2

Firma

Mombere: Flor Vanessa Salarar Hilo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GIULIANA VIOLETA VASQUEZ VARAS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "

LA RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA-
PUCALLPA

", cuyo autor es AHUMADA CANO CARMEN CHABELY, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GIULIANA VIOLETA VASQUEZ VARAS Firmado electronicamente
DNI: 42796999 por: GVASQUEZV el 06-
ORCID: 0000-0003-3941-1707 07-2022 09:00:25

Caodigo documento Trilce: TRI - 0322789
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