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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia del control interno
y los procesos de ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de la Unidad Ejecutora
(U.E.) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), periodo 2020.
Metodologia utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. La
investigacion es de tipo aplicada y disefio no experimental de corte transversal
correlacional. El estudio demostré que el control interno incide favorablemente en los
procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Con el resultado
estadistico que comprueba esta informacion de un p-valor de 0.00. Se concluyé que la
incidencia entre el control interno y los procesos de ejecucion de pagos en la U.E.
MTC, periodo 2020. El coeficiente de correlacion de Spemann fue de 0.640, lo que

significd que existe una correlacion moderada.

Palabras clave: Control interno, Procesos de ejecucién, Unidad de tesoreria.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the incidence of internal control and
payment execution processes in the Treasury Unit of the Executing Unit (E.U.) of the
Ministry of Transport and Communications (MTC), period 2020. Methodology used
corresponds to a quantitative approach of correlational level. The research is of an
applied type and a non-experimental design of correlational cross-section. The study
showed that internal control has a favorable impact on payment execution processes
in the E.U. MTC, period 2020. With the statistical result that verifies this information of
a p-value of 0.00. It was concluded that the incidence between internal control and
payment execution processes in the E.U. MTC, period 2020. The Spemann correlation
coefficient was 0.640, which meant that there is a moderate correlation.

Keywords: Internal control, Execution processes, Treasury unit.
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I. INTRODUCCION

El control interno es reconocido como un instrumento para la gestion de todos
los tipos de organizaciones con el fin de proporcionar seguridad y razonabilidad para
lograr los objetivos institucionales brindando con transparencia informacion a los
ciudadanos o interesados en su gestion. La administracion publica estd conformada
por entidades, 6rganos, instituciones del ejecutivo a través del cual viabiliza la
realizacion de metas que buscan el bienestar de la ciudadania, es decir el medio por
el que el Estado alcanza realiza tareas y actividades que van direccionar a los objetivos

y asi el Estado brinde servicios publicos éptimos.

A partir del afio 2006 es obligacién de todas las entidades publicas del Peru,
contar con un Sistema de Control Interno, con el objeto de que todas las actividades y
tareas proporcionen seguridad razonable, en las actividades, consecuentemente
también en los procesos. Que se realicen con procedimientos confiables y razonables

dirigidos a cristalizar objetivos de la entidad.

El hecho de no realizar de manera efectiva los trabajos en la unidad de
tesoreria, dado que la planificacion de acciones de control no se da de manera
constante; por otro lado, existe también ausencia en la comunicacion entre las areas
operativas, tampoco se realiza los monitoreos y fiscalizaciones en los desempenios,
hay demoras en las adquisiciones, los jefes de las areas vinculadas en los procesos
de gastos deben realizar verificaciones y monitoreos constantes y asimismo aplicar las
sugerencias de control que imparte el 6rgano en el control, muchas de estas acciones

pone en riesgo que la U.E. MTC llegue a los objetivos institucionales.

Durante el periodo 2020, en la pandemia del Covid 19, la revisién de
expedientes de pago se realiz6 de manera virtual, ocasionando falta de documentos
de sustento originales pues solo se cuenta con informes con firmas pegadas, de
acuerdo a la normativa vigente se considera falta grave no contar con expedientes

completos que sustenten plenamente el pago a realizar, estas irregularidades, podrian



causar responsabilidad a los servidores y/o funcionarios que intervienen directamente

en estas operaciones, perjudicandoles administrativamente en materia civil o penal.

El control preliminar y su implementacion en procesos administrativos,
financieros y econdmicos, control en el area de efectivo, contribuyendo a la
implementacion de ingresos y gastos con las reglas aplicables, incluso si la
administracion es transparente, el pago que recibe un stock confiable y lo mantiene
adecuada y responsablemente. Ante esta situacion problematica, se ha elaborado el
estudio, para brindar herramientas de gestibn en mérito de que los procesos

operacionales en el area de tesoreria sean eficiente, eficaz y transparente.

Para la formulacién del problema se planteé las interrogantes: ¢ De qué manera
el control interno incide en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC en el
periodo 2020? En cuanto a los problemas especificos se consideran (a) ¢De qué
manera el ambiente de control incide en los procesos de pagos de Tesoreria de U.E.
MTC, periodo 20207 (b) ¢ De qué manera la valoracion de riesgo incide en los procesos
de ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC en el periodo 20207 (c)
¢,De qué manera las actividades de control inciden en los procesos de ejecucion de
pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC en el periodo 20207? (d) ¢, De qué manera
la informacion y comunicacién incide en los procesos de ejecucion de pagos en la
Unidad de Tesoreria de U.E. MTC en el periodo 20207 (e) ¢De qué manera la
supervisién incide en los procesos de ejecucién de pagos en la Unidad de Tesoreria
de U.E. MTC en el periodo 20207

Ademas, la definicién del problema es el inadecuado control interno, falta de
procedimientos o flujogramas que garanticen la eficacia de todo el proceso de pagos
a proveedores, que ocasiona retrasan la ejecucion financiera de gastos de U.E. MTC.
También la descripcion del problema es el inadecuado control interno, procedimientos
asimismo técnicas burocraticas de gestion de pagos en mérito a proveedores,
inadecuada distribucion de las tareas a realizar entre personal en efecto que labora en
tesoreria que afecta el avance programado de ejecucidon en caso de pagos de

obligaciones que afecta la ejecucion financiera de gastos del proyecto, como



consecuencia, no se logra alcanzar los porcentajes de ejecucion financiera en plazos

establecidos.

La delimitacion del problema ha sido, tematica: "Control Interno y su incidencia
en los procesos de ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC,
periodo 2020". La limitacion espacial esta directamente relacionada con el lugar en
que se ha desarrollado la investigacién, en este caso la U.E. MTC. Y en cuanto a la
limitacion temporal se considera que la limitacion fue el periodo de tiempo en que se

realizo y aplico esta investigacion, que en este caso es en el periodo 2020.

En cuanto a la formulacion de la hipotesis, se planteé la hipotesis general: “El
control interno incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E.
MTC, periodo 2020”. Las hipétesis especificas para la presente fueron: el ambiente de
control incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC,
periodo 2020. (b) La valoracién de riesgo incide favorablemente en los procesos de
ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. (c) Las
actividades de control inciden favorablemente en los procesos de ejecuciéon de pagos
en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. (d) La informacion y
comunicacién incide favorablemente en los procesos de ejecucién de pagos en la
Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. (e) La supervisién incide
favorablemente en los procesos de ejecucién de pagos en la Unidad de Tesoreria de
U.E. MTC, periodo 2020.

En cuanto al objetivo de la investigacién, se plante6 como objetivo general de
la investigacion: “Determinar la incidencia del control interno y los procesos de
ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020”. En cuanto
a los objetivos especificos estos fueron: (a) Determinar la incidencia del ambiente de
control y los procesos de ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC,
periodo 2020. (b) Determinar la incidencia de la valoracion de riesgo y los procesos de
ejecucion de pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. (c)
Determinar la incidencia de las actividades de control y los procesos de ejecucién de

pagos en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. (d) Determinar la



incidencia de la informacién y comunicacion y los procesos de ejecucion de pagos en
la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020 (e) Determinar la incidencia de la
supervision y los procesos de ejecucion de pagos en el Area de Tesoreria de U.E.
MTC, periodo 2020.

La justificacién de la investigacién, se centrd en determinar el tipo de relacion
existe entre las variables y en qué grado existe; asimismo este estudio sirvié no solo
para la entidad sino para muchas entidades relacionadas en la materia, como a futuros
investigadores que les servird de base para su desarrollo. Finalmente, el estudio
estuvo justificado por el apoyo practico, tedrico y metodologico. Esta
metodoldgicamente justificado para lograr los objetivos del estudio, se utilizaron los
cuestionarios para determinar la correlacion de las variables. En la metodologia, el
disefio de seccidn transversal correlativo y no experimental se ha establecido a si
mismo, ya que nos permite medir la relacion entre las variables de estudio. Esté
tedricamente justificado. Las teorias se trataron teniendo en cuenta los autores
establecidos, lo que permiti6 una mayor amplitud de los conocimientos tedricos
basados en las variables de estudio, que permitian una buena definicién de las
variables y textos y articulos cientificos. Desde el punto de vista practico, la justificacién
es que sirva y se aplique en las instituciones y sirva de modelo para otros estudios que

estan relacionados al tema.



ll. MARCO TEORICO

Se realiz6 la indagacion de trabajos previos y se encontré en el contexto
internacional y nacional. Grajales y Castellanos (2018) en el estudio se busca verificar
gue el control interno es eficiente en las empresas, 0 solamente hace un estudio y no
se realiza las aplicaciones de recomendaciones, para eso se desarrollé en Medellin en
el ojo de las empresas, para esto también buscamos determinar si realmente es bueno
la eficacia de las operaciones, con la identificacion de manera oportuna los riesgos
necesarios. A fin de verificar si el modelo de COSO suele ser de manera eficiente en
el area de estudio en este caso tesoreria, de las pequefias empresas; Se revisaran:
las cuentas en efecto por pagar son realmente esenciales ya que de aqui se puede
saber cuanto es destinado en la salida de dinero. El resultado de esta investigacion
permitié identificar las principales falencias en el proceso de tesoreria y mecanismos

de control interno en empresas de Medellin.

También Mendoza et al. (2018) reconoce que el control interno es una
herramienta para gerenciar toda organizacion de manera segura y razonable a fin de
cumplir sus objetivos. Sabemos que la gestion desde un enfoque administrativo es
muy importante en las ejecucion y desarrollo de los recursos para ello se tiene que
basarse en las normativas que estén vigentes para un mejor desarrollo y depende
mucho de los gestores de la entidad. Se tuvo como consecuencia muchos factores
positivos para eso se utilizo las herramientas metodolégicas, y métodos que ayudaron
a concluir el estudio, a las conclusiones es importante saber que los puntos de control
vienen hacer un punto clave e importante dentro de la gestién, para ello se debe
identificar con criterio y profesionalismo los riesgos en las diferentes areas, asi lograr

las metas que inicialmente fueron planteadas y en beneficio de los necesitados.

Asi mismo Serrano et al. (2018) realiz6 un estudio cualitativo, documental y
descriptivo que determind de qué manera el control es util como principal herramienta
para una idonea gestion contable y financiera en empresas bananeras en Machala y

como resultado se determind que las empresas que cumplen con los componentes del



control interno, garantizan el logro de actividades y proporciona informacion oportuna

y razonable.

Toala et al. (2018) se propusieron analizar los procesos contables que se
efectian en una empresa relacionada a la industria lactea en el pais de Ecuador,
mediante la implementacion de sistema de control interno, a fin de determinar las
deficiencias y debilidades en donde deben enfocarse; asimismo, reconocer sus
fortalezas con el objetivo de alcanzar una posicibn competitiva en el mercado de
productos lacteos. La metodologia fue de enfoque cualitativo, la técnica fue el analisis
documental, y encuestas los trabajadores, asi como entrevista al gerente. A través de
la elaboracion de un manual de procedimientos se logré establecer un mejor control
contable, con datos claros y veridicos, importante para la toma de decisiones que

minimizan posibles riesgos en adelante.

También Toala et al. (2018) estudio como investigacion de ver si realmente el
uso de los sistemas como es el caso del COSO como también el tema del COCO
ayudan con su funcionamiento y aplicacién. Para esto se tuvo como una seleccion de
17 informes los cuales fueron analizados y vistos de diferentes puntos de vista y
angulos. Los que se pudo demostrar que realmente los dos factores tienes diferentes
puntos de vista, pero basados en la aplicacion de un control, pero que ayuda de
diferente modo a mejorar algunos riesgos. Asimismo, ponen en conocimiento que
realmente esto se puede utilizar en las entidades y que mejorar en todas sus
actividades y que realmente no se deberia preferir algun tipo de indicador visto, sino

lo mas importante que se aplique y que resuelva los riesgos que aqueja la entidad.

Asi mismo, se tiene los autores nacionales siguientes: Lliuyac (2019) realiz6 un
trabajo de investigacion con el fin de determinar el nivel de relacién entre el control
previo y la gestion de tesoreria en un establecimiento de salud en el distrito de Ate”;
para frenar las irregularidades o las acciones de corrupcion de manera eficiente y
efectiva. Estudio de alcance correlativo y tipo aplicada, utilizando la encuesta como un
instrumento. La confiabilidad fue demostrada con el usé de Alfa de Cronbach (0.976)

y (0.974) en ambas variables respectivamente. La investigacion reveld para el analisis



estadistico se obtuvo rho de Spearman igual a 0.728; lo que indic6 una relacion positiva
directa y alta entre la variables propuestas. Sin embargo, que la percepcion de la
aplicacion efectiva del control interno en la gestién de tesoreria de Minagri con el 28%

esta a un nivel bajo.

Existen teorias relacionadas al tema sobre el control interno, tales como Cepeda
(2010) viene a ser un proceso de estudio, con los procedimientos a través de
mecanismos que ayudar a encontrar los riesgos, que posiblemente este pasando o
estd pasando la entidad, a fin de mejorar y cumplir los objetos institucionales,
cumpliendo la normativa. Segun Mantilla (2013) el control interno es un procedimiento
realizado por las autoridades de supervision, la principal autoridad y el personal de
otros institutos y tienen como objetivo lograr una seguridad adecuada con el fin de
lograr los objetivos del Instituto. Estos objetivos son la competencia, la productividad,
el cumplimiento de los principios y obligaciones de proteger los activos. Morales (2010)
viene hacer un conjunto de herramientas que ayudara a contribuir las capacidades y
de forma que los recursos de ajusten a las metas de la institucion, asimismo es
esencial tener controles en las diversas areas y distintos periodos, que ayuden a

mejorar el sistema.

El control interno ha pasado a ser uno de los pilares mas importantes de toda
organizacion corporativa ya que conlleva a detectar, producto de la observacion
objetiva, claridad, eficiente y eficaz las operaciones que realizan las empresas; y como
se realizan es decir permite el mapeo de todos los procesos, asi como la confiabilidad
de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables y

aplicados en los procesos productivos (Mendoza et al., 2018).

Quinaluisa et al. (2018) sefala que el control interno es un proceso orientado a
llevar a cabo la administracion, la direccidn y otros empleados de una empresa y ha
sido desarrollado con el objetivo de proporcionar un nivel adecuado de garantia con
respecto al logro de las metas en las categorias que se detallan: (a) Efectividad y
eficiencia de las operaciones. (b) Fiabilidad de la informacion financiera. (c)

Cumplimiento de las normativas aplicables. En el sentido mas amplio, incluye la



estructura, los lineamientos, el plan organizativo, el método y procedimiento

establecidos, asi como la calidad del personal de la empresa a garantizar.

Bacallao (2009) explica que el control interno se define como un método de
gestion, y es empleado para proporcionar seguridad al cumplimiento de los objetivos
de una entidad, para esto cuenta con un plan de organizacion, y una metodologia
debidamente clasificada y coordinada, también de las medidas adoptadas en una
entidad que genere proteccion para sus recursos, y cuente con una tendencia a la
confiabilidad y a la exactitud de la informacion, genere apoyo y logre el cumplimiento
de los planes, y logre medir la eficiencia de las operaciones, y finalmente logre

estimular el acatamiento de las normas, regulaciones y procedimientos establecidos.

De las definiciones antes mencionadas se debe precisar que el control viene
hacer un instrumento muy importante dentro del aparato gubernamental, lo que
conlleva aun cumplimiento de metas y la deteccion de algunos errores y poder
mitigarlos y reducirlos. Segun la clasificacion de la Oficina del Tribunal de Cuentas de

la Republica (2014) la especie de control interno consisten en:

a) Controles de proteccion y copia de seguridad: refiere a resguardar la
propiedad, y asegure los servicios, evitar pérdidas, contratos no autorizados, todo acto
inapropiado. b) Cheques de cumplimiento: intenta garantizar el cumplimiento de las
leyes y los controles y otras regulaciones que puedan tener un impacto inmediato y
esencial en el disefio del presupuesto. Los controles a aplicar deben relacionarse con
cualquier sistema legal importante. Basicamente, la coherencia de los marcos
ordinales del estado debe ser luchada. ¢) Controles de informacién financiera y
contable: aceptar el canje de manera adecuada con el fin de preparar los documentos
para los estados financieros y respaldar el riesgo de la propiedad. Una revision de los
controles debe sostenerse en toda declaracion relevante, en cualquiera sea la etapa

concreta o facturacion realizada.



Sobre la variable Independiente X “control interno”, tiene las siguientes
dimensiones:
X.1 Ambiente en aspecto de control
X.1.1 Integridad y valores
X.1.2 Independencia
X.1.3 Estructura organizacional
X.1.4 Competencia profesional
X.1.5 Responsable del control interno
X.2 Valoracion en aspectos de riesgo
X.2.1. Objetivos claros
X.2.2. Gestion de riesgo
X.2.3. Identificacion del fraude
X.2.4. Monitoreo de los cambios.
X.3 Actividades en aspectos de control
X.3.1. Mitigacion de riesgos
X.3.2. Controles para la TIC
X.3.3. Politicas y procedimiento.
X.4. Informacién asimismo comunicacion
X.4.1. Informacion de la calidad
X.4.2. Comunicacion en aspectos en informacion
X.4.3. Comunicacion a terceros
X.5 Supervisién

X.5.1. Evaluacion de comprobacion comunicacion de las deficiencias

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014) con los
componentes que tiene ayuda a mejorar los aspectos de la entidad gubernamental.
Son el ambiente de control que, segun Rojas et al. (2014) se hace referencia al “medio,
asi como el espacio para controlar” brinda las bases para aplicar control interno en una
organizacién, ya que es un conjunto de estructuras y estandares que sirven de fuente
efectiva del control para el logro de objetivos estratégicos, proporcionar informes

confiables, gestionar el negocio eficientemente y preservar los activos de la entidad.



Al respecto Fonseca (2013) indica que viene hacer un entorno en la cual se da a
conocer desde los aspectos generales la entidad, y si realmente esta alineado al

cumplimiento de los objetos planteados en un inicio.

(a) EI Ambiente en el control interno brinda la estructura para alcanzar los
objetivos y conlleva a que le trabajador cuente con las herramientas necesarias tanto
en conocimientos normativos y manejo de herramientas informaticas que permiten
realizar las labores eficiente y oportuna. Cuenta con elementos tales como integridad
y valores éticos, autoridad y responsabilidad, estructura organizacional, politicas de

personal.

(b) Valoracion del riesgo: Claros y Ledn (2012) este punto es esencial las cuales
se debe aplicar todas las estrategias para identificas los riesgos a fin de mitigar, para
ello se debe planificar bien los hechos a realizar, y encontrar las debilidades internos

como también externos.

(c) Actividades de control: Las acciones de supervision se realizan cuando se
realiza el examen eventualmente o en progreso para evaluar que los componentes de
control interno estan aplicandose de manera normal. Sobre ello, Claros y Le6n (2012)
las actividades de control se realizan constantemente y en todos los escalones de una
organizacion, por ello los ciclos de gestion, inician con el mapa de riesgos, luego se

aplica los controles con el objeto de gradualmente disminuirlos (p.34).

(d) Informacién asimismo comunicacion: viene hacer el proceso en que se capta
informacion o datos que utilice en el proceso de estudio, los cuales son estudiados y
razonablemente publicados para el conocimiento, en mérito de la transparencia
necesaria. Claros y Ledn (2012) la recopilacion de datos se extrae de fuentes internas
y externas, siendo el soporte al “control interno” al comunicar a toda la compania para

brindar el apoyo del sistema.

(e) Supervision: Claros y Ledn (2012) dichas actividades se deben realizar de

manera constante que consisten en monitorear, la supervision son actos que los
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profesionales deben ejecutar en todo proceso que la entidad realiza, frente a ello debe
estar enmarcado en las normativas y objetivos de la institucidon. La supervision, es un
acto que comprende actividades calificadas, que lo puede hacer en gabinete o también
en campo, para eso el auditor debe tener conocimientos habilidades completas, para
dar un informe o dictamen que permita al titular a ver una realidad mucho mas objetiva

y asi poder decidir de manera inmediata, de mitigar riesgos.

Definicion de Variables Dependiente Y: Ejecucion de pagos, segun Humberto
(2012) el pago es el tipo de cese a la obligacion adquirida, liquida satisfactoriamente
las metas de una relacién tributaria, porque cumple la aspiracion crediticia de un
contribuyente. El proceso de ejecucién de pagos tuvo las siguientes dimensiones:
ejecucion a efectos de pagos, transferencias de fondos, custodia de valores y control

de recepcion de los bienes.

Y.1 Ejecucién a efectos de pagos a proveedores, en los cuales debe tener
muchos aspectos en cuenta, a fin de realizar conforme a normativas vigentes, como
también los procesos en adquisicion ligados a razonabilidad de precios, y no hay que
olvidar los plazos en pagos tener los plazos segun a los cronogramas y prioridades

estipuladas por el area.

Y.2. Transferencias de aspectos de fondos asimismo pagos a proveedores, las
acciones en realizar con la eficiencia presupuestal, y tener en cuenta que deben
realizar la supervisidon por el encargado, asi como un control del area y que se refleje

en conocer con la transparencia en procedimientos de pagos.

Y.3. Custodia en efecto de valores asimismo fondos en mérito de pagos con
efectivo, lo cual requiere una responsabilidad y profesionalismo, tener ordenado
cualquier informacion, para eso se debe monitorear, como también actualizada, y
deben ser capacitados dichos profesionales para un buen funcionamiento de

actividades y custodia.
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Y.4. Control de recepcidn de los bienes que se adquiere para el pago
respectivo, el hecho de tener controles es muy importante para eso deben de tener el
profesionalismo y que las acciones deben ser informadas en los plazos adecuados y
debe haber acciones de control con mayor frecuencia y detectar algun tipo de riesgo

posible.

Luego de haberse realizado revision que corresponde a las bases tedricas, se
llegd a concluir que la teoria sustenta procesos en base ejecucion a efectos en pagos:
Ley N° 28693, en Art.1, tiene como objetivo que las normativas propuestas y
establecidas den el funcionamiento del sistema en aspectos de tesoreria, en mérito a

las normativas que se relacionan dentro del &mbito para el sector en este caso publico.

El punto de la administracion de manera financiera sp, comprende un esquema
de procedimientos, regulados y establecidos para fortalecer la ejecucién, asi como
también tiene que ser aplicados por los entes que estan dentro o nominados dentro
del sector dicho como publico. El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT), en merito a
sus procedimientos y normativas reguladas, con un enfoque en los fondos que son los
publicos, para su mejor ejecucion en los niveles de gobierno, a fin del cumplimiento de

estrategias planificadas.

Para Caballero (2013) una gestion con un enfoque en la tesoreria, tiende la
administracion de fondos, en las cuales tienes que tener como base las normativas,
asimismo se requiere profesionales que conozcan del tema para una buena
administracion, con responsabilidad ya que son los ejecutores del gasto con enfoque
a las metas de la institucion (Directiva N°001 - 2007-EF/77, 2007).

Procedimiento de pago: la Direccion General de Deuda y Trailer del Estado
determina los procedimientos y estandares y términos de pago, ya sea por cheques,
transferencias, efectivo o medios electrénicos, incluso retenidos a favor de la
administracion tributaria y terceros autorizados de acuerdo a Ley, con criterios de la

oportunidad y la situacién geogréfica.
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Procedimiento para ejecucion financiera de gastos este punto viene hacer un
factor de acuerdo a la planificacion y necesidades, los cuales fueron ejecutados a fin
de cumplir con dichas exigencias, lo que requiere una autorizacion en merito a los

créditos de ambito presupuestario (Direccion General Presupuesto Publico, 2011).

Compromisos para la programacion financiera de acuerdo a las normativas,
viene hacer un punto inicial de programacién del gasto en la cual se determina para
que tipo de uso se va aplicar y con qué medio, a fin de cumplir la cadena en este
objetivo de gasto. De manera de alinear de forma simétrica los objetivos institucional.
El control interno es considerado como un método de varias direcciones y con efecto
dinamico cuyo intervencion es aplicada a un proceso integrado donde pertenece, tiene

gran impacto en cada proceso comprometido.

Registro del proceso de ejecucién del gasto. En tal sentido viene hacer un
proceso las cuales se ejecuta en un sistema de parte gubernamental SIAF, los cuales
son registrados los hechos de gasto, por los entes encargados, dentro del marco en
aspecto normativo (Directiva N° 001- 2007-EF/77, 2007). Asimismo, el expediente
sustentado para fase devengado — SIAF, con la finalidad de aceptar el acuerdo de
pago por los bienes o servicios prestados; asi también, los gastos por viaticos, caja
chica, entre otros. Para le ejecucién de los gastos se debe sustentar con una resolucion

en donde estipula las clausulas para un buen manejo de los fondos.

13



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de trabajo de investigacion

Se hizo uso de una metodologia de tipo aplicado, Tamayo y Tamayo (2003) definen la
investigacion aplicada también conocida como activa o dindmica, como aquella que
esta estrechamente vinculada y depende de sus descubrimientos y contribuciones
tedricas. De esta forma, ella trata de confrontar la teoria con la realidad, es de esta
forma y en base a esta definicion que se hizo uso del tipo de investigacion aplicada,
ya que su definicién logré coincidir con los objetivos de la investigacion. Metodologia

cuantitativa de correlacion.
Disefio de Investigacion

Se utilizé el disefio no experimental de corte transversal. Hernandez et al. (2018) es
decir se focaliza en la observacion de los fendmenos conforme se van presentando en
un espacio y tiempo aislado; no se realiza manipulacion en las variables. Fernandez y
Baptista (2018) menciona que la investigacion transversal recoge datos observados
en un momento dado y tiempo aislado, también describe relaciones entre categorias,

variables, conceptos de variables correlacionales o en funcién de la relacion causa-

efecto.
01
M r
02
Dénde:
M: Muestra
O: Variables

r: Correlacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Carballo y Guelmes (2016) en donde manifiesta las caracteristicas, como también las
composiciones: variable independiente, control interno; variable dependiente,

ejecucion de pagos
Variables independiente: control interno
Definicion conceptual

Cepeda (2010) define el control interno como una serie de planes de verificaciéon y
valoracion, principios, métodos, procedimientos, normas y mecanismos adoptados por
una organizacion para garantizar que todas las actividades, operaciones y medidas,
asi como gestion de la informacién, herramientas y recursos acorde con las normas
de derecho constitucional. Aplicable dentro del alcance de las directrices alineadas a

los objetivos preparadas por la administracion.
Definicién operacional

CGR (2014) establece que el control interno esta compuesto por componentes que
vienen hacer: control medioambiental; evaluacién de riesgos; actividades de vigilancia;
informacién y comunicacion; vigilancia. La ejecuciéon de gasto publico es el proceso en
el que reconoce las obligaciones o deudas con terceros cuando la entidad del estado
se ha beneficiado con bienes y/o servicios, en base al presupuesto aprobado. Para la
realizacion de pagos a los proveedores los medios mas usados son: cheques,
trasferencias, carta orden, custodia de valores, efectivo, entre otros.
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Indicadores

Tabla 1

Indicadores

Control interno Ejecucién de pagos

_ Ejecucion de pagos de cheques a
Ambiente de control
proveedores

» _ Transferencia de fondos y pagos de
Valoracién de riesgo
proveedores.

o Custodia de valores y de los fondos
Actividad de control

para pagos en efectivo (FPPEF)
y L Control de recepcion de los bienes que
Informacion y comunicacion _ _
se adquieren para el pago respectivo

Supervisién

Variable dependiente: Ejecucion de pagos
Definicion conceptual

Segun Humberto (2012) el pago es el tipo de cese a la obligacién adquirida, liquida
satisfactoriamente las metas de una relacion tributaria, porque cumple la aspiracion

crediticia de un contribuyente.
Definicién operacional

El proceso de ejecucion de pagos tuvo las siguientes dimensiones: ejecucion a efectos
de pagos, transferencias de fondos, custodia de valores y control de recepcion de los
bienes.
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Escala de medicion de variables

Segun Ochoa y Molina (2018) las variables ordinales tienen la cualidad adicional: muy

bajo (1) hasta muy alto (5).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Se ha tomado como poblacién a todo el personal de U.E. MTC, que estan vinculadas
en las variables de estudio todo el personal de tesoreria (6), contabilidad (5), unidad
de abastecimiento (8), unidad de recursos humanos (5), unidad de P.P (2) y otros (4),
siendo la muestra de 30 funcionarios del area de Administraciéon, pero que constituye
el 100% de las personas vinculadas a los procesos de pagos de tesoreria quienes

conocen e interviene de alguna manera en las variables materia de la investigacion.

Bernal (2016) refiere a todos los sujetos que conforman un proceso de indagacioén, y
tienen en comun aspectos deseados acorde a los objetivos que se desean corroborar.

Muestra

Para el estudio indagatorio fue no probabilistica conformado por 30 directivos
administrativos. Segun Carrillo (2015) conforma las particularidades de un grupo de

personas o cosas seleccionadas para el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

El enfoque de las técnicas, ayuda a recopilar la informacién con el maximo uso de
técnicas, todas las que se pueda, pero para eso el investigador tiene que tener una
amplia seleccion de técnicas que ayude a un maximo recojo de datos que puedan

ayudar a logar la culminacién de todo el trabajo. En este punto es el uso de la
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capacidad del que quiera investigar y ver la manera mas rapida y adecuada de obtener

datos (Hernandez & Mendoza, 2019).

Instrumentos

En este estudio, el cuestionario se usé como instrumento para recopilar informacion
confiable que se desarrolla con la escritura interrogativa, la escala Likert con 5 etapas
de respuesta para identificar las variables a examinar. Deza y Mufioz (2012) sefialan
gue la encuesta es un tipo de instrumento usado para recoger informacién que aporta
al estudio, la cual establece un orden de preguntas coherentes acorde a la variable
gue de desea cuantificar.

Validez

La validez de expertos, segun Robles y Rojas (2015) procedimiento muy usado a
través del criterio de especialistas entendidos en la materia, dada la experticia se
evalla la certeza y la confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach se utiliza para cuantificar la confiabilidad de una escala
de medicion con valores entre 1 y 0 (Ruiz, 2019). Para el estudio el permiso de valor
fue determinado por la confiabilidad siguiente:

Tabla 2
Confiabilidad de Instrumento

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
Variable X .803 25
Variable Y .801 25
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Los coeficiente del Alfa de Cronbach obtenidos fueron de 0.803 y 0.801 para cada
variables respectivamente; y se ubico entre 0.8 a 1.0; en resumen, este instrumento
de analisis presentd una confiabilidad alta aceptada, la cual se le aplicé a funcionarios;

asimismo, servidores publicos vinculados con las variables de estudio.

3.5. Procedimientos

Se realizé la recoleccion de la informacion de una muestra conformada por 30 sujetos
bajo contrato de servicio publico; a través de la aplicacion de los instrumentos
validados y con un nivel de fiabilidad aceptada, se realizé el procesamiento de datos.
Posterior a ello, se presento el analisis descriptivo con apoyo de tablas y figuras; para
el andlisis inferencial se hizo uso del software SPSS 25 en el cual de forma sintetizada
se presento el contraste de la hipétesis y una interpretacion acorde. Por dltimo, se dio

a conocer las conclusiones de la investigacion, asi como las recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Hernandez et al. (2014) en base a ello se procedio a recolectar informacion de los
antecedentes con los libros, revistas como también articulos que estén relacionados
con tema de estudio, frente a ello se tiene que hacer una seleccibn de manera
estratificada, que nos den unos datos muy Utiles para proceder con los procedimientos.
Un método estadistico utilizado con el software SPSS 25 en la version en espafiol.
Este programa crea las tablas estadisticas con cantidades y porcentajes tabulares,
crea graficos de haz y analisis de datos e interpretados. Las conclusiones se pueden

extraer de los hallazgos y el procedimiento de contraste.

Hernandez et al. (2014) para el andlisis de datos, se utilizé el método de recoleccion
de informacién, la cual consiste en la busqueda de trabajos anteriores que hayan sido
validados y que provienen de fuentes confiables. Los trabajos analizados

corresponden a tesis, articulos, revistas y otros.
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La investigacion se continda con el analisis de datos tan pronto como se completa la
recopilacion de datos, esto se procesa en el programa de estadistica SPSS 25, version
en espafiol, crea diagramas, y los datos se analizan e interpretan. De los hallazgos y
el procedimiento de contraste se pueden dibujar conclusiones.

El analisis descriptivo se realizdé en base al instrumento aplicado a nuestra muestra;
asimismo, se utilizd gréficos circulares que ayudan a la diferenciacion de las
respuestas de los funcionarios y servidores aplicados, de las que se tuvo 25 gréficos
descriptivos, con sus respectivas interpretaciones de los graficos arrojados a través
del SPSS 25.

Para el analisis inferencial se hizo uso del coeficiente de correlacién de Spearman, ya
gue segun la prueba de normalidad arrojé valores no normales, y se procedio a la
aplicacion de dicho método inferencial. Asimismo, este método inferencial se utilizd
por medio del SPSS 25.

3.7. Aspectos éticos

En base a principios éticos, establecidos por la Universidad César Vallejo, el presente
estudio se asentd en la veracidad, autonomia, igualdad, confidencialidad y
consentimiento de las personas que fueron encuestadas; asi como el respeto a la
propiedad intelectual. De igual manera, el presente trabajo fue sometido al sistema
informatico Turnitin. Cabe mencionar que, la investigacion se realiz6 con la
autorizacion correspondiente de la U.E. del Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones, materia de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Resultados de la primera variable

Tabla 3
Niveles de control interno
f. % % valido
Valido Nivel Bajo 18 60.0% 60.0%
Nivel medio 12 40.0% 40.0%
Nivel alto 0 0% 0%
Total 30 100.0 % 100.0 %

Figura 1
Nivele de control interno
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H Nivel bajo ® Nivel medio ® Nivel alto

Los datos sefialan que el control interno tiene niveles de bajo y medio a un 50% cada
uno respectivamente, y que un 0% tiene un nivel alto, por lo que se considera que el
nivel de control interno es alarmantemente peligroso en base a los resultados

obtenidos.
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Tabla 4

Dimensiones de la control interno

Ambiente de  Evaluacion Actividades Informacion y L
) o Supervision
control de riesgo de control comunicacion
Nivel Bajo 24 3 27 17 0
Nivel medio 6 27 3 10 30
Nivel alto 0 0 0 3 0
Total 30 30 30 30 30

Figura 2

Niveles de las dimensiones del control interno

100%
90% 90%
100
80%

80
56.7%
60

40 33.3%
20%

0
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony Supervisidén
control riesgo control comunicacion

H Nivel Bajo m Nivel medio Nivel alto

Los resultados sefialan que, en la primera dimension, un 80% sefiala que existe un
bajo nivel de ambiente de control, y un 20% considera que es medio el nivel existente.
En la segunda variable el 90% sefiala que hay un nivel medio de evaluaciones de
riesgo y solo un 10% sefiala que hay un nivel bajo. En cuanto a la tercera dimension,
se sefiala que un 90% manifiesta que hay bajo nivel de actividades de control, mientras
que un 10% sefiala que hay un nivel medio de este. En cuanto a la cuarta dimension,
un 56.7% sefiala que el nivel de informacion y comunicacion es bajo, un 33.3% sefala
gue es medio y solo un 10% sefala que tiene un nivel alto. En cuanto a la quinta
dimensién, se sefiala que la supervisién existente estd en un nivel medio, ya que el

100% de los encuestados han sefialado un nivel medio.
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Tabla 5

Niveles de registro de los procesos de ejecucion de pagos

f. % % valido
Valido Nivel Bajo 0 0 0
Nivel medio 24 80% 80%
Nivel alto 6 20% 20%
Total 30 100.0 100.0

Figura 3

Niveles de los procesos de ejecucion de pagos
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0.00

M Nivel bajo ® Nivel medio m Nivel alto

Los datos sefialan que los niveles de los procesos de ejecucion de pagos en un nivel
bajo son inexistentes, ya que ocupan un 0%, los encuestados que sefialan que el
proceso de ejecucion de pagos esta a un nivel medio es del 80%, y solo un 20% sefiala

que el nivel es alto en este aspecto.
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Tabla 6

Dimensiones de los procesos de ejecucion de pagos

Ejecucion de

) Custodia de Control de
Transferencias y
valores y de los recepcion de los

de fondos y )
pagos a fondos para bienes que se
pagos a . .
proveedores pagos en efectivo  adquiere para el
proveedores )
(FPPEF) pago respectivo
Nivel Bajo 0 0 0
Nivel medio 27 21 27
Nivel alto 3 30 9 3
Total 30 30 30 30

Figura 4

Niveles de las dimensiones de los procesos de ejecucién de pagos
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70%
H Nivel Bajo

H Nivel medio

Nivel alto
0 0 0

Ejecucion de pagosa  Transferencias de Custodia de valores  Control de recepcion

proveedores fondos y pagos a y de los fondos para  de los bienes que se
proveedores pagos en efectivo adquiere para el
(FPPEF) pago respectivo

Los datos sefalan que en la primera dimension el 90% sefiala que a un nivel medio se

ejecutan los pagos a los proveedores, y solo un 10% considera que estos se realizan

con un alto nivel. En la segunda dimension la decision es unanime, ya que el 100%

sefala que la transferencia de fondos y pagos a proveedores se realiza a un alto nivel.

En la tercera dimension el 70% de los encuestados registran un nivel medio en cuanto

a la custodia de valores y de

los fondos para pagos en efectivo; y un 30% sefala que

hay un nivel alto. En cuanto a la ultima dimension el 90% de los encuestados registran

un nivel medio en cuanto al control de recepcion de los bienes que se adquiere para

el pago respectivo, mientras que solo un 10% sefala que tiene un nivel alto.
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Resultados inferenciales

Hipotesis General

Ho: El control interno no incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos

en la U.E. MTC, periodo 2020.

Ha: El control interno incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en

la U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 7

Rho de Spearman de la hipétesis general

Procesos
Control de
interno ejecucion
de pagos
Coeﬂuent_e; de 1.000 0.640"
Control interno g:orre_lauon
Sig. (bilateral) . 0.000
Rho
N 30 30
de Spearman Coeficiente de
- 0.640" 1.000
Procesos de correlacion
ejecucion de pagos Sig. (bilateral) 0.000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido

a que el p valor = 0.00 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipétesis

planteada; en consecuencia, el control interno incide favorablemente en los procesos

de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion moderada (Rho

= 0.640).
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Hipotesis especifica 1

Ho: ElI ambiente de control no incide favorablemente en los procesos de ejecucién de

pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Ha: El ambiente de control incide favorablemente en los procesos de ejecucion de

pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 8

Rho de Spearman de la primera hipétesis especifica

Procesos ]
. _ Ambiente de
Ejecucién
control
Pagos
Coeficiente de 1.000 .539"
Procesos de correlacion
ejecucion de pagos Sig. (bilateral) .002
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de .539" 1.000
_ correlacion
Ambiente de control _ _
Sig. (bilateral) .002
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido

a que el p valor = 0.00 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis

planteada; en consecuencia, el ambiente de control incide favorablemente en los

procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion

moderada (Rho = 0.539).
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Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgo no incide favorablemente en los procesos de ejecucion de
pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.
Ha: La evaluacion de riesgo incide favorablemente en los procesos de ejecucion de
pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 9

Rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

Procesos .
_ _ Evaluacion
ejecucion )
de riesgos
pagos
Coeficiente de 1.000 414
Procesos de ejecucion correlacion
de pagos Sig. (bilateral) . .023
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 414" 1,000
_ _ correlacion
Evaluacion de riesgos ) )
Sig. (bilateral) .023
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido
a que el p valor = 0.02 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis
planteada; en consecuencia, la evaluacion de riesgo incide favorablemente en los
procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion baja
(Rho = 0.414).
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no inciden favorablemente en los procesos de ejecucion

de pagos en la U.E. MTC periodo 2020.

Ha: Las actividades de control inciden favorablemente en los procesos de ejecucion de

pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 10

Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Procesos o
) y Actividades
ejecucion
de control
pagos
Procesos Coeficiente de .
. 1.000 0.405
de correlacion
ejecucion Sig. (bilateral) 0.026
Rho de pagos N 30 30
de Spearman Coeficiente de .
o _ 0.405 1.000
Actividades correlacion
de control Sig. (bilateral) 0.026
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido

a que el p valor = 0.02 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis

planteada; en consecuencia, las actividades de control inciden favorablemente en los

procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion baja

(Rho = 0.405).

28



Hipotesis especifica 4

Ho: La informacién y comunicacion no incide favorablemente en los procesos de
ejecucion de pagos en la U.E. MTC, carga y mercancia, periodo 2020.

Ha: La informacion y comunicacion incide favorablemente en los procesos de ejecucion
de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 11

Rho de Spearman de la cuarta hipotesis especifica

Procesos »
] y Informacion y
ejecucion o
comunicacion
pagos
Coeficiente de N
Procesos de y 1.000 745
_ y correlacion
ejecucion de . _
Sig. (bilateral) . .000
pagos
Rho N 30 30
de Spearman Coeficiente de .
_ _ .745 1.000
Informacion correlacion
y comunicaciéon Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido
a que el p valor = 0.00 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis
planteada; en consecuencia, la informacion y comunicacién incide favorablemente en
los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion
elevada (Rho = 0.745).
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Hipotesis especifica 5

Ho: La supervision no incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos

en la U.E. MTC, periodo 2020.

Ha: La supervision incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la

U.E. MTC, periodo 2020.

Tabla 12

Rho de Spearman de la quinta hipotesis especifica

Procesos
ejecucion  Supervision
pagos
Coeficiente X
Procesos » 1.000 441
_ » de correlacion
de ejecucion _ _
Sig. (bilateral) .015
de pagos
Rho N 30 30
de Spearman Coeficiente .
y 441 1.000
o de correlacion
Supervision ) ]
Sig. (bilateral) .015
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Se muestran los hallazgos para la prueba estadistica para datos no normales. Debido

a que el p valor = 0.01 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis

planteada; en consecuencia, la supervision incide favorablemente en los procesos de

ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion baja (Rho = 0.441).
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis General, se mostraron los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales. Debido a que el p valor = 0.00 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se acepto la hipétesis planteada; en consecuencia, el control
interno incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC,
periodo 2020; y una correlacién moderada (Rho = 0.640). Dichos alcances coinciden
con lo indicado por Lliuyac (2019) en su investigacion realizada en el area de tesoreria
de un Hospital Nacional. Para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el Alpha
de Cronbach, que es muy alto en ambas variables: 0.976 para la variable de control
anterior y 0.974 para la gestion de tesoreria variable. Los estudios muestran que al
usar estadisticas inferencial para contrastar la hipétesis, se logré una puntuaciéon de
Rho = 0.728. Se trata de la conclusion de que existe un valor de correlacion alta y

directa entre las variable propuestas.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales mostraron que debido a que el p valor = 0.00 (por
debajo de 0.05) se aceptd la hipétesis planteada; en consecuencia, el ambiente de
control incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC,
periodo 2020; y una correlacion moderada (Rho = 0.539). Dichos alcances coinciden
con lo indicado por Muiiiz (2018) en el estudio titulado Sistema de control interno en la
administracion del Fondo Comunitario del Distrito Andahuaylilla Periodo - 2017. Se
encontré que el sistema de control interno fue la gestién del Fondo Comunitario del
Distrito de Gestion de Treanhuaylillas, como después de esta implementacion, las
pérdidas de recursos en el area del tesoro del Estado son reducidas por los

trabajadores y funcionarios de dicha comunidad.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales mostraron un p valor = 0.02 (por debajo de 0.05).
Dado el resultado se acept6 la hipotesis planteada; en consecuencia, la evaluacion de
riesgo incide favorablemente en los procesos de ejecuciéon de pagos en la U.E. MTC,

periodo 2020. Una correlacién baja (Rho = 0.414). Dichos alcances coinciden con lo
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indicado por Roque (2017) en su estudio el cual tuvo por propésito fundamental
establecer un grado de relacién entre el control interno y la gestion del tesoro en el
municipio provincial de Cusco. Se concluy6 que existe correlacion moderada con un p
valor inferior a 0.00 y un coeficiente Tau b de Kendal igual 0.665. Asimismo, el 63% de

los entrevistados manifesto una eleccion favorable para el control interno.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales mostraron que el p valor = 0.02 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se aceptd la hipotesis planteada; en consecuencia, las
actividades de control inciden favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos
en la U.E. MTC, periodo 2020; y una correlacién baja (Rho = 0.405). Dichos alcances
coinciden con lo indicado por Romero (2019) en el estudio buscé determinar la
influencia del control interno en la prevencion de riesgos de tesoreria de una
concesionaria de distribucion de energia eléctrica. En base a la prueba de chi cuadrado
se obtuvo una significacion por debajo de 0.05 para el contraste de a hipotesis general;

por lo que concluy6 que existe influencia significativa entre las variables.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica, los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales. Debido a que el p valor = 0.00 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se acepta la hipotesis planteada; en consecuencia, la
informacion y comunicacién incide favorablemente en los procesos de ejecucion de
pagos en la U.E. MTC, periodo 2020; y una correlacion elevada (Rho = 0.745). Dichos
alcances coinciden con lo indicado por Rivas (2017) en su indagacion donde busco
determinar si el control internos es aplicado en forma optima dentro de la gestion de
tesoreria en una institucion de materia agraria. En base al contraste de hipoétesis se
realizd el analisis estadistico por lo cual se obtuvo un valor de Rho =0.658; lo que
indico que si existe una grado de correlacion moderados entre las variables. Por otro
lado, solo el 28% de los entrevistados perciben una eficiencia del control interno en la

gestion del area de tesoreria de la institucion publica.
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En cuanto a la quinta hipotesis especifica, los hallazgos para la prueba
estadistica para datos no normales mostraron que el p valor = 0.01 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se acepta la hipo6tesis planteada; en consecuencia, la
supervision incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E.
MTC, periodo 2020. Una correlacion baja (Rho = 0.441). Dichos alcances coinciden
con lo indicado por Grajales y Castellanos (2018) tuvieron como propoésito general
revisar los sistemas de control interno en las area de tesoreria a través de una muestra
proporcional de pequefias y medianas empresas. Los resultados indicaron que la
dimensién monitorio tiene falencias y que no se estd haciendo el seguimiento
adecuado, el nivel de riesgo es alto para las organizaciones de no mejorar estos

aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusidn: en respuesta el objetivo general se concluy6 segun la prueba
estadistica para datos no normales. Debido a que el p valor = 0.00 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se acepto la hipétesis planteada; en consecuencia, el control
interno incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC,
periodo 2020. Una correlacion moderada (Rho = 0.640). Se debe tener en cuenta que
la importancia del control interno en el area de tesoreria radica en que en dicha area
se centralizan todos los pagos de la entidad y es muy vulnerable a un manejo

ineficiente.

Segunda conclusion: en respuesta al primero objetivo especifico, la prueba
estadistica para datos no normales dio como resultado un p valor = 0.00 (por debajo
de 0.05). Dado el resultado se acept6 la hipétesis planteada; en consecuencia, el
ambiente de control incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en
la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion moderada (Rho = 0.539). Esto debido aun
ambiente laboral pobre y la conducta inadecuada de algunos funcionarios publicos lo
gue impacta en los procesos administrativos causando demoras en sus Compromisos

de pagos.

Tercera conclusion: en respuesta al segundo objetivo especifico, la prueba
estadistica para datos no normales dio como resultado p valor = 0.02 (por debajo de
0.05). Dado el resultado se aceptd la hipotesis planteada; en consecuencia, a
evaluacion de riesgo incide favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en
la U.E. MTC, periodo 2020. Una correlacion baja (Rho = 0.414). Esto tal vez por la
ausencia del respeto a las normas del control interno, sumados a la informalidad de la

ejecucion de las directivas; lo que conlleva a mantener un riesgo alto.

Cuarta conclusién: en respuesta al tercer objetivo especifico, la prueba estadistica
para datos no normales dio como resultad un p valor = 0.02 (por debajo de 0.05). Dado
el resultado se aceptd la hipétesis planteada; en consecuencia, las actividades de

control inciden favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC,

34



periodo 2020. Una correlacion baja (Rho = 0.405). Esto talvez porque el personal que
labora en los Organos responsables no siempre ha pasado por los filtros
correspondientes; lo cual no garantiza sean persona con un ética profesional que el

cargo amerita

Quinta conclusion: acorde al objetico cuarto, la prueba estadistica para datos no
normales dio un p valor = 0.00 (por debajo de 0.05). Dado el resultado se acepto la
hipétesis planteada; en consecuencia, la informacién y comunicacion incide
favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.

Una correlacion elevada (Rho = 0.745).

Sexta conclusidn: en respuesta al quinto objetico especifico, la prueba estadistica
para datos no normales dio un p valor = 0.01 (por debajo de 0.05). Dado el resultado
se aceptd la hipotesis planteada; en consecuencia, la supervision incide
favorablemente en los procesos de ejecucion de pagos en la U.E. MTC, periodo 2020.
Una correlacion baja (Rho = 0.441). La supervision solo es una parte de un sistema de
control, los responsables deben monitorear y hacer el seguimiento al personal; con el
fin de identificar falencias que puedan corregirse al brevedad posible.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: a fin de aportar al mejoramiento del proceso de ejecucion, con claridad,
eficiente y de confianzas, se recomienda la elaboracion de un proyecto y ejecucion
previa de un sistema de control. Se pretende que este mejoramiento permite la toma

de decisiones por un eficiente control

Segundo: implantar un sistema de administracion operativa, conteniendo el saldo
presupuestal de gasto anual, mensual y semanal por ejecutar que tiene cada Gerencia
o Unidad y de acuerdo al Plan Operativo Institucional aprobado del afio en curso, de
esta forma los usuarios proyectaran sus gastos y tendran la exigencia de llegar a sus
metas semanales a fin de garantizar las metas mensuales de ejecucion eficientes con
un mejor control interno. Lo cual conlleva a tener mapeado todos los contratos y en
gue fechas deberian ser pagados para llegar a la meta esperada. Con este instrumento
la Unidad de Tesoreria seré el coordinador y alertara a Contabilidad y Abastecimiento,
a su vez Abastecimientos semanalmente alertara a las Areas Usuarias la urgencia de
ejecutar oportunamente todo lo planificado, derivando asi de manera oportuna,
expedientes de pago armados con el sustento documentario 6ptimo, a fin de evitar

demoras por devolucién de expedientes con informacién faltante, incompleta o errada.

Tercero: se recomienda empoderar a todo el personal de Tesoreria para que sea
pieza clave y supervisor del avance oportuno de la ejecucién del gasto, haciéndole
conocer la importancia e implicancia del control interno en cada proceso que realizan,
algunas de las formas es aprobar directivas relacionadas a la ejecuciéon del gasto,
supervisién constante, capacitacion respecto a procedimientos administrativos, de
esta forma mejorara la calidad de gestibn y se garantizara la obtencion de los

resultados esperados.
Cuarto: es recomendable que las labores de proceso de pagos de la Unidad de

Tesoreria no esté centralizados en una o dos persona, mas bien todo el personal de

Tesoreria deberia contar con los conocimientos y la experiencia en procesar pagos,
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contar con conocimientos de normas y directivas, herramientas financieras como SIAF,
SIGA, Sistema de Recaudacion, diversos Modulos WEB de uso de Tesoreria,
conciliaciones bancarias, etc. de esta forma los expedientes de pago sean revisados
aplicando las normativas correspondientes y el contenido del expediente de pago sea
el suficiente y adecuados para sustentar de manera correcta los pagos a fin de mejorar

la gestion de pagos.

Quinto: es recomendable redistribuir las funciones del personal que labora en
Tesoreria de manera equitativa, para lo cual todo el personal debe contar con la
experiencia idonea de los sistemas que operan tales como SIAF, SIGA, Médulos WEB
para Tesoreria puesto que mediante estas herramientas se ejecuta y controla el
desempefio y calidad del egreso publico.

Sexto: es recomendable elevar el nivel de Control Interno, puesto que no existe una
adecuada planificacion entre las areas operativas de gestion, por lo cual la estrategia
que se sugiere para fortalecer el trabajo dindmico con las otras areas, serd necesario
implementar un personal encargado de ser oficial de cumplimiento, que solo se
dedique a supervisar cada etapa del proceso, a fin de detectar y superar de manera
anticipada cualquier dilatacion, error o subsanacion de expediente a fin que se autorice
el pago sin pendientes por regularizar y finalmente se efectie el pago en el tiempo
oportuno. Para ello se sugiere que cada personal de la Unidad de Tesoreria debe
reportar el primer dia de la semana dos cosas, las actividades realizadas la semana
que paso y las actividades planificadas a realizar en esa semana, de tal forma que al
cierre de la semana tenga identificada los pendientes que debera cumplir con prioridad.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Titulo: Control interno y su incidencia en los procesos de ejecucién de pagos de U.E. MTC, periodo 2020

Autor: Leticia Munive Pascual
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Control interno
¢De qué manera el control interno | peterminar la incidencia del control | E! control interno incide
incide en los procesos de ejecucion de | interno y los procesos de ejecucion | favorablemente en los procesos de ) Escala de | Niveles
pagos en la U.E. MTC en el periodo | de pagos en la Unidad de | €jecucion de pagos en la Unidad de | Dimensiones Indicadores Items medicion y
20207? Tesoreria de U.E. MTC, periodo | Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. rangos
» 2020. . i Ambiente  de | Estados 1,2,
Problerr]as Especmcos:_ Hipdtesis especificas: control Financieros 34
¢De qué manera el ambiente de control | QOpjetivos especificos: El ambiente de control incide Informacién o
incide en los procesos de pagos de | peterminar la incidencia del | favorablemente en los procesos de financiera S )
Tesorerfa de U.E. MTC, periodo 2020? | ambiente de control y los procesos | ejecucion de pagos en la Unidad de In 9 Ordinal
de ejecucion de pagos en laUnidad | Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. nformacion 6,7, de Likert Nivel
¢De qué {jnanera Ila valoracion ge de Tesoreria de U.E. MTC, periodo Evaluacion del | Presupuestal 8 alto
riesgo incide en los procesos de | 2020. - ) o riesgo .
cocucn de pagos e fa g do |~ oramonne o s e e || Regstos en e | €9
Zg;g;ena de U.E. MTC en el periodo Determinar la incidencia de la | ejecucién de pagos en la Unidad de SIAF 9 10 Casi Nivel
valoracion de riesgo y los procesos | Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. Registro  en 11 | nunca(2) | medio
. . - de ejecucion de pagos en la Unidad - Aplic. Web
¢;De qué manera las actividades de de Tesoreria de U.E. MTC, periodo Actividades de (40-62)
control inciden en los procesos de 2020 o ' Las actividades de control inciden | control ) A veces
ejecucion de pagos en la Unidad de ' favorablemente en los procesos de Funciones de 3) Nivel
Tesoreria de U.E. MTC en el periodo ejecucion de pagos en la Unidad de las areas | 12,13, baio
20207 Determinar la incidencia de las | Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. . competentes 14 _ J
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;De qué manera la informacién procesos de ejecucion de pagos en ) . . comunicacion i siempre
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de ejecucién de pagos en la Unidad de | MTC, periodo 2020. avorablemente en los  procesos de contables
Tesoreria de U.E. MTC en el periodo gjécucion de pagos en la _Unldad de isis i 15, 16, Siempre
20207 . o ) Tesoreria de U.E. MTC, periodo 2020. | Supervision Revelampn de 17 p
/ Determinar la incidencia de la informacion (5)
| L informacién y comunicacién y los .
¢,De qué manera la supervision incide procesos de ejecucion de pagos en La supervision incide favorablemente o
en los procesos de ejecucion de pagos | |3 Unidad de Tesoreria de U.E. | €N los procesos de ejecucion de pagos Aplicabilidad
en la Unidad de Tesoreria de U.E. MTC MTC, periodo 2020. en la Unidad de Tesoreria de U.E. de Normas
en el periodo 2020? MTC, periodo 2020. Capacitacién
Determinar la incidencia de la - al personal - —
supervision y los procesos de Variable 2: Los procesos de ejecuciéon de pagos
ejecucion de pagos en el Area de -
Tesoreria de U.E. MTC, periodo _ _ : Escalade | Niveles
2020. Dimensiones Items medicion y
rangos




Ejecucion a efectos de pagos a
Proveedores

fondos para pagos en efectivo

Control recepcion de los
bienes que se adquiere para el (3) bajo

pago respectivo

Ordinal
18,19 | de Likert Nivel

alto
Transferencias de fondos y 20,21 l\éllj)nca (30-40)
pagos a proveedores
22,23 Nivel
Custodia de valores y de los Casi medio

24 25 | MUNCA (@ | (19-29)

A veces Nivel

(8-18)
Casi
siempre
4
Siempre

®)

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo - Correlacional

Disefio: No experimental -
Transeccional

Método: Hipotético Deductivo

Poblacion:

Muestra Poblacional o muestra
censal

Tipo de muestreo:

No probabilistico y por
conveniencia

Tamafio de muestra:

Se ha tomado como poblacion a
todo el personal de U.E. MTC,
siendo la muestra de 30
funcionarios del area de
Administracién, que constituye el
100% de las personas vinculadas a
los procesos de pagos de tesoreria
quienes conocen e interviene de
alguna manera en las variables
materia de la investigacion.

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

items: 17

Variable 2: Los procesos de ejecucion de pagos
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

items: 8

DESCRIPTIVA:

Andlisis descriptivo de las variables mediante
tablas, frecuencias y promedios mediante
tablas y grafico de barras

INFERENCIAL:
Considerando la Prueba Estadistica Rho de
Spearman




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Control interno

Variables e indicadores

Variable 1: Control interno

Definicién Definicidon . . , . Escala de .
) Dimensiones Indicadores ltems . Niveles y rangos
conceptual operacional medicion

Cepeda (2010) | Contraloria Ambiente de control Estados Financieros 1,2,
define al | General de la Informacion financiera 3, 4,
Control Interno | Republica (2014) Informacién presupuestal 5
como el | establece que el .

. Ordinal de
conjunto de | Control Interno ., _ . Likert :
planes, esta4 conformado Evaluacién del riesgo Reg!stros en SIAF .6, 7, Nivel alto
métodos, por Registro en Aplic. Web 8 (63-85)
principios, componentes Nunca (1)
normas, que vienen Nivel medio
procedlml_entos hacer: Actividades de control | Funciones de las areas | 9, 10,11 | Casinunca (40-62)
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co&%ﬁ?ﬁ;ﬁ? y Supervision Aplicabilidad de Normas 15, 16, 17 _
' Capacitacion al personal Siempre (5)

- Supervision.
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Operacionalizacion de la variable 2: Los procesos de ejecucion de pagos

Variable 2. Los procesos de ejecucion de pagos

Definicién conceptual Definicién Escala | Niveles
operacional Dimensiones ftems de y
medicién | rangos

Segun (Humberto, | El proceso de Ordinal
2012) el pago es el | ejecucién de pagos | Ejecucion a efectos de pagosa | 18, | de Likert | Nivel
modo de extincién por | tiene las siguientes | Proveedores 19 alto
excelencia y el que | dimensiones: Nunca | (30-40)
satisface plenamente | Ejecucion a  efectos (1)
los fines y prop6sitos | de pagos a | Transferencias de fondos vy .
de la relacion tributaria, | Proveedores. pagos a proveedores 20,21 . N'Vel
porque satisface la Transferencias de Casi medio
pretension  crediticia | fondos 'y pagos a nunca | (19-29)
del sujeto activo. proveedores. Custodia de valores y de los (2)

Custodia de valores y | fondos para pagos en efectivo | 22, Nivel

de los fondos para 23 A veces bajo

pagos en efectivo. (3) (8-18)

Control de recepcion .

de los bienes que se C_ontrol de recepcion de los Casi

adquiere para el pago bienes que se adquiere para el siempre

respectivo pago respectivo 24, @)

25 :
Siempre

(5)




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

“UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO”
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de
obtener informacion relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada
“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE EJECUCION
DE PAGOS EN U.E. MTC, PERIODO 2020” el cual nos permitirda medir las
variables de investigacion y probar nuestra hipétesis, del cual pedimos nos
apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo

la aclaracion de que dicha informacién sera reservada y andnima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items
relacionados hacia el control interno y ejecucion de pagos, margue con una “X” en

la columna la alternativa segun considere conveniente.

Muy Alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy Bajo

VARIABLE: CONTROL INTERNO

PREGUNTAS Respuestas

Alternativas de

1123 |4

5

AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢La administracion ha difundido la visién, misiébn, metas y
objetivos de la entidad?

2 | ¢Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollo de sus actividades?

3 | ¢La OCI evalua peridédicamente el sistema de Control Interno?

4 | ¢Cree que usted que la entidad cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado y difundido mediante talleres o
reuniones?

5 | ¢Cree que existe una equitativa distribucion de las funciones y

labores dentro del area de Tesoreria

EVALUACION DE RIESGOS

6

¢ Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo
estratégico de la entidad?




7 | ¢Cuenta el Area de Tesoreria con una caja fuerte para la
custodia de dinero y documentos valores (Cartas fianza,
cheques)?

8 | ¢El area de tesoreria promueve talleres de capacitacion a su

personal para prevenir riesgos en la recaudacion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

9 | ¢Cree usted que las actividades en el area de Tesoreria se
vienen desarrollando de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos por el sistema nacional de Tesoreria?

10 | ¢Se realizan arqueos de caja continuamente al Area de
Tesoreria?

11 | ¢Cuenta el Area de Tesoreria con una maquina que permite

detectar billetes falsos?

INFORMACION Y COMUNICACION

12

¢ Se proporciona la informacion correcta al personal que la
requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

13

¢, Reciben la asignacion de recursos suficientes para disponer
de sistemas de informacion eficaces y efectivos que favorezcan
su gestion?

14

¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacioén interna y externa considerandose diversos tipos
de comunicacion: memorando, paneles informativos,
¢ boletines?

SUPERVISION

15

¢El responsable del Area de Tesoreria estd en constante
monitoreo de los saldos de las cuentas bancarias de la entidad?

16

¢El area dispone de mecanismos para ejecutar la
autoevaluacion de la gestion?

17

¢Los encargos internos otorgados a los funcionarios de la
entidad son rendidos dentro del plazo que establece la directiva
de tesoreria?

VARIABLE: PROCESOS DE EJECUCION DE PAGOS

Y1:

EJECUCION DE PAGOS A PROVEEDORES

Los ingresos por devoluciones de viaticos y encargos son

18 | depositados en la cuenta bancaria en un plazo no mayor de 24
horas.
19 Se revisa gue los expedientes de pago tengan la documentacién

con los requisitos exigidos por la normativa vigente y estén




debidamente autorizados por funcionarios competentes para el
giro y pago.

Y2: TRANSFERENCIAS DE FONDOS Y PAGOS A

PROVEEDORES

20 | La apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada
con Resolucion

21 | ¢Los pagos en efectivo, caja chica son autorizados por el jefe
de Unidad competente segun lo dispuesto en Directivas interna
de Caja chica?

Y3: CUSTODIA DE VALORES Y DE LOS FONDOS PARA PAGOS

EN EFECTIVO (FPPEF)

22 | ¢Es idbéneo el personal que se encuentra a cargo de los fondos
en efectivo?

23 | ¢Las instalaciones del area de tesoreria cuentan con la
seguridad necesaria para un adecuado control y seguridad de
valores propios y encargo?

Y4: CONTROL DE RECEPCION DE LOS BIENES QUE SE

ADQUIERE PARA EL PAGO RESPECTIVO

24 | ¢ Existe una supervision y control eficiente al momento de recibir
los documentos para las adquisiciones?
25 | ¢Se evalla el grado de compromiso institucional en cuanto al

cumplimiento de meta?




Anexo 4: Firma de expertos / datos de confiabilidad

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los 25 items del

instrumento “Cuestionario de Control Interno y Ejecucion de procesos de

pagos” que el investigador Leticia Munive Pascual usé para su trabajo de tesis

de maestria en Gestidén Publica, “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA EJECUCION DE PAGOS EN LA U.E. MTC, PERIODO 2020” El instrumenta
mide, las variables control interno y procesos de ejecucion de pagos. Los items
de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente,
su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica
con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas

gue han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 31 de mayo del 2021

Mtr. HCXT\L’JC\I [QSOWO PU”Q



Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar el instrumento “Cuestionario de Control
Interno y Ejecucion de procesos de pagos”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacion de
“Control Interno y su incidencia en los procesos de ejecucion de pagos en U. E MTC,
periodo 2020; aportando tanto al area investigativa de contabilidad como a sus
aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: MARISOL LOZANO PULLA
Grado profesional: Bachiller ( ) Magister ( X)

Doctor ( )
Area de Formacién Gestion Publica ( ) Politicas y gobernabilidad ( )
académica: Administraciéon o economia (X ) Otra ( )
Areas de experiencia Administracion
profesional:

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE

Institucion donde labora: ' "< o\/1C10S DEL CENTRO DE EMPLEO FORTALECE

PERU
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Mas de 10 afios (X)
profesional en el area: 5a10 afios ( )
Experiencia en Investigacion: 03 ultimas investigaciones realizadas

Titulo del estudio y fecha

- Servicios de hospitalidad en el valle sagrado de los incas del Cuzco

— Pertien

el marco del desarrollo sostenible abril 2013

- Plan de Desarrollo del Distrito de Coimanti — Quincem | 2005

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguistica y operativamente el contenido de instrumento, por
juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

“Cuestionario de Control Interno y Ejecucion de procesos de pagos”

L. Munive Pascual

Peru (aun no estandarizado)

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Personal de Tesoreria

Este cuestionario de preguntas estd compuesto por 25
reactivos, de las cuales 17 son de Control Interno y 8 de procesos de
ejecucion de pagos. En la primera variable basado encinco
componentes pre categorias para mi primera variable Control
Interno. La primera pre categoria consta de 05 reactivos que
evalta Ambiente de Control en la Unidad de Tesoreria. La
segunda pre categoria relacionada a evaluacion de riesgos consta
de 3 reactivos. La tercera referido a la realizacion de actividades de
control distribuidos en 3 reactivos. La cuarta pre categoria referida a
informacion y comunicacion con 03 reactivos. La quinta pre
categoria Supervision que consta de 03 reactivos. En la segunda
variable de procesos de ejecucién de pagos, tiene cuatro
componentes pre categorias que ejecucion de pagos consta de 02
reactivos, transferencia de fondos y pagos a proveedores que consta
de 2 reactivos, custodia de valores y de fondos para pagos en
efectivos que consta de 2 reactivos y la Ultima pre categoria control
de recepcidn de bienes que se adquiere para pago que se evalta con
02 reactivos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala

Sub Escala

Definicidon

CONTROL
INTERNO

Ambiente de control | Se hace referencia al “medio, asi como el espacio para

controlar” da el cimiento para aplicar control interno
para la organizacién al ser un conjunto de estructuras
y estandares fuente para la realizacién efectiva del
control esforzandose en lograr objetivos estratégicos,
dar informes confiables, operar el negocio de modo
eficiente, cumplir con las normas legales y preservar
los activos de la entidad. (Montero y Granda, 2014)

Valoracién del riesgo | Es una medicién y grado que se le da a los riesgos que

uno pueda encontrar en el proceso de evaluacion, para
lo cual empleo una serie de técnicas, asi como
habilidades que ayudan a obtener una informacién mas
valiosa y que ayuda para tomas decisiones, por parte
de titular y gerencias pertinentes la entidad.
(Perdomo,2004)

Actividades de Las actividades de control ejecutan en todos los niveles




(Claros y Leon, 2012)

Informaciény
comunicacion

La recopilacion de datos se obtiene de fuentes interna
y externas y dan soporte al “control interno” al difundirlo
a toda la compariia para ser apoyo del sistema. La
comunicacién también va ser importante al demostrar
a los colaboradores que toda actividad debe tomarse
de forma responsable. (Claros y Ledn, 2012)

Supervision

Control Interno requiere supervisién, es decir, un
proceso que verifique el desempefio control interno
para transcurso del tiempo. Evaluacion Control Interno.
La eficiencia control interno de toda organizacién, debe
ser periédicamente evaluada por la direccion y los
mandos medios; Eficiencia Control Interno, Control
Interno se considera eficiente si la Direccién la Entidad
tiene la seguridad razonable de que: Dispone de la
informacion adecuada sobre el nivel de logro de los
objetivos operacionales la entidad. (Claros y Ledn,
2012)

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

1 no cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacidn
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | El item se encuentra estd relacionado
con la dimensidon que estad midiendo.
RELEVANCIA 1 no cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

se vea afectada la medicidn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

-eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
Ybservaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INTRUMENTO: ESCALA DE CONTROL INTERNO

Primera dimension: Ambiente de control

Cree que usted que la entidad cuenta
con un cddigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante talleres
0 reuniones.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
La administracion ha difundido la vision, &,‘ 3 A
misidon, metas y objetivos de la entidad.
Las unidades organicas cuentan con la
cantidad de personal necesaria para el J.{ }T /T
adecuado desarrollo de sus actividades.
la OCI de la SUNTRAN evallta
P — periédicamente el sistema de Control T '3) H
Interno. ]
CONTROL

VALORACION DE
RIESGO

estratégico de la entidad.

Cree que existe una equitativa ;
distribucién de las funciones y labores /T 3 L‘
dentro del area de Tesoreria
Segunda dimension: Valoracién del riesgo
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estan  identificados los  riesgos
significativos  por cada  objetivo i{

Cuenta el Area de Tesoreria con una caja
fuerte para la custodia de dinero y
documentos valores (Cartas fianza,
cheques).

El drea de tesoreria promueve talleres de
capacitacion a su personal para prevenir
riesgos en la recaudacion

il

L

Tercera dimensidn: Actividad de control

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Cree usted que las actividades en el drea
de Tesoreria se vienen desarrollando de
acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos por el sistema nacional de
Tesoreria.

Se realizan arqueos de
continuamente al Area de Tesoreria.

caja

Cuenta el Area de Tesoreria con una
mdquina que permite detectar billetes
falsos

4




“uarta dimensién: Informacién y comunicacién

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

INFORMACION Y
COMUNICACION

Se proporciona la informacion correcta
al personal que la requiere, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades.

Reciben la asignacion de recursos
suficientes para disponer de sistemas de
informacion eficaces y efectivos que
favorezcan su gestion.

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y
externa considerandose diversos tipos
de comunicacién: memorando, paneles
informativos, boletines.

Quinta dimensién: Supervision

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El responsable del Area de Tesoreria esta
en constante monitoreo de los saldos de Lf /1 3
las cuentas bancarias de la entidad
r nismos para
T El drea dispone de meca p 3 3 a,

ejecutar la autoevaluacion de la gestion

Los encargos internos otorgados a los
funcionarios de la entidad son rendidos
dentro del plazo que establece Ila
directiva de tesoreria

JIMENSIONES DEL INTRUMENTO: ESCALA DE PROCESOS DE EJECUCION DE PAGOS

>rimera dimensidn: Ejecucién de pagos a proveedores

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Los ingresos por devoluciones de viaticos
y encargos son depositados en la cuenta ,L‘ }4 q
bancaria en un plazo no mayor de 24
horas
EJECUCION DE | se revisa que los expedientes de pago
PAGOS A tengan la documentacién con los
PROVEEDORES | requisitos exigidos por la normativa S R S

debidamente
funcionarios

y estén
por

vigente
autorizados




Segunda dimensidn: Transferencia de fondos y pagos a proveedores

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

La apertura de fondos para pagos en 5% LP H
efectivo esta sustentada con Resolucién
Los pagos en efectivo, caja chica son

TRANSFERENCIA | autorizados por el jefe de Unidad " H
DE FONDOS Y competente segin lo dispuesto en Li H

PAGOS A Directivas interna de Caja chica

PROVEEDORES

Tercera dimensién: Custodia de valores y de los fondos para pagos en efectivo

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Es idoneo el personal que se encuentra a H 2 ey
CUSTODIA DE cargo de los fondos en efectivo - -
VALORES Y DE Las instalaciones del area de tesoreria
LOS FONDOS cuentan con la seguridad necesaria para g ) L’
PARAPAGOSEN | yn adecuado control y seguridad de 4 N

EFECTIVO valores propios y encargo

Cuarta dimensién: Control de recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Existe una supervisidn y control eficiente

CONTROL DE al momento de recibir los documentos Lf L' o
RECEPCION DE para las adquisiciones

LOSBIENESQUE | se evala el grado de compromiso

SE ADQUIERE institucional en cuanto al cumplimiento /\. «L’ )
PARAELPAGO | ge meta )
RESPECTIVO

6. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:

A continuacién, le presento

Categoria | Calificacién | Indicador

o

Firma del evaluador
DNI:__234K94K 39

M Q”UAO( lQSaY\o .Pu”a



Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar el instrumento “Cuestionario de Control
Interno y Ejecucién de procesos de pagos”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacion de
“Control Interno y su incidencia en los procesos de ejecuciéon de pagos en U. E MTC,
periodo 2020; aportando tanto al area investigativa de contabilidad como a sus
aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: DANTE NOE GRADOS MARQUEZ
Grado profesional: Bachiller ( ) Magister (X)

Doctor ( )
Area de Formacién Gestion Pablica( X ) Politicas y gobernabilidad ()
académica: Administracion o economia ( ) Otra ( )
Areas de experiencia Administracion y finanzas
profesional:

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS,
CARGA Y MERCANCIA - SUTRAN

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Mas de 10 afios ( )
profesional en el area: 5a10 afos (X )
Experiencia en Investigacion: 03 ultimas investigaciones realizadas

Titulo del estudio y fecha

Motivacion laboral en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancias

—Lima 2014

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar linguistica y operativamente el contenido de instrumento, por juicio

de expertos



3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Autor:

Procedencia:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

“Cuestionario de Control Interno y Ejecucion de procesos de pagos”

L. Munive Pascual

Pert (aun no estandarizado)

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Personal de Tesoreria y/o personal de Administracion.

Este cuestionario de preguntas esta compuesto por 25 reactivos, de las
cuales 17 son de Control Interno y 8 de procesos de ejecucién de pagos. En
la primera variable basado en cinco componentes pre categorias para
mi primera variable Control Interno. La primera pre categoria consta de
05 reactivos que evalia Ambiente de Control en la Unidad de
Tesoreria. La segunda pre categoria relacionada a evaluacién de riesgos
consta de 3 reactivos. La tercera referido a la realizacién de actividades de
control distribuidos en 3 reactivos. La cuarta pre categoria referida a
informacién y comunicacién con 03 reactivos. La quinta pre categoria
Supervision que consta de 03 reactivos. En la segunda variable de procesos
de ejecucion de pagos, tiene cuatro componentes pre categorias que
ejecucion de pagos consta de 02 reactivos, transferencia de fondos y pagos a
proveedores que consta de 2 reactivos, custodia de valores y de fondos para
pagos en efectivos que consta de 2 reactivos y la Gltima pre categoria control
de recepcién de bienes que se adquiere para pago que se evalta con 02
reactivos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala

Sub Escala

Definicion

Ambiente de control

Se hace referencia al “medio, asi como el espacio para
controlar” da el cimiento para aplicar control interno para la
organizacion al ser un conjunto de estructuras y estandares
fuente para la realizacion efectiva del control esforzandose
en lograr objetivos estratégicos, dar informes confiables,
operar el negocio de modo eficiente, cumplir con las normas
legales y preservar los activos de la entidad. (Montero y
Granda, 2014)

CONTROL
INTERNO

Valoracién del riesgo

Es una medicién y grado que se le da a los riesgos que uno
pueda encontrar en el proceso de evaluacién, para lo cual
empleo una serie de técnicas, asi como habilidades que
ayudan a obtener una informacion mas valiosa y que ayuda
para tomas decisiones, por parte de titular y gerencias
pertinentes la entidad. (Perdomo,2004)

Actividades de
control

Las actividades de control ejecutan en todos los niveles la
entidad y los ciclos de gestion, iniciando de la produccién de
un mapa de riesgos, se instalan los controles predestinados
a soslayarlos o disminuirlos. (Claros y Leén, 2012)

Informacién y
comunicacion

La recopilacién de datos se obtiene de fuentes interna y
externas y dan soporte al “control interno” al difundirlo a toda




la compaiiia para ser apoyo del sistema. La comunicacion
también va ser importante al demostrar a los colaboradores
que toda actividad debe tomarse de forma responsable.
(Claros y Leén, 2012)

Supervisiéon

Control Interno requiere supervisiéon, es decir, un proceso
que verifique el desempefio control interno para transcurso
del tiempo. Evaluacion Control Interno. La eficiencia control
interno de toda organizacion, debe ser periédicamente
evaluada por la direccion y los mandos medios; Eficiencia
Control Interno, Control Interno se considera eficiente si la
Direccién la Entidad tiene la seguridad razonable de que:
Dispone de la informacién adecuada sobre el nivel de logro
de los objetivos operacionales la entidad. (Claros y Leon,
2012)

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1 no cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que estd

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
con la dimensidn que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1 no cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INTRUMENTO: ESCALA DE CONTROL INTERNO

Primera dimensién: Ambiente de control

AMBIENTE DE
CONTROL

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La administracion ha difundido la visién, )
misidn, metas y objetivos de la entidad. . 3 \‘\

Las unidades organicas cuentan con la
cantidad de personal necesaria para el
adecuado desarrollo de sus actividades.

la OCl de la SUNTRAN evalia
periédicamente el sistema de Control
Interno.

(o

Cree que usted que la entidad cuenta con un
cédigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante talleres o reuniones.

Y

Cree que existe una equitativa distribucién
delas funciones y labores dentro del drea de
Tesoreria

Segunda dimensién: Valoracién del riesgo

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

VALORACION DE
RIESGO

Estan identificados los riesgos significativos
por cada objetivo estratégico de la entidad.

-

Cuenta el Area de Tesoreria con una caja
fuerte para la custodia de dinero y
documentos  valores (Cartas fianza,
cheques).

El drea de tesoreria promueve talleres de
capacitacion a su personal para prevenir
riesgos en la recaudacidn

e

Tercera dimensidn: Actividad de control

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Cree usted que las actividades en el drea de
Tesoreria se vienen desarrollando de
acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos por el sistema nacional de
Tesoreria.

Se realizan arqueos de caja continuamente
al Area de Tesoreria.

Cuenta el Area de Tesoreria con una
méquina que permite detectar billetes
falsos




Cuarta dimension: Informacién y comunicacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

INFORMACION Y
COMUNICACION

Se proporciona la informacién correcta al
personal que la requiere, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente vy
efectiva sus responsabilidades.

(_))

W)

Reciben la asignacion de recursos
suficientes para disponer de sistemas de
informaciéon eficaces y efectivos que
favorezcan su gestion.

(@S]

Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y
externa considerandose diversos tipos de
comunicacion: memorando, paneles
informativos, boletines.

Quinta dimensidn: Supervision

dentro del plazo que establece la directiva
de tesoreria

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El responsable del Area de Tesoreria esta en
constante monitoreo de los saldos de las Y ) L’/
cuentas bancarias de la entidad
El drea dispone de mecanismos para Y Y 3
SUPERVISION ejecutar la autoevaluacién de la gestién
Los encargos internos otorgados a los
funcionarios de la entidad son rendidos L' 2 L}

DIMENSIONES DEL INTRUMENTO: ESCALA DE PROCESOS DE EJECUCION DE PAGOS

Primera dimensidn: Ejecucion de pagos a proveedores

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Los ingresos por devoluciones de viaticos y
encargos son depositados en la cuenta Y R “l
bancaria en un plazo no mayor de 24 horas
Se revisa que los expedientes de pago
EJECUCION DE tengan la documentacion con los requisitos Y \| R

PAGOS A
PROVEEDORES

exigidos por la normativa vigente y estén
debidamente autorizados por funcionarios
competentes para el giro y pago




Segunda dimensién: Transferencia de fondos y pagos a proveedores

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
La apertura de fondos para pagos en y
efectivo estd sustentada con Resolucién 1 5 L
Los pagos en efectivo, caja chica son
TRANSFERENCIA | autorizados por el jefe competente segun lo Y y Y
DE FONDOS Y dispuesto en Directivas interna de Caja
PAGOS A Chlee
PROVEEDORES
Tercera dimensidn: Custodia de valores y de los fondos para pagos en efectivo
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Es idoneo el personal que se encuentra a
CUSTODIA DE cargo de los fondos en efectivo L‘ Y 3
VALORES Y DE Las instalaciones del area de tesoreria
LOS FONDOS cuentan con la seguridad necesaria para un 1_1 \_’ 3
PARA PAGOS EN | @decuado control y seguridad de valores
EFECTIVO propios y encargo
Cuarta dimensidn: Control de recepcién de los bienes que se adquiere para el pago respectivo
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Existe una supervisién y control eficiente al
CONTROL DE momento de recibir los documentos para L-( R Y
RECEPCION DE las adquisiciones
LOS BIENES QUE | Se evalia el grado de compromiso
SE ADQUIERE institucional en cuanto al cumplimiento de > 3 3
PARAELPAGO | Meta
RESPECTIVO
6. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, le presento
Categoria | calificacion | Indicador

el

Firma del evaluador

DNI: 151426 MY




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los 25 items del

instrumento “Cuestionario de Control Interno y Ejecucion de procesos de

pagos” que el investigador Leticia Munive Pascual usé para su trabajo de tesis

de maestria en Gestion Publica, “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA EJECUCION DE PAGOS EN LA U.E. MTC, PERIODO 2020” El instrumento
mide, las variables control interno y procesos de ejecucidn de pagos. Los items
de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente,
Su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica
con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas

gue han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Lima, 22 de mayo de 2021

Q)

[3

Mtr. Dante Noe Grados Marquez
Jefe de la Unidad de Tesoreria
SUTRAN
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Anexo 5. Base de datos de la invest

RESULTADO DE ENCUESTA

RESUMEN

29
TROS

28

26

2
UNID. DEP P

23

21

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
ASISTENTE | ASISTENTE | ASISTENTE | ASISTENTE | ASISTENTE | UNIDAD DE [ UNIDAD DE | ATENCION | ATENCION
EN
RECURSO

19

ASISTENTE

UNIDAD
CADELA

10

39

28

NO

NO

27

NTO Y

PLANEAMIE [PLANEAMIE [ ALCIUDADA [ ALCIUDADA | TECNOLOGI | ADMINISTRACIO
NTOY

27

N
RECURSO

EN
RECURSO

12

28

37

N
RECURSO

Ef
RECURSO

10

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

1

ABASTECIMI| ABASTECIMIEN |ABASTECIMIEN [ADMININISTR | ABASTECIMI (ABASTECIMI|ABASTECIMI|ABASTECIMI

UNID DE
ENTOS

UNID DE
ENTOS

UNIDDE | UNIDDE
ATIVO ENTOS

ASISTENTE

UNID DE
TOS

T0S

UNID DE

UNID DE
ENTOS

PUNTAJE DE 1ALS

12

4

33

26

CONTADOR
GENERAL

A

11

UNIDAD DE CONTABILIDAD
ESPECIALIST [ESPECIALIST [ESPECIALIST|
A

CONTABLE | CONTABLE

]

AEN
CONTROL

ASISTENTE

10

10

38

UNIDAD DE TESORERIA

AUXILIAR
TESORERIA | CONTABLE

ALEN

TESORERIA | TESORERIA

AUXILIAR |PROFESION

ASISTENTE
TESORERIA

5
iE
2 <
2

i

JEFE UNID.
TESORERIA

12

37

27

12

13

12

12

13

48

12

2

28

12

12

SUTRAN

ENCUESTA

N° PREGUNTA

ViD1

V1D2

V1D3

ViD4

V1Ds

v2p1

V2D2

V2D3

v2p4
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NORTE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS
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