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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion existente entre las
estrategias de cobranza y la gestion en la recaudacion del IP en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco 2022, para dichos efectos se efectud un estudio de tipo
basico, con un nivel correlacional, en un enfoque No experimental - de corte
transversal, lo que acento reconocer la relacion entre las variables y las estrategias
comunicativas, las estrategias de concertacion, las estrategias de cultura tributaria,
con una poblacion de 162 trabajadores de la Municipalidad, es decir que los
fendbmenos de estudio. Para dichos efectos, se tom6é en consideracion a 11
trabajadores de la MPC, que vendria a ser la muestra (no probabilistica), ello conforme
a las discreciones de inclusion y exclusion metodoldgica, por lo cual se utilizé6 una

encuesta como instrumento con preguntas relacionadas a las variables de estudio.

Es asi que se ha obtenido hallazgos relevantes que permiten sefialar que coexiste una
correlacion entre las estrategias de cobranzay la gestion en la recaudacion del IP, por

lo que se debe afianzar esta para permitir la eficiencia en la MPC, Cusco 2022.

Palabras clave: Estrategias de cobranza, gestion en la recaudacion, impuesto

predial, municipalidad.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between the
collection strategies and the management in the collection of the Property Tax in the
Provincial Municipality of Calca, Cusco 2022, for these purposes a basic type study
was carried out, with a correlational level and a Non-experimental approach - Cross-
sectional, which allowed knowing the relationship between the variables and the
communication strategies, the coordination strategies, the tax culture strategies, with a
population of 162 workers of the Municipality, that is to say that study phenomena. For
these purposes, 11 workers from the Provincial Municipality of Calca were taken into
account, which would become the sample (non-probabilistic), this according to the
methodological inclusion and exclusion criteria, for which a survey was used as an

instrument with questions related to the study variables.

Thus, relevant findings have been obtained that allow us to point out that there is a
relationship between collection strategies and management in the collection of Property
Tax, so this must be strengthened to allow efficiency in the Provincial Municipality of
Calca, Cusco 2022.

Keywords: Collection strategies, collection management, property tax, municipality
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El sistema del impuesto predial (en adelante IP) en Latino América como en el Caribe
existen escenarios perjudiciales, segun (De Cesare, 2016) “el recaudo del IP en los en
Latino América y el Caribe tienen una recaudacion del 0,03% entre el 0,76%; mismo
gue guarda relacion con el Producto Bruto Interno (en adelante PBI)” (p. 2); el recaudo
del IP se encuentra a cargo de los Gobiernos Municipales, siendo menor la
recaudacion ante paises Europeos; asimismo (De Cesare, 2016) refiere que “el
propésito del recaudo del IP es producir recursos para el subvencionamiento de las
Municipalidades”. (p. 6); En el caso del Peru la tributacién se encuentra reglamentada
enel D.L. N°776 y D.S. N°156-2004-EF, cual es evaluado al momento de elaborar los
presupuestos Institucionales y Municipales, por ende, Vasquez, et al. (2020), sefiala
que “la mala gerencia tributaria por parte de los Municipios es por incorreccion de
accion, planificacién y capacidad en la institucién, como la baja cultura tributaria en la
poblacion peruana” (p. 15); Para Rojas et al. (2021) menciona que: la gestion de la
recaudacion “en el Peru ha empeorado presentando errores en el gestion
administrativa, a la hora de realizar el recaudo tributario por enfrentarse a negativas,
mal asesoramiento, ineficiencias en la parte administrativa, como temas de
corrupcion”, por otra parte Romero Carazas et al., (2021) menciona que se podria
mejorar con un fortalecimiento en la gestion tributaria, empleando dispositivos que

efectivicen el recaudo por la entidad”

La Municipalidad Provincial de Calca (en adelante MPC), se encuentra ubicada en la
Region del Cusco, a partir del punto de vista funcional, su objeto es recaudar ingresos
fiscales para poder administrar adecuadamente sus recursos; para ello se deben
recaudar los impuestos antes mencionados y en torno a ello se debe poder utilizar
plenamente los servicios publicos, los gastos de la actividad econ6mica y realizar
proyectos de trasformacion que tengan un impacto efectivo, asi como un alto nivel de
complacencia en los habitantes, para ello es preciso no solo fortificar la estrategia, sino

también fortalecer la gestién de la percepcion del IP, identificar los puntos débiles de
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la gestidn estatal y brindando mejores servicios a los contribuyentes. Si bien, los
tributos municipales no se originan como consecuencia del servicio que brinda
directamente un gobierno local, en la practica dichos impuestos son devueltos
indirectamente a través de obras o actos a favor de la comuna; también se puede ver
la poca cultura tributaria de los ciudadanos, ya que no realizan sus contribuciones
oportunamente, lo que genera consecuencias para la colectividad, evitando el

desarrollo en beneficio de los ciudadanos.

Asimismo, en la MPC, se verifico ciertas estrategias de cobranza (en adelante las EC)
encaminadas a mejorar la gestidén en la recaudacion IP como entidad no siendo estas
suficientes, para la percepcion del IP; debido a las deficiencias funcionales, financieras
y humanas. Asi como la escasez de estrategias comunicativas, estrategias de
concertacion y estrategias de cultura tributaria, en el recaudo de los predios urbanos
como en los predios rusticos todo esto se da a raiz del registro desactualizado por el
catastro desfasado, organigrama mal elaborado, personal no capacitado e insuficiente
para las tareas que al area requiere de manera indispensable. Lo que ha provocado
una relentizacion de la actividad recaudatoria, dificultando el cobro del IP. Asimismo,
la escasez en aportes y recursos por falta de contribucion del IP de los pobladores y
una inadecuada administracién, cual repercute en el direccionamiento de los fondos,
ya que no se invierte en mejorar los servicios y bienestar de vida para los vecinos de
la poblacion de Calca, lo que acarrea que la poblacién pague con menos frecuencia o
simplemente no pague. Del mismo modo se tuvo que ver los mecanismos o la forma
de recaudacion de los contribuyentes de sus predios conferidos en la jurisdiccion,
siendo un problema de clase social ya que los contribuyentes no tienen la voluntad y
piensan que no tienen el compromiso de realizarlo por varios motivos, es alli donde la

Municipalidad tiene que ver diversas estrategias.

Por lo tanto, las siguientes preguntas se formularon como interrogantes, surgiendo
como problema principal: ¢Como se relaciona las estrategias de cobranza con la
gestion en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco 20227, y como preguntas especificas: 1) ¢Qué relacion existe entre las



estrategias comunicativas con la gestion en recaudacion del IP en la MPC, Cusco
20227 2) ¢ Qué relacion existe entre las estrategias de concertacion con la gestion en
recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022 3) ¢(Qué relacién existe entre las
estrategias de cultura tributaria con la gestibn en recaudacion del IP de la
MPC, Cusco 20227

La presente investigacion se justifico; por su conveniencia, por la existencia escasa de
comprension sobre el recaudo del IP como sus formas o mecanismos de recoleccion;
asi como las EC, porque se incumple con el pago de las obligaciones por cada uno de
los contribuyentes de la provincia de Calca; del mismo modo, resulta relevante
socialmente, ya que se abordd un tema que inferird en uno de los elementos de mayor
trascendencia en los tributos a nivel local del como esto se viene distribuyendo; por
otro lado, las implicancias practicas que se obtuvieron, determinando la relacion o
conexién que uvo entre los incentivos tributarios en relacion al IP entre los recaudos
de la MPC, lo que les permitié gestionar e incrementar los recaudos, respecto al IP por
parte de la MPC, como tomar apropiadas decisiones por los funcionarios de la Entidad.
También posee, el valor teérico que se obtuvo, cual permitié estudiar no solo las
categorias de las EC o gestion en la recaudacion del IP, sino que permitié dar cuenta
de que la cobranza es muy desfavorable a pesar de la existencia de programas y que
este fenOmeno no es nuevo sino se viene dando desde afios anteriores. Por altimo,
justificacion metodoldgica, se empled instrumentos y técnicas para el mejoramiento,

realizacion y recaudacion de fundamentos contribuyendo a la medicion de variables.

Los objetivos trazados para la presente investigacion, son: como objetivo general, se
determinar la relacion existente entre las estrategias de cobranza y la gestion en la
recaudacion del IP en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 2022 y; como
objetivos especificos: 1) Se sefalo la relacion existente entre las estrategias
comunicativas y la gestién en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022, 2) Se
preciso la relacion existente entre las estrategias de concertacion y la gestién en la

recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022. 3) Se ha establecido la relacion existente



entre las estrategias de cultura tributaria y la gestion en la recaudacion del IP en la
MPC, Cusco 2022.

La hipotesis general, fue la siguiente: Las estrategias de cobranza se relacionan de
manera directa y positivamente con la gestion en la recaudacion del IP en la MPC,
Cusco 2022; como hipotesis especificas: 1) Las estrategias comunicativas se
relacionaron de manera directa y positiva con la gestidon en la recaudacion del IP en la
MPC, cusco 2022, 2) Las estrategias de concertacion se relacionaron de manera
directa y positiva con la gestion en la recaudacién del IP en la MPC, cusco 2022, y, 3)
Las estrategias de cultura tributaria se relacionaron de manera directa y positiva con

la gestion en la recaudacion del IP en la MPC, cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

Por consiguiente a nivel internacional, se tiene como antecedente, la investigacion
realizada por Melo et al, (2017), donde el objetivo general (en adelante O.G.) fue
“Disefar estrategias de la gestién de cobro y recaudacién de los IP que permita
incrementar los ingresos del Gobierno Autbnomo Descentralizado (en adelante GAD)
del cantén Colimes”, y la metodologia de investigacion se basdé en un disefio
“‘experimental, no experimental, bibliografico y de campo” (cualitativo y cuantitativo),
para dichos efectos, se tuvo como muestra la poblacion GAD de la Municipal de
Colime, en el periodo 2016 y se empleé las técnicas de “encuesta y entrevista”, En
dicha investigacion los autores concluyeron, que su trabajo sirvid6 para obtener
conocimientos en el campo profesional, tanto en el area de la administracion de
recaudacion de IP en predios urbanos y rurales, a fin de incrementar el recaudo del IP
y optimizar el proceso, es mas, el acrecentamiento del ingreso; del mismo modo, la
implementacion de manuales que de una u otra forma sirven de guia en el
procedimiento lo que permite dar salida a ciertos inconvenientes en el recaudo del IP
en la entidad es decir un beneficio directo; debiendo implementar nuevas formas en el

procedimiento con el propadsito de viabilizar politicas para recaudo del IP. (p. 115).

Asimismo, Palacios (2019), en su tesis, tuvo como O.G. “investigar el trascurso de
recaudo del IP en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio Canton
Esmeraldas (en adelante GADMCE) entre el afio 2016 — 2017” para ello, se empled
una metodologia de investigacion “descriptivo con un disefio no experimental
transeccional (cuali-cuantitativo)”, teniendo como muestra 7 funcionarios del
GADMCE, en un periodo de estudio entre el afio 2016-2017, empleando una técnica
de “analisis documental”; el autor concluyo que el GADMCE no cuenta con un
procedimiento en el recaudo del IP, por tal motivo las areas implicadas no trabajan de
una manera articulada, hecho por el cual no se alcanzo las metas presupuestarias en
el recaudo del IP en dicho periodo examinado, por hallarse dificultades en la gestion
como en el proceso de recaudo tales como, software incompatibles, impidiendo

generar las consolidaciones de la informacion y la falta de politicas para el recaudo del



IP, asi como, la carencia de personal calificado, la falta de estrategias de recaudo del

IP, y procedimientos en el area de cobro de IP. (p. 35)

Por otra parte a, nivel nacional se tuvo el trabajo realizado por Sedano et al (2021),
tesis donde el O.G. fue “La determinacion de la relacion preexistente entre EC y
recaudacion del IP, en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, afio 2020” y la
metodologia de investigacién fue la “aplicada, con su disefio no experimental y su
variante descriptivo correlacional”, utilizando como muestra 52 trabajadores de la
entidad, en el periodo del afio 2020, para dichos efectos se emple6 una técnica de
‘encuesta y cuestionario”; en dicha investigacion los autores concluyeron que el
recaudo del IP es eficiente, al tener sus estrategias de cobranza articuladas de modo
directo y positivo con la cobranza del IP Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
existiendo una correlacion eficiente entre su procedimiento de recaudo con sus

lineamentos y politicas de cobranza (p. 54).

De igual modo, se tuvo la tesis de Serrano & Soto, (2021), que tuvo como O.G.
“Establecer la relacion entra la recaudacion de los arbitrios Municipales con las E.C.
en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018”, la misma que utilizo
una metodologia de investigacion de tipo “descriptivo correlacional y disefio transversal
no experimental”’, y muestra de 150 hogares, 3 funcionarios y 7 trabajadores, en el
periodo del afio 2018, para dichos efectos se emple6 como técnica la “encuesta,
entrevista y andlisis de contenido”; permitiendo a los autores concluir que la
municipalidad en el recaudo de los impuestos municipales logra las metas planeadas,
implementandose nuevas estrategias de recaudacion de acuerdo a las necesidades

de los usuarios (p. 97).

Por su parte, Bafios & Surco, (2021), en su tesis, cuyo O.G. fue “Representar como es
la gestidbn de cobranza y la recaudacién del IP en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 — 2018” utilizo la metodologia
de investigacion de tipo “estadistica descriptiva con disefio no experimental -
longitudinal”’, como muestra tuvo informacion de la gestion de cobranza y montos

recaudados de IP, con un periodo de estudio entre el afio 2016 al 2018, empleando
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para ello, la técnica de “entrevista y ficha de recoleccién de datos”; lo que permitié a
los autores concluir que el proceso de cobranza del IP realizada por la entidad, se
efectué conforme al “Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial”
publicado por el MEF, generando un incremento en el recaudo del IP desde el afio
2016 al afio 2018 (p. 83).

Por otro lado, se tiene la tesis realizada por Escalante & Reyes, (2021), cuyo O.G. fue
“Comprobar la correlacion entre la Recaudacion del IP y las Finanzas en la Oficina de
Rentas de la Municipalidad Distrital de Coya - Calca - Cusco 20207, para ello, se utilizd
la metodologia de investigacion de tipo “Pura o basica con un disefio Descriptivo
Correlacional”, con una muestra de 30 trabajadores de la entidad, en un periodo del
afio 2020, empleando para dichos efectos, la técnica de “andlisis documental y
recoleccion de datos”; concluyendo asi que el sistema tributario no cuenta con
estrategias ni mecanismos idéneos para el recaudo del IP, no cuenta con personal
capacitado para brindar informacion, ni un plan de accion para concientizar a los

contribuyentes. (p. 42)

Por ultimo, se tiene la tesis realizada por Ovalle & Ovalle, (2021), cuyo O.G. fue
“Comprobar la incidencia del IP en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Calca- Cusco en el periodo del afno 2020”; en esta investigacion se utilizd
la metodologia de tipo “Pura o basica con un disefio no experimental de corte
transversal”, teniendo como muestra a 30 trabajadores de la entidad, en el periodo del
afo 2020 y empleo las técnicas de “andlisis documental y recoleccion de datos”; con
lo que el autor concluye, que en dicha municipalidad existe un recaudo del IP creciente,
al incorporar estrategias en su recaudo y por otro lado, no cuenta con personal idéneo

para realizar capacitaciones a los contribuyentes. (p. 61)

2.2. Bases tedricas.

Por otro lado, respecto a la primera variable; Estrategias de Cobranza, segun Rinza
& Otros (2022), hacen refrencia a que “el gobierno local es responsable de emplear

técnicas y métodos de cobranza, analizando las disimiles situaciones de la poblaciéon



para facilitar su aportacion” (p.14); por su parte Miranda (2018), menciona que en esta
se verifica “la iniciacion para una labor de cobro empezando en el sistema de
procedimiento de cobranza”; al respecto Ortiz (2020), refiere que esta se basa en “el
proceso por el cual una entidad busca el objetivo de recobrar deudas corrientes y no

corrientes” (p. 11).

Es mas, el autor refiere que esta es “La puesta en conocimiento de las medidas y
metas de la sabiduria para que las personas cumplan con sus responsabilidades. Todo
esto es inseparable de varios factores como el trato, la calidad ambiental y los cambios
a expresar" (p. 10); por otro lado, Serrano & Soto (2021), sefialan que esta se basa
“esencialmente en aplicar tacticas y operaciones para lograr el cobro de deudas; con
estrategias efectivas tomando en cuenta la comunicacién entre trabajadores y
usuarios, orientada a una recaudacion eficiencia al momento de implementar

estrategias” (p. 33).

Respecto a sus dimensiones se tiene a: i) Estrategias Comunicativas, segun
Scheinsohn citado por Jara & Moreno (2018), esta enfocado a “los diversos métodos,
orientados especificamente a productos y marcas por otra parte confirma que la
comunicacién debe estar conectada de manera profunda y bien disefiada para resultar
indispensable”. (p. 11); en ese entender son medidas y acciones comucativas que se
efectuan para los objetivos y metas planteadas segun a la imagen corporativa o
reputaciéon. Esta a su ves tiene diversos indicadores como las estrategias de

comunicacion interna y extrerna.

Sobre el primero, las Estrategias de comunicacién interna, son “el conjunto de
diligencias orientadas a un trabajo compartido los miembros de la organizacion a
traves del manejo de diferentes medios de comunicacion con el propasito de informar
las estrategias que se emplearan para el recaudo de tributos hacia los contribuyentes”
(Saboga, 2020, p. 9); por otra parte, Sanchez citado por Santa Cruz (2020), sefala
que “las estrategias es la sistematizacion o técnica comunicativa de manera interna y
a la vez admite implementar un procedimiento a través de un conjunto de esquemas

vinculados y constituidos, a fin de cumplir objetivos y alcanzar resultados” (p. 19).



En cambio, las Estrategias de comunicacion externa, en palabras de Pérez citado
por Ayala (2018) verifican “una aglomeracion de decisiones y tacticas de comunicacion
de una persona especializada en el tema para lograr objetivos asignados, tomando en
cuenta las reacciones de otros sujetos coligados y concernientes con la persona que

se trabaja la estrategia” (p. 29).

Respecto a la segunda dimension se tiene a ii) Estrategias de concertacion, se debe
entender que no es otra cosa que es el acuerdo percibido, en la blusqueda de pactos
provechosos para todos (Gonzales, 2018, p. 28). Segun Sedano et al, (2021), este se
encuentra “como un esfuerzo por llegar a un acuerdo para la comodidad de todos y
significa ofrecer recursos financieros, sujetos y de construccion pertenecientes a
miembros e usuarios de la entidad.” (p. 19), en es entender la estrategia de
concertacion tiene como objetivo el proponer y modificar propuestas para la ampliacion
del recaudo de tributos en favor del Estado, en beneficio de los gobiernos locales con

el designio de financiar los gastos publicos en beneficio de la poblacion.

Por otro lado, la segunda dimension tiene como indicadores: el Compromiso
Compartido, el cual es “apreciado mediante la vision compartida, que se obtiene
cuando alguien indica lo que realmente es importante a otra persona, requiriendo de
una libertad de eleccién” (Palomeras, 2018, p. 2); en ese entender, el jefe de la
organizacion, debe ser franco con las propuestas, recomendaciones y el esfuerzo al

compromiso mutuo.

Sobre el indicador, Convenios entre los pares, Orellana et al, (2019) sefiala que
estos “son mecanismo bilaterales o multilaterales entre la entidad y los contribuyentes
con la finalidad de aprovechar sus recursos y fortalezas en beneficio de ambos, con el
objetivo de que los recaudadores eviten que los contribuyentes realicen duplicidades

de pagos” (p. 11).

Y sobre el indicador Facilidades de pagos, Lopez (2021) sefiala que esta se verifica
“a la voluntad de la cancelacion por parte de los contribuyentes, podian favorecerse a

beneficios con un aplazamiento o fraccionamiento (agilidad de pago) en sus deudas



tributarias, a fin de reducir sus deudas y posibles sanciones”, mencionado en el articulo
36° del Codigo Tributario Peruano (p. 2).

Respecto a la tercera dimension iii) Estrategias de cultura tributaria, Rios (2017),
refiere que esta es concebida como “la conducta respetable ante la insuficiencia de
recursos en busca de un beneficio en general de la poblacion, recalcando tres
indicadores que son la confianza tributaria, disposicion tributaria y la conciencia
ciudadana” (p. 46); se puede entender, que el tema de estrategias de cultura tributaria
es un instrumento orientado a procedimientos y técnicas con base cientifica cual reside

el nivel de discernimiento adquirido por las personas acerca del sistema tributario.

Sobre el indicador Sensibilizacién a los contribuyentes, Sanchez citado por Mantilla
(2017), senala que “es una forma de comunicacion, creativa y activa, orientada a una
evolucion, en el cambio de actitudes en la conducta social” (p. 28); lo que permite
corregir, que esta se basa en una estimulacion en las personas dirigidas a mejorar sus

conductas ante las obligaciones que tienen ante la sociedad.

Como Segundo indicador Capacitacion y talleres de los tributos Guerrero citado por
Altamirano & Castillo (2017) menionan que se encuntra catalogado como “un proceso
estructurado y organizado mediante el cual se proporcionaa una persona la
informacion y las habilidades para realizar satisfactoriamente un trabajo dado. Ha
existido desde la época de la sociedad primitiva, donde los ancianos ensefiaban a los
jovenes y nifios a trabajar” (p. 13); con el propdsito de optimizar el conocimiento en

determinar estrategias para el recaudo del IP.

Como tercer indicador Educacion tributaria, segun Gaona et al citado por Celis &
Chuquiruna, (2020), es el compromiso o autodeterminacion para el acrecentamiento
del recaudo fiscal, infundiendo valores de acatamiento a los contribuyentes respecto a

sus deberes tributarias” (p. 13).

El cuarto indicador es; Normatividad, se halla plasmado en la Constitucion Politica
del Peru en su articulo 74°; Decreto Legislativo N° 771 - T.U.O. de la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, en sus articulos I, Il, Ill, IV en su titulo preliminar y en sus
articulos 8°, 9°, 20°, 40°, 69°, 70° Decreto Supremo N° 156-2004-EF - Ley de
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Tributacion Municipal en sus articulos 1°, 3°, 69, 69-A; Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS - Ley N° 27444 (T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General) en

sus articulo 1, Il, 11l del titulo preliminar.

Referente a la segunda variable, Gestion en la recaudacion del impuesto predial,
se comprende, que consiste en diversas medidas encaminadas a asegurar que los
sujetos reciban los fondos necesarios para el cumplimiento de obligaciones o
compromisos, asi como, para brindar calidad vida en los servicios publicos y optimizar
la condicion en la poblacion. Esta medida, comprende diversas actividades
encaminadas al cumplir con los pagos de la deuda tributaria, este proceso se
caracteriza por que los gobiernos locales “requieren un alto nivel de interaccion con
los contribuyentes precedentemente y posteriormente del cumplimiento tributario
porque se debe realizar una gestion de recaudacion adecuada e implementar
estrategias que efectuen con los deberes tributarios de la manera mas efectiva”. (MEF,
2016, p. 24); por ende, la GR “se encuentra integrado por diversas acciones orientadas
a optimizar a la entidad para que obtenga ingreso econémico a fin de solventar las
obligaciones, como para brindar los servicios publicos con la vision de restablecer la
condicion de vida de la localidad” (Rojas & Barbaran, 2021, p. 1); es asi, que el IP va
mas alla del progreso econdmico de los limites nacionales, porque “fortifica las
finanzas para recapitalizarlas en grupos a fin de que se desplieguen como es el sector
de salud, instruccion, seguridad. No obstante, varios contribuyentes incumplen con las
fechas de vencimiento incurriendo en altos intereses y multas” (Moreno, 2016, p. 15);
es mas el mismo autor sefiala que “los resultados beneficiosos del recaudo del IP se
pueden optimizar mediante el desarrollo de estrategias para mejorar y fortalecer la
economia, como descuentos, optimizar la gestion de los recursos de bienestar
colectivo” (Moreno, 2016, p. 15). En ese entender, la gestion involucra los ingresos
generados por los impuestos pagados por la ciudadania; bajo la supervision de la
direccion ejecutiva, delegado en un departamento de gestion responsable de la
recopilacion eficiente y continda utilizando diversas estrategias, como una recopilacion

de los mejores programas politicos. En particular, estos ingresos generados ayudan a
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mejorar la financiacion presupuestaria de los servicios publicos, ya sea salud,

seguridad, programas sociales.

Respecto a sus dimensiones se tiene a: i) Recaudacion de predios urbanos, de
acuerdo a Melo et al, (2017) este se define como “el tributo que se paga por poseer
uno o mas propiedades dentro de area urbana, el IP se calcula al importe de la
propiedad el cual es determinado mediante Ordenanza Municipal que aprueba el
gobierno local dentro de su jurisdiccidon”, el cual debe estar dentro del marco normativo
vigente, el IP se puede cancelar desde inicio a fin de afio fiscal, asi mismo el predio
urbano se encuentra asignado con servicios basicos como agua, desaglie y luz,
teniendo como finalidad la industria, el comercio o para la vivienda; como segunda
dimension tenemos ii) Recaudacion de predios rusticos, de acuerdo Keith &
McCluskey citado por Melo et al, 2017, “se aplica a propiedades ubicadas en zonas
rurales, destinadas a cultivo agricola. El recaudo de los predios rurales como en varios
paises en el mundo gravan la tierra agricola o propiedades rurales” (pag. 20), en ese
entender se caracteriza, porque se ubica en las afueras de las areas urbanas. Ambas
dimensiones tienen como indicadores: Atencion Oportunay Répida, para el MEF es
la atencién al contribuyente que debe ofrecerse a través de distintos medios (fisicos y
electrénicos) de acuerdo a las necesidades de los contribuyentes y los recursos de la
entidad con la finalidad de generar un incremento en el recaudo del IP. Asi mismo se
puede decir que es todas las acciones y esfuerzos orientadas a un excelente servicio
de forma &gil con los tramites de documentacién; del mismo modo se tiene como
segundo indicador a Mecanismos de Recaudacion, son las formas y conjuntos de
actividades que realiza el area encargada para recaudar justamente el pago por las
deudas tributarias de los contribuyentes para Bafios & Surco (2021), es cuando el
“administrado no ejecuta su manifestacion (declaracién) o cancela su deuda, al tener
conocimiento, la administracion tributaria dela entidad podréa efectuar trabajos mas
concluyentes”, tal es el caso de la Cobranza ordinaria: Que esta orientada a través de
acciones efectuadas por la entidad dirigidas a la cancelacion voluntaria del tributo
obligatorio, esto perdura incluso antes de efectuar la cobranza coactiva; siendo una

manera de realizar la cobranza formal, porque requiere que el trabajador delegado

12



requiera a través de notificaciones la efectivizacion de los plazos, todo este
procedimiento se encuentra regulado por la ley (p. 44); de la misma forma se tuvo
como tercer indicador formas de pago, segun Huamanga (s.f.) el IP se podréa cancelar
al contado, o cancelar de manera fragmentada hasta por 4 cuotas cada una
trimestralmente, calculando el IP, empleando en la base imponible a la escala paulatina
acumulativa hasta 15UIT un 0.2%, mas de 15UIT y hasta 60 UIT el 0.6% y mas de
60UIT el 1.0%; ademas se tuvo como cuarto indicador Personal calificado, para
Fernanadez & Panca (2020) es “el trabajador que se encuentra capacitado para
realizar funciones encomendadas para aplicar y transmitir entre sus comparieros y
atender a los contrubuyentes” (p. 60); tambien se podria decir que es el personal
competente y cumple con los requisitos para cubril el area requerida; por ultimo se
tiene al quinto indicador que es Implementacidn de estrategias, segun Asana (2022),
es “el procedimeinto de efectuar el plan estratégico en accidén. Ya sea que se esté
estableciendo un nuevo plan o estrategia de marketing para acrecentar las ventas o
implantando un nuevo software de gestion del trabajo para optimizar la eficiencia, el
plan es muy significativo como la ejecucion” al mismo tiempo se tendria que replantear

la vision y mision.
Para la definicién del Marco conceptual:

Estrategia, segun Naranjo (2018), refiere que “Es un instrumento orientado a
suministrar diferentes procedimientos como técnicas con base cientifica, consignadas
a una interaccion proactiva dentro de una organizacién buscando la efectividad del
funcionamiento de la actividad en una entidad publica”. (p. 1); para Porter citado por
Andrade et al (2022), consienten en que “las Entidades logren una primacia profesional
mediante 3 ejes; 1) estrategia de liderazgo en costo, 2) Estrategia de diferenciaciéon y
3) Estrategia de enfoque, es la tercera estrategia genérica”. (p. 17); En ese entender
se puede definir a la estrategia desde un aspecto significativo como la toma de
decisiones que recae en la cabeza de una entidad, con el propdsito de perfeccionar

recursos para cumplir las metas que han trazado.
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La cobranza refiere que Segun Glisvet (2021), “Es el mecanismo para hacer cumplir
y asumir las responsabilidades, ya siendo en ocupacion de un crédito o la cancelacion
de facturas” (p. 3); del mismo modo podria proceder como un asunto cancelatorio del
crédito; Glisvet, (2021), sefiala que “dichas acciones de cobranzas dependeran del
prototipo de empresa, entidad o capacidades internas, en su administracion asi como
de elementos externos: se tiene el ambito monetario (econdmico) de la nacién en el
que desenvuelva, las labores inflacionarias, en su modelo de cambio, tasas de interés,

u otros”. (p. 3);

Impuestos municipales Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal esta integrado por: el IP, impuesto al patrimonio (vehiculo, vivienda),
impuesto a las apuestas, impuesto de alcabala, impuesto a los espectaculos publicos

no deportivos y los impuestos a los Juegos.

Predios Es un bien inmueble, tierra, parcela delimitada que pertenece a un individuo
o varios donde comunmente se utiliza para vivienda o cultivo que esta en un régimen

de propiedad horizontal.

Contribuyente es el ente natural o juridica que es propietaria 0 poseedor de terrenos

o predios ya siendo su clasificacion en zonas rural o urbano.

Recaudacion es la actividad que puede realizar el estado referente a los ingresos que
por ley tributaria puede tener a través de: multas y contribuciones entre otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun (Nel, 2019) la actual investigacion fue de tipo basica por caracterizarse
“por ser parte de un marco tedrico; con el propdsito de expresar teorias nuevas
o variar teorias preexistentes, acrecentando el discernimiento filoséfico, cientifico

pero sin diferenciar con los aspectos practicos” (p. 25).

El nivel de investigacion fue correlacional, porque determind la relacion que existe
entre las variables, a través de la medicion o a si mismo sefialando el grado que
existe en ellos. Debido a que se realizé la correlacion, de la variable estrategias
de cobranza con la gestion en la recaudacion del IP correlacion que redacta en
los resultados de este estudio. El investigador considero que este estudio fue de
tipo basico porque a través del desarrollo de la investigacion conocié mas teorias

y términos relacionados a sus variables.

3.1.2. Disefio de investigacion

En base a lo que sustentaron Sedano et al., (2020) refiere que es: “En un disefio
no experimental, los factores causales no se manipulan para luego determinar su
relacion con los efectos, esto significa que solo describen y analizan las variables
estudiadas en un momento dado”. (p. 29); del mismo modo sobre el disefio
transversal refiere Sedano et al., (2020) “que los O.G. y especificos estuvieron
encaminados al andlisis del nivel de las variables, a través de acciones de campo
y la recoleccion de datos en un dado tiempo”. (p. 29); en es entender la presente
investigacion ha tenido un disefio no experimental - de corte transversal; ya que
no se buscé manipular intencionalmente las variables, ello conforme al recabe de
la informacion, lo que ha permitido que esta sea analizada en su contexto natural.
Asimismo, es de corte trasversal, debido a que se ha utilizado un periodo

determinado.
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3.2.

Este estudio fue en funcion a sus objetivos e hipétesis formuladas, se direccion6
a un disefio descriptivo correlacional, porque, ha buscado la relacion que existid
entre dos variables sin modificar ninguna y su aplicacion fue solo en un momento.
Este estudio tuvo el esquema siguiente:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

01

02

Donde:

M = Muestra del estudio.

O1 = Medicion de la variable 1 estrategias de cobranza.

02 = Medicion de la variable 2 Gestion en la recaudacion del IP.

r = Relacion entre variables (O1y O2)

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Estrategias de cobranza: Sedano et al. (2020) refiere que
“Establecen los criterios de negociacion de métodos de cobro, plazos,
condonaciones, etc., siempre relevantes para el segmento de mercado
identificado, lo que garantizara efectivamente que el administrado y/o
contribuyente pague lo adeudado” (p.6). Asi mismo se puede decir que la
estrategia de cobranza son acciones a implementar en conjunto que permiten
coordinar, organizar y realizar acciones con miras a estandarizar, automatizar,
medir y controlar los procesos permitiendo realizar la cobranza de una forma
sistematica. La variable de las E.C. se definié operacionalmente mediante las

siguientes dimensiones e indicadores:
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Tabla 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable 1:

Estrategias

de cobranza

Estrategias

comunicativas

Estrategias

de concertacion

Estrategias de

cultura tributaria

-Estrategias de comunicacion internas

-Estrategias de comunicacion externas

- Compromiso compartido
- Convenios entre los pares

- Facilidades de pagos

- Sensibilizacion a los contribuyentes
- Capacitacion y talleres de los tributos
- Educacion tributaria

- Normatividad

1)Nunca
2)Casi nunca
3) a veces

4) casi siempre
5) siempre
1)Nunca

2)Casi nunca

4) casi siempre
5) siempre
1)Nunca
2)Casi nunca
3) a veces

4) casi siempre

)
)
)
)
)
)
)
3) a veces
)
)
)
)
)
)
)

5) siempre

Variable 2: Gestion en larecaudaciéon del impuesto predial: “se conforma por

varias acciones, con una meta de generar ingresos necesarios para solventar las

obligaciones y compromisos del mismo modo poder prestar servicios publicos de

calidad con la mejoria de las circunstancias de vida de los contribuyentes”. (Rojas

& Barbaran, 2021, pag. 1). Al mismo tiempo se pude decir que la gestion de

recaudacion se compone por operaciones con miras a garantizar que la entidad

genere liquides necesario para prestar servicios publicos de calidad, solventando

las obligaciones y compromisos de vida de la ciudad.
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La variable gestiéon en la recaudacién del impuesto predial se definio

operacionalmente mediante las siguientes dimensiones e indicadores:

Tabla 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

MEDICION
Variable 2:  Recaudacion  de - atencion oportuna y rapida 1)Nunca
predios urbanos - mecanismos de recaudacion 2)Casi nunca

Gestionenla Recaudacion  de - formas de pago 3) a veces

recaudacion  predios rusticos - personal calificado 4) casi siempre

del impuesto - implementacion de estrategias 5) siempre

predial
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Denominado también universo, la investigacién actual se encontr6 conformada
por los trabajadores de la MPC, conformada por 162 trabajadores conforme al
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) temporal de la Municipalidad aprobado
mediante ordenanza Municipal N°007-2018-CM-MPC/C de fecha 27 de mayo del
2018 En tal sentido, a efectos de determinar la muestra, se ha utilizado los

criterios siguientes:

a. Criterios de inclusion; Se ha tomado solo en cuenta al personal que laboraban

en la oficina de rentas.

b. Criterios de exclusion; No se ha tomado en cuenta, a los demas trabajadores,
puesto que laboran en otras areas. Ya que, conforme a la naturaleza de esta

investigacion, no tienen un conocimiento sobre el tema abordado.
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3.4

3.3.2. Muestra

Entorno a lo antes expuesto, en esta investigacion se trabajé con una muestra
de 11 funcionarios de la oficina de Administracién Tributaria de la MPC. Porque
dichos trabajadores tienen el conocimiento y dominio del tema a tratar para dicha

investigacion.
3.3.3. Muestreo

Se realizo un muestreo no probabilistico intencional a eleccion del investigador,

ello debido a los siguientes criterios: Conveniencia, Accesibilidad.
3.3.4. Unidad de anélisis

Para el contemporaneo estudio, la unidad de analisis se encuentra conformada

por funcionarios de la oficina de administracion tributaria de la MPC.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica para el muestreo que se manejo, fue la encuesta porque tiene las
ventajas que su comprension de la realidad es primario, por ende, es menos falaz
ya que claramente se acudi6 a las personas para conocer su situacion, opinién o
conducta, Sedano et al. (2020) al mismo tiempo es un método de trabajo
econdémico, rapido y permite obtener cantidad de datos en poco tiempo. Lo cual
permitira reunir informacién pertinente de ambas variables de estudio. Los
Instrumentos que se han utilizado en presente investigacion fueron dos

cuestionarios para medir las variables siguientes:

Variable 1: Estrategias de cobranza, dicho instrumento que se emple6 para 11
trabajadores de la oficina de administracion tributaria de la MPC, consto de 10
ftems en total y 3 0 4 por cada dimension, a su vez este midié con puntuaciones

de (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces (4) casi siempre, (5) siempre.

Variable 2: Gestidn en la recaudacion del impuesto predial: dicho instrumento se
empled para 11 trabajadores de la oficina de administracion tributaria de la MPC,

consto de 10 items en total y 5 por cada dimension, a su vez este midi6 con
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3.5.

3.6.

puntuaciones de (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces (4) casi siempre, (5)

siempre.
Procedimiento

Para conseguir los objetivos en el presente trabajo de investigacion se
establecieron los subsiguientes procesos: Se definio la matriz de consistencia, la
matriz operacional. Ademas, se elaboraron los procedimientos para el disefio de
los instrumentos. Se contactaron a los expertos para la validacion de
instrumentos y las entrevistas. Posteriormente se aplic6 cuestionario, uno en
recoleccion de datos y otro en el control de calidad de los instrumentos.
Finalmente, se procesaron las encuestas, a partir de tabulaciones y el calculo de
las frecuencias observadas; para ello, se utilizaron métodos estadisticos a nivel

correlacional, haciendo uso del software estadistico SPSS.

Asi mismo, los procedimientos para recabar la informacién y datos se realizaron
asistiendo a la sede de investigacion, procediendo a aplicar dos cuestionarios a
11 funcionarios de la oficina de administracion tributaria de la MPC con el
propésito de obtener informacién que se llevo a cabo en esta investigacion es la

siguiente:

- Confeccion de instrumentos de colecta de informacion.

- Validacién de los instrumentos sobre colecta de informacion
- Recabe de informacién

- Almacenamiento de la informacion

- Depuracion

- Andlisis, e interpretacion de la informacion.

Método de andlisis de datos

Para la presente revision del analisis de informacion se alcanzo las siguientes
secuencias; recojo de datos de las fuentes primigenias y secundarias. Se

recabaron informacion de bibliografias como libros, tesis, revistas y articulos.
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Estas fuentes de informacion de primera mano. Seguidamente se iz0 el
tratamiento estadistico de los datos recabados de los dos cuestionarios cuales

fueron procesados en el programa SPSS ultima version.

3.7. Aspectos éticos

Para la obtencion de la informacién, datos y registros, se esgrimieron en cuenta,
los aspectos éticos, la solicitud del permiso del representante legal de la entidad
para realizar el muestreo, la solicitud del consentimiento informado, el principio
de anonimato y resguardo de los participantes, y el codigo de ética universitario,
asi como también el filtro riguroso de los jurados, los principios de buenas
practicas en investigacion, y se llevard a cabo conforme a los parametros
sefalados por el APA ultima edicion. Lo cual permitira se brinde la informacién

real y verdadera.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Descripcion de los resultados de la variable Estrategias de cobranzay sus

dimensiones

Tabla 3

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable Estrategias de cobranza

Estrategias de cobranza

F! % % valido % acumulado
Vélido BAJO 1 9,1 9,1 9,1
MEDIO 5 45,5 45,5 54,5
ALTO 5 45,5 45,5 100,0
TOTAL 11 100,0 100,0

1 Frecuencia.
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Estrategias de cobranza

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Estrategias de cobranza

Interpretacion: En el esquema 3 se evidencia que, el 45.45% de rabajadores de la
MPC, afirman sobre el nivel para las estrategias de cobranza es alto, el 45.45% afirma

gue es medio y un 9.09% afirma que es bajo.
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Tabla 4

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensidn Estrategias comunicativas

Estrategias comunicativas

F % % valido % acumulado
Vélido BAJO 1 9,1 9,1 9,1
MEDIO 4 36,4 36,4 45,5
ALTO 6 54,5 54,5 100,0
TOTAL 11 100,0 100,0

Estrategias comunicativas

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Estrategias comunicativas

Interpretacion: En el esquema 4 se ha evidenciado que, el 54.55% de colaboradores
de la MPC, afirman sobre el nivel de las estrategias comunicativas es alto, el 36.36%

afirma que es medio y un 9.09% afirma que es bajo.
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Tabla 5

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimension Estrategias de concertacion

Estrategias de concertacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido BAJO 1 9,1 91 9,1
MEDIO 5 45,5 45,5 54,5
ALTO 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Estrategias de concertacion

S0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Estrategias de concertacion

Interpretacion: En el esquema 5 se ha evidenciado que, el 45.45% de los trabajadores
de la Municipalidad de Calca afirma que el nivel de las Estrategias de concertacion es

alto, el 45.45% afirma que es medio y un 9.09% afirma que es bajo.
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Tabla 6

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién Estrategias de cultura tributaria

Estrategias de cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido BAJO 2 18,2 18,2 18,2
MEDIO 7 63,6 63,6 81,8
ALTO 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Estrategias de cultura tributaria

60
2
-E 40
(5]
o
o

20

0

BAJO MEDIO ALTO

Estrategias de cultura tributaria
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Interpretacion: En la tabla 6 se ha evidenciado que el 18.18% de los trabajadores de
la MPC, afirman sobre el nivel en las estrategias de cultura tributaria es alto, el 63.64%

afirma que es medio y un 18.18% afirma que es bajo.

4.1.2 Descripcion de los resultados de la variable Gestion en la recaudacion de

impuesto predial y sus dimensiones

Tabla 7

Tabla de frecuencias y porcentajes, de la variable, Gestion de recaudacion de IP

Gestion en la recaudacion del impuesto predial

F % % valido % acumulado
Valido MEDIO 4 36,4 36,4 36,4
ALTO 7 63,6 63,6 100,0
TOTAL 11 100,0 100,0
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Gestion de recaudacion del impuesto predial

Porcentaje

MEDIO ALTO

Gestion de recaudacion del impuesto predial

Interpretacion: En la tabla 7 se ha evidenciado que el 63.64% de los trabajadores de
la municipalidad de calca afirma que el nivel de la gestion de recaudacion del IP ha

sido alto, el 36.36% afirma que es bajo.

Tabla 8

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimension Recaudacion de predios urbanos

Recaudacion de predios urbanos

F % % valido % acumulado
Valido MEDIO 3 27,3 27,3 27,3
ALTO 8 72,7 72,7 100,0
TOTAL 11 100,0 100,0
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Recaudacion de predios urbanos

80

Porcentaje

MEDIO ALTO

Recaudacion de predios urbanos

Interpretacion: En la tabla 8 se ha evidenciado que el 72.73% de los trabajadores de
la MPC, afirma sobre el nivel en la recaudacion de predios urbanos, es alto mientras

que el 27.27% afirma que es medio.

Tabla 9

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién Recaudacion de predios rusticos

Recaudacion de predios rusticos

F % % vélido % acumulado
Valido MEDIO 5 45,5 45,5 45,5
ALTO 6 54,5 54,5 100,0
TOTAL 11 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla 9 se ha evidenciado que el 54.55% de trabajadores de la
MPC, afirma sobre el nivel de la recaudacién de predios rasticos es alto mientras que

el 45.45% afirma que es medio.

4.2 Resultados inferenciales
4.2.1 Prueba de normalidad de variables de estudio

Tabla 10

Prueba de Normalidad para las variables Estrategias de cobranza, Gestion en la
recaudacion del IP.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrategias de cobranza , 786 11 ,006
Gestion de recaudacion del impuesto ,625 11 ,000

predial

Interpretacion: De la tabla 10, se ha podido valorar, sobre los datos en las variables,
Estrategias de cobranza y gestion de recaudacion del IP, no han seguido una
reparticion debida o normal (Sig.<0.05), por lo que, nos revela que, se emplea para
trabajo la recoleccion con la prueba no paramétrica del Coeficiente sobre correlacion

de Spearman;
3.2.2 Prueba de hipétesis general

H,: No existe una relacién reveladora, entre las estrategias de cobranza y la gestion

en la recaudacion del Impuesto Predial en la MPC.

H,: Existe una correlacién significativa, entre las estrategias de cobranza y la gestion

en la recaudacion del Impuesto Predial en la MPC.
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Tabla 11
Coeficiente (Q) de correlacion y significancia entre la variable Estrategias de cobranza

y la variable Gestidn en la recaudacion del IP.

Correlaciones

Gestion de
Estrategias de recaudacion del
cobranza impuesto predial
Rho de Estrategias de Q de correlacién 1,000 127"
Spearman cobranza Sig. (bilateral) : ,011
N 11 11
gestiona de Coeficiente de 127" 1,000
recaudacion del  correlacion

impuesto predial  Sig. (bilateral) ,011

N 11 11

*. La analogia es reveladora a el nivel del 0,05 (bilateral).

Interpretacion: El Q de correlacion segun el esquema es de 0,727, por lo que debe
precisarse sobre la relacion entre las variables es positivamente fuerte, ademas la
significancia es de 0,011, lo cual determina rechazar la hip6tesis nula. En conclusion,
existe una correlaciéon significativa entre las variables, Estrategias de cobranza y

Gestidn de recaudacion del IP.
3.2.3 Prueba de hipétesis especifica 1

H,: No existe una relacion significativa entre las estrategias comunicativas y la gestion

en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022

H,: Existe una relacion significativa entre las estrategias comunicativas y la gestion en

la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022.
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Tabla 12

Coeficiente (Q) de correlacion y significancia entre la variable Estrategias

comunicativas y la variable Gestion en la recaudacion del IP.

Correlaciones

gestion de
Estrategias recaudacion
comunicativas del IP
Rho de Spearman  Estrategias Q de correlacion 1,000 ,838"
comunicativas  Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
Gestion de Coeficiente de ,838™ 1,000
recaudacion  correlacion

del impuesto  Sig. (bilateral) ,001

predial N 11 11

** La analogia es reveladora a el nivel del nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: EI Q de correlacion es de 0,838, lo cual precisa que la relacion entre,
las variables es positivamente fuerte, ademas la significancia es de 0,001, lo cual
determina rechazar, resultando la hip6tesis como nula. En conclusion, existe relacion
significativa entre las variables Estrategias comunicativas y Gestién de recaudacion
del IP.

3.2.4 Prueba de hipotesis especifica 2

Hy: No existe una relacion significativa entre las estrategias de concertacion y la

gestion en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022

H,: Existe relacion una significativa entre las estrategias de concertacion y la gestion

en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022.
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Tabla 13

Coeficiente (Q) de correlacién y significancia entre la variable Estrategias de
concertacion y la variable Gestion en la recaudacion del Impuesto Predial

Correlaciones
Estrategias Gestion de
de recaudacion

concertacion del IP

Rho de Estrategias de Q de correlacion 1,000 ,396
Spearman  concertacion Sig. (bilateral) . 227
N 11 11
Gestion de Coeficiente de correlacion ,396 1,000

recaudacion del  Sig. (bilateral) 227
impuesto predial N 11 11

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0,396, lo cual precisa que la
relacion entre las variables es positiva moderada, ademas la significancia es de 0,227,
lo cual determina rechazar la hipotesis nula. En conclusion, existe relacion significativa

entre las variables Estrategias de concertacion y Gestién de recaudacion del IP.
3.2.4 Prueba de hipétesis especifica 3

H,: No existe relacion significativa entre las estrategias de cultura tributaria y la gestion

en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022.

H,: Existe relacion significativa entre las estrategias de cultura tributaria y la gestion en

la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022.
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Tabla 14

Coeficiente (Q) de correlacion y significancia entre la variable Estrategias de cultura

tributaria y la variable Gestion en la recaudacién del IP.

Correlaciones
Gestion de
Estrategias de  recaudacion

cultura tributaria del IP

Rho de Estrategias de cultura Q de correlacion 1,000 627"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,039
N 11 11
Gestion de Coeficiente de 627" 1,000
recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,039
N 11 11

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: ElI Q de correlacion es de 0,627, lo cual precisa que la relacién entre
las variables es positiva moderada, ademas la significancia es de 0,039, lo cual
determina rechazar la hipotesis nula. En conclusion, existe una corelacion significativa

entre las variables Estrategias de cultura tributaria y Gestion de recaudacion del IP.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se ha trazado como objetivo, el determinar y/o establecer la
relacion existente entre las estrategias de cobranza y la gestion en la recaudacion del

IP en la MPC, Cusco 2022, conforme a ello:

Segun los resultados descriptivos, se pudo prever que el 45.45% de los trabajadores
de la Municipalidad de Calca afirma que el nivel de las estrategias de cobranza es alto,
mientras que un 9.09% afirma que es bajo y respecto al nivel de estrategias
comunicativas el 54.55% de los trabajadores afirman que es alto mientras que un
9.09% afirma que es bajo. Por otro lado, el 45.45% de los trabajadores de la
Municipalidad de Calca afirma que el nivel de las Estrategias de concertacién es alto,

mientras que el 9.09% afirma que es bajo.

Sobre las Estrategias de cultura tributaria, los trabajadores de la Municipalidad de
Calca afirman que el nivel es alto, el 63.64% y un 18.18% afirma que es bajo; es mas,
sobre la gestion de recaudacion del IP el 63.64% de colaboradores afirma que el nivel
de la gestion de recaudacion del IP es alto y el 36.36% afirma que es bajo. Ello, guarda
relacion con la recaudaciéon de predios urbanos donde el 72.73% de los trabajadores
afirman que, el nivel es alto mientras que el 27.27% es medio. Por ultimo, el 54.55%
de los trabajadores de la municipalidad afirma que el nivel de la recaudacion de predios
rusticos es alto mientras que el 45.45% afirma que es medio.

Entorno a las hipétesis propuestas, y el coeficiente de correlacién permite concluir que,
existe una correlacién significativa, entre las variables, Estrategias de cobranza y
Gestidn de recaudacion del IP, asimismo que existe correlacion significativa, entre las
variables Estrategias comunicativas y Gestion de recaudacion del IP. Por otro lado, no
existe una correlacion significativa entre, las variables Estrategias de, concertacion y
Gestion de recaudacion del IP y existe una correlacion significativa entre, las variables,

Estrategias de cultura tributaria y Gestion de recaudacion del IP.
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Referente al objetivo general: existe relacion positiva fuerte entre las Estrategias de
cobranza y la Gestion en la recaudacion del IP de la MPC, Cusco 2022, conforme lo
sefala el coeficiente spearman 0,727 y con una significancia de 0,011 que representa
menor indice del estdndar (0,05) como se comprueba en la contratacion de la hipétesis
general. Que nos dice que cuanto mejor sea la actividad ejercida por el jefe de la oficina
de administracion tributaria para desarrollar estrategias de cobranza mejor sera la

recaudacion el impuesto predial.

Dichos hallazgos los podemos comparar con los hallazgos obtenidos de (Sedano,
Sandoval, & Nilupu, 2020) se tuvo como “hipétesis general un Rho de 0.850 y se tuvo
un sig. (bilateral) igual 0.000, concluyendo que las estrategias de cobranza se

relacionan de manera directa y positiva con la recaudacion del IP.”

Respecto al objetivo especifico 1: a través de las estrategias comunicativas y la gestion
en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022, se verifica una relacion significativa,
positiva fuerte, conforme el coeficiente de correlacion de Sperman es de 0,838 y la
significancia de 0,001. De tal modo se pudo decir que si las estrategias de
comunicacién son buenas y de manera fluida dichas acciones repercutiran en la buena

gestion de recaudacion del impuesto predial.

Dichos resultados pueden asociarse con los hallazgos realizados por (Sedano,
Sandoval, & Nilupu, 2020), ya que “se tuvo un Rho igual a 0.845 y también se tuvo un
sig. (bilateral) igual 0.034, concluyendo que las estrategias comunicativas se

correlacionan de manera directa y positiva con la recaudacion del IP”.

Respecto al objetivo especifico 2, no habria una relacién entre las estrategias de
concertacién y la gestion en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022, ello
conforme al coeficiente de correlaciéon de Sperman es de 0,396 (positiva baja) y la
significancia de 0,227 entre las variables. Sin embargo (Sedano, Sandoval, & Nilupa,
2020) indican que se “tuvo un Rho de 0.877 y se tuvo un sig. (bilateral) igual 0.006,
concluyendo que las estrategias de concertacion se correlacionan de manera directa
y positiva con la recaudacion del IP. esto nos indica que donde realizaron la

investigacion realizan pactos provechosos y acuerdos convenientes para todos.
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Segun al objetivo especifico 3, se ha verificado que existe una correlacion significativa
entre las estrategias de cultura tributaria y la gestion en la recaudacion del IP de la
MPC, Cusco 2022, segun se tiene del coeficiente de correlacion de Sperman es de
0,627 y la significancia es de 0,039. Del mismo modo (Sedano, Sandoval, & Nilupu,
2020) indican que, “hallaron un Rho de 0.801 valor muy alto, también se tuvo un sig.
(bilateral) igual 0.009, concluyendo que las estrategias de cultura tributaria se

relacionan de manera directa y positiva con la recaudacion del IP”.

Del mismo modo (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021) sefialan que; “se verifica que
los arbitrios municipales representan proporciones equivalentes con las estrategias de
cobranza, se relacion entre ellos, Por ende, la similitud entre ambos elementos denota
la importancia de los arbitrios municipales para lograr un nivel de estrategias de

cobranza”

Por consiguiente, para (Fernandez Nina & Panca Flores, 2020) la Recaudacién del IP
se entiende que “cada gobierno local, no identifica algin acrecentamiento en el
mantenimiento de los servicios basicos o publicos, viéndose en la tarea de ejecutar

estrategias, que coadyuven en el recaudo del IP teniendo en cuenta su poblacién”.

Asi mismo para (Melo Guzman, Salas Malta, & Romero Parrales, 2017) dice
“Desarrollar estrategias para ayudar a administrar la recaudacién de impuestos sobre
la propiedad y la recaudacién para mejorar significativamente los procesos y aumentar
los ingresos”. EI Manual de Politicas y Procedimientos ayudara y servira como guia
para expandir las operaciones administrativas de la Ciudad. Implementar nuevos

procedimientos para ayudar a gestionar las politicas de cobro”.

Para (Ovalle Pro & Ovalle Pro, 2021) “su investigacidbn mostro que existe correlacion
directa como significativa entre el IP y la recaudacion tributaria, por haberse
encontrado el valor de 0.737 para el coeficiente de correlacion de Spearman, con una
significancia estadistica del 5%”, por lo que, evidenciando que cuanto mejor se
administra la recaudacion por el IP mayor a veces la recaudacion tributaria en la

municipalidad de Calca.
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Por otro lado, los hallazgos que realizo (Ortiz Asto, 2020) donde “determina que sin la
aplicacion de las estrategias de cobranza debidas la recaudacion es deficiente porque
incide significativamente el recaudo del IP”. Del mismo modo determino que las
personas con cultura tributaria incentiva al pago de impuestos, Toda vez que el
contribuyente posea conocimiento e informacién reduce la morosidad, Los
contribuyentes no realizan un pago oportuno debido a la desinformacién por parte de
la municipalidad del area de imagen institucional que no mantiene actualizada, con

informacion del dia para la informacion y conocimiento de los contribuyentes.
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VI. CONCLUSIONES

. Segun el objetivo general del estudio, se determind que, existe relacion positiva
fuerte entre las Estrategias de cobranza y la Gestion en la recaudacion del IP de
la MPC, Cusco 2022, conforme lo sefiala el coeficiente spearman 0,727 y con
una significancia de 0,011 que representa menor indice del estadndar (0,05) como

se comprueba en la constatacion de la hipétesis general.

. Segun el objetivo especifico 1, conforme la informacion obtenida, a través de las
estrategias comunicativas y la gestién en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco
2022, se verifica una relacion significativa, positiva fuerte, conforme el coeficiente

de correlacién de Sperman es de 0,838 y la significancia de 0,001.

. Segun el objetivo especifico 2, no habria una relacion entre las estrategias de
concertacion y la gestion en la recaudacion del IP en la MPC, Cusco 2022, ello
conforme al coeficiente de correlacion de Sperman es de 0,396 (positiva baja) y la

significancia de 0,227 entre las variables.

. Segun el objetivo especifico 3, se verifico que existe relacion significativa entre las
estrategias de cultura tributaria y la gestion en la recaudacion del IP de la MPC,
Cusco 2022, segun se tiene del coeficiente de correlacion de Sperman es de 0,627

y la significancia es de 0,039.

40



VIl. RECOMENDACIONES

Primero. A la Municipalidad Provincial de Calca se recomienda implementar otras
estrategias de cobranza a efectos de que la verificada sea llevada de manera optima

y la gestién de recaudacion se incremente.

Segundo. Respecto de las estrategias comunicativas, se recomienda a la oficina de
administracion tributaria llevar a cabo planes y proyectos para incentivar a los

residentes sobre el pago del IP.
Tercero. Se recomienda, manejar las estrategias de concertaciéon de manera idénea,
para asi poder establecer una adecuada gestion en la recaudacion de oficina de

administracion tributaria.

Cuarto. Se sugiere también a la oficina de administracion tributaria, crear planes de

desarrollo respecto al pago del IP, para asi incentivar en la comuna, la cultura tributaria.
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ANEXO N° 001

Matriz de consistencia

TITULO: ESTRATEGIA DE COBRANZA Y LA GESTION EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA. CUSCO 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS Hipotesis Variables Disefio de Investigacién Técnicas e Poblacion y
Instrumentos Muestra
Objetivo General Hipd6tesis General, fueron | Variable 1:
Problema Principal: las siguiente: Las
Determinar la relacién | estrategias de cobranza se | Estrategias de Tipo: béasica
¢ Coémo se relaciona las existente entre las | relacionan de manera | cobranza Técnica: Poblacion
estrategias de cobranza con la | estrategias de cobranzay | directa y positivamente con Encuesta
gestion en la recaudacion del la  gestion en la | la gestién en la Disefio: no experimental En la
Impuesto Predial en la recaudacion del Impuesto | recaudacion del impuesto | Dimensiones de corte transversal, Municipalidad
Municipalidad Provincial de Predial en la | predial en la Municipalidad descriptivo correlacional. Provincial de
Calca, Cusco 20227 Municipalidad Provincial | Provincia de Calca, Cusco Instrumento Calca son 162
de Calca, Cusco 2022. 2022. Estrategias cuestionario trabajadores.
Problemas Especificos: Comunicativas Esquema
Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas:
1) ¢ Qué relacién existe entre Estrategias  de Donde:
las estrategias comunicativas 1) Sefalar la relacion | 1) Las estrategias | concertacion
existente entre las | comunicativas se M = Muestra del estudio. Muestra:

con la gestion en recaudacion
del IP en la MPC, Cusco
202272

2) ¢ Qué relacion existe entre
las estrategias de
concertacion con la gestion en
recaudacion del IP en la MPC,
Cusco 2022

3) ¢, Qué relacion existe entre
las estrategias de cultura
tributaria con la gestion en
recaudacion del IP de la
MPC, Cusco 20227

estrategias comunicativas
y la gestion en la
recaudacion del IP en la
MPC, Cusco 2022.

2) Precisar la relacion
existente entre las
estrategias de

concertacion y la gestion
en la recaudacién del IP
en la MPC, Cusco 2022.

3) Establecer la relacion
existente entre las
estrategias de cultura
tributaria y la gestién en la
recaudacion del IP en la
MPC, Cusco 2022

relacionaron de manera
directa y positiva con la
gestidon en la recaudacion
del IP en la MPC, cusco
2022,

2) Las estrategias de
concertacion se
relacionaron de manera
directa y positiva con la
gestidon en la recaudacion
del IP en la MPC, cusco
2022.

3) Las estrategias de
cultura tributaria se
relacionaron de manera
directa y positiva con la
gestiéon en la recaudacion
del IP en la MPC, cusco
2022.

Estrategias de cultura
tributaria

Variable 2:

Gestion en la

recaudacion del
impuesto predial

Dimensiones

Recaudacion de
predios urbanos

Recaudacion de
predios rasticos

01 = Medicibn de Ila
variable 1 estrategias de
cobranza.

02 = Medicibn de la
variable 2 Gestién en la
recaudacion del impuesto
predial.

r = Relacién entre las
variables (O1y 02)

0

En a la oficina de
administracion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Calca son 11
trabajadores y se
opto por un
muestreo no
probabilistico, a
eleccion del
investigador
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ANEXO N° 002

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores Escala de
De estudio medicion

Sedano et al. (2020) refiere que - Estrategias de

“Establecen la forma de cobrar, los La variable 1 estrategias | Estrategias comunicacion interna Escala de

criterios de negociacion como los plazos, de cobranza se definid6 | comunicativas - Estrategias de comunicacion | Likert
Variable condonaciones, convenientes siempre al operacionalmente externa
independiente: segmento que se haya determinado y que | mediante las siguientes 1)Nunca

tendran un efecto para conseguir que los dimensiones: estrategias - compromiso compartido 2)Casi nunca
Estrategias de clientes cumplan con los pagos comunicativas, Estrategias de - convenios entre los pares 3) aveces
cobranza adeudados” (p.6). Asi mismo se puede estrategias de concertacién - facilidades de pagos 4)casi siempre

decir que la estrategia de cobranza son concertacion y 5) siempre

acciones a implementar en conjunto que estrategias de cultura

permiten coordinar, organizar y realizar tributaria. e

acciones con miras a estandarizar, ) sen_s|b|l|zaC|on alos

automatizar, medir y controlar los . contr|bu_yer_1t,es

procesos permitiendo realizar la cobranza Estrateg|_as de_ . _capacnamon y talleres de los

de una forma sistematica cultura tributaria tributos o _

- educacion tributaria
- normatividad

“se conforma por varias acciones, con - atencion oportuna y rapida

una meta de generar ingresos mesetarios | La variable 2 gestion en - mecanismos de recaudacién | Escala de

para solventar las obligaciones y la recaudacion del Recaudacion de - formas de pago Likert
Variable compromisos del mismo modo poder impuesto predial se predios urbanos - personal calificado
dependiente: prestar servicios publicos de calidad con definira - implementacion de

la mejoria de las condiciones de vida de operacionalmente estrategias 1)Nunca
Gestion en la los contribuyentes”. (Rojas & Barbaran, mediante las siguientes 2)Casi nunca
recaudacion del 2021, pag. 1). al mismo tiempo se pude dimensiones: 3) a veces
impuesto predial | decir que la gestién de recaudacion se recaudacion de 4)casi siempre

compone por operaciones con miras a predios urbanos y 5) siempre

garantizar que la entidad genere liquides
necesario para prestar servicios publicos
de calidad, solventando las obligaciones y
compromisos de vida de la poblacion.

recaudacion de predios
rusticos.

Recaudacion de
predios rustico

- atencion oportuna y rapida

- mecanismos de recaudacion
- formas de pago

- personal calificado

- implementacion de
estrategias
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ANEXO N° 003

Autorizacion para ejecucion de proyecto de investigacion

Universidad
César Vallejo

*ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NAGIONAL®

Callao, 02 do diciembre del 2022

Sedor(a)

ALCALDE MVZ. ADRIEL KORAK CARRILLO CAJIGAS

MARIA CALERO FARFAN JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA

PLAZA DE ARMAS SIN

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Administracién
De mi mayor consideracion:;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando,

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. VIOLETA ALVAREZ PUMA, con DNI 70169981, del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracién, pueda ejecutar su investigacion titulada: "ESTRATEGIAS
DE COBRANZA Y LA GESTION EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO 2022", en la institucién que
pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

Q.
e
==
Dra, Yvette Cocilia Plasencla Marifos
Coordinadora Nacional Titulacidé
PE Administracién

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CALCA

Numero de expediente:
MPC-2022-0001621

Nimero de trimite: 001

Fecha - Hora: 12-12-2022 16:46:41
Tipo: OTROS

DNI: 70169981

CELULAR: 983283738
Remitente:

VIOLETA ALVAREZ PUMA

EEE
R



GESTION
2019 - 2022

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA
Calea, Capital del Valle Sagrado de los Incas

IPor un Calca diferente!

"ARO DEL FORTALECIMIINTO Y SOBERANIA NACIONAL'

Calea, 23 de diciembre de 2022

FIC 634.2022.M

Sediora:

DRA. YVETTE CECILIA PLASENCIA MARINOS

COORDINADORA NACIONAL DE TITULACION PE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima. -

ASUNTO : SE BRINDA AUTORIZACION.

REF. : EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO CON REGISTRO DE
TRAMITE VIRTUAL N° MPC-2022-0001621

De mi considerncion;

Es grato dirigirme a Ud., con la finalidad de saludarlo muy cordinlmente

en mi en mi condicion de Alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca, sirva la presente para
AUTORIZAR a la Bach, VIOLETA ALVAREZ PUMA, identificada con DNI N° 70169981, pueda

cfectuar

su investigacidn titulado “ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y LA GESTION EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CALCA, CUSCO 2022", con todas las facilidades del caso a acceder a la informacidn necesaria para

efectuar

de la mejor manera su investigacion en mencitn h, en merced de su crecimiento profesional

ante su respetable institucion.,

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para expresarle ¢l sentimiento

de mi estima personal.

Atentamente,

Ce Aochive,

>y

MU Ay -
MVE [} Cnﬂv?.h(‘q!mn

53



M'umquL’l_pAp‘ FROVIRCIAL DE of \ .

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, EDWARD ALBERTO DUENAS BECERRA, wenificado con DNI N* 42422876, en
mi calidsd de Akalde de la Municipdidad Provincidl de Calca, con  RUC N’
20156074242, ubicada en la plaza de armas ain del distrilo y provincia de Calca,
departamento d& Cusco

OTORGO LA AUTORIZACION:

A la sehora VIOLETA ALVAREZ PUMA Iidentificada con DNI N° 70169981,
pertereciente 3 la carera profesional de Adminstracion, en fa Uniersidad Cesar
Valejo, para que scoada y use 18 informadian, conforms 56 dalala a cantinuacion:
» Cartidad de Contribuyentes, conlribuyenss purtuales, contrbuyenies morsos ¥
contrituyemes que estin pagando scckonadamente ded aio 2022
» Esvalegas de cobearess gue aplican en ls munitipaiidsd on o periodo de a0
2022
7 Proyecios o capactacon taleess gl persondd y @ la pobiaciin en general del
ano 2022
» Documenios remmalivos emisdo por la Municipalidad en & afio 2022, respecto al
Impuesio Pradal
» ¢Se ha werido un Yabap coordinadaments con @ Unidad de Fiscalzacion, y la
Oficine Ejecucion y Cobranza Coactiva de & entdad?

Con 13 finaidad de que pueda desamclisr su informs estadisiico én el trabajpo ce
westigackin de su lesis denomnado “Esrsiegias de cobranza y I gestidn en fa
recaudacion del impuesto pradal en s Muricipalidas Provincial de Calca Cusoo 2022°,
con &l objetivo de oblensr su Titulo Profesional en & camers de Administracio,
stodzando mencikear ¢ nombre de 18 entidad con ks firalidad ce ser matenal de

a3tudo en fusoras imesigaconaes.

ra de Armas - Calca
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ANEXO N° 004
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA

Con la Finalidad de medir las estrategias de cobranza: Estimado trabajador de la
Municipalidad Provincial de Calca, solicito a usted contestar la siguiente encuesta de
investigacion de tesis para la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo.

De ante mano, agradezco su participacion y al mismo tiempo asegurando la confidencialidad,

discrecién y anonimato de sus respuestas siendo solo utilizadas para fines de investigacion

Instrucciones: Este instrumento esta elaborado de acuerdo a una escala de
Puntuacion. Marque cada item con un aspa (x) en los casilleros segun estime usted por

conveniente de acuerdo a las siguientes afirmaciones.

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

vV V V V V

5 = Siempre

N° DIMENSIONES / Items 1 2 3 4 5

DIMENSION 1

Estrategias Comunicativas 1 2 3 4 5

¢La MPC? genera estrategias de comunicacion
interna para mejorar la cobranza de los impuestos
prediales?

1. MPC - Municipalidad Provincial de Calca
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¢La MPC tiene Estrategias de comunicacion externa

2 |para mejorar la cobranza de los impuestos
prediales?
¢En la MPC existe estrategias comunicativas entre
3 |los trabajadores y contribuyentes?
DIMENSION 2
Estrategias de Concertaciéon
4 ¢En la MPC existe un compromiso compartido entre
los trabajadores y contribuyentes?
5 ¢En la MPC existe convenios establecidos para la
recaudacion de los impuestos prediales?
¢La MPC establece y comunica los mecanismos
6 |sobre facilidades de pagos de los impuestos
prediales?
DIMENSION 3
Estrategias de Cultura Tributaria
¢La MPC efectiia campafas de sensibilizacion para
o7|el pago del impuesto predial hacia los
contribuyentes?
¢La MPC efectia capacitaciones vy talleres de los
08 | tributos para que los contribuyentes realicen el pago
del impuesto predial?
¢Los contribuyentes poseen una educacion
09 |tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones
ante la MPC en el pago del impuesto predial?
10 ¢ Existe el cumplimiento de la normatividad por parte

de los contribuyentes y la MPC?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Con la Finalidad de medir la gestién de recaudacion del impuesto

predial: Estimado trabajador de la Municipalidad Provincial de Calca, solicito a usted contestar
la siguiente encuesta de investigacion de tesis para la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Cesar Vallejo.

De ante mano, agradezco su participacion y al mismo tiempo asegurando la confidencialidad,

discrecion y anonimato de sus respuestas siendo solo utilizadas para fines de investigacion

Instrucciones: Este instrumento esta elaborado de acuerdo a una escala de
Puntuacion. Marque cada item con un aspa (X) en los casilleros segun estime usted por

conveniente de acuerdo a las siguientes afirmaciones.

» 1=Nunca
» 2 =Casinunca
» 3 =Aveces
» 4 = Casi siempre
» 5 = Siempre
DIMENSION 1
Recaudacion de predios urbanos 1 2 3 |4 5
1 ¢La MPC brinda una atencion oportuna y rapida a los

contribuyentes de los predios urbanos?

cLa MPC brinda mecanismos diversos para
2 |recaudacion del impuesto predial de predios urbanos
a los contribuyentes?

¢La MPC brinda diversas formas de pago sobre los
impuestos prediales urbanos a los contribuyentes?

¢La MPC tiene el personal calificado para la atencion
4 |al publico en la recaudacion del impuesto predial de
los predios urbanos?
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¢LaMPC tiene la implementacion de estrategias para
la recaudacion del impuesto predial de los predios
urbanos?

DIMENSION 2

Recaudacion de Predios RuUsticos

¢La MPC brinda una atencién oportuna y rapida a los
contribuyentes de los predios rusticos?

cLa MPC brinda mecanismos diversos para
recaudacion del impuesto predial de predios rusticos
a los contribuyentes?

¢La MPC brinda diversas formas de pago sobre los
impuestos prediales rusticos a los contribuyentes?

¢La MPC tiene el personal calificado para la atenciéon
al pablico en la recaudacion del impuesto predial de
los predios rusticos?

10

¢LaMPC tiene la implementacidn de estrategias para
la recaudaciéon del impuesto predial de los predios
rusticos?
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ANEXO N° 005

Validacion externa de los Instrumentos

Tabla 1. Alfa de Cronbach para la variable Estrategias de cobranza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,854 10

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Interpretacion: Al ser el indice obtenido mediante la prueba de Alpha de Cronbach
mayor o igual a 0.7, se puede considerar que el cuestionario, para la variable

Estrategias de cobranza es fiable, es fiable.

Tabla 2. Alfa de Cronbach para la variable Gestion de recaudacion del impuesto

predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

927 10

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27

Interpretacion: Al ser el indice obtenido mediante la prueba de Alpha de Cronbach
mayor o igual a 0.7, se puede considerar que el cuestionario, para la variable

Gestion de recaudacion del impuesto predial, es fiable.
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JUICIO DE EXPERTOS -JUEZ 1

WLy ©

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 20227

ERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE: “Estrateqgias de cobranza y la gestion en la recaudacion del

Variable: estrategias de cobranza

Nﬂ

DIMEMSIOMES / Items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1

Si

Mo

Si

Mo

8i

Nao

Estrategias Comunicativas

¢La MPC genera estrategias de comunicacion
interna para mejorar |la cobranza de los
impuestos prediales”

i{La MPC tiene Estrategias de comunicacion
externa para mejorar la cobranza de los
impuestos prediales?

¢En la MPC existe estrategias comunicativas
enfre los trabajadores y contribuyentes?

DIMENSION 2

Si

Si

Ma

5i

Nao

Estrategias de Concartacidn

&En la MPC existe un compromiso compartido
enfre los trabajadores y contribuyentes??

sEn la MPC existe convenios establecidos
para la recaudacitn de los impuestos
prediales?

éLa MPC establece y comunica los
mecanismos sobre facilidades de pagos de
log impuestos prediales?

DIMENSION 3

Si

Si

Ma

5i

Na

Estrategias de Cultura Tributaria

¢ La MPC efectia campanas de sensibilizacion
para el pago del impuesto predial hacia los
contribuyentes”
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¢La MPC efectla capacitaciones y talleres de

08 (los tributos para que los contribuyentes| - ol -
realicen el pago del impuesto predial?
¢Los contribuyentes poseen una educacion

03 tributaria para el cumplimiento de sus| . p p
obligaciones ante la MPC en el pago del
impuesto predial?

10 ¢ Existe el cumplimiento de la normatividad por| p p
parte de los contribuyentes y la MPC?

Variable: Gestion de Recaudacion del Impuesto Pradial
DIMENSION 1 Mo Mo No
Recaudacitn de predios urbanos
fla MPC brinda una atencidon oportuna vy

1 [rapida a los contribuyentes de los predios| v u
urbanos?
fla MPC brinda mecanismos diversos para

2 |recaudacion del impuesto predial de predios| ~ ol -
urbanos a los contribuyentes?
¢la MPC brinda diversas formas de pago

3 |sobre los impuestos prediales urbanos a los| ¥ S
contribuyentes?
¢la MPC tiene el personal calificado para la

4 |atencion al pdblico en la recaudacion del| -~ ol +
impuesto predial de los predios urbanos?
gla MPC tiene [a  implementacidn  de

5 |estrategias para la recaudacion del impuesto| ¥ ¥
predial de los predios urbanos?
DIMENSION 2 Si Mo | Si Mo Si Mo
Recaudacidén de Predios Risticos
¢la MPC brinda una atencidn oportuna y

(-] » - o

rapida a los contribuyentes de los predios
nisticos?

62



(La MPC brinda mecanismos diversos para

7 |recaudacién del impuesto predial de predice| v Ve
rusticos a los contribuyentes?
¢La MPC brinda diversas formas de pago

8 |sobre los impuestos prediales risticos a los| ¥ v v
contribuyentes?
¢La MPC tiene el personal calificado para la v v

9 |atencién al piblico en la recaudacion del| v
impuesto predial de los predios risticos?

(la MPC tiene la implementacion de v v
10 | estrategias para la recaudacién del impuesto| ¥
predial de los predios risticos?

Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA l/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de comregir[ | No aplicable [
]

Apeliidos y nombres del juez validador. Montenegro Otiniano Luis Eduardo DNI: 27745996
Especialidad del vaiidador: Magister en Administracion
ORCYD: 0000 0002 0654 6894

'Pertinencia: E] iem camesponde al contepto ledrico fomutado,

*Relevancia: El em es apropiado para representar al componente o
dimension especiica del consiructo

Claridad: Se entience sin dificultad alguna o enundado del ilem, &3
Concis0, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dica suficiencia cuando ks ilems planteados
son suicentes para medi &3 dimensitn

Mg. Li. En Admr. Luis Eduardo Montenegro Otiniano

" DNI: 27745996
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido y cuestionario por un experto
para aplicar el instrumento de recoleccién de
datos

Nombres y apellidos del LUIS EDUARDO MONTENEGRO OTINIANO
experto

Documento de identidad DNI 27745996

Afios de experiencia en el + de 10 afios

area

Maximo Grado Académico | Magister en Administracion de Negocios MBA
Nacionalidad Peruana

Institucion Gru Antonio

Cargo inigtratiar

Firma

Fecha 26 de%NERO 2023

{Muchas grAs por su participacion|
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JUICIO DE EXPERTOS - JUEZ 2

&= |ICY CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE: “Estrategias de cobranza y |a gestidn en la recaudacicn del

impuesio predial en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 20227

Variable: estrategias de cobranza

Hﬁ

DIMENSIONES / Items

Partinencia®

Ralevancia®

Claridad?

DIMENSION 1

Si

No

i

No

Si

Mo

Estrategias Comunicativas

éLa MPC genera estrategias de comunicacion
interna para mejorar la cobranza de los
impuestos prediales?

iLla MPC tiene Estrategias de comunicacion
externa para mejorar la cobranza de los
impuestos prediales?

&En la MPC existe estrategias comunicativas
entre los trabajadores y contribuyentes?

DIMENSION 2

Si

No

i

No

Si

Mo

Estrategias de Concertaciin

&En la MPC existe un compromiso compartido
entre los trabajadores y contribuyentes?

sEn la MPC existe convenios establecidos
para la recaudacitn de los impuestos
prediales?

iLa MPC establece y comunica los
mecanismos sobre fadlidades de pagos de
los impuestos prediales?

DIMENSION 3

Si

No

i

No

Si

Mo

Estrategias de Cultura Tributaria

iLa MPC efectia campafias de sensibilizacion
para el pago del impuesto predial hacia los
contribuyentes?
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¢La MPC efectia capacitaciones y talleres de

08 |los tributos para que los contribuyentes| x X X
realicen el pago del impuesto predial?
¢Los contribuyentes poseen una educacion

09 tributaria para el cumplimiento de sus X . u
obligaciones ante la MPC en el pago del
impuesto predial?

10 ¢ Existe el cumplimiento de la normatividad por X « «
parte de los contribuyentes y la MPG?

Variable: Gestién de Recaudacion del Impuesto Predial
DIMENSION 1 Si Mo Si Mo Si Mo
Recaudacion de predios urbanos
fla MPC brinda una atencion oportuna vy

1 (rapida a los contribuyentes de los predios| x X X
urbanos?
fla MPC brinda mecanismos diversos para

2 |recaudacion del impuesio predial de predios| x X X
urbanos a los contribuyentes?
sla MPC brinda diversas formas de pago

3 |socbre los impuestos prediales urbanos a los| x X X
contribuyentes?
¢La MPC tiene el personal calificado para la

4 |atencion al poblico en la recaudacion del| x X X
impuesto predial de los predios urbanos?
dla MPC tiene la  implementacidn  de

5 |estrategias para la recaudacion del impuesto| = X X
predial de los predios urbanos?
DIMENSION 2 Si No Si Mo Si Mo
Recaudacion de Predios Risticos
¢la MPC brinda una atencion oportuna y

6 |rapida a los contribuyentes de los predios| x X by

risticos?
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¢(La MPC brinda mecanismos diversos para
7 |recaudacién del impuesto predial de predios| x X
risticos a los contribuyentes?

¢Lla MPC brinda diversas formas de pago
8 |sobre los impuestos prediales risticos a los| x X
contribuyentes?

¢La MPC tiene el personal calificado para la
9 |atencién al publico en la recaudacién del| x X
impuesto predial de los predios risticos?

(la MPC tiene la implementacion de
10 |estrategias para la recaudacion del impuesto| x X
predial de los predios risticos?

Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabiidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregic [ ] No aplicable [
|

Apellidos y nombres del juez validador. Arana Cema Branco Ernesto  DNI: 16786967
Especialidad del validador. Dr, en ESTADISTICA
ORCYD: 0000 0003 1970 1950

1Pertinencia: El tem comesponde al cancepio %drico formufado,

“Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o
dmensiin especilica del construclo

Claridad: Se entiende sin dficdlad dguna & enunciado del ke, es
CoNGsa, exado y drecld

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando ks llams planteados
son sficienies para medr k2 dimensitn

Dr. Branco Ernesto Arana Cerna

DNI: 16786967
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido y cuestionario por un experto
para aplicar el instrumento de recoleccion de
datos

Nombres y apellidos del
experto

BRANCO ERNESTO ARANA CERNA

Documento de identidad

DNI 16786967

Arios de experiencia en el
area

13 afios

Maximo Grado Académico | DR. EN ESTADISTICA
Nacionalidad PERUANA -
Institucion UNIVERSIDAD sE&oR DE SIPAN
Cargo DOCENTE JIEMPO/COMPLETO)
Lo in
Fecha 24 de ENERS-2023—

R

iMuchas gracias por su participacion!
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JUICIO DE EXPERTOS - JUEZ 3

aLLLTET]
T

irﬂ- UCY CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: “Eslrategias de cobranza y la gestion en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco 20227

Variable: estrategias de cobranza

N® DIMENSIOMNES | Items Pertinencia’ Relevancia® Claridad®

DIMENSION 1 Bi Mo Si Mo 31 Mo

Estrategias Comunicativas

¢, La MPC genera estrategias de comunicacion
1 |interna para mejorar la cobranza de los| x X X
impuestos prediales?

iLa MPC tiene Estrategias de comunicacion
2 |externa para mejorar la cobranza de los| x X X
impuestos prediales?

¢En la MPC existe estrategias comunicativas
3 | entre los trabajadores y contribuyentes? X X X

DIMENSION 2 Si Mo 5i Mo 3i Mo

Estrategias de Concertacion

¢ En la MPC existe un compromiso compartido

4 |
entre los trabajadores y contribuyentes? * * *
LEn la MPC existe convenios establecidos

B ([para la recaudacidon de los impuestos| =x X X
prediales?
i La MPC establece y comunica los

6 |mecanismos sobre facilidades de pagos de X b4 X
los impuestos prediales?
DIMENSION 3 Si Mo Si No Si No
Estrategias de Cultura Tributaria
¢, La MPC efectia campafias de sensibilizacidn

07 |para el pago del impuesto predial hacia los| x X X

contribuyentes?

69



08

iLa MPC efectia capacitaciones y talleres de
los tributos para que los contribuyentes
realicen el pago del impuesto predial?

09

i Los contribuyentes poseen una educacion
tributaria para el cumplimiento de  sus
obligaciones ante la MPC en el pago del
impuesto predial?

10

¢ Existe el cumplimiento de la normatividad por
parte de los contribuyentes y la MPC?

Variable: Gestion de Recaudacion del Impuesto Predial

DIMENSION 1 Si No Si Mo Si Mo
Recaudacion de predios urbanos
iLa MPC brinda una atencidn oportuna y

1 (rapida a los contribuyentes de los predios| x X X
urbanos?
iLa MPC brinda mecanismos diversos para

2 |[recaudacion del impuesto predial de predios| x b X
urbanos a los contribuyentes?
iLa MPC brinda diversas formas de pago

3 [sobre los impuestos prediales urbanos a los| X X X
contribuyentas?
iLa MPC tiene el personal calificado para la

4 |atencion al pdblico en la recaudacion del| x N ¥
impuesto predial de los predios urbanos?
iLa MPC  tiene la  implementacion de

5 |estrategias para la recaudacion del impuesto | x X X
predial de los predios urbanos?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Recaudacion de Predios Rusticos
i{La MPC brinda una atencidn oportuna vy

6 (rapida a los contribuyentes de los predios| x X X

rusticos?
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¢La MPC brinda mecanismos diversos para
7 |recaudacion del impuesto predial de predios| x X X
rasticos a los contribuyentes?

iLa MPC brinda diversas formas de pago

8 |sobre los impuestos prediales rasticos a los| x X X
contribuyentes?
¢La MPC tiene el personal calificado para la

9 |atencién al pulblico en la recaudacion del| x X X

impuesto predial de los predios rusticos?

(lka MPC tiene la implementacion de
10 | estrategias para la recaudacion del impuesto| x X X
predial de los predios risticos?

et

ommonoeapaeabma Apname[ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. PECSEN QUIROZ JUAN RAMON DNI: 16458423
Especialidad del validador: METODOLOGO
ORCYD: 0000 0003 33804577

1Pertinencia: El ilem comesponds &l cancapto tedrico formulado,

“Relevancia: Bl am es apropiado para representar al componenia o
dmensitn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin diicuiad alguna el enunclado del ftem, &5
congiso, exacio y directo

Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medr la dimension

-l Aolst

MQ<L. Juan Ramoén Quiroz Pecsen

DNI: 16458423
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido y cuestionario por un experto
para aplicar el instrumento de recoleccion de
datos

Nombres y apellidos del JUAN RAMON QUIROZ PECSEN
experto
Documento de identidad DNI 16458423
Anos de experiencia en el 10 afios
area
Maximo Grado Académico | MAGISTER ESTION PUBLICA
Nacionalidad PERU
Instituciéon DE
Cargo -D E
Firma
ot P55
Fecha 24 de ENERO 2023

iMuchas gracias por su participacion!
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