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Resumen

En la investigacion desarrollada se ha tenido como objetivo determinar la relacion
entre las competencias laborales y la productividad en un Centro de Mejor Atencion
al Ciudadano - Callao 2022, por consiguiente, se basé en una metodologia de tipo
basica, disefio no experimental - transversal, con un enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo y correlacional. En cuanto a la poblacion esta constituido por
una poblacién de 124 trabajadores de un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano -
Callao 2022, aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Obteniendo como resultado. El coeficiente es 0.623, y también se obtuvo un valor
de p menor a 0.01. El resultado obtenido permite aceptar lahipotesis de la
investigacion, finalmente se llega a la conclusion que, existe relacion significativa
entre las competencias laborales y la productividad en la gerencia un Centro de

Mejor Atencion al Ciudadano - Callao 2022.

Palabras claves: Competencias, laboral, productividad, atencion.
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Abstract

In the research carried out, the objective has been to determine the relationship
between labor skills and productivity in a Center for Better Citizen Service - Callao
2022, therefore, it was based on a basic methodology, non-experimental - cross-
sectional design, with a quantitative approach of a descriptive and correlational
nature. Regarding the population, it is made up of a population of 124 workers from
a Center for Better Attention to the Citizen - Callao 2022. applying the survey
technique and the questionnaire as an instrument. Resulting in. The coefficient is
0.623, and a p value less than 0.01 was also obtained. The result obtained allows
us to accept the research hypothesis, finally it is concluded that there is a significant
relationship between labor skills and productivity in the management of economic

development and environment, in a Center for Better Citizen Service - Callao 2022.

Keywords: Skills, labor, productivity, attention.
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l. INTRODUCCION
Abordando a nivel internacional dado que la manifestacion de la globalizacion y la
introduccién de nuevas tecnologias han provocado nuevos obstaculos y retos, la
brecha de competencias profesionales tiene como marco a estas, por lo que se
pretende cubrir y abordar los problemas de la poblacion, en ese caso Enriquez
(2019) afirma que los profesionales de la salud competentes y dedicados deben
crecer en ambientes propicios para ejercer la practica profesional requerida
resolviendo los problemas de salud.

Esto se hace con el fin de brindar y fortalecer una atenciéon de calidad y
oportuna basada en el derecho a la salud. Asimismo, es vital tener en cuenta que
el déficit de eficiencia es obligacién de la asociacion debido a la ausencia de
suministro de materiales, revision, inasistencia, ausencia de equipos y aparatos
importantes, Charry (2018) a través de la falta de cuotas de compensacion, desafios
en el cumplimiento de ser remunerado razonablemente, y dificultades en el
cumplimiento de ser pagado decentemente.

El PIB suele reflejar las disparidades en la productividad de los trabajadores
gue se reflejan en las economias de las distintas naciones (OCDE, 2015).
McGowan & Andrews (2017). A su vez, estas disparidades en la productividad
laboral son en su mayoria resultado de las variaciones en la productividad
multifactorial y la cantidad de capital humano disponible en una nacién. En los
ultimos 50 afios, el aumento del nimero de personas con un alto nivel educativo ha
incrementado significativamente la productividad laboral, sea como fuere, el ritmo
de desarrollo de la cantidad de personas que se suman a los recursos humanos se
ha ralentizado. (Braconier, Nicoletti y Westmore, 2014; Fernald y Jones, 2014).

Simultdneamente, la economia de la creatividad, la importancia de la
informacion y el retorno de las competencias prevén una expansion y una
ampliacion de las brechas econdmicas entre paises en los proximos afos.
(Braconier et al., 2014). En este escenario, la capacidad de las economias para
emplear eficazmente sus recursos humanos actuales desempefara un papel mas
importante a la hora de superar el estancamiento monetario previsto y el
desequilibrio resultante.

En el ambito nacional segun la informacion estadistica de acceso publico, el



Peru tiene un problema de baja productividad (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018). (OCDE, informe) debe decir el afio
(ano). Dixit et al. (2018) informan de que la mayoria de los impulsoresinstitucionales
se ven atormentados por dos cuestiones: los aplazamientos en la finalizacion de los
ejercicios y los costes desbordados. Una parte de las partes queincide en la
eficiencia tiene un efecto momentaneo, sin embargo, afecta significativamente a la
fundacion.

El Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022 actualmente
presenta una fuerte demanda de usuarios debido a la reactivacion presencial de
labores, pero uno de los puntos en contra que muestra este centro de atencion es
la falta de capacitacion adecuada por parte del personal que ingresa provocando
atrasos y descontento al usuario que acude al Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano, este hecho ocasiona que baje la productividad general.

En base a la problemética expuesta lineas arriba se formula el siguiente
problema general, ¢Cudl es la relacion entre las competencias laborales y la
productividad en la gerencia de un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao
20227, como problemas especificos, ¢, Cual es la relacion entre la planificacion y la
productividad en la gerencia de un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao
20227, ¢ Cual es la relacion entre la organizacion del trabajo y la en la gerencia de
un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao 20227, ¢ Cual es la relacion
entre la gestion de empleo y la productividad en la gerencia de un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 2022?, ¢Cudl es la relacion entre la gestion de
rendimiento y la productividad en la gerencia de un Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 202272, ¢ Cudl es la relacion entre la gestion del desarrollo y la
productividad en la gerencia de un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao
20227.

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque a través del
uso de instrumentos para probar el vinculo entre las dos variables, las habilidades
laborales y la productividad, condujo a la obtencion de hallazgos que permitieron el
descubrimiento del estudio posterior.

A la vez se justificara de forma tedrica, los aspectos y factores, las
habilidades de trabajo y la eficiencia, se movieron hacia a través del examen de los

articulos l6gicos compuestos por especialistas y expertos que describirdn sus



aspectos, por lo que los datos contenidos en que sera util para el avance de la
nueva exploracion en los establecimientos con poblaciones homogéneas.

Finalmente se justificard de forma practica, donde la recopilacion de
informacion sobre los coadjutores de un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano -
Callao 2022 con el fin de aumentar su productividad.

Se propone como objetivo general: Determinar la relacion entre las
competencias laborales y la productividad en un Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022, como objetivos especificos: Analizar la relacion entre la
planificacion y la productividad en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano -
Callao 2022. Medir la relacion entre la organizacion del trabajo y la productividad
en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022. Estimar la relacion
entre la gestion de empleo y la productividad en un Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022. Analizar la relacion entre la gestion de rendimiento y la
productividad en un Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano - Callao 2022. Medir la
relacion entre la gestion del desarrollo y la productividad en un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 2022.

En cuanto a la hipotesis general fue: Existe relacion significativa entre las
competencias laborales y la productividad en un Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022. A la vez presentamos las siguientes hipétesis especificas:
Existe relacion significativa entre las competencias laborales y la productividad en
un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano — Callao 2022. Existe relacion
significativa entre las competencias laborales y la productividad en un Centro de
Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022. Existe relacion significativa entre la
planificacion y la productividad en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano —
Callao 2022. Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la
productividad en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022. Existe
relacion significativa entre la gestion del empleo y la productividad en un en un
Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022. Existe relacion significativa
entre la gestion del rendimiento y la productividad en un en un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 2022. Existe relacion significativa entre la gestién
del desarrollo y la productividad en un en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano
- Callao 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Masriah (2020) utilizé métodos de analisis estadistico como pruebas de
regresion, correlacion, determinacion y comprobacion de hipétesis para identificar
el vinculo entre motivacion y productividad entre el personal de supermercados. En
esta investigacion, la motivacion tiene un efecto considerable segun la tabla t cuenta
>ta(5.434 > 2.048), un aumento del 51,3% en la productividad de los empleados.
Por tanto, el autor aseverd que, al demostrarse la relacion entre las variables de
estudio, se acepta la hipotesis alternativa, siendo factible el cumplimiento del
objetivo de la investigacion. La experiencia laboral tiene unimpacto significativo en
la productividad de los empleados en un 48,4%.

Por otra parte, Khan y Salim (2019) buscaron determinar el vinculo entre la
inversion de las instituciones publicas y la productividad. El estudio se realiz6
utilizando una metodologia de investigacién empirica; con un enfoque de encuesta,
y la muestra de poblacion consistié en 15 empresas con sede en Oman.

Del mismo modo, Sutrisno y Sunarsi (2019) investigaron la conexién entre la
disciplina laboral y la produccién. Realizaron un estudio basado en explicaciones
con una muestra de 85 encuestados. El enfoque utilizado fue la investigacion factual
clara y correlacional de la eficacia representativa, que aumentd un 44,6%, yla
prueba de especulacién, que arrojé un nivel de importancia de 0,000 0,05. Cuando
hay inspiracion y disciplina de trabajo, la eficiencia representativa aumentaun
56,2%; la prueba de importancia arrojo un 0,000 0,05.

Ghodrati et al. (2018), por su parte, quisieron: evaluar el vinculo entre las
técnicas de gestidon y la productividad laboral; tipo de enfoque utilizado; y, utilizando
una metodologia no experimental, examinaron 111 proyectos de construccion
general. Los efectos posteriores de los exadmenes medibles demuestran que la
eficiencia de los especialistas es mucho mayor en los proyectos. Los resultados
mostraron que los procedimientos de administracion, por ejemplo, la
correspondencia y los programas de motivacion tienen serias areas de fuerza para
una relacion con la eficiencia laboral. El principal compromiso de este documento
con la recopilacién general de informacién es que pone a prueba y evalla la
viabilidad y la relacién de estas metodologias de administracion con la eficiencia
laboral a través de técnicas factuales completas adicionales que los examenes

anteriores.



De la misma manera, Delmas y Pekovic, (2018) dirigieron una proposicion
con objetivo: decidir la conexion entre la eficiencia del trabajo y la administracion de
la calidad, en esta exploracion se utilizo la filosofia de examen subjetivo similar
(QCA), que nos permite exhibir experimentalmente como varios disefios de la junta
trabaja en, incluyendo practicas ecologicas, marcos de administracion de calidad,
colaboracién y conexiones interorganizacionales, se suman a los marcos de trabajo
de maneras que incrementan la eficiencia del trabajo. Nuestros resultados, en vista
de la informacién de 4.975 representantes en 1.866 empresas, muestran que las
practicas naturales estan relacionadas con una mayor eficiencia en el trabajo sélo
cuando se unen con otros ensayos de administracion.

Publico Suysuy y Vasquez, (2021) tuvieron como objetivo amplio el tipo de
exploracion utilizada fue la aplicada a través de la estrategia cuantitativa, la
poblacién y la prueba es de 65 trabajadores fueron tomados a través de la prueba
de registro, el instrumento aplicado fue la encuesta a través de un estudio
permitiendo obtener posteriormente que el 61,54% estan en un nivel innegable en
relacion con el aspecto de la responsabilidad emocional. Del mismo modo, el
58,46% demuestran que la responsabilidad coherente se encuentra en un nivel
medio y el 66,15% de los especialistas refirieron que existe un grado elevado de
responsabilidad plena de sentimiento. El 15% de los trabajadores refirieron que
existe alta eficiencia, lo que nos lleva a concluir que la responsabilidad jerarquica
se mejora y se expande con la realizacion de compafieros comprometidos en las
perspectivas emocionales y ademas con las directrices que crean responsabilidad
mas prominente a través de la realizacion de los ejercicios y actividades de manera
competente, real y emocionalmente, o que demuestra que con responsabilidad
autoritaria mas prominente, la eficiencia se ampliara considerablemente, razén por
la cual el examen tiene pertinencia que sustenta el avance de una asociacién como
la organizacion en la ciudad de Chepén.

Del mismo modo, Castagnola et al, (2020) realiz6 un examen de tipo
aplicado, con una poblacién y el juicio de 84 especialistas en la evaluacion de cada
una de las competencias, utilizando una herramienta que llegé a la recoleccién de
informacion a través del tamafio de las capacidades laborales del cual se coordiné
en los paises del Pera , Chile, Colombia y Ecuador que fue organizado por Ochoa

en 2017 a través del curso de datos reales utilizando el SPS, por lo que se pudo



determinar que el 61%. 9%. De igual forma, el 88,1 nota que para la ciencia mundial
eran habituales y el 66,7% para la colaboracién eran normales. Del mismo modo,
el 61,9% hace referencia a que las actividades esenciales y, en general, los factores
examinados tienen grandes areas de fuerza para una de manera que al ampliar la
responsabilidad jerarquica con mas notable competencia tendremos una mejora
mas notable del establecimiento y de esta manera la eficiencia de los compafieros
de equipo serda mas prominente, por lo tanto, trabajar en los estados de las
organizaciones en América Latina.

Esencialmente, Rey de Castro, Daniel Gutiérrez y Uribe, (2020) el tipo de
exploracion se aplicé configuracion no experimental, contdé con una poblaciéon de
350 representantes a través del ejemplo de 120 especialistas se condujo utilizando
el instrumento de estudio, arroj0 una conexion critica positiva de 0,622 para la
variable administracion por competencias y lugar de trabajo sugiere un nivel
significativo de vinculo entre la evaluacion de las competencias laborales y todos
los componentes del lugar de trabajo, demostrando que cuanto mejor es el lugar de
trabajo, mejor es la experiencia del empleado. ayudar a mejorar los conjuntos de
habilidades de los empleados.

Por otra parte, Sdenz, (2017) el tipo de examen fue el aplicado de plan no
exploratorio con una poblacién y prueba de 200 trabajadores que tienen un lugar
con las regiones Utiles la estrategia utilizada es cuantitativa a través de los
instrumentos. De la encuesta se obtuvo posteriormente que existe la conexion
inmediata entre prepararse para mejorar la eficiencia con la escala de Likert 2,74
en el pre-test y 3,43 en el post-test es que muestra un impacto decente del 25% en
el incremento de la eficacia, pensando que cuanto mas preparados y apoyados
estén los limites de los complices, mas competencia habra en la asociacion,
permitiendo asi el circle back y la mejora de la afiliacion.

La definicion de las competencias laborales puede definirse por una variedad
de destrezas y habilidades que respaldan el desempefio exitoso en situaciones
relacionadas con el trabajo basadas en los procesos histéricos y tecnoldgicos
actuales. En este sentido, cuando se caracteriza una capacidad, se coordinan las
habilidades que los trabajadores han creado y que son fundamentales para la
mejora y el razonamiento l6gico. Los expertos son requeridos en la toma de

decisiones con limite inteligente, mentalidad alineada con valores para la



navegacion y habilidades de acuerdo con los ciclos confiables en los que la
organizacién esta permitiendo en el futuro rastrear el camino del logro empresarial.
Esto plantea la posibilidad de ampliar las estructuras referenciales que promulgan
y aplican para la navegacion.

Alles, (2008) alude que el limite de la persona para el desarrollo y mejora del
dinamismo laboral, e instar a los demas y colegas a desempefiar sus diligencias en
colaboracién con otros, para lo cual avanza la cooperacion con las diversas region
de la asociacion, estableciendo un lugar de trabajo acogedor que busca el
reconocimiento conjunto, avanzando el interés de la necesidad grupal por encima
de los intereses singulares de cada representante, por lo que el movimiento de los
ejercicios del dia a dia es coordinado y ordenado, cumpliendo.

Por otra parte, Jansen y Pfeifer (2017) sefialan que no todos los dones tienen
una relacién inmediata con la creacion. La conexion mas elevada entre la capacidad
de eficiencia de los estudiantes y sus habilidades de pensamiento critico es seguida
por sus habilidades relacionales orales y compuestas. La productividad de los
estudiantes también esta fuertemente relacionada, aunque lentamente, con las
habilidades de TI. Por otra parte, los niveles de eficiencia basicamente permanecen
estaticos a medida que aumenta la habilidad numérica esencial. Los creadores
reconocen las agrupaciones relacionadas con las palabras y aseguran que los
puestos empresariales estan destinados a tener una relacion positiva entre
habilidades y creacion que las ocupaciones modernas y especializadas.

Establecen una serie de capacidades que incluyen habilidades, informacion
y capacidades, asi como algunas necesidades sociales que, cuando se combinan,
ofrecen respuestas rapidas a condiciones de trabajo problematicas y permiten a los
representantes tomar decisiones por si mismos, soluciones que brindan un
excelente desempefio y crecimiento profesional en el lugar de trabajo al mismo
tiempo que minimizan la carga de las obligaciones (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018).

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD,
(2018) define el proceso de planeacion como una dimension que se forma para
identificar los deberes y activos que tiene la empresa ademas de desarrollar la
mision y vision institucional para alcanzar las metas trazadas. La brillante estrategia

se centra en el desarrollo directo y global de la organizacién y de los directivos.



Al definir la necesidad de desarrollo laboral y los prerrequisitos de formacién
especializada, conocimientos laborales y habilidades, se proponen puestos de
trabajo, los cuales deben tener actividades y asignaciones de responsabilidad
definidas que permitan a la organizacion de disponer de circunstancias clave para
la satisfaccion de los objetivos del establecimiento o, alternativamente, de la
asociacién, por otro lado, contar con trabajadores en circunstancias idéneas.
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018).

El establecimiento de los estandares fundamentales de accesibilidad a tener
en cuenta como candidato en funcion de una serie de circunstancias sera necesario
para el desarrollo del perfil competencial, la administracion de métodos dindmicos
durante el ciclo de inscripcién y determinacion para permitir un negocio suficiente
los ejecutivos, como rigurosos procedimientos de seleccion que permiten una
comparacion aproximada entre los solicitantes de empleo y el perfil establecido. uso
de herramientas para realizar pruebas. Podemos evaluar el desempefio de un
empleado desde una perspectiva hipotética hasta la representacion en el entorno
real a través de simulaciones y entrevistas que reflejan varias soluciones que la
persona podria encontrar en el trabajo. Esto nos ayudara a construir el marco
requerido para una cuidadosa seleccion de socios para la compafiia (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018).

En la gestion del rendimiento, hay los métodos que permiten terminarlos e
incluso conseguir resultados de la parte reguladora a la parte especifica y de la
base, que es la parte usable, a la parte gerencial donde se encuentra, no obstante,
estos indicadores de la presentacion que son perceptibles y concretos, al conocer
las areas pertinentes en las que se generan las operaciones de la empresa, las
nuevas actividades pueden impulsar la autoridad y el crecimiento de la asociacion.
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018).

En la gestion del desarrollo, adicionalmente, los perfiles establecidos
deberan estar orientados a seleccionar adecuadamente las ocupaciones y cargos
para el 6ptimo desarrollo de cada area. Estos resultados nos permiten subsanar las
brechas de la organizacion para que ésta se convierta en un negocio agil y eficiente,
enfocado en sus clientes y aquellos perfiles que se designen como roles que se
esfuerzan por lograr metas. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo - CLAD, 2018).



La productividad para Grifol (2017) esta formado por el resultado final del desarrollo
de las actividades y los materiales obtenidos a través de la produccion. En la misma
linea, Peri (2016) menciona que la preparacion de un colaborador e incluso de
donde proviene puede tener un impacto en la productividad.

Los componentes de la productividad laboral incluyen temas como trabajo,
dinero, instalaciones, maquinaria y otros equipos. Rivas et al., (2011). Numerosas
investigaciones se han llevado a cabo en varias naciones para determinar el factor
gue afecta la productividad del trabajador. Los investigadores han utilizado una
variedad de herramientas y estrategias para desarrollar varios esquemas para
clasificar los elementos que afectan la productividad.

Los elementos interiores y exteriores influyen en la inventiva, afirman Jarkas
y Horner (2015). Las variables externas proceden del lugar de trabajo, mientras que
las internas se ven afectadas principalmente por la junta directiva.

Segun Challco (2017), la eficiencia es la cantidad de acciones de los
compaferos, los resultados de los activos utilizados, el tiempo empleado durante
un periodo y los objetivos de la asociacion.

Efectividad es lo que imagina como uno de los resultados de lo descubierto
con lo sugerido en esta dimension. La idea de que los resultados pueden lograrse
independientemente de cuanto asuma el costo de la empresa ha sido considerada
por el autor como 48 unidades productivas. Ademas, podemos afirmar que la
efectividad y la correlacion son bastante sencillas dado que se pueden adquirir los
recursos, no el tiempo y las circunstancias necesarias para alcanzar los objetivos,
la eficacia en si misma es el objetivo de cualquier empresa, y tanto los empleados
como los directivos se esfuerzan por alcanzar la eficacia mediante el uso de
recursos y materiales. (Koontz et al., 2012).

Como se dijo, se menciona que lograr el 100% de viabilidad dependera de la
satisfaccion de los objetivos especificados y qué tanto se logra esta congruenciapor
parte del consejo a través de las victorias obtenidas con las estrategias producidas
por los marcadores de negocio, por lo que se deben evaluar todas las éareas.
Challco, 2017.



3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion.

Se produjo mediante el tipo de investigacion basica que busca la
integracion del conocimiento tedrico y general (Hernandez & Mendoza,
2018). Este estudio busca ampliar el conocimiento cientifico, pero no tiene
aplicacién préctica.

En cuanto al disefio de la investigacién, podemos afirmar que sera no
experimental debido a que solo se seleccionaran y observaran las variables
y no se manipularéan variables de estudio, tal como lo afirma Murillo (2011):
"Un examen es no experimental suponiendo que los impactos ocurrieron
antes, esta situado en el pasado y los miembros estan reunidos ahora
normalmente”.

También se usara un enfoque cuantitativo, un disefio transversal no

experimental y una metodologia hipotética.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Competencias laborales:

Definicion Conceptual:

Las competencias laborales de los miembros de la organizacion son un
componente vital en el desarrollo de las capacidades estatales. En
consecuencia, la idea de competencia abarca todas las fases del ciclo de
trabajo y es un componente integral de la gestién de los recursos humanos
en toda organizacion (CLAD, 2018).

Definicién Operacional:

Para evaluar las capacidades de los trabajadores se utilizan los indicadores

sugeridos y un cuestionario. Es por medio de las dimensiones.

Dimensiones:
Competencias Planificacion
Organizacion del trabajo
Gestion del empleo
Gestién del rendimiento

Gestion del desarrollo
Escala de Medicion: Ordinal.

Variable 2: Productividad



Definicion Conceptual: Productividad

La productividad laboral (PT) del sector publico evalla la creacién de trabajo
publico y productos correspondientes a un insumo de trabajo evaluado en
cuanto a especialista cada afo en lugar de obrero cada hora. Los horarios
de trabajo regulares, las horas extraordinarias y las vacaciones pagadas de
todo tipo de empleados publicos (a tiempo completo, a tiempo parcial y
temporales) se representan con mayor facilidad y precision en un afio
(Challco, 2017). Igual que las dimensiones.

Definicién Operacional:

La productividad se evalGa utilizando los indicadores sugeridos y un
cuestionario.

Dimensiones:

La productividad Eficiencia

Efectividad

Eficacia

Escala de Mediciéon: Ordinal

3.3.  Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por 182 colaboradores del
Centro de Atencion al Ciudadano Mejor - Callao 2022.
e Criterio de inclusion
Durante la vigencia 2021, se incluye a colaboradores de ambos sexos con
contrato activo.
e Criterio de exclusion
Durante el tiempo del 2021, quedan inhabilitados los colaboradores que no
cuenten con contrato vigente.
Trabajadores que por enfermedad o vacaciones no estén contratados.
Muestra:
Muestra: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el ejemplo es un
subconjunto del nimero de habitantes de interés del que se recogera
informacion; este subconjunto debe estar inequivocamente caracterizado o
delimitado de antemano, y debe ser ilustrativo de la poblacién. Para elegir

con precision el ejemplo (p. 173), debe aplicarse la ecuacion adjunta:
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3.4.

Dénde:
N: Poblacion
Z: Nivel de confianza 1.96 para el (95% de confianza)
P: Probabilidad de acierto (0.5)
E: Error es 0.05 (5% error maximo)
N: Numero de elementos de la muestra a calcular

_ (1.96)% (0.5)(1—0.5)(182)

"~ (0.05)2(182-1)+(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

= 124

La muestra se realizara a 124 trabajadores de un Centro de Mejor Atencién
al Ciudadano - Callao 2022.

Muestreo:

Segun Carrasco (2010). Para asegurar que esta muestra sea representativa
de toda la poblacion en estudio, se utiliza un proceso para identificar algunos
de sus componentes. Los participantes en este experimento fueron
seleccionados al azar mediante la técnica estadistica de muestreo aleatorio
simple.

Unidad de analisis:

Personal que labora en el Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao
2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Se utiliz6 como método de investigacion.

El enfoque utilizado en esta investigacién fue la encuesta. Este enfoque
permite llevar a cabo una investigacion social garantizando la participacion de
todos los participantes, lo que posibilita el uso de preguntas cerradas que
suscitan una respuesta en funcion de los objetivos del estudio. La encuesta
basada en cuestionarios suele estar relacionada con las vocaciones sociales
y profesiones afines (Lopez y Fachelli, 2015, p. 5).

Instrumentos
Se trabajo con los factores de competencias laborales utilizando dos
cuestionarios: el cuestionario de competencias laborales, que tenia 20
preguntas, y el cuestionario de productividad, que contenia 12 preguntas,

incluyendo preguntas cerradas con una escala de calificacién de 1 a 5.
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La escala de valoracion es una escala ordinal de Likert en la que 1 representa
"nunca", 2 representa "casi nunca", 3 representa "a veces", 4 representa "casi
a menudo" y 5 representa "siempre”.

3.5. Procedimientos

Primero, fue importante identificar el tema relacionado con el tema de
investigacion; a fin de identificar el marco tedrico e incorporar los antecedentes
pertinentes, se realizd luego un estudio para recopilar los datos pertinentes;
después de obtener la aprobacion, los dispositivos que se utilizarian para

recopilar los datos necesarios se crearon Yy utilizaron en la muestra.

3.6. Método de anélisis de datos
En lo que respecta al andlisis estadistico, el presente proyecto de
investigacion se representara mediante tablas y figuras para ilustrar las
caracteristicas en detalle. Para el andlisis inferencial, se utilizara el programa
medible SPSS V25 para analizar las especulaciones del examen mediante
el coeficiente de relacibn Rho Spearman y obtener los resultados finales.

3.7. Aspectos éticos

Para mejorar este proyecto de investigacion, tenga en cuenta que
fue estructurado y sugerido por el cientifico, quien consideré continuamente
la opinién de los miembros revisados, quienes respondieron de manera
consciente y andénima. Los objetivos y la filosofia de la prueba seran
transparentes y honestos. Consecuentemente, se evaluardn los
compromisos de los creadores elegidos, y se enfatizard que fueron
formados y recomendados por el cientifico, considerando el punto de vista
de los encuestados, quienes respondieron con cuidado y bajo extrema
oscuridad. Los objetivos y la estrategia de la investigacion seran veridicos
y abiertos. Los compromisos de los creadores elegidos seran reconocidos
y debidamente referidos. Los datos del grupo no han sido actualizados o

modificados; es cierto.
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VI. RESULTADOS
1.1. Determinar la relacion entre las competencias laborales y
productividad en un Centro de Mejor Atencidon al Ciudadano -
Callao 2022.

Tabla 1.

Pruebas de Mormalidad

KDlngDrﬂV-Smirl‘lﬂva Shapiro-Wilk
Estadisfico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Competencias 08 124 067 857 124 03
laborales
Productividad 122 124 022 a71 124 J144

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Analisis de SPS5

Interpretacion:
Sin embargo, cuando el tamafio de la muestra supera las 50 unidades, se utiliza
la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En una de las variables, la distribucion no

es normal, por lo que se hizo uso del Rho Spearman.
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Tabla 2

Correlaciones de competencias laborales y productividad

Competencias  Productividad
laborales
Coeficiente de 1,000 623
Competencias  Correlacional
Rho  de |aporales Sig (bilateral) 000
Spearman M 124 124
Coeficiente 623 1,00
Productividad  Correlacional
Sig (bilateral) 000
M 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Andlisis de SPSS.

Interpretacion:

El estadistico Rho Spearman muestra una clara relacion entre las
capacidades laborales y la productividad. Coeficiente: 0,623; valor p:
inferior a 0,01. El resultado permite concordar con la hipétesis de estudio,
gue revela una asociacion sustancial entre las habilidades de los

trabajadores y la productividad en un Centro de Mejor Atencion al

Ciudadano - Callao 2022.

14



Tabla 3

Correlaciones de planificacion y productividad

Rho de

Spearman

Planificacion Productividad

Coeficiente de 1,000 623+
Planificacion Correlacional

Sig (bilateral) 00

M 124 124

Coeficiente 623 1,00
Productividad  Correlacional

Sig (bilateral) 000

M 124 124

Interpretacion:

La evaluacion Rho Spearman arrojo los siguientes resultados: un coeficiente de
0,623 y un valor p de < 0,01, lo que indica una asociacién grande y directa entre
el factor ordenamiento y la variable desempefio. El estudio sugiere que existe

un fuerte vinculo entre la planificacion y la productividad en un Centro deMejor

Atencion al Ciudadano - Callao 2022.
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Tabla 4

Correlaciones de organizacién del trabajo productividad.

Organizacion  Productividad
del trabajo
Coeficiente de 1,000 352*%
Organizacion Correlacional
Rhg:  da. delitabalo Sig (bilateral) 005
Spearman 0 52 i
Coeficiente 352 1,00
Productividad  Correlacional
Sig (bilateral) ,005
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Andlisis de SPSS

Interpretacioén:

Se encontrd que las dimensiones de organizacion del trabajo y la variable

productividad estan significativamente correlacionadas, como Io
demuestran los valores obtenidos mediante Rho Spearman, donde el
coeficiente es 0,352 y también se encontro un valor de p menor a 0,01. El
resultado nos permite estar de acuerdo con la hipétesis de investigacion,
el cual indica que, existe relacion significativa entre la organizacién del
trabajo y la productividad en un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano -

Callao 2022.
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Tabla 5

Correlaciones de la gestion del empleo y productividad

Gestion Productividad
empleo
Coeficiente de 1,000 Ratiit
Gestion del Correlacional
Rho  de empleo Sig (bilateral) 000
Spearman M 124 124
Coeficiente 580 1,00
Productividad  Correlacional
Sig (bilateral) 000
M 124 124

Interpretacion:

Utilizando la medida Rho Spearman, se establecié una relacion sustancial

y directa entre los lideres empresariales y la eficiencia. El coeficiente es de

0,589, y también se hall6 p0,01. El resultado posibilita la aceptacion de las

hipotesis de investigacion, el cual indica que, existe relacion significativa

entre la gestion del empleo y la productividad en un Centro de Mejor

Atencién al Ciudadano - Callao 2022.

17



Tabla 6

Correlacion de gestion del rendimiento y productividad

Gestion Productividad
rendimiento
Coeficiente De 1,000 GTE*
Gestidn de Correlacional
Rho  de rendimiento oo iiaral) 000
Spearman N 124 124
Coeficiente TR 1,00
Productividad  Correlacional
Sig (bilateral) 000
N 124 124

Interpretacion:

A través de Rho Spearman, se obtuvieron las siguientes caracteristicas: el
coeficiente fue de 0.575 y el Se encontré un vinculo sustancial y directo entre
la dimensién de gestién del rendimiento y la variable de productividad cuando
el valor de p fue inferior a 0,01. El resultado nos permite aceptar la hipétesis de
investigacion, que sugiere que la gestion del desempeiio y la productividad

tienen una relacion sustancial en un Centro de Atencion al Ciudadano Mejor—

Callao 2022.
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Tabla 7

Correlacion de gestion de desarrollo y productividad

Gestidn Productividad
rendimiento
Coeficiente De 1,000 Y
Gestion  del Correlacional
Rho  de desamollo Sig (bilateral) 000
Spearman N 124 124
Coeficiente ETE 1,00
Productividad  Correlacional
Sig (bilateral) 000
M 124 124

Interpretacion:

A través de Rho Spearman, se obtuvieron las siguientes caracteristicas: el
coeficiente fue de 0.575 y Se encontré un vinculo sustancial y directo entre la
dimensién gestién del desarrollo y la variable productividad cuando el p-valor
fue menor a 0.01. El resultado nos permite aceptar la hipotesis de investigacion,

gue sugiere que la gestion del desempefio y la productividad tienen una relacion

sustancial en un Centro de Atencion al Ciudadano Mejor—Callao 2022.
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V. DISCUSION
El presente capitulo s determino la discusion por resultados

En un Centro de Atencion al Ciudadano se estudiaron las habilidades
laborales y la productividad como objetivo general (Callao, 2022). Debido a que el
coeficiente fue de 0,623 y el valor p fue menor a 0,01, se pudo determinar una
asociacion sustancial y directa entre las habilidades laborales y la productividad.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se establecié que existe una correlacion
considerable entre la planificacion y la produccion en un Centro de Atencion al
Ciudadano Mejor (Callao 2022). Se conocieron estos resultados: con respecto al
coeficiente, 0,623; asimismo, se alcanz6 un valor p inferior a 0,01, por lo que se
pudo cerrar una relacion significativa y directa entre el aspecto de ordenacion y la
variable de eficacia.

Ademas, se conectd con el estudio de Masriah (2020), que pretendia
investigar la conexion entre motivacion y productividad entre el personal de
supermercados. Se utilizaron estrategias de revision ilustrativas, incorporando el
examen mensurable con recaida, la conexion, la garantia y la comprobacién de
teorias. En esta investigacion, la motivacion tiene un efecto considerable sobre la
productividad de los empleados en un 51,3%, como muestra la tabla t count >t to
(5,434 > 2,048). La experiencia laboral influye en la eficiencia del trabajador en un
48,4%; por lo tanto, el creador expresd que, para decidir la conexion entre los
factores de revision, se debe aceptar la hipotesis alternativa, lo que permite cumplir
el objetivo de la investigacion.

Siendo sustentada por Alles (2008) alude a la capacidad de la persona para
el desarrollo y la mejora del dinamismo laboral y para instar a los demas y a los
compafieros a desempenfar sus cometidos en colaboracion con los demas, lo que
fomenta la cooperacion con las distintas regiones de la asociacion y busca el logro
conjunto, haciendo prevalecer los intereses del grupo sobre los intereses singulares
de cada representante, de modo que el movimiento de los ejercicios cotidianos se
coordina y ordena, cumpliendo.

De acuerdo al Objetivo especifico 2, se descubrié que el Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano tiene una asociacion considerable entre la organizacion del
trabajo y la productividad (Callao 2022). Se obtuvieron los siguientes resultados: el

coeficiente es de 0,352 y el valor p es menor a 0,01, lo que indica una relacion
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sustancial y directa entre la dimension de organizacion del trabajo y la variable de
productividad.

Asimismo, Sutrisno y Sunarsi (2019) trataron de examinar el vinculo entre la
produccion y la disciplina laboral. Con 85 individuos como tamafo de muestra, se
adopté una metodologia de investigacion descriptiva. La productividad de los
empleados aument6 en un 44,6% como resultado del método, que incluy6 analisis
estadistico descriptivo y correlacional, asi como pruebas de hipoétesis, lo que arrojé
un nivel de significancia de 0,000 0,05. La productividad de los empleados aumenta
en un 56,2% cuando existe motivacion y disciplina en el trabajo; las pruebas de
significacion produjeron 0,000 0,05.

También Jansen & Pfeifer, (2017) dicen que, no todos los talentos tienen una
correlacion directa con la produccion. La correlacion mas alta entre la capacidad de
productividad de los estudiantes y sus habilidades para resolver problemas es
seguida por sus habilidades de comunicacion oral y escrita. La productividad de los
estudiantes también esta fuertemente relacionada, aunque lentamente, con las
habilidades de TI.

De acuerdo a la meta especifica 3 donde se determiné lo siguiente: Existe
una asociacion sustancial entre la gestion del empleo y la productividad en un
Centro de Atencion al Ciudadano Mejor - Callao 2022. Como resultado de obtener
el valor del coeficiente de 0,589 y un valor p menor a 0,01, se resolvid que existe
una conexién significativa y directa entre el trabajo el aspecto de la junta y la
variable de eficiencia.

Por otro lado, Ghodrati et al. (2018) se propusieron: Investigar la asociacién
entre los métodos de gestién y la productividad laboral, se adopt6 el tipo de
enfoque, Utilizando un plan no exploratorio, la poblacion fue 111 proyectos de
desarrollo general. Los resultados de los examenes medibles mostraron que la
eficiencia laboral era mucho mayor en las empresas. Los hallazgos demostraron
gue habia una fuerte correlacién entre los métodos de gestion y la eficiencia laboral,
como los programas de correspondencia e impulso. El compromiso fundamental de
este documento con el conjunto de datos es que utiliza enfoques facticos mas
exhaustivos que los empleados en evaluaciones anteriores para evaluar y
cuantificar la suficiencia y la relacion entre estas estrategias de gestion y la
eficiencia laboral.
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Ademas, en la gestion del desarrollo, los perfiles creados deben orientarse
hacia la seleccion adecuada de vocaciones y funciones para el mejor crecimiento
de cada region. Estos hallazgos permiten llenar los vacios de la empresa para que
se convierta en un negocio agil y eficiente, enfocado en sus clientes y en aquellos
perfiles que se identifiguen como roles que apunten al cumplimiento de objetivos.
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD, 2018).

De acuerdo a la meta especifica 4 donde se determiné lo siguiente: Existe
una asociacion considerable entre la gestion del desemperio y la productividad en
un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao 2022.

Se resolvio que existe una asociacién significativa y directa entre el aspecto
de la exhibicion del tablero y la variable de eficiencia a la vista de los resultados
adjuntos: el coeficiente es 0,575 y la p-estima es inferior a 0,01, lo que muestra una
relacion critica y directa.

Khan y Salim (2019) examinaron la especulacion y la eficiencia de las
fundaciones publicas. La evaluacién utilizé un plan de examen preciso, una técnica
de visién general y 15 organizaciones de Oman. Los cientificos observaron una
relacion favorable entre los elementos, suponiendo que la escolarizacién jerarquica
aumenta la eficiencia.

La productividad segun Grifol (2017) esta formado por el resultado final del
desarrollo de las actividades y los materiales obtenidos a través de la produccion.
En la misma linea, Peri (2016) menciona que la preparacion de un colaborador e

incluso de donde proviene puede tener un impacto en la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente, en base a los resultados propuestos se determind las siguientes

conclusiones:

El resultado establecido en la presente investigacion nos permite aceptar la
hipétesis positiva de la cual nos permite aceptar que si existe una relacién
significativa entre ambas variables que fueron aplicadas en un Centro de Mejor

Atencién al Ciudadano — Callao 2022.

En relacion al segundo resultado que se encuentra relacionado con la
hipotesis especifico podemos aceptar la hipotesis positiva de la cual nos permite
aceptar que si existe una relacion significativa entre la planeacion y la segunda

variable.

En relacion al segundo resultado que se encuentra relacionado con la
hipotesis especifico podemos aceptar la hipotesis positiva de la cual nos permite
aceptar que si existe una relacion significativa entre la organizacion del trabajo

y la segunda variable

En relacibn al tercer resultado que se encuentra relacionado con la
hipotesis especifico podemos aceptar la hipotesis positiva de la cual nos permite
aceptar que si existe una relacion significativa entre la gestion de rendimiento y la

productividad ambas variables.

En relacibn al tercer resultado que se encuentra relacionado con la
hipotesis especifico podemos aceptar la hipotesis positiva de la cual nos permite
aceptar que si existe una relacion significativa entre la gestion de empleo y la

productividad ambas variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar un programa de induccién basica sobre aspectos

relacionados al Gobierno Regional del Callao y los MAC. (visién y mision).

Se recomienda desarrollar una capacitacion integral sobre el MAC Callao con una

evaluacion posterior.

Asi mismo se recomienda el desarrollo de capacitaciones periddicas sobre el

fortalecimiento de habilidades blandas.

Finalmente se recomienda pasantias a otros Centros MAC a fin de fortalecer

capacidades.
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ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Competencias profesionales y productividad en un Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - Callao 2022.

Problema de investigacién

Objetivos de Investigacién

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢, Cual es la relacion entre las
competencias laborales y la
productividad en la gerencia de un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 20227

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
competencias laborales y la
productividad en un Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano - Callao 2022.

Hipodtesis general

Las competencias laborales y la
productividad en un Centro de
Atencién al Ciudadano - Callao
2022 tiene una relacion
significativa.

Problema especifico 1

¢, Cudl es la relacion entre la
planificacién y la productividad en la
gerencia de un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 2022?

Objetivo especifico 1

Analizar la relacion entre la
planificacion y la productividad en un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022.

Hipotesis especifica 1

La relacion es significativa entre
la planificacion y la
productividad en un Centro de
Mejor Atencion al Ciudadano -
Callao 2022,

Problema especifico 2

¢ Cudl es la relacion entre la
organizacion del trabajo en la gerencia
de un Centro de Mejor Atencién al
Ciudadano - Callao 20227

Objetivo especifico 2

Medir la relacién entre la organizacion
del trabajo y la productividad en un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022.

Hipdtesis especifica 2

La relacion es significativa entre
la organizacion del trabajo y la
productividad en un Centro de
Mejor Atencién al Ciudadano -
Callao 2022.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Competencias laborales:

Dimensiones

Competencias Planificacion
Organizacion del trabajo
Gestion del empleo
Gestién del rendimiento
Gestién del desarrollo

*Enfoque
Cuantitativo
*Tipo: Basica
*Disefio:
Descriptivo,
correlacional,
transversal, no
experimental
*Unidades de
estudio
Poblacion
200
trabajadores
*Muestra: 182
trabajadores.
Muestreo:
probabilistico:
*Técnica:
Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario
*Proceso y
analisis de la
informacion:
SPSS.




Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacion entre la gestion
de empleo y la productividad en la
gerencia de un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 20227?

Objetivo especifico 3

Estimar la relacion entre la gestion de
empleo y la productividad en un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre
la gestion de empleo y la
productividad en un Centro de
Mejor Atencién al Ciudadano -
Callao 2022.

Problema especifico 4

¢ Cual es la relacion entre la gestion
de rendimiento y la productividad en la
gerencia de un Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano - Callao 2022?

Objetivo especifico 4

Analizar la relacion entre la gestion de
rendimiento y la productividad en un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre
la gestion de rendimiento y la
productividad en un Centro de
Mejor Atencion al Ciudadano -
Callao 2022.

Problema especifico 5

¢, Cudl es la relacion entre la gestion
del desarrollo y la productividad en la
gerencia de un Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - Callao 2022?

Objetivo especifico 5

Medir la relacion entre la gestion del
desarrollo y la productividad en un
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Callao 2022.

Hipodtesis especifica 5

Existe relacién significativa entre
la gestion del desarrollo y la
productividad en la gerencia de
un Centro de Mejor Atencién al
Ciudadano - Callao 2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Productividad

Dimensiones

La productividad Eficiencia
Efectividad

Eficacia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencias laborales:

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Competencias Competencias 1
Planificacion Misién institucional 2
Obijetivo de gestion 3-4
Organizacion del Puestos >
tra%a'o Perfiles y 6 e
I Instrumentos de seleccién 7-8 1:S|empre Inadecuada’(20-
Gestion del empleo Acuerdos de desempefio 9 -10 g;iﬁsulnséesTgcrzis 46"
Instrumentos de evaluacion 11-12 g Moderada “(47-
13— 4= Muy pocas veces 73)"
L - Escala salarial 14 _ Buena “(74-100)”
Gestidn del rendimiento Autoevaluacion 15 5=Nunca
Retroalimentacion 16
17 -
L Identificacion de brechas 18
Gestion del desarrollo Desarrollo de competencias 19
Promocién por competencias 20

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

Variable: Productividad

) Escalay
Dimensiones Indicadores Items valores Rangos
Eficiencia Atencion 1
Recursos 2
Requerimientos 3 Nunca
Conocimientos 4 Casi nunca’
Efectividad Compromiso S) Algunas Inadecuada “(12-28)"
Cumplimiento 6 veces “(3)” Moderada “(29-45)
Horario 7 Casi Siempre Buena (46-60)
Capacitacion 8 “4y
Eficacia Objetivos 9 Siempre “(5)
Liderazgo 10
Clima laboral 11
objetivos 12

Fuente: Elaboracion propia



INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES

INSTRUCCIONES:
1. Favor de responder cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor
describa su situacion.
2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo
tanto,
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.
3. No debe quedar ningtn item sin ser respondido.
4. Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial y solo con fines
Académicos Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5).

DIMENSIONES / items 112|3(4]|5
DIMENSION: Competencias laborales
1 | El centro de atencion tiene definido las competencias que se
requieren en cada puesto de trabajo.
2 | El centro de atencién transmite a los trabajadores la misién
institucional.
3 | Los objetivos de la gestion se logran a través de metas
institucionales  definidas.
4 | Se planifica de manera adecuada en el centro de atencion.
DIMENSION: Organizacion del trabajo
5 | Se cuenta con puestos de trabajo definidos.
Se tiene definido los perfiles de puesto en el centro de atencién
Se utiliza instrumentos de seleccion adecuados en el centro de
atencion
8 | Se tiene organizado las acciones de trabajo a realizar en cada
puesto laboral.
DIMENSION: Gestion del empleo
9 | En el centro de atencion tiene definido en el contrato laboral los
acuerdos de desempefio con los trabajadores.
10 | Se realiza evaluacion constante de desempefio de los trabajadores.
11 | Se cuenta con capacitaciones que mejoren el rendimiento laboral en
centro de atencion.
12 | La gestion del empleo es adecuada en el centro de atencién.
DIMENSION: Gestion del Rendimiento
13 | Existe una escala salarial en funcién a las competencias de los
trabajadores.
14 | Se permite la autoevaluacion del rendimiento en cada area de
trabajo.
15 | Se realiza constantemente la retroalimentacion después de las
evaluaciones realizadas.
16 | Considera que la gestion del rendimiento se realiza de manera
Optima.
DIMENSION: Gestion del Desarrollo
17 | Se tiene identificado las brechas que dificultan la productividad en
el centro de atencion.
18 | Se promueve el desarrollo de las competencias laborales en el centro
de atencién.
19 | Se promueve el fortalecimiento de las competencias en los
trabajadores en el centro de atencion.
20 | Se realiza de manera adecuada la gestién de desarrollo.

INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD



INSTRUCCIONES:
1. Favor de responder cada item marcando con un aspa (X) la opcion de respuesta que mejor
describa su situacion.
2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo
tanto,
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.
3. No debe quedar ningtn item sin ser respondido.
4. Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial y solo con fines
Académicos Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5).

\ DIMENSIONES / items Llz)pe 2 e
DIMENSION: Eficiencia
1 El centro de atencion tiene definido el tiempo
previsto para el cumplimiento de la metas.
5 El centro de atencidon tiene establecido los recursos
asignados para cada area de trabajo.
3 Los perfiles laborales estan de acuerdo con los
requerimientos del cargo.
4 Las habilidades y conocimientos son adecuados para el
cumplimiento de las metas municipales
DIMENSION: Efectividad
5 Se cuenta con el compromiso de todos los trabajadores
para el cumplimiento de las metas.
6 Brinda mas tiempo para el cumplimiento de las metas
establecidas en el &rea de trabajo.
7 Realiza actividades fuera del horario de trabajo con la
finalidad de cumplir con los objetivos institucionales.
8 Se encuentra capacitado constantemente para mejorar
su productividad.
DIMENSION: Eficacia
9 El centro de atencién tiene definido los objetivos y es
comunicado a todos los trabajadores.
10 Exis?e_el I_iderazgo en cada area de trabajo en la
municipalidad.
11 El buen clima laboral favorece al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
12 _Se real_iza el adecuado cumplimiento de los objetivos
institucionales.
13 Se promueve el fortalecimiento de las competencias en los
trabajadores en el centro de atencién.
14 | Se realiza de manera adecuada la gestién de desarrollo.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
o DIMENSION: Eficiencia Sl [ NO | SI_[ NO | SI | No | Sugerencias
1 El centro de atencion tiene definido el tiempo % « »
previsto para el cumplimiento de la metas.
2 :EI geptro de atencién tiene establecido los recursos asignados para cada area de % @ %
rabajo.
3 Los perfiles laborales estan de acuerdo con los requerimientos del cargo. X X X
4 Las .habllidades y conocimientos son adecuados para el cumplimiento de las metas % % "
municipales
DIMENSION: Efectividad
5 Setcuenta con el compromiso de todos los trabajadores para el cumplimiento de las % % %
metas.
6 tBrn!r)\da mas tiempo para el cumplimiento de las metas establecidas en el area de o % x
abajo.
7 Re_aliza activjdagies fuera del horario detrabajo con la finalidad de cumplir con los % " -
objetivos institucionales.
8 Se encuentra capacitado constante mente para mejorar su productividad. X X X
DIMENSION: Eficacia X X X
9 | El centro de atencion tiene definido los objetivos y es comunicado a todos los trabajadores. | x X X
10 | Existe el liderazgo en cada area de trabajo en la municipalidad. X X X
11 |El buenclima laboral favorece al cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
12 | Se realiza el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
29 Ste pr.gmueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de i 3 %
atencién.
30 |Se realiza de manera adecuada la gestion de desarrollo. X X X e

AMBROSINI
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag Ambrosini Casaretto Stefano DNI: 08746759

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Los Olivos 02 iembp¢/def 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo shtesdoy
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬁ AMBROSIMI C\SAPETT? STEF'ANO
soncles, ey ko (- Mag. Gestibn Empresarial Adninisrala
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del ExpMnfom\ante.

son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
¥ DIMENSION: Competencias laborales SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
1 El centro de atencion tiene definido las competencias que se requieren encada % % X
puesto de trabajo.
2 | Elcentro de atencion transmite a los trabajadores la mision institucional. X X X
3 Los objetivos de la gestion se logran a través de metas institucionalesdefinidas. X X X
4 | Se planifica de manera adecuada en el centro de atencion. X X X
DIMENSION: Organizacién del trabajo
8 Se cuenta con puestos de trabajo definidos. X X X
6 Se tiene definido los perfiles de puesto en el centro de atencién X X X
7 Se utiliza instrumentos de seleccién adecuados en el centro de atencion X X X
8 Se tiene organizado las acciones de trabaijo a realizar en cada puestolaboral. % X X
DIMENSION: Gestion del empleo X X X
9 En el centro de atencidn tiene definido en el contrato laboral los acuerdos de desemperio " « %
con los trabajadores.
10 | Se realiza evaluacién constante de desempefio de los trabajadores. X X X
11 | Se cuenta con capacitaciones que mejoren el rendimiento laboral en centro de atencion. | X X X
12 | La gestion del empleo es adecuada en el centro de atencién. X X X
DIMENSION: Gestion del Rendimiento
22 | Existe una escala salarial en funciéna las competencias de los trabajadores. X % X
23 | Se permite la autoevaluacion del rendimiento en cada area de trabajo. X X X
24 Se realiza constantemente la retroalimentacion después de las evaluaciones = » x
realizadas.
25 | Considera que la gestion del rendimiento se realiza de maneradptima. X X X
DIMENSION: Gestion del Desarrollo
27 | Se tiene identificado las brechas quedificultan la productividad en el centro de atencion. | x X X
28 | Se promueve el desarrollo de lascompetencias laborales en el centro de atencién. X X X
29 Se promueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de % ¥
atencidn.
30 [Se realiza de manera adecuada la gestidn de desarrollo. X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag Ambrosini Casaretto Stefano DNI: 08746759

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Los Olivos 02 de diciembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
ol DIMENSION: Competencias laborales SL [ NO | SI | NO | §I | No | Sugerencias
1 El centro de atencion tiene definido las competencias que se requieren encada 2 % 5
puesto de trabajo.
2 | Elcentro de atencion transmite a los trabajadores la mision institucional. X X %
3 Los objetivos de la gestion se logran a través de metas institucionalesdefinidas. X X X
4 | Se planifica de manera adecuada en el centro de atencion. X X X
DIMENSION: Organizacién del trabajo
8 Se cuenta con puestos de trabajo definidos. X X X
3] Se tiene definido los perfiles de puesto en el centro de atencion X X X
7 Se utiliza instrumentos de seleccion adecuados en el centro de atencion X X X
8 Se tiene organizado las acciones de trabajo a realizar en cada puestolaboral. X X X
DIMENSION: Gestién del empleo X X X
g En el centro de atencidn tiene definido en el contrato laboral los acuerdos de desempefio " " %
con los trabajadores.
10 | Se realiza evaluacion constante de desempefio de los trabajadores. X X X
11 [ Se cuenta con capacitaciones que mejoren el rendimiento laboral en centro de atencion. | X X X
12 | La gestion del empleo es adecuada en el centro de atencion. X X X
DIMENSION: Gestion del Rendimiento
22 | Existe una escala salarial en funciéna las competencias de los trabajadores. X X X
23 | Se permite la autoevaluacion del rendimiento en cada area de trabajo. X X X
24 Se realiza constantemente la retroalimentacion después de las evaluaciones
realizadas. X X X
25 |Considera que la gestion del rendimiento se realiza de maneradptima. X X X
DIMENSION: Gestion del Desarrollo
27 | Setiene identificado las brechas quedificultan  la productividad en el centro de atencion. | x X X
28 | Se promueve el desarrollo de lascompetencias laborales en el centro de atencién. X X X n
29 Se promueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de /
atencion. X X X P ]
30 |Se realiza de manera adecuada la gestion de desarrollo. X X X P4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Barnet Valdivia Neptali Jesus DNI: 41167722

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® el ss
DIMENSION: Eficiencia Sl [NO | s [ NO | s [ NO | Y9
1 El centro de atencidn tiene definido el tiempo % 4 i
previsto para el cumplimiento de la metas.
2 tEI ;eptro de atencion tiene establecido los recursos asignados para cada area de % % 3
rabajo.
3 Los perfiles laborales estan de acuerdo con los requerimientos del cargo. X X X
4 Las habilidades y conocimientos son adecuados para el cumplimiento de las metas ¥ x »
municipales
DIMENSION: Efectividad
5 Setcuenta con el compromiso de todos los trabajadores para el cumplimiento de las - % 5
metas.
6 5"2‘,3 mas tiempo para el cumplimiento de las metas establecidas en el area de - " %
abajo.
7 Realiza actividades fuera del horario detrabajo con la finalidad de cumplir con los % .
objetivos institucionales.
8 Se encuentra capacitado constante mente para mejorar su productividad. X X X
DIMENSION: Eficacia X X X
9 | El centro de atencion tiene definido los objetivos y es comunicado a todos los trabajadores. | x X X
10 | Existe el liderazgo en cada area de trabajo en la municipalidad. X X X
11 |Elbuen clima laboral favorece al cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
12 | Se realiza el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
29 Se promueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de
atencién. X A & — j
30 |Se realiza de manera adecuada la gestién de desarrollo. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Barnet Valdivia Neptali Jesus DNI: 41167722

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Rel ia: El item es apropiado para rep tar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

P mETONMEPTLESS
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi Qf del Exp . Dr. Ciencias Empres
son suficientes para medir la dimension g




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® TR,
DIMENSION: Eficiencia Sl [NO | sl [NO | SI [NO |9
1 El centro de atencion tiene definido el tiempo % % %
previsto para el cumplimiento de la metas.
2 ‘EI geptro de atencion tiene establecido los recursos asignados para cada area de % " %
rabajo.
3 Los perfiles laborales estan de acuerdo con los requerimientos del cargo. X X X
4 Las .habilidades y conocimientos son adecuados para el cumplimiento de las metas = X .
municipales
DIMENSION: Efectividad
5 Se tcuenta con el compromiso de todos los trabajadores para el cumplimiento de las 2 " <
metas.
6 tBn{:da mas tiempo para el cumplimiento de las metas establecidas en el area de 2 2 %
rabajo.
Realiza actividades fuera del horario detrabajo con la finalidad de cumplir con los
objetivos institucionales. X X X
8 Se encuentra capacitado constante mente para mejorar su productividad. X X X
DIMENSION: Eficacia X X X
9 | El centro de atencion tiene definido los objetivos y es comunicado a todos los trabajadores. | x % X
10 | Existe el liderazgo en cada area de trabajo en la municipalidad. X X X
11 |El buen clima laboral favorece al cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
12 | Se realiza el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
29 Ste p{gmueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de % ” 5
atencién. s i
30 |Se realiza de manera adecuada la gestion de desarrollo. X X X e /]
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag Chavez Ugaz, Rafael DNI: 09539644

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Los Olivos 02 de digie del 2022
1Pertinencia:El item coresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del temes KL g7 e
condso,exackh ydvec: 000200000 Rl e aeeenaeRaet AZ

] R
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de| rtq Informante. Mag. Contr0!Y

i Cc\P 4904
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®

o DIMENSION: Competencias laborales SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias

1 El centro de atencion tiene definido las competencias que se requieren encada 5 % %
puesto de trabajo.

2 |El centro de atencion transmite a los trabajadores la mision institucional. X X X

3 Los objetivos de la gestion se logran a través de metas institucionalesdefinidas. X X X

4 | Se planifica de manera adecuada en el centro de atencién. X X X

DIMENSION: Organizacion del trabajo

8 Se cuenta con puestos de trabajo definidos. X X X

6 Se tiene definido los perfiles de puesto en el centro de atencion X X X

7 Se utiliza instrumentos de seleccion adecuados en el centro de atencion X X X

8 Se tiene organizado las acciones de trabajo a realizar en cada puestolaboral. X X X
DIMENSION: Gestion del empleo X X X

9 En el centro de atencidn tiene definido en el contrato laboral los acuerdos de desempeiio % % 3
con los trabajadores.

10 | Se realiza evaluacion constante de desempefio de los trabajadores. X X X

11 |Se cuenta con capacitaciones que mejoren el rendimiento laboral en centro de atencion. | X X X

12 | La gestién del empleo es adecuada en el centro de atencion. X X X
DIMENSION: Gestion del Rendimiento

22 |Existe una escala salarial en funciona las competencias de los trabajadores. X X X

23 | Se permite la autoevaluacion del rendimiento en cada area de trabajo. X X X

24 Se (ealiza constantemente la retroalimentacion después de las evaluaciones % ” .
realizadas.

25 | Considera que la gestion del rendimiento se realiza de maneradptima. X X X
DIMENSION: Gestion del Desarrollo

27 | Se tiene identificado las brechas quedificultan |a productividad en el centro de atencion. | x X X

28 | Se promueve el desarrollo de lascompetencias laborales en el centro de atencién. X X X

29 Ste p(gmueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de % % %
atencion.

30 [Se realiza de manera adecuada la gestién de desarrollo. X X X

ﬁK%EﬁKEE
Mag. Cdntrol y Autggatizacion

CIP 4




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag Chavez Ugaz, Rafael DNI: 09539644

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Los Olivos 02 de diciembre

] RAFAEL CHAVEZ UGAZ
Exi

K Aut )
Firma del erto Informante. Mag C“"é;?'p,y 438213“2“"’"




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSIONES / items Pertinancl | Relevancla | oy, o0 .
N° ) a Sugerencias
DIMENSION: Competencias laborales Sl NO Sl NO | SI | NO

1 El centro de atencién tiene definido las competencias que se requieren en cada puesto > % ¥
de trabajo.

2 | El centro de atencién transmite a los trabajadores la misién institucional. X X X

3 | Los objetivos de la gestion se logran a través de metas institucionales  definidas. X X X

4 | Se planifica de manera adecuada en el centro de atencién. X X X

DIMENSION: Organizacién del trabajo

5 | Se cuenta con puestos de trabajo definidos. X X X

6 | Se tiene definido los perfiles de puesto en el centro de atencién X X X

7 | Se utiliza instrumentos de seleccién adecuados en el centro de atencién X X X

8 | Se tiene organizado las acciones de trabajo a realizar en cada puesto laboral. X X X
DIMENSION: Gestion del empleo X x X

9 En el centro c_ie atencién tiene definido en el contrato laboral los acuerdos de desempefic x " %
con los trabajadores.

10 | Se realiza evaluacién constante de desempeiio de los trabajadores. X X X

11 | Se cuenta con capacitaciones que mejoren el rendimiento laboral en centro de atencién. | X X X

12 | La gesti6n del empleo es adecuada en el centro de atencién. X X X
DIMENSION: Gestion del Rendimiento

22 | Existe una escala salarial en funcién a las competencias de los trabajadores. X X X

23 | Se permite la autoevaluacién del rendimiento en cada érea de trabajo. X X X

24 | Se realiza constantemente la retroalimentaci6n después de las evaluaciones realizadas. | x X X

25 | Considera gue la gestién del rendimiento se realiza de manera 6ptima. X X X
DIMENSION: Gestion del Desarrollo

a7 Ste tie_rée identificado las brechas que dificultan la productividad en el centro de . 5 .
atencion.

28 | Se promueve el desarrollo de las competencias laborales en el centro de atencion. X X X

29 Ste promueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de % . -
atencidn.

30 | Se realiza de manera adecuada la gestion de desarrollo. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695
Especialidad del validador: Metoddlogo | Docente Universitario

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / items Pertinencl | Relsvancia || py o .
N° ) a Sugerencias
DIMENSION: Eficiencia SI | NO Sl NO | SI | NO
1 El centro de atencidn tiene definido el tiempo > % X
previsto para el cumplimiento de la metas.
2 :Elageptro de atencién tiene establecido los recursos asignados para cada area de « . »
rabajo.
Los perfiles laborales estan de acuerdo con los requerimientos del cargo. X X X
4 Las habilidades y conocimientos son adecuados para el cumplimiento de las metas . » %
municipales
DIMENSION: Efectividad
5 Se 'cuenla con el compromiso de todos los trabajadores para el cumplimiento de las % » .
metas.
6 flrigd_a mas tiempo para el cumplimiento de las metas establecidas en el area de x x X
rabajo.
7 Ra_ali_za aglivi_dad_es fuera del horario de trabajo con la finalidad de cumplir con los % o %
objetivos institucionales.
8 Se encuentra capacitado constantemente para mejorar su productividad. X X
DIMENSION: Eficacia X X X
9 El centro de atencion tiene definido los objetivos y es comunicado a todos los x x X
trabajadores.
10 Existe el liderazgo en cada 4rea de trabajo en la municipalidad. X X X
11 | Elbuen clima laboral favorece al cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
12 Se realiza el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales. X X X
29 Ste pr9émueve el fortalecimiento de las competencias en los trabajadores en el centro de % 5 ¢
atencidn.
30 | Se realiza de manera adecuada la gestién de desarrollo. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695
Especialidad del validador: Metoddlogo | Docente Universitario

19 de diciembre del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension )
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Sr(a).

MONROY DURAN ANA MARIVEL

Presente.-

Asunto : 004-2022-AMMD-SOLICITUD INFORMACION FINES ACADEMICOS-

ANA MARIVEL MONROY DURAN.

Referencia : PROVEIDO 005047-2022-GRC/GRDEZI T (06Diciembre2022)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle sobre la autorizacion de acceso
a las instalaciones del Centro MAC Callao de la Gerencia Regional de Desarrollo
Economico del Gobierno Regional del Callao con fines netamente académicos para el
desarrollo de la investigacion “COMPETENCIAS PROFESIONALES Y
PRODUCTIVIDAD EN UN CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO -
CALLAO 2022".

Al respecto debera reportar a la Coordinacion del MAC Callao remitiendo a este
despacho, los avances y resultados obtenidos en el proceso de la investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

CC..

(GVClitc)

O Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p. m. © Av. Elmer Faucett N° 3970, Callao. L (01) 206 0430 / (01) 201 441

57
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Yo, ALEGRIA VARONA GONZALO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Competencias profesionales y productividad en un
Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - Callao 2022", cuyo autor es MONROY DURAN
ANA MARIVEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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César Vallejo.
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