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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre la promocion de la
salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023. La metodologia de la investigacién aplicé un disefio no
experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y
de tipo aplicada; considerd una poblacion finita conformado por 200 colaboradores,
con una muestra de 132 colaboradores; asi mismo, como técnica de recoleccion de
datos se empled la técnica de la encuesta, la cual fue validada por juicios de
expertos, tomando como instrumento al cuestionario, demostrandose su nivel de
confiabilidad del Alfa de Cronbach de nivel perfecto. Los resultados para la
comprobacion de la hipotesis fueron de un nivel sig.= <0.001 por el cual se
comprobd la existe de relacion de las variables de estudio, asi mismo, obtuvo un
Rho Spearman de 0.617 indicando un nivel de correlacion positivo moderado.
Finalmente se concluyd que, al promocionar la salud a través del conocimiento,
educacion e investigacion sobre la salud en los colaboradores, se logra disminuir el

ausentismo dentro de la empresa.

Palabras clave: Promocion de la salud, ausentismo, conocimiento sobre la salud.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between health
promotion and absenteeism of employees of a company in the construction sector,
Santa Anita 2023. The research methodology applied a non-experimental, cross-
sectional, correlational-level design. of a quantitative approach and of an applied
type; considered a finite population made up of 200 collaborators, with a sample of
132 collaborators; Likewise, as a data collection technique, the survey technique
was used, which was validated by expert judgments, taking the questionnaire as an
instrument, demonstrating its level of reliability of Cronbach's Alpha of perfect level.
The results for the verification of the hypothesis were of a level sig. = <0.001 by
which the relationship between the study variables was verified, likewise, a Rho
Spearman of 0.617 was obtained, indicating a moderate positive correlation level.
Finally, it was concluded that, by promoting health through knowledge, education
and research on health in collaborators, absenteeism within the company is

reduced.

Keywords: Health promotion, absenteeism, knowledge about health.



I. INTRODUCCION

El ausentismo en las organizaciones impacta de manera negativa cada vez, esto
ha generado pérdidas econdmicas, retrasos en la produccioén, rotacion de personal,
insatisfaccion laboral y sobre todo retrasan los objetivos de la empresa.

En la conferencia realizada por la Organizacion Mundial de Salud (OMS) en
el 2021, “Promocién de la salud, un camino para crear sociedades del bienestar”,
Tedros Adhanom refiri6 que, el cuidado de la salud no solo inicia en un
establecimiento de salud, sino que inicia en la sociedad y el hogar; dando a
entender que inicia con la alimentacién diaria y el ambiente donde nos
encontramos, para ello se pide que los gobernantes apoyen con valorar méas la
salud de cada persona.

Para Schwatka et al. (2017), promover programas de bienestar en el lugar
de trabajo logra un gran impacto en la salud de los empleados, los gastos médicos,
ausentismo y el presentismo. Sin embargo, de acuerdo al estudio realizado, los
empleados de empresas pequefias muestran mejoras en el estrés, la salud general,
la depresion, el tabaquismo, alimentacién saludable, el sedentarismo y en sus
percepciones sobre la cultura de la salud en el trabajo. Por el contrario, en las
empresas grandes se limita a solo abordar algunos aspectos.

Asi mismo, Para Song y Baicker (2019), los programas de bienestar ofrecen
a corto plazo estrategias para que el colaborador promueva un mejor estilo de vida
y resultados econdémicos favorables para la organizacion, puesto que dichos
programas se centran en mejorar la alimentacion, reduccién del consumo de tabaco
y sobre todo el modificar el curso de las enfermedades.

La escritora Morales (2022), en la entrevista realizada a Diana Escobar da a
conocer que para el afio 2017 de acuerdo la Asociacién Nacional de Empresario de
Colombia (ANDI), el ausentismo es un problema que aqueja a todos los
empresarios, mostrando el porcentaje de ausentismo comparando los afios 2015 al
2017. El promedio en dias que el trabajador falta a su trabajo es de 9.5 dias, el
motivo es por salud, accidentes y enfermedades laborales, a esto se suman los
permisos y licencias por otros motivos. Se vio que el costo de ausentismo aumento
de 1.1% al 1.87% en el 2017 y en el 2015 el caso de ausentismo por enfermedades
comunes fue de 59.9%, mientras que 10.4% fueron por enfermedades y accidentes

de trabajo y con otras causas el 29.5%.



Para las autoras Tatamuez et al. (2018), explicaron que el ausentismo en el
trabajo es una preocupacion de la salud publica, tiene un gran impacto dentro de la
economia, competitividad laboral y sobre todo el crecimiento de la persona, siendo
esta Ultima perjudicial para las personas psicolégicamente. En el &rea de trabajo el
desemperio, conocimientos y habilidades disminuyen, por lo tanto, el factor humano
como elemento fundamental de la organizacion no logra las metas establecidas.

El diario Gestion (2018), en su estudio realizado por la empresa Adecco
indicé que un 13% de colaboradores faltaron a trabajar bajo el pretexto falso, siendo
el primer motivo acudir a una nueva oferta de trabajo (30.8%), seguido de la falta
de motivacion (30.8%) y en el tercer motivo el comportamiento de la jefatura
(26.34%). Asi mismo, las cifras mostraron que el 32.01% se ausentan en un rango
de 1 a 3 dias, siendo el 56.35% por salud, 45.77% por diligencias personales y
15.8% otros. Demostrando que si existen diversos motivos por el cual los
trabajadores abandonan o se ausentan de los empleos.

Segun la redaccion PQS (2022), comunicé que la empresa Geo Victoria
realizé un estudio sobre la puntualidad y ausentismo en base a 400 empresas en
los paises del Pert, Chile y Colombia, entre abril y agosto del afio 2021. Los
resultados impactantes de este estudio es que la tasa de puntualidad en el Perua fue
de 87.59% siendo una cifra mayor que la del pais vecino de Chile. Mientras que la
tasa de ausencias injustificadas fue mas alta, donde Peru super6 a Chile y Colombia
con un 30.67%, demostrando que hay mucho por mejorar, si bien la cifra fue medida
en tiempo de pandemia, el cual pudo ser un motivo de incremento de ausentismo,
siendo necesario que las empresas mejoren este tema.

La empresa de construccion, ubicada el distrito de Santa Anita, con mas de
7 afios en el rubro de construccion, la gerencia de seguridad y salud en el trabajo
(SST), ha desarrollado y aplicado diferentes estrategias para afrontar las diversas
situaciones que se presenten. El area de salud, realiz6 diferentes actividades para
fomentar la salud y evitar las enfermedades ocupacionales, sobre todo las
enfermedades comunes (no relacionadas al trabajo). La empresa ejecuto cada afo
el andlisis del ausentismo por enfermedades, fomentando respuestas en un tiempo
determinado entre corto y mediano plazo. Entre los afios 2015 y 2022, se realiz6 un
estudio, encontrandose un incremento del numero de descansos medico como de

dias perdidos. A consecuencia de la pandemia, el valor se vio triplicado en solo un



afo; la pandemia no solo dejo secuelas en la sociedad sino también de manera
individual, por ende, se increment6 el seguimiento por el personal de salud dada
las condiciones de salud que el trabajador ha presentado durante y post
aislamiento, siendo los principales motivos, la falta de controles médicos y la
orientacion sobre la salud. De continuar esta situacion, la empresa podria obtener
un incremento en el indice de ausencia en el trabajo, y como consecuencia afectar
la economia y desempefio laboral.

Por lo mencionado, la problemética general de la investigacion es identificar:
¢Cual es la relacion entre la promocion de la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccién, Santa Anita 20237

Los problemas especificos para esta investigacion son:

- ¢Cuadl es la relacion entre el conocimiento sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 20237

- ¢Cuél es la relaciéon entre la educacion sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023?

- ¢ Cual es la relacion entre la investigacion sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccién, Santa Anita 20237

Para la justificacion citamos a Reynosa (2018), qgue nos menciona que, la
funcion de la justificaciobn es dar a conocer lo que se esta justificando para la
investigacion y por lo cual es necesario que se redacte de forma clara, concisa y
directa.

El estudio se justifico de forma tedrica, donde diversos autores explicaron los
conceptos de ambas variables y de sus indicadores, que seran parte fundamental
de la investigacion.

El estudio se justific6 de forma metodoldgica, el estudio cuantitativo consistid
en la obtener informacion a través de la encuesta, se analiz6 las variables, sus
dimensiones e indicadores. Luego de obtener los resultados se procedié a brindar
soluciones al problema.

El estudio se justifica de manera practica, porque tuvo como finalidad
analizar las herramientas de medicion, para determinar las causas de la
problematica que comprenden ambas variables.

Mediante la justificacion social se examino la conexion que pueda resultar de

las variables “promocion de la salud” y “ausentismo”, por consiguiente, la empresa



podra generar estrategias para mejorar su productividad y desempefio tanto de sus

trabajadores y como organizacion.

La investigacion tuvo como propasito general: Determinar la relacion entre la

promocion de la salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del

sector construccion, Santa Anita 2023; y como objetivos especificos:

Conocer la relaciéon entre el conocimiento sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023
Conocer la relacion entre la educaciéon sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023.
Conocer la relacion entre la investigacion sobre la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccioén, Santa Anita 2023.

Por dltimo, la investigacion tuvo como hipotesis general: Existe relacion

significativa entre la promocion de la salud y el ausentismo de los colaboradores de

una empresa del sector construccién, Santa Anita 2023; y como hipotesis

especificas son:

Existe relacion significativa entre el conocimiento sobre la salud y ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccién, Santa Anita 2023
Existe relacion significativa entre la educacion sobre la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita
2023.

Existe relacion significativa entre la investigacion sobre la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita
2023.



ll. MARCO TEORICO

La investigacion seleccion6 diversos estudios, siendo los antecedentes

internacionales los siguientes:

Para los autores Parra et al. (2020), en su estudio tuvieron como proposito
describir los riesgos psicosociales intralaborales del personal de enfermeria y la
relacion con el ausentismo en una institucion hospitalaria. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal, su muestra total fue 144
sujetos. Los resultados para las dimensiones fueron de Rho: 0,351 para las
relaciones sociales en el trabajo, Rho: 0,325 para la retroalimentacion del
desempefio y Rho: 309 para el reconocimiento y compensaciéon. Concluyendo que
existe correlacion entre el ausentismo y algunas dimensiones del riesgo psicosocial
solo para los trabajadores profesionales, quienes tienen personal a cargo.

Segun los autores Martinez et al. (2019) en su investigacion, la finalidad fue
determinar la asociacion de la fatiga laboral y el ausentismo en un Hospital de Chile.
El estudio fue cuantitativo, su poblacion fue 110, donde emplearon dos instrumentos
para la obtencion de informacioén. El resultado principal para la fatiga fisica (p-valor:
0,040) y experiencia en el servicio (p-valor: 0,001) en consideracién con el
ausentismo fue significativa. El estudio concluy6 que si existe una asociacién de la
fatiga fisica con el ausentismo.

Asi mismo los autores Hernandez y Medina (2020), presentaron en su
estudio establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y el ausentismo en los
empleados de enfermeria. La metodologia fue mixta, transversal y correlacional; se
analizaron 235 individuos. El resultado principal fue la correlacion significativa
positiva moderada (r’°=0.52, p<0.05) en referencia a salud y condiciones laborales.
Concluyeron que el ausentismo se asocia positivamente a las condiciones de salud
y carga laboral.

Continuando, para el autor Anaya (2021), en su estudio la finalidad principal
fue establecer la asociacion del estilo de vida y el ausentismo en el trabajo por
incapacidades médicas. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, retrospectiva;
se analizo el ausentismo entre los afios 2019 y 2020, us6 el instrumento fantastic y

participaron 45 trabajadores. Los resultados fueron el P valor (p=0.152) de la prueba



de Fisher, con una probabilidad de error de 15.2% siendo estadisticamente no
significativa. Se concluy6 que existe independencia entre las variables estudiadas.

Ademas, para el autor Peralta (2022), en su proyecto su principal propdsito
fue establecer la relacion entre el sindrome de burnout y ausentismo en el hospital
de Ambato. El estudio fue cuantitativo, transversal y correlacional; la muestra conto
con 41 trabajadores. El principal resultado fue Chi cuadrado X2= 0.939; p=0.332
siendo > 0.005, aceptando Ho. Concluyendo que la correlacion es positiva baja 'y no
existe relacion para las ambas variables.

Finalmente, el estudio realizado por el autor Coronel (2022), la finalidad fue
determinar la relacion entre absentismo y desempefio laboral en el Hospital de la
Troncal 2022. Su investigacion fue de caracter basico, cuantitativa, no experimental
y correlacional; participaron del estudio 108 individuos. Los resultados que se
obtuvieron para ambas variables, es de caracter significativo p=0.00 y Rho=0.510.
Concluyé que, si existe un grado de relacion positiva moderada tanto para el

absentismo y el desempefio en el trabajo.

Asi mismo, se menciono los estudios previos en relacion a los antecedentes

nacionales:

Para los autores Quispe y Zapatel (2018), la meta de su estudio fue
determinar la relacion entre la calidad de vida y el ausentismo en la empresa SLE
S.A.C. Su estudio fue cuantitativo, tipo aplicada, correlacional y transversal; para la
encuesta participaron 91 colaboradores. Los resultados entre ambas variables
obtuvieron una significancia de 0.000 y el grado de relacién positiva alta (Rho=
0.775). Concluyeron que, si existe relacion entre las variables calidad de vida y
ausentismo.

Segun los autores Ochoa y Carreiio (2019), el propésito de su tesis fue
analizar los factores del ausentismo en los empleados de enfermeria. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal; se empled un cuestionario de 14 preguntas a
118 individuos. El resultado principal fue la correlacion de spearman sobre los
factores personales, laborales y el ausentismo, siendo p<0.05 y Chi=14.37,
p=0.001. Se concluyé en que existe nivel de significancia sobre las variables

estudiadas.



Asi mismo, Zufiga (2019), la finalidad de su analisis fue determinar la
relacion entre el absentismo y compromiso en una universidad de Lima Norte. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal; participaron 86
individuos de una poblacion de 108. El principal resultado fue p< 5% aceptando la
Hi; asi mismo, la correlacion fue positiva alta (Rho: 0,814). Concluyo que, si existe
relacion entre el absentismo y el compromiso de la persona.

Continuando con el estudio de Alvarez (2022), tuvo como finalidad el de
determinar la influencia de la politica sobre la promocion de la salud en la
satisfaccion del usuario externo. La investigacion fue cuantitativa, no experimental,
transversal y correlacional-causal, participaron 240 individuos. El resultado principal
obtuvo p=0.970 > 5% y el nivel de correlacién fue nula (Rho= 0.002). Concluye que
no existe relacion e indica que las variables son independientes.

Ademas, el autor Araujo (2022), en su investigacion su proposito general fue
determinar el nivel la relacion que existe entre el ausentismo laboral y la
productividad durante la pandemia COVID19. La investigacion fue cuantitativa, no
experimental, de tipo correlacional, su poblacién fue de 300 individuos y participaron
171 en total. Se obtuvo una un nivel de sig.< 0.000 y la correlacion fue positiva
moderada (Rho= 0.413). El estudio concluyd que, si existe una relacién entre el
ausentismo y productividad de manera positiva durante el teletrabajo generado por
la pandemia Covid-19.

Por otro lado, el autor Pujay (2020), el propdsito de su investigacion fue
determinar la relacion entre la prevencion y promocion de la salud y los estilos de
vida de los pescadores. La investigacion fue cuantitativa, de nivel correlacional y
corte transversal, participaron del estudio 130 adultos, se aplicé dos instrumentos
que obtuvieron la confiabilidad 0.794. El principal resultado fue la prueba del Chi
cuadrado donde se obtuvo X2 = 94.061, p = 0.000. El estudio concluyd que para
las dos variables si existe relacion significativa.

Asi mismo, Alonzo (2022), su proposito principal de su tesis fue determinar
la relacion de la calidad de vida y el ausentismo en el trabajo. El estudio fue
cuantitativo, aplicada, correlacional, no experimental; su muestra fue 7 individuos,
se emple6 una encuesta con escala Likert. Los resultados se obtuvieron p> 5% y
una relacion inversa alta (Rho=-0.764). Concluyendo que, cuando exista una mejor

calidad de vida, el ausentismo sera menor.



Finalmente, los autores Gonzales y Surco (2020), en su tesis su propdsito
general fue determinar la relacién entre la ergonomia y el ausentismo en una
sucursal de Plaza Vea. La investigacion fue cuantitativa, explicativo, de nivel
correlacional, transversal y no experimental; la poblacién estuvo constituida por 100
individuos. Se obtuvo un nivel de sig. < 1% y en el grado de relacion fue positiva
alta (Rho= 0.870). El estudio concluy6 que si existe relacion entre la ergonomia y

el ausentismo.

Continuando con el estudio, se tomd en cuenta las siguientes teorias

cientificas de la variable promocion de la salud.

Conforme a la teoria de la accion razonada por Ajken y Fishbein (1980),
establece que las actitudes y las normas sociales desempefian un papel importante
en las intenciones y comportamientos de las personas. Dentro del entorno de la
promocién de la salud, esta teoria indica que las actitudes positivas hacia
comportamientos saludables y normas sociales favorables pueden ser motivadoras
para que las personas adopten y mantengan conductas saludables.

Ademas, el modelo de cambio de etapas de salud presentado por Rosentock
(1974), plantea que las elecciones relacionadas con la salud se fundamentan en la
percepcion de amenazas para la salud, la severidad de la enfermedad y los
beneficios percibidos de las medidas preventivas. Ademas, se tiene en cuenta las
barreras percibidas y las sefiales de acciébn como los factores influyentes en las
conductas de promocién de la salud.

Asi mismo, los autores McLeroy et al. (1988) en la teoria del modelo
ecolégico de la salud, se busca relacionar los comportamientos con la salud, los
cuales son influenciados por diversos niveles, que abarcan desde aspectos
individuales hasta factores sociales, ambientales y politicos. Este modelo resalta el

impacto de abordar la promocion de la salud de manera integral.

Del mismo modo se presenta las siguientes definiciones acerca de la primera

variable que es la promocion de la salud, mediante los siguientes autores:

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), promocionar la
salud es parte de un proceso politico y social a nivel global, las estrategias buscan

mejorar los problemas ambientales, sociales y econdmicos. La finalidad es impactar



en la salud personal y colectiva; permitiendo que las personas adquieran
habilidades para cuidar y prevenir la salud en el seno de sus comunidades.

Asi mismo, la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), es parte de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde se requiere la participacion activa
de la linea de mando, los colaboradores y terceros como proveedores o usuarios
externos, siendo su finalidad el de mejorar la salud y el bienestar del personal. Para
la implementacion de estrategias también se debe tener la participacion de los
familiares sea de forma directa o indirecta.

En ese mismo contexto los autores De la Guardia y Ruvalcaba (2020),
indican que es una disciplina basica de la gestion de la salud publica, donde se
trabaja en los determinantes y analisis de la exposicion de riesgos por parte de las
personas. Este proceso es importante, porque las personas conoceran y tomaran
control sobre su salud para luego mejorarlas.

Por otra parte, los autores Gomero y Francia (2016), la promocion de la salud
en el lugar de trabajo debe ser entendido e implementada como la practica de
hébitos saludables, que deben ser gestionadas por su area de prevenciéon de
riesgos. Su importancia se basa no solo en el trabajador sino también llegar a su
familia y comunidad, logrando con ello reducir o minimizar las desigualdades en
salud.

Segun los autores Ornek y Esin (2020), refieren que las condiciones de
trabajo precarias de las empresas pueden hacer sentir a los colaboradores
inseguros y estresados, lo que llevaria al ausentismo. Por lo que recomienda, que
el personal de salud en las empresas, busquen modelos de facil aplicacién y para
situaciones reales con la finalidad de mejorar el entorno laboral.

Mientras que para Winkler et al. (2023), la promocién de la salud no solo
conlleva a realizar estrategias en un entorno laboral, es decir hacia los
colaboradores, sino también al &mbito social, como la familia o personas que no
conoces, involucrarlos en participar del cuidado de su salud, con tan solo brindar la
orientacion sobre la practica de un mejor estilo de vida.

Asi mismo, el autor Andersen et al. (2022), la practica de la salud ocupacional
se ha hecho presente en la salud publica mediante la promocién de la salud, donde
se busca aminorar las preocupaciones sobre la salud y el ausentismo, creando

ambientes de trabajo saludables y duraderos.



Ademas, para David (2016), es una rama de la salud publica, donde el
objetivo es mantener el agua segura, medio ambiente limpio, garantizar la
seguridad alimentaria y controlar las enfermedades trasmisibles, pero también tiene
la funcion de recopilar informacion, realizacibn de exdmenes de deteccion y
vacunacion, la educacion sanitaria y la realizacidén de intervenciones de salud. Este
tipo de acciones reflejan la preocupacion de la salud publica en las causas que
influyen en la calidad de vida del ser humano, a las familias como también podria
ser a las comunidades.

Continuando, para Bélanger-Gravel et al. (2023), refieren que es importante
gue los investigadores deben abordar estrategias de transferencia de conocimiento
y que estos sean puestos en practica y buscar la creacion de alianzas para enfrentar
los desafios y barreras que puedan darse durante la intervencion de la promocion
de la salud.

Por otra parte, para Barello et al. (2023), la promocion de la salud en un
entorno multicultural implica generar conciencia sobre la salud y mejorar el
bienestar de las personas pertenecientes a minorias étnicas con antecedentes
cultural y lingtiisticamente diversos.

Asi mismo, para Gore et al. (2023), refieren que, en los paises menos
desarrollados, la promocion de la salud puede ser un gran desafio por la falta de
adecuacion cultural, menor adaptabilidad y viabilidad.

Siguiendo, se presenta las dimensiones para la promocién de la salud, las
cuales son a) Conocimiento sobre la salud, b) Educacién sobre la salud y c)
Investigacion de la salud; a continuacion, se definié cada una de las dimensiones

para tener un mejor alcance:

Para el autor Broche (2018), se define al conocimiento sobre la salud como
conocer O impartir conceptos y creencias, que es necesario que el promotor
conozca del tema y asi brindar con mucha seguridad a todas las personas un buen
significado, ademas se debera tener en cuenta los diversos factores como sociales,
culturales y demograficos, ambientales; con la finalidad de que este conocimiento
sobre el riesgo que corre cada persona por contraer una enfermedad se imparta a

nivel familiar e individual. Para uno, la salud significa correr un camino lleno de
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obstaculos para alcanzar la meta de sentirse bien, pero para otros sera un terreno
fértil donde no tendra ningun contratiempo y sera feliz consigo mismo.

Segun los autores Triantafillou y Vucina (2018), refieren que es importante el
conocimiento sobre la salud y la autoridad médica, es decir debe existir interaccion
entre el paciente y el médico de la empresa y, de manera general las posibilidades
que tiene el individuo de mejorar su calidad de vida.

Mientras tanto, Chrysi et al. (2023), la educacion sobre la salud es mas
beneficiosa en patologias crénicas, como son la hipertension arterial, asma,
diabetes y la obesidad morbida, que pueden verse afectadas positivamente por
cambios en las actitudes, creencias y estilo de vida.

Mientras que, para los autores Griggio et al. (2020), en su estudio define a la
educacion sobre la salud, es toda la educacién, formacion o adiestramiento que
deben tener los profesionales para comprender las demandas de los trabajadores
en temas de salud, es un desafio entender que la salud debe ser visto de una
manera colectiva y no individual, es un gran reto que asumen los profesionales que
dia a dia buscan mejorar la salud de sus colaboradores a través de la ensefianza 'y
practica.

Ahora bien, para los autores Dalmolin y Heidemann (2020), nos refieren que
la investigacion sobre la salud, es la orientaciébn hacia las investigaciones y
resultados médicos que son parte importante de la atencion primaria, es decir
podremos conocer las etiologias de las enfermedades y sus causas. Una buena
asesoria médica, nos impartird conocimientos nuevos, los cuales formaran parte de

nuestra calidad de vida.

Continuando con el estudio, se tomd en cuenta las siguientes teorias

cientificas con respecto a la variable ausentismo.

Conforme al autor Locke (1976), desarrollo la teoria de la satisfaccién laboral,
segun esta teoria, cuando los empleados se sienten insatisfechos con su trabajo,
es mas probable que elijan ausentarse como una forma de evitar situaciones
desagradables en su entorno laboral. En otras palabras, la falta de satisfaccion
laboral puede motivar a los trabajadores a tomar acciones para evitar o distanciarse

de un ambiente de trabajo negativo.
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Por otro lado, los autores Lazarus y Folkman (1984), desarrollo la teoria del
estrés laboral, segun esta teoria, se plantea que el estrés laboral desempefia un
papel significativo en el ausentismo. El estrés cronico en el entorno laboral puede
ocasionar agotamiento y afectar la salud de los individuos, lo cual puede resultar en

una mayor frecuencia de ausencias en el trabajo.

Del mismo modo, se presenta las siguientes definiciones acerca de la

segunda variable que es el ausentismo, mediante los siguientes autores:

Para Salas y Huaranga (2018), el ausentismo laboral puede manifestarse de
muchas formas, y no siempre esta directamente relacionado con el entorno de
trabajo, sino que también por factores externos como problemas familiares,
enfermedades comunes, problemas econémicos, desgano, la falta de compromiso,
entre otras.

De acuerdo con los autores Mohamed et al. (2022), refieren que es
importante estudiar el ausentismo por enfermedades, sin embargo, se debe tener
en cuenta que el ausentismo laboral puede verse influenciado por factores a nivel
individual, social y hasta organizacional. La intervencion sobre el ausentismo se
verd reflejada en mejorar la satisfaccion laboral y reduccién del estrés laboral.

Para Cordova y Yafiez (2018), el ausentismo no solo afecta negativamente
a las empresas, sino que también perjudica a los empleados de diferentes
departamentos, especialmente en el caso de las empresas orientadas a la
produccion.

Segun Brenner y Ahern (2000), refieren que el ausentismo se da por los
accidentes que conducen a lesiones que pueden prevenirse y por las enfermedades
gue pueden prevenirse o modificarse mediante cambios de estilos de vida.

Asi mismo, para los autores Sitarevi¢ et al. (2023), nos mencionan que
existen varios factores que pueden contribuir al ausentismo laboral, los cuales se
pueden clasificar en factores demograficos, personales u organizacionales. Asi
mismo indica que existen diferentes motivos, entre ellos se destaca las condiciones
de trabajo especialmente en las empresas grandes.

Para los autores Lima et al. (2019), el ausentismo impacta en la economia y

a nivel social, pero su principal consecuencia es la baja productividad. Las causas
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no siempre se relacionan al colaborador, también se puede deber a que en la
organizacion no cuenta con un entorno laboral saludable

Mientras que para Al-Nuaimi et al. (2023), varios factores pueden determinar
las tasas y los patrones de ausencia por enfermedad, como el estado de salud, la
edad, el género y los factores psicosociales, como los rasgos de personalidad y los
mecanismos reproductivos. También son importantes los factores organizativos y
profesionales, los factores fisicos como la ergonomia y los factores psicosociales
como el estrés laboral, el apoyo social y las horas de trabajo. Identificar estos
factores permitiran a los encargados formular politicas y tomar decisiones para
implementar medidas preventivas y mejorar el bienestar, mejorar la productividad,
reducir el ausentismo y los costos para los empleadores.

Asi mismo, Velasquez (2019) nos refiere que el ausentismo es causado por
tres factores: En la empresa, cuando un empleado se ausenta por qué se siente
incobmodo de ser reemplazado por otro empleado, por lo que el empleado no realiza
su trabajo, reduciendo la productividad y calidad de su desempefio. Segundo es por
el tema psicosocial, que refiere a los aspectos del ambiente de trabajo, es decir
como se siente emocionalmente, es por ello que las empresas deben mejorar su
clima laboral. Y tercero, tenemos a la parte financiera, es un factor que siempre
afecta de manera negativa a las personas, provocando como consecuencia el bajo
desempefio de la persona.

Continuando con Pulido et al. (2021), nos refieren que el ausentismo es
provocado por como la persona se siente en su lugar de trabajo, es decir que si no
existe una buena comunicacion con el equipo que lo rodea, la persona se sentira
desmotiva y el ausentismo se hara presente. Se debe tener en cuenta presentar
estrategias que fomenten el clima laboral, la motivacién, las relaciones
interpersonales y sobre todo valorar el desempefio de cada persona.

Para Ramos (2017), las empresas buscan las estrategias que reduzcan los
gastos en relacion al ausentismo, para ello deben considerar la flexibilidad en los
horarios de trabajo, contar con personal de reserva ante las ausencias imprevistas,
ofrecer mejores salarios a los empleados confiables, implementar los programas de

incentivos y sobre todo saber gestionar las politicas de pago por enfermedad.
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Siguiendo, se presenta las dimensiones del ausentismo, las cuales son: a)
ausentismo legal, b) ausentismo presencial y c) ausentismo personal, a

continuacion, se definié cada una de las dimensiones para tener un mejor alcance:

Para Arévalo (2019), define al ausentismo legal, cuando el trabajador no
acude a su centro laboral por razones amparada las leyes, aqui se presentan
descansos médicos, permisos vacacionales, por maternidad, paternidad, lactancia,
entre otros. En tal sentido, la empresa brinda las facilidades cuando estos hechos
ocurren, pero para la entidad se conoce como pérdida, sea monetario como de
produccion, haciendo que los compafieros u otras personas deben de compensar
el tiempo que se pierde por ausencia de la persona.

Segun el autor Romero (2022), el ausentismo personal serd cuando el
trabajador por alguna razén que no se pueda sustentar legalmente falta al centro
laboral, generando asi dias sin produccién, pérdidas econémicas y malestar en el
area donde pertenece. Aqui también la persona sufre de pérdidas econdmicas al
no justificar su ausencia, aumento de trabajo y hasta la desconfianza de su
empleador. A continuaciéon, vamos a analizar brevemente, 2 aspectos que se
relacionan a esta dimension: a) Entorno laboral, se podra generar conflictos con sus
comparieros de trabajo y por ende la persona no estara contenta, induciendo a la
ausencia en su puesto laboral sin ningdn compromiso. b) remuneracion
insatisfecha, el trabajador al no presentar motivacién sobre sus tareas diarias y
estas no cubre con los gastos de la persona, fomentando que el sueldo no alcance
sus expectativas por lo cual el compromiso con la entidad se rompe y puede
ausentarse sin sentir presion de perder el trabajo.

Asi mismo, el ausentismo presencial, se da cuando el empleado acude a su
centro de trabajo, pero no cumple con las actividades que se le deleguen durante
su jornada laboral, sin embargo, realiza actividades de ocio u de otro tipo
ocasionado la ausencia en su puesto laboral.

Segun Beauchamp et al. (2023), refieren que el presentismo es la accion de
asistir al trabajo a pesar de sentirse mal, ya sea fisica o mentalmente. Este
problema es preocupante en las organizaciones, ya que se espera que la cantidad

de empleados en situaciones de cuidado aumente en los proximos afos.
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Para Sips et al. (2023), la aptitud inmunoldgica reducida que se refiere a la
respuesta del cuerpo ante algunas patologias también puede ser la causa del
presentismo, es decir trabajar mientras se esta enfermo lo que conduce a la baja
productividad en el centro laboral.

Del mismo modo, el autor Mesa (2018), refiere que se debe a que la persona
asiste a su trabajo, pero no cumple con las tareas que se le designan, es decir solo
asume una presencia en su area y no se evidencia la produccion, podemos
llamarlos “trabajadores fantasmas”, porque simplemente no contribuyen con
funciones. Es comun estas situaciones, por ejemplo: cuando la persona no se
encuentra bien de salud, pero tiene que asistir porque si no perdera la retribuciéon
monetaria; también sucede cuando la persona se distrae con otras actividades o
cuentan con otros problemas que desean dar solucion en el horario laboral
establecido. Todo lo mencionado anteriormente, da como consecuencia una baja
productividad.

Finalmente, los autores Christensen et al. (2023), refieren que promover un
mejor estilo de vida ayudara a reducir el ausentismo. Otros estudios muestran que
estando en el trabajo y se realice actividad fisica, los efectos adversos para la salud
aumentan, incluido el ausentismo por enfermedad; mientras que si esta actividad
es desarrollada en el tiempo de ocio se puede asociar a la obtencién de mejores
resultados para la salud y menos ausentismo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo

La investigacion es de tipo aplicada, porque influyd en contribuir en nuevos
conocimientos sobre ambas variables estudiadas a través de los resultados y

hallazgos obtenidos.

Para los autores Arias y Covinos (2021), las investigaciones de tipo aplicada,
se desarrollan con la finalidad de resolver problemas practicos en base a la

informacion tedrica, hallazgos y descubrimientos.
3.1.2. Disefio

Es no experimental, segun los autores Calderén y Alzamora (2018), el disefio se
constituye por la estructura y la naturaleza del estudio, es no experimental porque

el investigador no estara en contacto directo con el objetivo estudiado.

El corte es transversal, la informacién recabada se obtuvo en una sola

instancia o tiempo determinado, ver figura 1.

Figura 1. Representacion grafica del disefio de la investigacion

/v X Siendo:
T M= muestra
M

X= Variable 1: Promociéon de la salud

Y= Variable 2: Ausentismo

3.1.3. Nivel

Es correlacional, de acuerdo con los autores Arias y Covinos (2021), el nivel del
alcance se basa en precisar hasta qué punto el investigador quiere llegar con el
estudio. Se busca medir si existe 0 no relacion entre las variables través de las

hipotesis.
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3.1.4. Enfoque

Se desarrollo el estudio bajo un enfoque cuantitativo, para los autores Cadena et
al. (2017), el modelo cuantitativo se basa en sistematizar y analizar los datos

obtenidos a través de un instrumento.
3.2.Variables y operacionalizacion

Las variables son elementos que pueden obtener un valor cuando se investiga, te
permiten identificar las preposiciones y algoritmos; pueden ser cualitativas o
cuantitativas. Para Espinoza (2018), las variables intervienen como causa o efecto
durante el proceso de estudio, desde el momento en que se define el problema;

también se pueden cuantificar o medir en diferentes instrumentos.

Las variables cuantitativas son medibles, pero las cualitativas no se

representan de manera numérica, sino muestran cualidades del objeto a estudiar.

Mientras que operacionalizar las variables, es el proceso de transformacion
de variables tedricas en variables empiricas medibles. De acuerdo con Bauce y
Cérdova (2018), es construir un puente entre los conceptos y los valores aplicados

en un instrumento.

Para el estudio, se consideré a la promocién de la salud y el ausentismo
como variables cualitativas y su nivel de medicion ser& ordinal, porque tendran un
orden. Asi mismo, se utilizé la matriz de operacionalizacion (anexo 1), para medir

ambas variables.
3.2.1. V1: Promocioén de la salud
Definicion conceptual

Para la Organizacion Internacional del trabajo, es un complemento de las funciones
de SST, donde se requiere la activa participacion de los empleadores,
colaboradores y autoridades terceros, siendo el proposito mejorar la salud sea
mejorar la salud y bienestar de la persona. Las estrategias deben tener la

participacion de los familiares sea directa o indirecta.
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Definicion operacional

Para la variable promocion de la salud, se midio a través de un instrumento como

el cuestionario. Se desarroll6 18 items para el andlisis de las 3 dimensiones.
-Indicadores

Tabla 1

Indicadores de la V1: Promocion de la salud.

Dimensiones Indicadores

o Informacion, analisis y reflexion de la salud
Conocimiento sobre la salud _
propia.

Sensibilizacion, capacitaciones y brindar
Educacién sobre la salud informacion de salud y realizacion de exdmenes

médico.

L Interpretacion de los resultados y seguimiento
Investigacion sobre la salud o
médico.

3.2.2. V2: Ausentismo
Definicion conceptual

El ausentismo laboral se refiere a la situacion en la que un empleado no acude a su
lugar de trabajo para llevar a cabo las tareas asignadas dentro de su area de
responsabilidad. Segun Cérdova y Yafez (2018), el ausentismo no solo afecta
negativamente a las empresas, sino que también perjudica a los empleados de
diferentes departamentos, especialmente en el caso de las empresas orientadas a

la produccién.
Definicion operacional

La variable ausentismo se midi6 mediante un instrumento como el cuestionario. Se

desarrollo 20 items para el analisis de las 3 dimensiones.

-Indicadores
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Tabla 2

Indicadores de la V2: Ausentismo

Dimensiones Indicadores

Accidente de trabajo, subsidio por incapacidad,

Ausentismo Legal prevencion de enfermedades y obligaciones de la
empresa.
Ausentismo presencial Falta de motivacion, estrés y clima laboral.

. Remuneracion insatisfecha, eventos familiares y
Ausentismo personal o _
actividades de ocio.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Son todos los individuos que a su vez son parte de una investigacion, de la cual se
busca la solucion de la problematica. Asi mismo, los autores Arias-Gomez et al.
(2016), la define como un grupo de sujetos que seran parte de la muestra al cumplir
con los criterios establecidos. La poblacion finita son todos los elementos
delimitados y cuantificados.

Asi mismo, la poblacién consistié en 200 colaboradores de una empresa del
sector de construccion, destacando los puestos relacionados al area operativa de

la empresa.

3.3.2. Criterios de seleccidén

Criterio de inclusion
- Personal obrero: operarios, vigias, oficiales, peones.
- Supervisores de obra: capataz e ingenieros de obra, residentes.
- Trabajadores de oficina en obra: personal de SST, administradores,
cadistas, secretaria de obra.
Criterio de exclusidn
- Personal de sede central (administrativos), como analistas de importaciones,
responsables de administracibn de contratos, responsables del area

contable, arquitectos, ingenieros de valorizaciones y de planificacion.
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- Gerentes de las areas de: recursos humanos, administracion, compra y
logistica, SST, medio ambiente y planificacion.

- Director y jefes de obra.

3.3.3. Muestra

Se representa como la fraccion de la poblacién, que se obtiene a través de una
férmula siendo parte de un estudio. Desde la posicién de los autores Otzen y
Manterola (2017), refiere es una pequefia parte de la poblacion, donde se escoge
de improviso a los participantes, en el cual hay mucha posibilidad de ser elegido
para que brinden la informacion mas resaltante.

Asi mismo, para obtener el tamafio maestral, se emple6 la formula de
poblacion finita, resultando la muestra de 132 colaboradores de una empresa del

sector construccion, ver anexo 6.

3.3.4. Muestreo

Es la extraccion de una o mas muestras de la poblacion y estos pueden ser
probabilistico y no probabilistico. Asi mismo, los autores Arias-Gémez et al. (2016),
refieren que el muestreo probabilistico tiene el proposito de que los sujetos de la
poblacion posean la misma probabilidad de ser seleccionados.

El tipo de muestreo aleatoria simple, es extraer al azar cualquier sujeto de
estudio de una poblacion o muestra. Para Otzen y Manterola (2017), las personas
gue componen el grupo objetivo tienen las mismas posibilidades de ser incluidas y
se estudian de manera independiente.

Para el estudio, se utilizd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.

3.3.5. Unidad de anélisis

Se refiere a cada uno de los colaboradores en una empresa de construccion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Son métodos que nos permitiran obtener la informacion de diversas formas, dentro
de las mas utilizadas es la encuesta, que es realizada a diversos sujetos de estudio

de forma presencial o digital. Para Arias (2021) menciona que la encuesta se realiza
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con la ayuda del cuestionario donde esta dirigida solo a personas y proporcionar
informacion sobre cada punto de vista, comportamiento o actitud de cada uno de
ellos.

Por lo tanto, para obtener la informacion se uso la encuesta como técnica de

estudio.

3.4.2. Instrumento

El instrumento se aplica segun la técnica elegida, el cuestionario es el mas utilizado
por su facil uso. Segun Arias et al. (2022), el cuestionario es un conjunto de
preguntas y posibles respuestas, donde las personas encuestadas deben
responderlas, de tal manera que cada respuesta nos lleve a distintos resultados, el

instrumento debe comprender facilmente, sencillo y no extenso.

Por lo tanto, se uso el cuestionario como instrumento de la investigacion,
segun el tipo de pregunta sera un cuestionario cerrado y por su respuesta sera de
tipo politdmica, que consisti6 en 38 items en relacion a las variables. Para las
preguntas se uso la escala de Likert y las preguntas fueron de tipo cualitativa (ver

anexo 4).
Tabla 3

Técnica e instrumento

Variables Técnicas Instrumento
Promocion de la salud Encuesta Cuestionario
Ausentismo Encuesta Cuestionario

Validez

Para Juarez y Tobon (2018), indican que la validez es la calidad y la exactitud de la
herramienta de investigacién, y esta relacionado con la recopilacion de evidencias
validas.

Asi mismo, los instrumentos obtuvieron la validez de tres profesionales
expertos en el area de administracion, quienes revisaron y dieron su conformidad
sobre cada uno de los items propuestos para cada variable y dimensién (ver anexo
2).
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Tabla 4

Informacion de la validaciéon del instrumento

Expertos
Experto N°1 Dra. Guillen Cabrera, Debora Denisse
Experto N°2 Dr. Bardales Cardenas, Miguel
Experto N°3 Dr. La Cruz Arango, Oscar David

Confiabilidad

Desde la posicion de los autores Medina y Verdejo (2020), refieren que la
confiabilidad es la exactitud de la informacion que se ha obtenido, donde el grado
de cada instrumento muestran los resultados. Asi se aplique varias veces al mismo

estudio siempre se obtendra el mismo resultado.

Por lo tanto, se realiz6 una encuesta a 132 colaboradores en una empresa
de construccion, aplicando el alfa de Cronbach se determiné la magnitud de
confiabilidad, ver anexo 5.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad: Promocion de la salud y ausentismo

Alfa de Cronbach N° elementos

0.923 36

De acuerdo a los resultados obtenidos el instrumento que se utilizé6 se
encuentra en un nivel perfecto.
Tabla 6
Estadistica de fiabilidad: Promocion de la salud

Alfa de Cronbach N° elementos

0.905 18

De acuerdo a los resultados obtenidos, el instrumento que se uso para la

variable promocién de la salud, se encontré en un nivel confiabilidad perfecto.
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Tabla 7

Estadistica de fiabilidad: Ausentismo

Alfa de Cronbach N° elementos

0.804 18

De acuerdo a los resultados obtenidos, el instrumento que se uso6 para la

variable ausentismo, se ubic6 en un nivel de confiabilidad elevado.

3.5.Procedimientos

Para la investigacion se usé la operacionalizacion de las variables (ver anexo 1),
donde se muestra detalladamente los conceptos de las variables y sus
dimensiones, para obtener las interrogantes que se veran aplicadas en el
cuestionario. Luego este instrumento fue aplicado por diversos medios digitales
compartiendo el enlace de Google formulario mediante WhatsApp y correo
electrénico.

Luego de la obtencion de datos, se procedi6 a realizar la matriz en Excel, y
ser trasladado al programa SPSS. Una vez en el programa se midio la confiabilidad
por medio del Alfa de Cronbach, asi mismo se obtuvo la prueba de normalidad y
finalmente las frecuencias para comprobar el valor significativo de la hipotesis

general y especificas.

3.6.Métodos de andlisis de datos

Existen dos tipos para analizar los datos, el cualitativo que busca resolver las
preguntas “cdmo y porqué” a través de cuestionarios y actitudes; por otra parte, el
método cuantitativo se basa en analizar valores numéricos que nos permitiran

realizar el analisis descriptivo e inferencial.

3.6.1. Andlisis de datos descriptivos

Para Martin (2016), afirma que es un conjunto de técnicas y procedimientos, siendo
el paso inicial de cada investigacién, luego desarrollar el resumen de una manera

sencilla y se sugiere la hipotesis. Dentro de las técnicas basicas tenemos la
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distribucion de frecuencias, representaciones graficas y se miden a través de la

posicion, dispersion y forma.

La investigacion se analizé de manera descriptiva, a través del uso del SPSS

donde se pudo obtener resultados a través de tablas y graficos.

3.6.2. Andlisis de datos inferencial

Para los autores Mayorga et al. (2020), se llama estadistica inductiva a las técnicas
gue se usan para la obtencion de resultados mediante una informacién parcial o
total de forma descriptiva. Las técnicas que usan son el andlisis de regresion, series

de tiempo, intervalos, media, varianza y prueba de hipétesis.

Por lo tanto, se usé la prueba de Rho Spearman (Rho), porque la muestra

fue > 50 participantes.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion se ejecutd bajo los cédigos de respeto, de acuerdo al documento
emitido por el vicerrectorado de investigacion “Cédigo de ética”, contenida en el
anexo 01-RCU N°0470-2022 del documento PP-DG-02.01, aplicando los principios
generales, como las conductas éticas de beneficencia, autonomia, justicia,
derechos de autor, adhesion a las pautas de investigacion educativa,
consentimiento informado y el anonimato.

Durante el transcurso del desarrollo del estudio, todos los datos se
recopilaron de articulos de investigacion, trabajos de investigacion, tesis, revistas y
libros, que fueron debidamente citados de acuerdo al formato APA. Cabe resaltar
que la investigacion se realiz6 con el debido respeto y actitud objetiva, se solicitaron
los permisos a los participantes para la implementacion y posterior desarrollo de la
investigacion, demostrando que su aplicacion sera un insumo de informacion para
el uso en practica de los administradores, docentes y otras personas que buscan el
interés en comun.

Finalmente, enfatizar que se mantiene la confidencialidad para preservar el
anonimato de los colaboradores de la empresa de construccion y otra informacién

gue pueda afectar la reputacién de la empresa.
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IV.RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 8

Resultado descriptivo de V1: Promocion de la salud

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acu.

Raramente 1 0.8 0.8 0.8
Ocasionalmente 22 16.7 16.7 17.4
Frecuentemente 79 59.8 59.8 77.3

Muy frecuentemente 30 22.7 22.7 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 2. La promocion de la salud
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Parala Tabla 8 y la figura 2, se puede inferir que, para la variable promocion
de la salud, de los 132 participantes el 59.8% brindaron la respuesta
frecuentemente, asi mismo, el 22.7% respondieron muy frecuentemente. Se
demuestra que los participantes tienen un alto conocimiento respecto a las
bondades propuestas sobre la prevencion e impulso de la salud en el lugar de

trabajo.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de la V2: Ausentismo

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acu.

Raramente 1 0.8 0.8 0.8
Ocasionalmente 16 12.1 12.1 12.9
Frecuentemente 92 69.7 69.7 82.6

Muy frecuentemente 23 17.4 17.4 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 3. Ausentismo
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Para la Tabla 9 y figura 3, se puede apreciar que, para el ausentismo, del
total de participantes (132), un 69.7% brindaron la respuesta frecuentemente, asi
mismo, el 17.4% respondieron muy frecuentemente. Se demuestra que los
participantes tienen el conocimiento acerca de los motivos por el cual se da el

ausentismo se manifiesta en el centro laboral.
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Tabla 10

Resultado descriptivo del conocimiento sobre la salud

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acu.

Raramente 1 0.8 0.8 0.8
Ocasionalmente 1 0.8 0.8 15
Frecuentemente 76 57.6 57.6 59.1

Muy frecuentemente 54 40.9 40.9 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 4. Conocimiento sobre la salud

70%

60% 57.6%

50%
o 40.9%
‘T 40%
c
[}
o
S 30%

20%

10%

0.8% 0.8%
0%
Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

En la Tabla 10 y figura 4, se percibe que, para el conocimiento de la salud,
del total de encuestados (132), un 57.6% indicaron como respuesta la alternativa
frecuentemente, asi mismo, el 40.9% respondieron muy frecuentemente. Se
demuestra que los participantes conocen los riesgos que producen las

enfermedades con la finalidad de mantenerse sano y prolongar su vida.
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Tabla 11

Resultado descriptivo de la educacion sobre la salud

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acu.

Raramente 5 3.8 3.8 3.8
Ocasionalmente 23 17.4 17.4 21.2
Frecuentemente 73 55.3 55.3 76.5

Muy frecuentemente 31 23.5 23.5 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 5. Educacion sobre la salud
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Para la Tabla 11 y la figura 5, se percibe que, para la educacion sobre la
salud, del total de participantes (132), un 55.3% indicaron como respuesta la
alternativa frecuentemente, asi mismo, el 23.5% respondieron muy frecuentemente.
Se demuestra que los participantes participan y reflexionan sobre la salud individual

y colectiva.
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Tabla 12

Resultado descriptivo investigacion sobre la salud

Frecuencia Porcentaje (%) % valido % acu.

Raramente 6 4.5 4.5 4.5
Ocasionalmente 55 41.7 41.7 46.2
Frecuentemente 43 32.6 32.6 78.8

Muy frecuentemente 28 21.2 21.2 100.0
Total 132 100.0 100.0

Figura 6. Investigacion sobre la salud
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Enla Tabla 12y figura 6, se percibe la: investigacion sobre la salud, del total
de encuestados (132), un 41.7% indicaron como respuesta la alternativa
ocasionalmente, asi mismo, el 32.6% respondieron frecuentemente. Se demuestra
gue los colaboradores conocen sobre el cuidado de la salud y que la empresa

cumple con la prevencion de la salud.
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4.2. Estadistica inferencial

42.1. Pruebade normalidad

Para verificar la normalidad de las hipétesis primero se debe conocer si la
distribucion es paramétrica o no paramétrica y si la muestra es pequefia (<50) o
grande (>50).

De acuerdo con Flores y Flores (2021), para analizar la normalidad de
hipotesis se puede realizar bajo representaciones graficas y test de hipbtesis como
Shapiro-Wilk y Kolmogérov-Smirnov de acuerdo a la cantidad muestral, con la

finalidad de verificar la distribucién de las variables.

Para realizar la prueba de normalidad se tomé en cuenta la distribucion de la

muestra: Ho: La muestra es normal y Hi: La muestra no es normal.

La decisiéon se tomé en cuenta: Si, a =2 a 5% se acepta la Ho; y sia < a 5%

se declina la Ho.

Tabla 13

Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Significancia Estadistico gl Significancia

Promocion
0.301 132 <0.001 0.797 132 <0.001

de la salud
Ausentismo 0.352 132 <0.001 0.736 132 <0.001

Para la Tabla 13, se visualiza que al realizar la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov, el resultado p<1% (0.001), siendo <5% (0.05). Por lo cual se declina la Ho.
Siendo una muestra no normal, por consiguiente, se procedid a realizar la prueba

no paramétrica de Rho Spearman (Rho).

4.2.2. Prueba de hipotesis

Segun Mendivelso (2021), nos indican que la prueba no paramétrica de Rho

Spearman determinara el grado de relacion entre las variables X1y Yo.
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Para el analisis de correlacion de las variables, se hizo uso de la prueba de
hipotesis, con lo cual podremos ver la relacion de las variables y dimensiones de
acuerdo al coeficiente de correlacion (ver anexo 7).

La decisidon se tomo en cuenta de acuerdo a: Si, p valor = al 5% se acepta la

Ho; y si p valor < al 5% se declina la Ho.
4.2.2.1. Pruebade hipoétesis general
Para hallar la relacion entre las variables promocion de la salud y el ausentismo:

— Ho: No existe relacion significativa entre la promocion de la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.

— Ha: Existe relacion significativa entre la promocion de la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita
2023.

Tabla 14

Prueba de hipétesis general

Promocion de

Ausentismo
la salud
Coef. de 1.000 0.617"
correlacion
Promocién de Significancia
la salud (bilateral) 0.00 <0.001
Rho de N 132 132
Spearman Coef. de o
correlacion 0.617 1.000
Ausentismo Significancia <0.001 0.00
(bilateral)
N 132 132

- La correlacion es sig. al nivel 0.01 (bilateral)

Para la Tabla 14, se obtuvo el nivel de significancia <1%, por lo que se
rechazala Hoy se acepta la Hi, donde se demuestra que existe relacion significativa
entre las variables analizadas, asi mismo, se evidencia que existe una correlacion

positiva moderada (Rho= 0.617).
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4.2.2.2. Pruebade hipodtesis especificas
Prueba de hipotesis entre el conocimiento sobre la salud y el ausentismo.

— Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.

— Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.

Tabla 15

Prueba de hipétesis conocimiento sobre la salud y el ausentismo

Conocimiento

sobre la salud AUESEIE
Coef. de 1.000 0.435"
correlacion
Conocimiento Significancia
sobre la salud (bilateral) 0.00 <0.001
Rho de N 132 132
Spearman Coef. o!g 0.435" 1.000
correlacion
Ausentismo  Sgnificancia <0.001 0.00
(bilateral)
N 132 132

*-La correlacién es sig. al nivel 0.01 (bilateral)

Enla Tabla 15, se obtuvo un nivel de significancia <1%, por lo que se rechaza
la Ho y se acepta la Hi, donde se demuestra que existe relacion significativa entre
las variables, asi mismo, se evidencia que existe una correlacion positiva moderada
(Rho= 0.435).

Prueba de hipdétesis entre la educacién sobre la salud y el ausentismo.

— Ho: No existe relacion significativa entre la educacion sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.
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— Hai: Existe relacion significativa entre la educacion sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.

Tabla 16

Prueba de hipotesis de la educacion sobre la salud y el ausentismo

Educacion .
Ausentismo
sobre la salud
Coef. de 1.000 0.645™
correlacion
Educacion Significancia
sobre la salud (bilateral) 0.00 <0.001
Rho de N 132 132
Spearman Coef. de "
correlacion 0.645 1.000
Ausentismo S|gr_1|f|canC|a < 0.001 0.00
(bilateral)
N 132 132

- La correlacion es sig. al nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 16, se obtuvo un nivel de significancia menor a 1%, por lo que
se declina la Ho y se acepta la Hi, donde se demuestra que existe relacion
significativa entre ambas variables, asi mismo, se demuestra una correlacion
positiva moderada (Rho= 0.645).

Prueba de hipotesis entre la investigaciéon sobre la salud y el ausentismo.

— Ho: No existe relacion significativa entre la investigacion sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.

— Hai: Existe relacion significativa entre la investigacion sobre la salud y el
ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023.
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Tabla 17

Prueba de hipétesis de la investigacion sobre la salud y el ausentismo

Investigacion

sobre la salud “‘usentismo
Coel ae 1.000 0.630"
correlacion
Investigacion Significancia
sobre la salud (bilateral) 0.00 <0.001
Rho de N 132 132
Spearman Coef. de o
correlacion 0.630 1.000
Ausentismo  Sgnificancia <0.001 0.00
(bilateral)
N 132 132

*-La correlacion es sig. al nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 17, se obtuvo un nivel de sig.<1%, por lo que se declina la Ho y
se acepta la Hi, que demuestra que existe relacion significativa entre ambas
variables, asi mismo, se evidencia que existe una correlacién positiva moderada
(Rho= 0.6309.
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V. DISCUSION

Por medio de la discusion se obtuvo la comparacion entre los resultados y los
antecedentes previos a nuestra investigacion, como fueron las tesis tanto

nacionales como internacionales.

De acuerdo al objetivo general determinar la relacion entre la promocién de
la salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector
construccion, Santa Anita 2023. En la tabla 14, se obtuvo un nivel de significancia
<1%, se demuestra que existe relacion significativa entre ambas variables, asi
mismo, se evidencia una correlacion positiva moderada (Rho:0.617). Comparando
con el estudio de Alvarez (2022), el objetivo fue determinar la influencia de la
promocion de la salud en la satisfaccion del usuario externo, quien evidencia un
nivel de significancia mayor al 5% indicando que no existe relacion e indica que son
variables independientes y el nivel de correlacion nula (Rho: 0.002). Los resultados
expuestos se pueden determinar que existe discrepancia, debido a que en el
estudio realizado si existe relacién, sin embargo, en el antecedente no tiene relacion
entre sus variables. Ademas, se discrepa con el nivel de correlacion en ambos
estudios, debido a que en el presente estudio se tiene una correlacion positiva
moderada, sin embargo, en el antecedente tiene una correlacion nula. Por otro lado,
para los autores Gomero y Francia (2016) la promocion de la salud en el lugar de
trabajo debe ser entendido e implementada como la practica de habitos saludables,
su importancia se basa no solo en el trabajador sino también llegar a su familia y

comunidad, logrando con ello reducir o minimizar las desigualdades en salud.

Para el objetivo especifico uno, conocer la relacion entre el conocimiento
sobre la salud y el ausentismo de los obreros de una empresa del sector
construccion, Santa Anita 2023. En la tabla 15, se visualizo un nivel de significancia
menor a 1%, sefialando que existe relacion significativa; asi mismo, se muestra una
correlacion positiva moderada (Rho = 0.435). Comparando con el estudio realizado
por Quispe y Zapatel (2018), la meta de su estudio fue determinar la relacion que
existe entre la calidad de vida y el ausentismo laboral; se obtuvo el nivel de
significancia igual a 1% y el valor de correlacion fue positiva alta (Rho= 0.775). Los

resultados expuestos se pueden determinar que coinciden, debido a que, en el

35



estudio realizado, si existe relacion de las variables del estudio y del antecedente.
Ademas, se discrepa con el nivel de correlacion en ambos estudios, debido a que
en el presente estudio se tiene una correlacion positiva moderada, sin embargo, en
el antecedente tiene una correlacion positiva alta. Asi mismo, para Broche (2018)
conocer el estado de salud también es conocer las creencias y conceptos que
pueda tener la persona frente a algun problema de salud o bienestar familiar. El
desconocimiento sobre la etiologia y factores de riesgo de una patologia hara que
la persona no continde con el tratamiento y desmejore su salud, finalmente sera

una causa del ausentismo en el trabajo.

Para el objetivo especifico nimero dos, conocer la relacion entre la
educacion sobre la salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del
sector construccion, Santa Anita 2023. En la Tabla 16, se identific6 un nivel de
significancia menor a 1%, mostrando que existe relacion significativa, asi mismo,
se evidencia una correlacion positiva moderada (Rho: 0.645). De forma similar con
el estudio realizado por Alonzo (2022) donde su propésito principal fue determinar
la relacién entre la calidad de vida y el ausentismo laboral; se obtuvo un nivel de
significancia menor a 5%, pero se identificé una relacién inversa alta (Rho: -0.764).
Los resultados expuestos se pueden determinar que coinciden, debido a que en el
analisis realizado si existe relacion de las variables del estudio y del antecedente.
Ademas, se discrepa con el nivel de correlacion en ambos estudios, debido a que
en el presente estudio se tiene una correlacidén positiva moderada, sin embargo, en
el antecedente tiene una correlacién inversa alta. Por otra parte, para los autores
Griggio et al. (2020) la educacion y adiestramiento en temas de salud debe ser visto
de manera colectiva y no individual, con ello la informacién que se brinde puede ser

transmitida a un mayor de personas.

Finalmente, para el objetivo especifico nimero tres, conocer la relacion entre
la investigacion sobre la salud y el ausentismo de los colaboradores de una
empresa de construccion, Santa Anita 2023. En la Tabla 17, se obtuvo un nivel de
sig.<1%, mostrando que, si existe relacion significativa; asi mismo, se evidencia
una correlacion positiva moderada (Rho= 0.630). Comparado con el estudio
realizado por Gonzales y Surco (2020), cuyo objetivo general fue determinar la

relacion entre la ergonomia y el ausentismo laboral en los colaboradores de Plaza
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Vea,; se obtuvo un nivel de sig.<1%, demostrando que, si existe relacion significativa
y en el grado de relacién fue positiva alta (Rho= 0.870). Los resultados expuestos
se pueden determinar que coinciden, debido a que en el analisis realizado si existe
relacion de las variables del estudio y del antecedente. Ademas, se discrepa con el
nivel de correlacion en ambos estudios, debido a que en el presente estudio se tiene
una correlacion positiva moderada, sin embargo, en el antecedente tiene una
correlaciéon positiva alta. Ademas, los autores Dalmolin y Heidemann (2020) la
investigacion de la salud de la persona se basa en la realizacién de exdmenes,
estudios de ambientes de trabajo, atencion primaria y sobre todo la explicacion del
estado de salud para su facil comprension; la finalidad de estas acciones es medir
los factores que aquejan con frecuencia a la poblacién y realizar estrategias para
reducir los problemas de salud.
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VI. CONCLUSIONES

Con los objetivos propuestos y los resultados obtenidos en la investigacion, se
procede a plantear las siguientes conclusiones:

Primera: Se logré determinar que existe una relacién entre promocion de la
salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023, con un nivel de significancia <0.001 y una correlacion positiva
moderada con un Rho: 0.617. Por ende, se concluye que promocionar la salud a
través del conocimiento, educacion e investigacion sobre la salud en los
colaboradores, permite disminuir el ausentismo dentro de la empresa con la
finalidad de mejorar la produccion y el riesgo econémico.

Segunda: Se logré conocer que existe relacion entre el conocimiento sobre la
salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023; con un nivel de significancia <0.001 y una correlacién positiva
moderada con un Rho: 0.435. Por tanto, se concluye que tener conocimiento sobre
la salud permite disminuir el ausentismo dentro de la empresa con la finalidad de
trasmitir a la poblacion de la toma de conciencia para generar y mantener un
ambiente de trabajo saludable.

Tercera: Se logré conocer que existe relacion entre la educacion sobre la salud
y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023; con un nivel de significancia <0.001 y una correlacién positiva
moderada con un Rho: 0.645. Por tanto, se concluye que la educacion sobre la
salud permite reducir el ausentismo en la organizacion con el fin de disminuir los
dafos a la salud personal y generar menos descansos médicos.

Cuarta: Se logré conocer que existe relacion entre la investigacion sobre la
salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del sector construccion,
Santa Anita 2023; con un nivel de significancia <0.001 y una correlacion positiva
moderada con un Rho: 0.630. Por tanto, se concluye que la investigacion sobre la
salud permite disminuir el ausentismo laboral, con la finalidad de asegurar que el
individuo tome decisiones asertivas sobre su salud y que la organizacion siga

desarrollando actividades que promuevan un mejor estilo de vida.

38



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta las siguientes
recomendaciones:

Primera: Se logré determinar una correlacion positiva moderada entre la
promocién de la salud y el ausentismo de los colaboradores de una empresa del
sector construccion, Santa Anita 2023. Se sugiere seguir impulsando el cuidado de
la persona, tanto a nivel de seguridad personal y de prevencion de enfermedades,
asi mismo, conducir a la persona a un mejor estilo de vida, permitiendo que generen
conciencia sobre sus conductas frente a la prevencion de la salud y mejorar el
ambiente de trabajo; y de esta manera se pueda reducir el nivel de ausentismo.

Segunda: Se conoci6 una correlacion positiva moderada entre el
conocimiento sobre la salud y el ausentismo de los colaboradores en una empresa
en el sector construccion, Santa Anita 2023. Con el fin de obtener mejor informacion
sobre la salud, se recomienda que la empresa continie con los programas de
capacitacion, es asi como los colaboradores obtendrdn un mayor conocimiento
sobre las causas y consecuencias de las diversas enfermedades; y de esta manera
disminuira el ausentismo dentro de la empresa.

Tercera: Se conocid una correlacion positiva moderada entre la educacion
sobre la salud y el ausentismo de los colaboradores en una empresa del sector
construccion, Santa Anita 2023. Se sugiere continuar con la educacion sobre la
salud entre los colaboradores fomentando una mejor comunicacion acerca de la
prevencion de enfermedades y de la salud mental, para la creacion de ambientes
saludables en el lugar de trabajo; de esta forma el ausentismo disminuira la
produccion y eficacia en el lugar de trabajo sera 6ptima.

Cuarta: Se conocio una correlacion positiva moderada entre la investigacion
sobre la salud y el ausentismo de los colaboradores en una empresa del sector
construccion, Santa Anita 2023. Se sugiere continuar con la investigacion sobre la
salud de los colaboradores para que den importancia a la realizacion de examenes
médicos complementarios a sus estudios realizados, asi mismo, brindar asesorias
personalizadas; y de esta manera se podra disminuir el ausentismo dentro de la
empresa realizando el analisis de la poblacién que se sometié a estudios, para

luego ser compartidos a la empresa y generar estrategias de prevencion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

orientadas a la produccion.

de ocio.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Promocion de la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dra. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X))

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

. . 2 a 4 afios
profesional en el area: ( )

Mas de 5 afios ( X))

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autoras: Ccama Delgado, Margarita Milagros y Vasquez Ureta July
Procedencia: De las autoras
Administracion: Personal y virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de una empresa de construccion
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico
e Variable 1: Promocién de la salud

La Promocién de la Salud en el lugar de Trabajo es un complemento para la aplicacion de la seguridad y salud
en el trabajo, combinando esfuerzos tanto de los empleadores, trabajadores y otras autoridades con el Unico
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objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la comunidad el trabajo. Los programas a realizarse deben abarcar
a los colaboradores y sus familiares a través de diversos programas y actividades de prevencién (Organizacion
Internacional del trabajo- OIT).

e Variable 2: Ausentismo

El Ausentismo es cuando un colaborar no se presenta a su lugar de trabajo a realizar las actividades que se
desempefia en su area que le corresponde. Asimismo, no se cumplen las condiciones que se tomé en cuenta
en un contrato de trabajo. Para los autores Cérdova y Yafez (2018) el ausentismo no solo perjudica a las
empresas, sino que también a los colaboradores de distintas areas y mas si es una empresa de produccion al
faltar un personal desordena los trabajos que se debe realizar para alcanzar las metas trazadas.

Variable Dimensiones Definicion
- Conocer las creencias con relacion a la etiologia y factores de
Conocimientos sobre la | - .
salud riesgo de las Ienfermedades, debemos entender cuél es el
significado de ésta para cada persona (Broche, 2018).
., Educacion sobre la salud Es toda la educacion, formacion o adiestramiento que deben
Promocién de la .
salud tenerllos profesionales para conjprgnder las demandas de los
trabajadores en temas salud (Griggio et al. 2020).
Investigacion sobre la Es la orientacion hacia las investigaciones y resultados
salud médicos que son parte importante de la atencién primaria
(Dalmolin y Heidemann, 2020).
Es cuando el colaborador no asiste a su centro de trabajo por
Ausentismo legal motivos de fuerza mayor, que es aparada por la ley y si se
puede justificar (Arévalo, 2019).
Es cuando el colaborador no asiste a trabajar sin motivo,
Ausentismo Ausentismo presencial incumpliendo las reglas segun el contrato firmado (Romero,
2022).
Es cuando un colaborador asiste a su centro de trabajo, sin
Ausentismo personal embargo, no realiza e incumple con las funciones que le
corresponde en su respectivo horario (Mesa, 2018).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Promocion de la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”, elaborado por Ccama Delgado,
Margarita Milagros y Vasquez Ureta July en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
L. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item req_u_iere_pastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
El item se comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacién de estas.
S'maCt'C?jy sergantlca son Se requiere una modificacion muy
agecuadas. 3. Moderado nivel ?tzpr)ﬁciflca de algunos de los términos del
: El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en : ; A 1A
desacuerdo (no E_I |tem_r]o tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) imension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
6 Eitlzgirgn“;ngirf;?gi%rr]l o | 3 Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con
9 nivel) la dimension que se esta midiendo.
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indicador que esta

4. Totalmente de

El item se encuentra esté relacionado

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

midiendo. Acuerdo (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
| | El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con e vea afectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

importante, es decir debe
ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Promocién de la salud
e Primera dimensién: Conocimientos sobre la salud

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
. 1 4 4 4
Informacion
2 4 3 4
s 3 4 4 4
Analisis
4 3 4 4
g 5 4 4 4
Reflexion
6 4 4 4

e Segunda dimension; Educacién sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
7 4 4 4
Sensibilizacion
8 4 3 4
9 4 4 4
Capacitaciones
10 3 4 4
11 4 4 4
Brindar informacién de salud
12 4 4 4
13 4 3 4
Realizacion de examenes médicos
14 4 4 4

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV




i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Tercera dimension: Investigacion sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
B 15 4 4 4
Interpretacion de resultados
16 4 3 4
o . 17 4 4 4
Seguimiento médico
18 3 4 4
Variable del instrumento: Ausentismo
e Primera dimensién: Ausentismo legal
) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
1 4 4 4
Accidentes de trabajo 2 4 3 4
3 4 4 4
Subsidio por incapacidad 4 3 4 4
y 5 4 4 4
Prevencion de enfermedades
6 4 4 4
o 7 4 3 4
Obligaciones de la empresa
8 4 4 4

e Segunda dimension; Ausentismo presencial

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
. 9 4 4 4
Falta de motivacion
10 4 3 4
, 11 4 4 4
Estrés
12 3 4 4
. 13 4 4 4
Clima laboral
14 4 4 4

e Tercera dimension: Ausentismo personal

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
o ) 15 4 4 4
Remuneracion insatisfecha
16 4 3 4
- 17 4 4 4
Eventos familiares
18 3 4 4
. ) 19 4 4 4
Actividades de ocio
20 4 4 4
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Dra. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE
DNI N° 46417339

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Promocion de la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X))

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

. . 2 a 4 afios
profesional en el area: ( )

Mas de 5 afios ( X))

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autoras: Ccama Delgado, Margarita Milagros y Vasquez Ureta July
Procedencia: De las autoras
Administracion: Personal y virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de una empresa de construccion
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico
e Variable 1: Promocién de la salud

La Promocién de la Salud en el lugar de Trabajo es un complemento para la aplicacion de la seguridad y salud
en el trabajo, combinando esfuerzos tanto de los empleadores, trabajadores y otras autoridades con el Unico
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objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la comunidad el trabajo. Los programas a realizarse deben abarcar
a los colaboradores y sus familiares a través de diversos programas y actividades de prevencién (Organizacion
Internacional del trabajo- OIT).

e Variable 2: Ausentismo

El Ausentismo es cuando un colaborar no se presenta a su lugar de trabajo a realizar las actividades que se
desempefia en su area que le corresponde. Asimismo, no se cumplen las condiciones que se tomé en cuenta
en un contrato de trabajo. Para los autores Cérdova y Yafez (2018) el ausentismo no solo perjudica a las
empresas, sino que también a los colaboradores de distintas areas y mas si es una empresa de produccion al
faltar un personal desordena los trabajos que se debe realizar para alcanzar las metas trazadas.

Variable Dimensiones Definicion
- Conocer las creencias con relacion a la etiologia y factores de
Conocimientos sobre la | - .
salud riesgo de las Ienfermedades, debemos entender cuél es el
significado de ésta para cada persona (Broche, 2018).
., Educacion sobre la salud Es toda la educacion, formacion o adiestramiento que deben
Promocién de la .
salud tenerllos profesionales para conjprgnder las demandas de los
trabajadores en temas salud (Griggio et al. 2020).
Investigacion sobre la Es la orientacion hacia las investigaciones y resultados
salud médicos que son parte importante de la atencién primaria
(Dalmolin y Heidemann, 2020).
Es cuando el colaborador no asiste a su centro de trabajo por
Ausentismo legal motivos de fuerza mayor, que es aparada por la ley y si se
puede justificar (Arévalo, 2019).
Es cuando el colaborador no asiste a trabajar sin motivo,
Ausentismo Ausentismo presencial incumpliendo las reglas segun el contrato firmado (Romero,
2022).
Es cuando un colaborador asiste a su centro de trabajo, sin
Ausentismo personal embargo, no realiza e incumple con las funciones que le
corresponde en su respectivo horario (Mesa, 2018).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Promocion de la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”, elaborado por Ccama Delgado,
Margarita Milagros y Vasquez Ureta July en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
L. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item req_u_iere_pastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
El item se comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacién de estas.
S'maCt'C?jy sergantlca son Se requiere una modificacion muy
agecuadas. 3. Moderado nivel ?tzpr)ﬁciflca de algunos de los términos del
: El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en : ; A 1A
desacuerdo (no E_I |tem_r]o tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) imension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
6 Eitlzgirgn“;ngirf;?gi%rr]l o | 3 Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con
9 nivel) la dimension que se esta midiendo.
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indicador que esta

4. Totalmente de

El item se encuentra esté relacionado

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

midiendo. Acuerdo (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
| | El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con e vea afectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

importante, es decir debe
ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Promocién de la salud
e Primera dimensién: Conocimientos sobre la salud

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
. 1 4 4 4
Informacion
2 4 3 4
s 3 4 4 4
Analisis
4 3 4 4
g 5 4 4 4
Reflexion
6 4 4 4

e Segunda dimension; Educacién sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
7 4 4 4
Sensibilizacion
8 4 3 4
9 4 4 4
Capacitaciones
10 3 4 4
11 4 4 4
Brindar informacién de salud
12 4 4 4
13 4 3 4
Realizacion de examenes médicos
14 4 4 4
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e Tercera dimension: Investigacion sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
B 15 4 4 4
Interpretacion de resultados
16 4 3 4
o . 17 4 4 4
Seguimiento médico
18 3 4 4
Variable del instrumento: Ausentismo
e Primera dimensién: Ausentismo legal
) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
1 4 4 4
Accidentes de trabajo 2 4 3 4
3 4 4 4
Subsidio por incapacidad 4 3 4 4
y 5 4 4 4
Prevencion de enfermedades
6 4 4 4
o 7 4 3 4
Obligaciones de la empresa
8 4 4 4

e Segunda dimension; Ausentismo presencial

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
. 9 4 4 4
Falta de motivacion
10 4 3 4
, 11 4 4 4
Estrés
12 3 4 4
. 13 4 4 4
Clima laboral
14 4 4 4

e Tercera dimension: Ausentismo personal

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
o ) 15 4 4 4
Remuneracion insatisfecha
16 4 3 4
- 17 4 4 4
Eventos familiares
18 3 4 4
. ) 19 4 4 4
Actividades de ocio
20 4 4 4
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Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
DNI N° 08437636

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Promocion de la salud y el ausentismo
de los colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. LA CRUZ ARANGO OSCAR DAVID
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X))

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

. . 2 a 4 afios
profesional en el area: ( )

Mas de 5 afios ( X))

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autoras: Ccama Delgado, Margarita Milagros y Vasquez Ureta July
Procedencia: De las autoras
Administracion: Personal y virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Centro laboral de una empresa de construccion
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico
e Variable 1: Promocién de la salud

La Promocién de la Salud en el lugar de Trabajo es un complemento para la aplicacion de la seguridad y salud
en el trabajo, combinando esfuerzos tanto de los empleadores, trabajadores y otras autoridades con el Unico
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objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la comunidad el trabajo. Los programas a realizarse deben abarcar
a los colaboradores y sus familiares a través de diversos programas y actividades de prevencién (Organizacion
Internacional del trabajo- OIT).

e Variable 2: Ausentismo

El Ausentismo es cuando un colaborar no se presenta a su lugar de trabajo a realizar las actividades que se
desempefia en su area que le corresponde. Asimismo, no se cumplen las condiciones que se tomé en cuenta
en un contrato de trabajo. Para los autores Cérdova y Yafez (2018) el ausentismo no solo perjudica a las
empresas, sino que también a los colaboradores de distintas areas y mas si es una empresa de produccion al
faltar un personal desordena los trabajos que se debe realizar para alcanzar las metas trazadas.

Variable Dimensiones Definicion
- Conocer las creencias con relacion a la etiologia y factores de
Conocimientos sobre la | - .
salud riesgo de las Ienfermedades, debemos entender cuél es el
significado de ésta para cada persona (Broche, 2018).
., Educacion sobre la salud Es toda la educacion, formacion o adiestramiento que deben
Promocién de la .
salud tenerllos profesionales para conjprgnder las demandas de los
trabajadores en temas salud (Griggio et al. 2020).
Investigacion sobre la Es la orientacion hacia las investigaciones y resultados
salud médicos que son parte importante de la atencién primaria
(Dalmolin y Heidemann, 2020).
Es cuando el colaborador no asiste a su centro de trabajo por
Ausentismo legal motivos de fuerza mayor, que es aparada por la ley y si se
puede justificar (Arévalo, 2019).
Es cuando el colaborador no asiste a trabajar sin motivo,
Ausentismo Ausentismo presencial incumpliendo las reglas segun el contrato firmado (Romero,
2022).
Es cuando un colaborador asiste a su centro de trabajo, sin
Ausentismo personal embargo, no realiza e incumple con las funciones que le
corresponde en su respectivo horario (Mesa, 2018).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Promocion de la salud y el ausentismo de los
colaboradores de una empresa del sector construccion, Santa Anita 2023”, elaborado por Ccama Delgado,
Margarita Milagros y Vasquez Ureta July en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
L. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item req_u_iere_pastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
El item se comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacién de estas.
S'maCt'C?jy sergantlca son Se requiere una modificacion muy
agecuadas. 3. Moderado nivel ?tzpr)ﬁciflca de algunos de los términos del
: El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en : ; A 1A
desacuerdo (no E_I |tem_r]o tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) imension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensioén.
6 Eitlzgirgn“;ngirf;?gi%rr]l o | 3 Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con
9 nivel) la dimension que se esta midiendo.
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indicador que esta

4. Totalmente de

El item se encuentra esté relacionado

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

midiendo. Acuerdo (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
| | El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con e vea afectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

importante, es decir debe
ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Promocién de la salud
e Primera dimensién: Conocimientos sobre la salud

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
. 1 4 4 4
Informacion
2 4 3 4
s 3 4 4 4
Analisis
4 3 4 4
g 5 4 4 4
Reflexion
6 4 4 4

e Segunda dimension; Educacién sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
7 4 4 4
Sensibilizacion
8 4 3 4
9 4 4 4
Capacitaciones
10 3 4 4
11 4 4 4
Brindar informacién de salud
12 4 4 4
13 4 3 4
Realizacion de examenes médicos
14 4 4 4
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e Tercera dimension: Investigacion sobre la salud

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
B 15 4 4 4
Interpretacion de resultados
16 4 3 4
o . 17 4 4 4
Seguimiento médico
18 3 4 4
Variable del instrumento: Ausentismo
e Primera dimensién: Ausentismo legal
) Clari Cohe| Rele
Indicadores Item dad renci|vanci Observaciones
a a
1 4 4 4
Accidentes de trabajo 2 4 3 4
3 4 4 4
Subsidio por incapacidad 4 3 4 4
y 5 4 4 4
Prevencion de enfermedades
6 4 4 4
o 7 4 3 4
Obligaciones de la empresa
8 4 4 4

e Segunda dimension; Ausentismo presencial

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
. 9 4 4 4
Falta de motivacion
10 4 3 4
, 11 4 4 4
Estrés
12 3 4 4
. 13 4 4 4
Clima laboral
14 4 4 4

e Tercera dimension: Ausentismo personal

) Clari Cohe| Rele
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
o ) 15 4 4 4
Remuneracion insatisfecha
16 4 3 4
- 17 4 4 4
Eventos familiares
18 3 4 4
. ) 19 4 4 4
Actividades de ocio
20 4 4 4

o 0.0 INVESTIGA
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Dr. LA CRUZ ARANGO OSCAR DAVID
DNI N° 09499298

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 3: Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Promocion de la Salud y Ausentismo en los colaboradores del sector
construccion, Lima 2022.

Investigador principal: CCAMA DELGADO MARGARITA MILAGROS
Asesor: DR. SALDANA BERNAL ROGER ARMANDO
Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Promocién de la Salud y
Ausentismo en los colaboradores del sector construccion, Lima 2022. cuyo propdésito es Determinar la
relacién entre Promocion de la Salud y Ausentismo en los colaboradores del sector construccion, Lima
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Sele presentard un cuestionario en el que tendré preguntas generales sobre ustedcomo edad, zona
de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues cada
encuesta tendrd un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de la
investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 30 minutos, si gusta, puede
responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento delos principios de
ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibird ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar
a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para



ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se hayaterminado de brindar lainformacion general,se debe compartir
la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno
de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material biol6gico), haciendo
énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacién, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor SALDANA BERNAL
ROGER ARMANDO, al correo electronico: RSALDANAB02@UCVVIRTUAL.EDU.PE o con el Comité
de Etica: ética-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimientosea presencial, el encuestado y
el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].



FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: Promocion de la Salud y Ausentismo en los colaboradores
del sector construccion, Lima 2022.

Autor/es: Ccama Delgado Margarita Milagros y Ureta Vazquez, July

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de Organizaciones.
Coautores del proyecto: Ninguno.
Lugar de desarrollo del proyecto Lima- Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | ----- .
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacién/
2. Establece  claramente la | & ~ Poblacion participantes
-, o participantes -
poblacion/participantes de la . no estan | -----
. H9aci6 estan claramente claramente
investigacion. establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
. tigacia claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
instituciéon (Anexo 3 Directiva docymento docgmento e .
de | tigacion N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ Investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del| Ha incluido el | No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Mt

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Presidente

(se abstiene por ser asesor)

Vicepresidente

F

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
Vocal 2




DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional de
Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Promocién de la Salud
y Ausentismo en los colaboradores del sector construccién, Lima 2022.”, presentado por los
autores: Ccama Delgado Margarita Milagros y Ureta Vazquez, July, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

7
'

Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya

Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
» Sra. Ccama Delgado Margarita, investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)

ENCUESTA: LA PROMOCION DE LA SALUD Y EL AUSENTISMO DE LOS

COLABORADORES DE UNA EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION, SANTA ANITA 2023

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relacién entre la promocién de la salud y el
ausentismo en los colaboradores del sector construccion, Santa Anita 2023.

Términos sobre las variables:

1. Promocién de la Salud: Se define como apoyar a los colaboradores a cambiar su estilo de vida para
avanzar hacia un estado 6ptimo de salud mediante una combinacion de esfuerzos para aumentar la
conciencia, fomentar cambios de comportamiento y entornos que respaldan buenas practicas de salud.

2. Ausentismo: Es la ausencia del colaborador en su lugar de trabajo y se puede dar por diversos motivos.

Te agradecemos tomarte un tiempo para resolver las preguntas que se muestran a continuacion.

DATOS GENERALES

Edad: Puesto de trabajo: empresa:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X), la alternativa que crea conveniente de acuerdo al
enunciado, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta
depende el éxito de nuestra investigacion.

Sefiale del 1 al 5, siendo estas valoradas de la siguiente manera:

1. Nunca 2. Raramente 3. Ocasionalmente 4. Frecuentemente 5. Muy Frecuentemente

VARIABLE 1: PROMOCION DE LA SALUD
N° ITEM VALORACION

Dimension 1: Conocimiento sobre la salud 112]|3|4|5

1 |¢Qué tan frecuente la empresa proporciona informacion sobre la prevencion de la salud?

2 |¢Lainformacion que brinda la empresa es clara y sencilla?

3 |¢La informacion de salud es de facil entendimiento?

¢Con que frecuencia usted analiza los factores de riesgo de las enfermedades para mejorar su
salud?

5 |¢Con que frecuencia usted reflexiona sobre su salud?

6 |¢Los estilos de vida saludables influyen en su salud?

Dimension 2: Educacion sobre la salud 1{2(3|4]|5
¢ Participa de manera activa en las actividades de promocién de la salud para mejorar su estilo de
vida?

¢Las acciones de la Promocion de la salud en el trabajo se planifican y se comunican a través de
toda la organizacion?

9 |¢En su area de trabajo se fomenta la realizacién de actividades para la prevencién de la salud?

10 |¢Cual es la frecuencia en la que usted acude a las capacitaciones de salud?

11 | ¢ Usted promueve el conocimiento de su salud a sus compafieros de trabajo?

12 |¢Con qué frecuencia la empresa brinda informacion sobre la prevencién de enfermedades?

13|¢Con qué frecuencia se realiza un chequeo preventivo?

¢ Considera que acudi6 a un establecimiento de salud durante el afio 2022, para tratarse de alguna

14 dolencia?

Dimension 3: Investigacion sobre la salud 112(3|4]|5




15

¢En el tltimo afio, ha recibido alguna notificacion sobre su salud?

16

¢La informacién de sus examenes médicos fue de facil entendimiento?

17

¢En el Ultimo afio, acudié a un establecimiento de salud para continuar el tratamiento de alguna
enfermedad?

18

¢ Usted cumple con las recomendaciones brindadas por el médico de su empresa?

VARIABLE 2: AUSENTISMO

N°

ITEM

VALORACION

Dimension 1: Ausentismo Legal

1

2

3

4

5

19

¢,Con qué frecuencia suceden accidentes de trabajo que generan ausentismo en la empresa?

20

¢ Usted es propenso a sufrir un accidente de trabajo por el desempefio de sus funciones?

21

¢La empresa cuenta con las medidas de prevencién adecuadas contra accidentes de trabajo?

22

¢La empresa subsidia adecuadamente en caso de incapacidad laboral?

23

¢ El ausentismo en la empresa se debe a enfermedades del trabajo?

24

¢ El ambiente donde labora puede generar alguna enfermedad profesional?

25

¢La empresa toma medidas adecuadas para proteger la salud?

26

¢,Cumple con las medidas de seguridad establecidas por la empresa?

Dimension 2: Ausentismo presencial

27

¢La empresa realiza actividades que fomenten la motivacién laboral?

28

¢ Su trabajo es tan mondétono que no le encuentra motivaciéon?

29

¢La empresa le da un manejo adecuado al tema del estrés en el ambiente laboral?

30

¢La labor que realiza le genera demasiado estrés?

31

¢ Usted recibe un justo reconocimiento de su labor por parte de la empresa?

32

¢ El trato recibido por su jefe inmediato es el adecuado?

Dimension 3: Ausentismo personal

33

¢ El sueldo que percibe cubre sus expectativas y necesidades?

34

¢La empresa debe implementar incentivos monetarios para incrementar la motivacion?

35

¢ Con frecuencia presenta problemas de indole familiar (hijos, padres, salud, etc)?

36

¢ Has faltado al trabajo por temas personales?

37

¢Debido a sus actividades sociales genera ausentismo en su centro de labores?

38

¢Alguna vez referiste estar enfermo para no ir a trabajar?




Anexo 5: Tabla de las magnitudes

Nivel de confiabilidad del instrumento

Rangos Nivel
>0.9 Perfecta
>0.8 Elevada
>0.7 Aceptada
>0.6 Regular
>0.5 Baja
>0.5 Nula

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)



Anexo 6: Calculo del tamafio de muestra

¢.Calcular el tamafno de la muestra finita?

Donde:
Z= 1.96
p= 0.5
g= 05
e= 0.05

NZ2 (p x q)

e*(N-1) + Z? (p x q)

200. (1.96)2.0.5 X0.5

0.052(200 -1) + 1.962x(0.5 x 0.5)

768.32 x 0.25

0.4975 + 0.9604

192.08

1.4579

131.7511489

132 colaboradores




Anexo 7: Niveles del coeficiente de correlacion

Valor de coeficiente

Significado

1
-0,9 a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a -0,69
-0,2 a -0,38
-0,01 a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4 a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Negativa grande y perfecta
Negativa muy alta
Negativa alta
Negativa moderada
Negativa baja
Negativa muy baja
Nula
Positiva muy baja
Positiva baja
Positiva moderada
Positiva alta
Positiva muy alta

Positiva grande y perfecta

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)



Anexo 8: Matriz de datos

SEDENTARISMO

PROMOCION DE LA SALUD

Variable

Ausentismo presencial Ausentismo personal

Ausentismo legal

<
()
o
o
[«]
w
o
9
o
©
=]
k7]
(5]
>
=

Educacién sobre la salud

Conocimiento de la salud

Dimensiones
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Indicadores

8¢ ejunbaig
1€ ejunbaig
9¢ ejunbaig
G¢ ejunbaig
¢ eyunbaig
¢¢ ejunbaig
Z¢ ejunbaig
1€ ejunbaig
0¢ ejunbaig
62 ejunbaig
8z ejunbaig
1z ejunbaig
9z ejunbaig
Gz eyunbaig
¢z ejunbaig
ZZ ejunbaig
1Z eyunbaig
0Z ejunbaig
gl ejunbaig
/| ejunbaig
9} ejunbaig
G| ejunbaig
1 ejunbaig
¢| ejunbaig
Z) eyunbaig
11 ejunbaig
0l ejunbaig
6 ejunbaig
g eyunbaid
, eyunbaid
9 eyunbaid
G eyunbaid
 eyunbaid
¢ eyunbaid
Z ejunbaig

| eyunbaig

N° Preguntas
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8¢ ejunbaig
/¢ ejunbaig
9¢ ejunbaig
G¢ ejunbaig
¢ ejunbaig
¢¢ ejunbaig
Z¢ eyunbaig
1€ ejunbaig
0¢ ejunbaig
62 ejunbaig
8z ejunbaig
1z eyunbaig
9Z ejunbaig
Gz eyunbaig
¢z ejunbaig
2z eyunbaig
1Z ejunbaig
0Z ejunbaig
8| ejunbaig
/| ejunbaig
9} ejunbaig

G| ejunbaig

1 ejunbaig

¢| ejunbaig
71 eyunbaig
11 ejunbaig
0l ejunbaig
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Z eynbaid
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