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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado tiene como objetivo de poder
determinar la relacion existente entre la gestion directiva y la calidad de servicio
educativo de una unidad del Cantén Guaranda, 2022. El estudio es de tipo no
experimental, manejando un enfoque cuantitativo de disefio correlacional
asociativo. Para este estudio se recurrio a una poblacion de 95 miembros del
personal directivo y docente de una institucion educativa. La recopilacion de datos
de las variables gestion directiva y calidad de servicio educativo se utilizd dos
cuestionarios de encuesta, estos instrumentos elaborados por items segun las
dimensiones de las variables. En la contrastacién de hipoétesis se utilizaron pruebas
no paramétricas de correlacion de Rho de Spearman, a través de un sistema
estadistico. Los resultados de la contrastacion hipétesis muestran que la
correlacién es significativa con un p. valor del 0,01, siendo menor que 0,05; lo cual
permite por regla de decision aceptar la hipétesis alterna de la investigacion
rechazando la nula, ya que las variables presentan una asociacion alta y directa de
0,977. El trabajo concluye que la gestion directiva se relaciona significativamente

con la calidad de servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Palabras clave: Gestidn directiva, calidad de servicio educativo, planificacion,

direccion

Vi



ABSTRACT

The research work carried out has the objective of being able to determine
the relationship between the directive management and the quality of the
educational service of a unit in the Guaranda Canton, 2022. The study is of a non-
experimental type, using a quantitative approach of associative correlational design.
For this study, a population of 95 members of the administrative and teaching staff
was used. of an educational institution. The data collection of the variables directive
management and quality of educational service was used two survey
guestionnaires, these instruments elaborated by items according to the dimensions
of the variables. Non-parametric Spearman's Rho correlation tests were used to test
the hypotheses, through a statistical system. The results of the hypothesis contrast
show that the correlation is significant with a p. value of 0.01, being less than 0.05;
which allows for the decision rule to accept the alternative hypothesis of the
investigation, rejecting the null, since the variables present a high and direct
association of 0.977. The work concludes that the directive management is
significantly related to the quality of educational service in a Unit of the Guaranda
Canton, 2022.

Keywords: Directive management, quality of educational service, planning,

direction
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l. INTRODUCCION

La calidad de servicio educativo tiene como finalidad principal obtener un
alcance e interaccion de los componentes necesarios para el desarrollo efectivo y
eficiente de los procesos administrativos. Se estima que el alcance mundial en
relacion a la calidad de servicio educativo es del 34%, es decir, que en el impacto
analitico de 40 paises existe este bajo nivel de competitividad en cuanto a la calidad

de servicio educativo.

En el contexto mundial, un 82% de los problemas de la calidad de servicio
educativo radican en la poca importancia que se otorga a los procesos de gestion,
donde escasea la pertinencia y la eficacia en la organizacién académica, el control
de calidad, la administracion gerencial y el reconocimiento de los elementos

necesarios para fortalecer estandares de calidad (Garcia et. al, 2018).

En Ecuador, la calidad del servicio educativo mantiene un elemento rector
denominado “Estandares de calidad”, vigente desde el afio 2012, dicho documento
comprende un conjunto de directrices que no ha surtido el efecto esperado, pues
poco a casi nulo ha sido el efecto que han tenido los descriptores de logros
plasmados en cada dimension. Es alli, una de las principales razones por la que el
concepto de calidad de servicio educativo no contempla progresos significativos,
pues solamente un 18% de las instituciones evaluadas cumplen con los niveles
optimos de al menos un 80% de cumplimento en los descriptores de calidad
(MInisterio de Educacién, 2012).

En la realidad educativa de una institucion de la ciudad de Guaranda
evidentemente muestra deficiencias en el servicio educativo que oferta, con ello
también, se comprueba que la valoracion de los componentes y dimensiones son
bajos cuando se realizan los procesos de autoevaluacion y construccion
participativa de Proyecto Educativo Institucional para la Convivencia Armonica
(PEICA), donde ineludiblemente los descriptores se ubican en niveles bajos (56%
de cumplimiento) que requieren de planes de mejora, pero verdaderos planes que
no solo queden en el documento plasmado, sino que puedan convertirse en la guia

y manual de gestion inherente de potenciar la calidad de servicio educativo.



En vista de la realidad problematica presentada se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Como se relaciona la gestion directiva y la calidad de servicio
educativo de una Unidad del Canton Guaranda, 2022?; a su vez se proponen los
siguientes problemas especificos: ¢ Como se relaciona la dimension planificacion
de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una Unidad del Canton
Guaranda, 2022? ¢(Cdémo se relaciona la dimensioén organizacion de la gestion
directiva y la calidad de servicio educativo de una Unidad del Cantén Guaranda,
20227 ¢ Como se relaciona la dimension direccion de la gestion directiva y la calidad
de servicio educativo de una Unidad del Cantén Guaranda, 2022? ¢Cbémo se
relaciona la dimension control de la gestién directiva y la calidad de servicio
educativo de una Unidad del Canton Guaranda, 2022?

La justificacion del presente desarrollo aporta teGricamente con el desarrollo de
un estudio enmarcado en la expansién del conocimiento acerca de la gestion
directiva el desarrollo 6ptimo de las herramientas de administracion gerencial y la
participacion colectiva de los integrantes. En lo practico, permite conocer como
llegar a la calidad de servicio educativo con la gestion de procesos administrativos
enfocados en la planificacion, organizacion, direccion y control. En lo metodolégico
permite proponer diferentes modalidades administrativas para hacer la gestion del
tiempo en forma correcta desde las actividades aulicas hasta del personal
administrativo y de servicio, ordenando y dosificando los procesos. Ademas, se
estructura dos instrumentos de investigacion orientados a poder medir los niveles
de gestidon directiva y la calidad de servicio educativo, validos y confiables para

otorgar el rigor investigativo.

Luego del andlisis, se determina el siguiente objetivo general y objetivos
especificos: Determinar la relacion existente entre la gestion directiva y la calidad
de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda, 2022; como objetivos
especificos se tiene: O.E.1. Determinar la relacion existente entre la dimension
planificacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad
del Canton Guaranda, 2022. O.E.2. Determinar la relacion existente entre la
dimensién organizacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de
una unidad del Canton Guaranda, 2022. O.E.3. Determinar la relacion existente

entre la dimensién direccion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo



de una unidad del Canton Guaranda, 2022. O.E.4. Determinar la relacion existente
entre la dimension control de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo
de una unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Finalmente, se planten las siguientes hipétesis de la investigacion: Hi: La
gestion directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio educativo
en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022. Hii: La dimension planificacion de la
gestion directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio educativo
en una Unidad del Canton Guaranda, 2022. Hiz: La dimension organizacion de la
gestidn directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio educativo
en una Unidad del Canton Guaranda, 2022. His: La dimension direccion de la
gestion directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio educativo
en una Unidad del Canton Guaranda, 2022. His: La dimension control de la gestion
directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio educativo en una
Unidad del Canton Guaranda, 2022.



. MARCO TEORICO

La gestion directiva enmarcada en el contexto de un liderazgo gerencial
moderno implica el uso de multiples recursos importantes, como los de
capacitacion, la planificacion del tiempo y la toma de decisiones, con base en los
resultados obtenidos de la calidad del servicio a nivel de las organizaciones
modernas. Durante estos Ultimos afos, este concepto se ha afianzado y
consolidado como un modelo imprescindible para la preparacion educativa. Al ser
consultados por esta variable, diversos estudios han destacado la necesidad de
abordar temas que inciden en el mejoramiento progresivo de los procesos afines
con la direccion ejecutiva; encontrando correlaciones entre el liderazgo gerencial y
otros factores como la comunicacion, el liderazgo, la calidad de la educacion, etc.;
de igual manera, se describieron varios estudios en cuanto a sus dimensiones:
académica, administrativa, econdmica y comunitaria. El contexto internacional es el

siguiente:

Estudios de investigacion desarrollos como los de Castillo (2018), sobre la
gestion directiva y los niveles de calidad en una IE de ATE, del mismo afio; bajo un
proceso metodoldgico que parte de una investigacion basica. El estudio posee una
orientacién cuantitativa, de disefio no experimental; de igual forma, el método
aplicado a la investigacion es de tipologia descriptiva, con un disefio de correlacion.
Se utiliz6 la encuesta como método de investigacién y dos cuestionarios para cada
variable analizada, como herramientas de recopilacion. La poblacion se conformé
por 347 alumnos de educacién secundaria, de los cuales se seleccionaron 120
sujetos de 4to y 5to afio para facilitar el muestreo probabilistico. Los resultados
muestran que existe un valor significativo de interrelacion entre las dos variables;
luego de haber obtenido un p < 0,05 y un valor de Rho de Spearman = 0,684. Se
muestran correlaciones positivas y significativas del procesamiento estadistico, el
cual concluye que la hipotesis alternativa propuesta es correcta, demostrando que

existe un nivel de correlacién significativo entre las dos variables tratadas.

Adicionalmente, Broncano y Dunay (2022) en su trabajo de nivel investigativo

aprobado por la UCV para su proceso de profesionalizacion de cuarto nivel, el



topico referente a la gestion directiva y la calidad del servicio docente en la IE de
Yautan, cuyo objetivo consistio en poder identificar que vinculo existe entre las dos
variables dentro de la IE de Yautan. La Seleccion de lineas que constituyen la base
de investigacion, estan trabajadas mediante un enfoque numeérico-cuantitativo, de
investigacion no experimental, de tipo correlacional-descriptivo. La muestra estuvo
compuesta por 30 profesionales docentes de la institucion examinada; de manera
similar, se llegd a emplear como técnica la encuesta junto con la herramienta
“cuestionario”, para obtener datos que ayuden a comprender la realidad de las
variables abordadas. A partir de la informacion lograda, estos resultados forman
parte indiscutible para establecer la correlacion estadistica en la que se muestra
que existe una relacion positiva de un nivel moderado y representando bajo un
orden estadistico inferencial las dos variables un resultado de rho = 0,485y p =
0,007. Esto refiere la justificacion del porque las dimensiones sufren variaciones de
caracter moderado una sobre otra. La conclusion de los datos arrojados permite
denegar la hipétesis nula propuesta y aceptar la descripcién de la hipotesis de la

investigacion en donde si incide la gestion directiva sobre la calidad docente.

En Lima — Perq, Escobar y Lépez (2017), desarrollaron un estudio sobre la
gestion directiva y la calidad educativa en las IE del Distrito Lurigancho. Trabajo
gue presento como objetivo el poder establecer la dependencia existente entre la
variable gestion directiva y calidad de servicio institucional de las unidades de
educacion del distrito referido. La metodologia utilizada parte de un desarrollo
descriptivo, de tipo no experimental, para establecer una correlaciéon. El estudio
presentd un total de 155 educadores de las entidades mas representativas del
distrito Lurigancho, las variables estan medidas por un cuestionario dividido en dos
secciones, conforme a las dos variables tratadas, dando como resultados que el
29% esta de acuerdo en que cuanto mas completo es la gestion directiva, mejores
son los niveles de calidad en los servicios educativos, por lo tanto, estos datos tiene
un aporte positivo para la instituciéon, pudiendo explica la presencia de una
correlacion importante y directa entre las variables. Por medio de estadistica
inferencia se puede comprobar, un Rho de Spearman = 0,638, que comprueba
dentro de la conclusibn que se ha generado una correlacion vinculada a las

variables y sus teorias, con un nivel de correlacional de Spearman Rho = 0.638,



con unr2 =0.41, que demuestra una dependencia altamente demostrativa entre la
gestion directiva y la calidad de los servicios de las entidades de educaciéon del
distrito en la provincia de Lima.

Entre los aportes empleados para respaldar este estudio, se presenta el trabajo
de Robles (2017), acerca de la gestion a nivel directivo y la calidad educativa en las
unidades educativas de sostenimiento particular de Paramonga, 2017, en la que su
objetivo es poder determinar la correlacion de las dos variables analizadas. El
estudio es descriptivo y correlacionado. La investigacion es parte de un proyecto no
empirico, por lo que se asume que la gestion directiva opera en el contexto de la
investigacion. Los sujetos de estudio incluyeron 100 profesores de instituciones
educativas privadas de la region de Paramonga. La informacion fue trabajada
estadisticamente a través del programa SPSS. A su vez, se utilizd estadistica de
caracter descriptivo e inferencial, utilizando datos recolectados por medio de las
herramientas como el Cuestionario, tanto para la variable “Gestion Directiva” como
“Calidad Educativa”. Luego de aplicar la prueba de Hipdtesis propuesta por
Spearman, se encontrd que la gestion directiva tiene una relacién importante con la
variable calidad de la educacién en las instituciones no publicas en Paramonga,
cuando el valor de “p” obtenido es 0,00 < 0,05, con un coeficiente Rho semejante a
= 0,230. Indicando una relacion minima que se manifiesta en las dos variables.
Ademas, se detecta una relacion lineal directa, ya que el valor numérico indicado
es de resultado afirmativo, lo que refiere que cuando aumenta la gestién directiva,

la calidad educativa también se incrementa en una proporcioén continua o inversa.

Otro de los antecedentes que comparte informacion con el presente estudio,
es el de Arellano y Zumba (2017), el cual tuvo como principal propdsito el poder
establecer si existe 0 no una relacion entre la gestion directiva de la institucion y la
calidad de una escuela de educacion de San Agustin — Comas. Este trabajo se
desarroll6 como un estudio de linea base de correlacién descriptiva, con disefio no
empirico, de enfoques transversales y cuantitativos. La muestra probabilistica, se
encuentra conformada por solo 80 docentes de instituciones educativas
seleccionadas, la seccion metodoldgica utilizada esta desarrollada por medio de

herramientas como la encuesta, con un cuestionario de 43 items que comprueba



los parametros de los indicadores sobre la gestion directiva y calidad educativa. Los
resultados evidencian una relacion representativa entre las dos variables abordas
en su estudio. El valor de Rho Spearman fue de 0,811, indicando una alta
interrelacion (p < 0,01), y se encontré una correlacion significativa entre los tamafios
de las variables descritas en la tematica. Asi concluyendo el origen de una elevada
correlacion entre la variable gestion directiva y la calidad en un 81,10%

respectivamente.

Carhuancho (2021) presenta en su estudio concerniente a la Calidad de
servicio en hospitales en Lima-Peru, un trabajo cuyo objetivo central se enfocé en
poder establecer la calidad de servicio que ofrecen dos hospitales de la ciudad en
mencion. La metodologia desarrollada esta caracterizada por un paradigma
positivista, de disefio analitico descriptivo, de enfoque cuantitativo, en el que se
plantean hipétesis deductivas. De una poblacion global mayor a 5000 pacientes, se
obtuvo una muestra relativa de 418 individuos. La estadistica estuvo contrastadaa
través del uso de la prueba inferencial U Mann Whitney. Los resultados lograron
alcanzar una evidencia la limitada en relacion con las dos variables. Unicamente el
0.20% de los encuestados refirieron que no estan satisfechos con la calidad de los
servicios que promueven las instituciones de salud interna. Ademas, se puedo
determinar cdmo conclusion que la infraestructura como dimension es muy poco

empleada mientras.

A nivel nacional, se analiza un estudio aplicado en la ciudad de Pichincha
Ecuador, realizado por Bravo y Avilés (2020), quienes presentaron las directivas en
el proceso administrativo, cuyo objetivo es determinar la capacidad directiva y la
calidad de gestion de la educacion. Este trabajo de investigacion se considera
basico, cuantitativo, transversal, correlacionado, descriptivo y aleatorizado simple.
Se contd con una muestra de 25 directores de escuelas del area metropolitana de
Quito, quienes fueron entrevistados mediante dos pruebas: una para determinar las
habilidades directivas de los administradores y otra para medir la Gestion
Educativa. cualitativo. Los resultados reflejan datos de un vinculo muy
representativo entre las habilidades gerenciales y la gestidén de calidad cuando se

trata de la relacion entre las destrezas gerenciales y la forma de encontrar una



respuesta, siendo el 65% moderada y el 30% baja, solo el 5% de los encuestados
consideran la capacidad de respuesta como la clave para ser consideradas
instituciones de calidad de servicio. Otros hallazgos muestran que el 47% de los
factores fisicos son moderados y el 25% son bajos, siendo una diferencia del 27%
alta, lo que indica la necesidad de realizar esfuerzos para mejorar las habilidades
de gestion de recursosy el valor fisico de la organizacion. En cuanto a la seguridad,
el 33% considera la seguridad como parte activa de la gestion de la calidad,
ubicandola alta, frente al 42% como media y el 25% como baja. Por lo que se
concluye que, al identificar los aspectos mas secundarios de los métodos de la
gestién directiva sobre la disposicion de los servicios educativos, se pueden realizar
nuevas propuestas para fortalecer la gestibn de los procesos ejercidos por el
directivo, enfocados en la mejora de la calidad que brindan las entidades educativas

a su comunidad interna.

En la ciudad de Guayaquil — Ecuador, Prado (2019), presenta como estudio de
investigacion su trabajo denominado gestion directiva y calidad de la gestion
educacional en los educadores de una IE de Guayaquil — Ecuador. El objetivo
consistio en aclarar si existe o no un vinculo acerca de la gestion directiva con la
calidad de la gestion educativa en los profesores de una institucion educativa de
Guayaquil. El apartado metodolégico, estuvo conformado por una poblacion total
de 69 educadores y la muestra no probabilistica de 25 profesores. El trabajo es no
experimental, de disefio correlacional-causal. Bajo un marco cualitativo el trabajo
se ejecuto por medio la encuesta (técnica), aprobados/validados por profesionales
peritos en la materia para brindar mayor seguridad en su desarrollo. Los resultados
dieron como respuesta un coeficiente de Spearman de 0,970 para la variable
gestion directiva y un resultado de 0,960 para la variable calidad de la gestion
educativa. En cuanto al proceso de la informacion se empled el sistema numérico
estadistico SPSS, el mismo que proporcioné resultados presentados por medio de
gréaficos de contingencia. Esta seccion del estudio correlacional indica que un 44,0%
de los profesionales de la educacion consideran que la gestion directiva tiene niveles
medio al igual que la calidad de la gestion educativa institucional, y nicamente un
4,00% de maestros refieren que la gestion directiva es baja, lo que incide de igual

manera en la calidad de la gestion educativa. Se concluye indicando



que hay una relacion representativa de las dos variables en la IE de Guayaquil,
debido a que los resultados de Spearman alcanzan un 0,843 y un nivel de
Significatividad que llega a 0,000.

La Gestion Directiva comprende un conjunto de acciones direccionadas al
cumplimiento de los objetivos y expectativas a nivel institucional, generando un
punto importante que sirve de base para la gestion directiva, lo que provoca
planificar, organizar y ejecutar un control en la direccion organizacional. Lumbreras
et al.,, (2020). Para Pozner (2000) la gestidon directiva abarca un conjunto de
procesos de caracter tedrico — practico aplicados de forman global (Vertical-
Horizontal) en el sistema de educacion. La gestion a nivel del sector educativo se
la puede clasificar como las acciones ejecutadas por quienes administran y lideran
los espacios a nivel institucional. Comprende un saber que vincula al conocimiento
con otras caracteristicas y aspectos importantes, entre ella la eficacia, la ética,
normas y politicas orientadas a la mejora continua de las practicas a nivel
administrativo y educativo, aprovechando todas las posibilidades que generen
cambios permanentes positivos. De acuerdo a Bralavsky et al., (2004) la
multifuncionalidad de los educadores implica la continua busqueda de
oportunidades de mejorar las habilidades y capacidades orientadas a ejercer una
funcién administrativa o gestion directiva de forma que se converge comunmente
con la comunidad interna y externa hasta alcanzar la sinergia colectiva. Para
cumplir con la gestion directiva se deben alcanzar factores como la motivacion,
capacitacion y sensibilizacion de la gestion. El concepto de gestidn directiva esta
vinculado al cumplimiento de objetivos y a todo lo que comprenda la composicion
institucional para el desarrollo significativo de la organizacién, a través del trabajo
conjunto entre los equipos de trabajo y la unidad de mando por intermedio de las
capacidades y habilidades de quienes conforma la institucion, en especial de quien
lidera y direcciona la gestién en funcién a la oportunidades y fortalezas de la

organizaciéon (Miranda, 2017).

Autores como Analuisa y Pila (2020), expresan que la gestiébn gerencial

involucra un conjunto de actividades administrativas, basadas en la experiencia de



un gerente de aprendizaje o de los equipos de trabajo, que contribuyen a las
estrategias de planificacion desarrollan pedagogias para ayudar al logro de metas
en la institucibn educativa. Asi, la gestion educativa ha cobrado impulso,
convirtiéndose en un modelo importante para la preparacion de la educacion (Gill,
2020). El analisis de esta variable apunta a numerosos estudios que sustentan la
necesidad de abordar temas relacionados con la gestion del cronograma, la seccion
comunicativa y la gestion administrativa del talento humano que inciden en la
mejora continua de los procesos de gestion ejecutiva (Sagredo y Castello, 2019).
Se encuentra relativa dependencia entre la gestion del gerente y otros factores
como la comunicacion, el liderazgo, la calidad de la educacion; Asimismo, se han
descrito varios estudios sobre sus vertientes: planificacion, gestiébn escolar,

organizacion escolar y control de calidad.

La palabra que agrupa esta variable se nomina "Administracion”, palabra
originaria del latin "ad" que corresponde a "dirigir" y "minister", que da cabida a la
“subordinaciéon”; dando a conocer que esta se refiere a alguien que realiza tareas
bajo el mandato de otros (Soledispa et al., 2022). La gestién se ha ampliado para
incluir diferentes teorias y enfoques; lo que conlleva, a que contenido de la
investigacion puede cambiar de acuerdo a cada orientacion teérica (Chiavenato,
2003).

La teoria humanista de la gestibn como aportan Hawthorne y Mayo, se
menciona que las condiciones cambiantes de trabajo estan directamente
relacionadas con la aptitud fisica y como afectan la produccion organizacional. Por
otro lado, también se tiene en consideracion el grado de las necesidades humanas.
(Aguero, 2007). Por otro lado, la teoria de la gestion racionalista, se basa en las
contribuciones de Barnard (1938) como también de Weber (1947); esta concepcion
tedrica penetra en las doctrinas de la teoria tradicional y la humanista, analizando
las labores y el control conductual de los funcionarios corporativos sin tener en
cuenta los aspectos informales, las relaciones de poder, los conflictos de interés y
las influencias ambientales (Aguero, 2007). Asi mismo la teoria de la dependencia

acerca a los recursos ocasiona que cada organizacion tiene un contexto politico
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interno en el que se establecen estrategias utilizando todo tipo de recursos
(personas, tecnologia, etc.) (Aguero, 2007).

Para Muries (2020), en su articulo de la UNED espafiola realiz6 un estudio
sobre los factores de la direccion influenciados por indicadores de gestion. En él,
exploran como aumentar la relacion entre las estructuras administrativas basadas
en la participacion ciudadana. Al definir las variables tratadas, bra et al. (2020),
plantearon que la gestidn gerencial consiste en una serie de actividades integradas
encaminadas al logro de metas especificas, estas actividades pueden ser
administrativas, financieras, de planificacion, de personal y los conceptos
relacionados con esta dimension, como los que corresponden a la planificacion

estratégica, la gestidn escolar, la organizacion institucional y el control de calidad.

Por su parte, Fuentes y Fuentes (2017), reafirman que el trabajo directivo de
la organizacién institucional comprende los procesos que se desarrollan a cabo
para organizar los recursos institucionales. Algo similar refiere Beltran (2017), en
cuanto a las caracteristicas de la administracién, definiéndola como un campo que
se enfoca en la direccion estratégica, el entorno laboral, la cultura interna
organizacional y la gestion educativa, adicionalmente de la relacién con el clima
comunicacional. Posibilitando que el director o directora y su grupo administrativo
organicen, ejecuten y valoren la gestién aplicada. La gestion del gerente puede
conceptualizarse segun la definicion de Palacios (2020), en la que indica que la
capacidad operativa para lograr que la gestion de procesos de cambio continuos se
debe realizar un analisis sobre el nivel percibido.

Considerando los términos principales de este estudio, a continuacion, se
abordan las lineas tedricas e investigativas sobre cada una de las variables
descritas en el presente trabajo. Para este fin se procede analizando la variable 1
de la gestion directiva, la misma que después del analisis de las diferentes autores
antes citados, se decide sustentar y definir teéricamente de acuerdo a Chiavenato
(2008), como la gestion de recursos encaminada a la consecucion de los fines
organizacionales, donde se deben realizar las funciones de planificacion,
organizacioén, gestion gerencial y coordinacién, tomando en consideracién el control

efectivo de la gobernabilidad, como sugiere Henri Fayol. La administracién es una
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actividad clave en cualquier organizacion ya que asegura la competitividad en el

mercado.

Para Miunch (2010), la parte administrativa es el centro por el cual se coordinan
los diferentes recursos para optimizar la produccion, la calidad, la eficiencia, eficacia
y la competitividad de una organizacion, ayudandola a alcanzar plenamente los
objetivos. Una buena gestion administrativa es importante en cualquier
organizacion, porque de esta forma se trabaja mas rapido, con mayor eficiencia,
ahorrando tiempo y dinero. Una buena gestion mejora la productividad, la eficiencia,
la calidad y la competitividad de la organizacion, por lo tanto, una mayor eficiencia.
Aplicando estas ideas en el campo de la educacion, cabe decir que los gestores
educativos juegan un papel importante en la consecucion de los objetivos
marcados, la consecucion de resultados de aprendizaje y la mejora de la calidad de
la educacién. Segun Minch (2010), los aspectos que convergen con el desarrollo
administrativo son planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar; Ahora describe

cada una de las siguientes caracteristicas:

Por parte de Chiavenato (2008), es importante mencionar que la dimension de
la planificacibn en la gestion educativa como categoria, hace referencia al
establecimiento de componentes y criterios como base para otras funciones; ya que
es quien conduce un evento, es donde se fijan las metas institucionales; por lo que
las actividades se planifican en beneficio de la empresa con base en las tareas
asignadas, teniendo en cuenta los menores costos y riesgos para la organizacion.
Segun Sanchez (2017), la planificacién es la clave del ciclo de gestion, es una
herramienta que permite determinar el camino que debe tomar una organizacion o
empresa para lograr sus objetivos. Con respecto a la direccion estratégica, Farfan
y Reyes (2017) agrega: “La direccion de la direccion escolar consiste en la gestiéon
de los recursos, seguida de procesos educativos relacionados con las metas
planteadas y alcanzadas” (p. 45). El estudio esta basado en los aspectos del plan
estratégico, la gestion escolar, la organizacion escolar y el control de calidad; en
este orden, en el pais de Chile, Palacio (2020), afirmé claramente que la

planificacion estratégica es necesaria para la Junta Directiva, la eficiencia y la
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efectividad del liderazgo, para ver los conflictos consistentes, permiten optimizar los
recursos, el tiempo y los tiempos, asegurando el cumplimiento de las tareas que
logran los objetivos institucionales.

En lo que respecta a la dimension Organizacion; esto se aplica especialmente
a la estructura organizativa utilizada en cada organizacion para lograr los objetivos
corporativos. Aqui, se analizan las mejores formas de direccional el trabajo, dividir
las labores en grupos y hacer que el trabajo sea productivo de acuerdo con los
principios de autoridad y responsabilidad. Existen diferentes niveles en la
organizacion, por ejemplo, el nivel operativo, que incluye la descripcion y analisis
de los puestos dentro de la organizaciéon. En el nivel intermedio, los trabajos se
agrupan por criterios de argumento, por ejemplo, por producto, cliente, territorio,
etc. Finalmente, a nivel gerencial, concierne a toda la organizacion, y conforme a
una serie de pardmetros, se identificara el tipo de empresa tomando en

consideracion las caracteristicas de su composicion estructural (Chiavenato, 2008).

La dimension Direccién se refiere a la direcciéon del esfuerzo humano para
buscar metas predeterminadas. Aqui juega un papel importante el gerente de la
organizacion, quien se responsabilizar4 por los resultados alcanzados por sus
empleados. Por esta razén, debe crear para sus subordinados todas las
condiciones para realizar la tarea asignada y obtener el resultado deseado
(Chiavenato, 2008).

En cuanto a la dimensién Control esta comprende la funciébn de comparar los
resultados con la organizacion y los coteja con los planes de la organizacion. La
funcion de control identifica posibles errores detectados en la planificacion segun la
informacion de los resultados observados para ajustar y corregir las actuaciones y

orientarlas hacia los objetivos marcados (Chiavenato, 2008).

Efectuando una compilacion de las bases teorias de la variable gestion
directiva en una entidad educativa, implica algin método estratégico en su
planificacion, a causa de que se realiza no solo en el area educativa, sino que
ademas se aplica en multiples areas, como la administrativa, en la que se

desarrollan acciones que aporten al logro de las metas trazadas por la direccion de
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las instituciones educativas, asi como la implementacion de la red curricular de la
fase de aprendizaje establecida por las agencias estatales. Por lo tanto, una parte
fundamental de cualquier actividad de gestion es dividir las actividades a realizar
durante el periodo de estudio con el fin de lograr la mejor preparacion del estudiante
para la duracion de los estudios. Los aspectos a considerar al desarrollar este
estudio son la planificacion, la organizacion, el liderazgo y el control.

En cuanto a la variable calidad de los servicios educativos, Ishikawa (1988)
establecen que la calidad es la realidad del desarrollo, disefio, fabricacién y entrega
sobre la calidad que debe poseer un producto. Este producto tiene que poseer un
costo relativo bajo, que sea de facil uso y que comparta las exigencias y deseos del
cliente. Para Deming (1988), esta califico a la calidad como el gradode uniformidad
y confiabilidad que se puede predecir en un costo infimo. Los cambios que se
generen deben guardar relacién con los que ocurren dentro del mercado de
servicios. De acuerdo a Deming, la calidad es una serie de pasos que siguen un

proceso de mejora continua para beneficio de las partes interesadas.

Harrington (1990) definié la calidad como el cumplimiento representativo de las
expectativas aspiradas por el cliente a un costo reducido que esta en posibilidades
de ser adquiridas por el usuario. De la misma manera, Feigenbaum (1991) esboza
gue el término calidad inicia con el esquema del producto y termina solo cuando el
cliente esta satisfecho. De acuerdo a Schroeder (1992) insiste en la calidad sin
defectos, la mejora continua y el estricto enfoque en el cliente. Las personas tienen
la decision final de poder elegir el tipo de calidad que requieren conforme a sus

posibilidades.

Sin embargo, Juran (1993) definio la calidad como una serie de elementos que
conforman un producto ideal que atiende las necesidades del consumidor.
Posteriormente, segun Juran, la ausencia de fallas o desperfectos da como origen
a la calidad. La calidad es “aptitudes que se deben ejecutar para llegar alcanzar las
necesidades del cliente”. Por su parte, Carrizo y Alfaro (2018) indican que el control

relacionado a la calidad es una coleccion de herramientas, métodos y actividades

14



utilizadas para detectar errores en procesos operativos o institucionales. Esto
permite que se recopile informacion para mejoras adicionales para certificar el éxito

de la organizacion.

En cuanto a Parasuraman (1985), este argumenta en su investigacion que la
calidad del servicio comprende las estrategias y procesos que utilizan las
organizaciones para lograr una alta calidad del servicio y mejorar la ejecucion de
las decisiones con base en las expectativas del cliente. Parasuraman (1985)
modelo SERVQUAL como método de investigacion en el campo del comercio,
como resultado permite medir la calidad del servicio, determinar las expectativas de
los clientes y su vision del servicio prestado segun tu preferencia. Este modelo es
de hasta cinco direcciones: la confiabilidad de la compafia para cumplir con la
promesa a la comunidad, la sensibilidad o la capacidad de cumplir con las
exigencias o necesidades del cliente, la seguridad inspira a los clientes y
empleados. Es reconocer la confianza y simpatizar con la transferencia de atencion
personal. y servicios a sus usuarios y factores que pueden medir y contribuir a los

materiales e infraestructura de lo que es propuesta para destacar.

Por intermedio de la gestibn de los servicios que las instituciones
constantemente buscan, estas se concentran principalmente en instaurar una
cultura de servicio, la misma que esta direccionada en la excelencia,
caracterizandola en un aspecto nato de la mision organizacional y de todos sus
integrantes. Este es un proceso que se desarrolla en todos los niveles jerarquicos,
desde la cabeza principal hasta la seccion operativa. Motivo por el cual, la totalidad
de los empleados debe centrar su labor en atender con éxito a los clientes o
usuarios, permitiendo a la institucion operar con un alto estandar de servicio (Barén,
2006). Para llegar alcanzar el éxito en las empresas, actualmente es preciso otorgar
a los usuarios un servicio de alto nivel de calidad. Por lo que las organizaciones
deben instaurar lineamientos amplios acerca de un buen servicio, el mismo que
debe compartirse entre departamentos, atendiendo los criterios o lineamientos
propuestos. De esta manera se definira las estrategias y acciones que se

socializaran con el equipo de trabajo y su implementacién oportuna, convirtiendo a
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cada trabajador en un experto en la atencion de calidad (Blanchard, 2006 y Vartuali,
2010).

Bajo la figura de valor, la forma en la que se puede medir la calidad de los
servicios, debe tomar en consideracion la perspectiva de los usuarios o clientes y
sus expectativas del servicio recibido (Wisniewski, 2001). Como indicador
indispensable de la calidad de los servicios las instituciones miden la gestion
desplegada (Mejias et al., 2016). De forma natural se crea un vinculo de la calidad
y el éxito institucional en funcién a las actividades desarrolladas y como fortalecen
los resultados de satisfaccion de los clientes o usuarios finales (Napitupulu et al,
2018).

Como evidencias para analizar la calidad, se puede hacer mencion a la
competitividad de la parte pedagdgica desplegada en los institutos de educacion
superior, la misma que esta supeditada a la capacidad y el nivel de reaccion para
adaptarse a las necesidades a nivel social y econdmico; logrando una marca
importante en la calidad y su desarrollo exponencial continuo (Datta y Vardhan,
2017). El impacto de la calidad se concentra en el rendimiento de las instituciones,
por intermedio de los resultados alcanzados, los mismos que pueden caracterizarse
por lainnovacion y la mejora continua de los servicios hacia el usuario. Este impacto
representativo se refleja en los servicios y la calidad demostrada. La innovacion
aporta al cliente como una solucién y para la empresa una reaccion de

supervivencia (Tan y Goh, 2017).

La teoria clasica del control; desarrollado a principios de 1900 por Taylor,
enfatiza el empleo y la forma en que operan las fabricas con el objetivo de mejorar
la produccion en el lugar de trabajo (Agiero, 2007). Para Cervantes et al. (2018)
mencionados en su trabajo sobre la calidad del servicio como un proceso especial
enfocado en la atencién oportuna de las expectativas y requisitos de los usuarios o
clientes, en el que juega. Controla el papel dentro del alcance de la evaluaciéon de
sus procesos de los procesos de los comenzando al comienzo de la entrega final.
La calidad del servicio se enfoca en las carencias y requerimientos de los usuarios

externos para crear valor por el servicio recibido, enfocandose en la satisfaccion y
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el cumplimiento. Asimismo, el desarrollo de actividades orientadas a la calidad debe
ser regulado por un ente regulador para asegurar que se cumplan los pardmetros

que determinan el éxito de los procesos internos.

La educacion de calidad tiene como objetivo formar al estudiante como un todo
a través de la modificacion del plan de estudios, la valoracién permanente y la
planificacion de actividades académicas para alcanzar resultados de aprendizaje
significativos (Villarruel, 2010). De la misma manera, el rendimiento escolar se
refiere a identificar factores en el aula que contribuyen al rendimiento escolar
(Villarruel, 2010). De hecho, una institucion educativa eficaz posibilita que los
estudiantes se desarrollen de manera integral, teniendo en cuenta aspectos del
rendimiento académico y del nivel social, econémico y cultural (Iglesia y Rosselld,
2018).

Ademas, se puede analizar el desempefio docente a través de la evaluacion,
la evaluacion, la discriminacién, la inclusion, la transparencia en el aprendizaje, las
destrezas-capacidades en el marco de los estudios, el continuo adiestramiento, el
fortalecimiento de habilidades metacognitivas, el conocimiento, el entorno del aula
y la administracion del aula (Iglesia y Rossell6, 2018). Segun Pérez (2017), el ciclo
de Deming o ciclo PHRA (Plan, Do, Analyze, Act) es una de las principales
herramientas en una organizacion para lograr la calidad y la mejora continua. Sobre
el tema, Berry (1988) argumenta que el termino calidad esta relacionada con la
prestacion de servicio, en otras palabras, el sentido de calidad debe preverse en
vez de solo desarrollarse. De acuerdo a Berry, esa esta orientada a la forma de
pensar y tiene un impacto en la ejecucion de politicas, servicios, comodidades y

estrategias para esta seccion.

Para la UNESCO (2017), propone para la calidad cinco dimensiones en la
educacion: la equidad como un estandar de calidad para los usuarios); la relevancia
del qué y para qué de los servicios educativos; la pertinencia que atiende a las
necesidades de los clientes; eficiencia en como se van cumpliendo las metas; v,
eficacia relacionada a como los recursos se van consumiendo). En términos de la

dimensién equidad, se define como una educacion que debe brindar recursos y
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apoyos para lograr la totalidad de los estudiantes conforme a sus capacidades,
posibilitando el mayor nivel de desarrollo y aprendizaje corporal. Esto seria igual a
proporcionar a todos, no solo a los estratos y culturas dominantes, los
conocimientos, los recursos y el desarrollo de las habilidades imprescindibles para
desplegar los derechos publicos de las personas, incorporarse a la poblacion de la
nueva era, acceder a un trabajo decente y disfrutar de las libertades. Por tanto,
calidad e igualdad no pueden separarse, siendo la igualdad un aspecto importante
para valorar la escala de calidad en el campo educativo. La equidad e igualdad son
términos que estan altamente vinculados, aunque no corresponden a lo mismo. El
analisis entre ellos conduce a la igualdad de trato de todos, lo que en algunos casos
exacerba la desigualdad (Martinic, 2017).

Una vez revisadas las posturas planteadas por los autores citados para poder
definir teéricamente la variable calidad de servicio educativo, se decide utilizar la
teoria de Parasuraman (1985) argumenta que la calidad del servicio se enfoca en
las estrategias y procesos que utilizan las organizaciones para lograr una alta
calidad del servicio y mejorar la ejecuciéon de las decisiones con base en las
expectativas del cliente. Asi como aceptar el planteamiento de la UNESCO (2017),
propone cinco dimensiones de la calidad en la educacion: equidad (calidad para
todos); la relevancia (qué y para qué de la educacién); la pertinencia (para quiénes);
eficiencia (en qué medida se cumplen las metas); y, eficacia (cémo se gastan los

recursos).

En cuanto al significado de la dimension relevancia, se aclara desde el punto
de vista del enfoque legal, la misma pregunta debe plantearse en cuanto a cuales
son los objetivos de la educacion y si reflejan las aspiraciones de toda la sociedad
0 no, no solo los deseos. de ciertos grupos poderosos dentro de ella. La educacion
aporta con un grado de importancia conforme se promueva el aprendizaje
socialmente significativo y el desarrollo personal, lo cual es poco probable a menos
que también se involucre; es decir, si no tiene en cuenta las diferencias de
aprendizaje derivadas de las caracteristicas y necesidades individuales; lo que a su
vez esta mediado por el contexto histérico-cultural como el social en el que viven.

Pertinencia en cuanto al "qué" y "por qué" de la educacién; es decir, el propdsito
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educativo determina otras intenciones, como los métodos de ensefianza y los
correspondientes a la evaluacion. A partir del “porqué”, el objetivo principal de la
educacion es conseguir un fortalecimiento integral de la persona en su doble
conciencia: individual y social. Esto incluye mejorar y promover el desarrollo de
habilidades y capacidades cognitivas y socioemocionales, promover la dignidad

humana y respetar los derechos imprescindibles (Martinic, 2017).

En términos de la dimensioén pertinencia, este concepto significa la necesidad
educativa que da sentido a personas de diversas clases culturales y sociales, con
diferentes capacidades e intereses, para que puedan continuar su formacion,
adquirir los contenidos de las culturas mundiales y locales y construirse como
sujetos en el contexto social, desarrollar su propia libertad, independencia,
autogobierno e identidad. De acuerdo con el enfoque legal, la accion de pertinencia
significa que los estudiantes en procesos de educacion, por lo que es inevitable que
se puedan evitar las caracteristicas Unicas de los estudiantes en la atapa de
formacién académica. Por ello se argumenta que los diversos educandos que
componen el sistema educativo actual, en sus diferentes niveles, deben ser
responsables de su gran heterogeneidad para construir un programa educativo que
permita un aprendizaje significativo para todos. Por tanto, la educacion debe
atender a un grado de flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades, como a las

caracteristicas de las personas en sus diferentes realidades (Martinic, 2017).

Para Martinic (2017), en cuanto al elemento operativo de la dimensién
efectividad, se determina en funcién a la parte financiera vinculada a la educacion,
y su atencion responsable, los modelos de administracion institucional y el control-
manejo de los recursos. Esto atenta contra el principal atributo de la accién publica:
debe tener en cuenta los recursos que la poblacidén en general dedica a este fin, por
lo que la obligacién afecta efectivamente a los derechos ciudadanos que fungen
como garantia importante. En esta vision, la eficiencia no es un imperativo
econdmico, sino un requisito indispensable que nace del respeto a las condiciones
de las personas y de la ciudadania. Existe una interaccién importante entre el
desempefo y las dimensiones del desempefio, ya que los problemas con las

dimensiones afectan negativamente la capacidad de lograr algunos objetivos
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bésicos. Los problemas de dificultad en el funcionamiento del sistema (relacionados
con ineficiencias e ineficiencias) se dividen de manera distinta entre los distintos
gruposde poblacién, recreando lineas de inequidad, exclusion y marginacion de la
sociedad que, en ultima instancia atiende y la definen la actividad desleal del

sistema educativo.

En términos de la dimension eficiencia, la pregunta es en qué medida y en qué
proporcion se pueden alcanzar las metas educativas planteadas y garantizadas por
la direccion de los derechos; en otras palabras, con relacion a la equidad y la
distribucion en la ciencia, su adecuacion y pertinencia. En esta vision, la evaluacion
de la calidad educativa requiere una orientacién global e integrado, en el que la
evaluacion de sus diversos elementos se interrelacione y complementen. Por lo
tanto, evaluar este enfoque es proporcionar una evaluacién valiosa de cémo se
desarrollan el sistema en su conjunto y sus componentes y qué resultados
producen; es decir, su estructura, organizacion y financiamiento, su curriculo y
disefio, como funcionan las escuelas, como trabajan los profesionales y qué sirven
de aprendizaje para los estudiantes en su espacio de adquisicién de conocimiento
(escuela), y su impacto en el acceso a futuras oportunidades y servicio social. La
evaluacion de valores contribuye a las decisiones que mejoran la calidad y la
equidad en los servicios educativos. Esta mirada también se basa en la
identificacion de elementos que la educacion ofrece por medio de una tarea
compartida y desarrollada dentro de un sistema que inmiscuye la interaccion entre

diversos actores, contextos e instituciones (Martinic, 2017).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion se desarrollé de tipo basica, cuya finalidad fue
poder clarificar una realidad problematica en base a los hechos observables
(CONCYTEC, 2018). Ademas, se enfoco en el marco cuantitativo porque utilizo la
cuantificacion matematica en niveles numeéricos para la medicion de las variables

(Hernandez, Baptista y Mendoza, 2014)

El disefio que se persigui6 en el desarrollo de este estudio fue no
experimental, transversal y correlacional simple, ya que se buscé medir el grado de
relacion que mantienen dos variables, en este caso la variable gestion directiva y la

variable calidad de servicio educativo (Hernandez, Baptista y Mendoza, 2014).

O1 Donde:

M: Muestra
O1: Gestion Directiva
0O2: Calidad de Servicio Educativo

r: Relacion de variables
O2

Figura 1. Diagrama correlacional

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion directiva

Definicién conceptual: Chiavenato (2008), refiere que la gestidon directiva
corresponde a la gestion de recursos encaminada a la consecucion de los fines
organizacionales, donde se deben realizar las funciones de planificacion,
organizacion, gestion gerencial y coordinacion, tomando en consideracion el control
efectivo de la gobernabilidad, donde la administracién es una actividad clave en

cualquier organizacion ya que asegura la competitividad en el mercado.
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Definicién operacional: Las dimensiones de la gestion directiva son:

planificacion, organizacion, direccion y control.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Calidad de servicio educativo

Definicidn conceptual: Parasuraman (1985) argumenta que la calidad del
servicio se enfoca en las estrategias y procesos que utilizan las organizaciones para
lograr una alta calidad del servicio y mejorar la ejecucién de las decisiones con base
en las expectativas del cliente. Para la UNESCO (2017), propone cinco
dimensiones de la calidad en la educacion: equidad (calidad para todos); la
relevancia (qué y para qué de la educacioén); la pertinencia (para quiénes); eficiencia
(en qué medida se cumplen las metas); y, eficacia (como se gastan los recursos).

Definicion operacional: La calidad educativa se ha detallado en dimensiones:
equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia.

La escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién en la investigacién involucra a 80 docentes y 15 directivos de la
institucién educativa de la ciudad de Guaranda. Para Hernandez y Mendoza (2018)
la poblacion corresponde al grupo de individuos que mantienen caracteristicas

similares entre si.

Tabla 1

Personal directivo y docente de una institucion de Guaranda, 2022

Estratos N %
Directivos 15 15,8
Docentes 80 84,2
Total 95 100.0

Nota. Personal directivo y docente de la instituciéon
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Al tratarse de una poblacién que no supera a los 100 individuos toma el
nombre de poblacion censal, puesto que todos los participantes tienen la
probabilidad de formar parte del estudio. Por ello no se va a trabajar con muestra

ni muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se propone para el estudio presentado es la técnica de la
Encuesta, la cual por su facilidad de aplicacion permite recopilar informaciéon de
forma precisa, directa y con gran alcance. En esta técnica participaron como actores
los docentes y directivos para medir tanto la calidad de servicio educativo, asi como
la gestion directiva que se desarrolla en la institucion, lo que permitié6 conocer de

forma cuantificable como se relacionan mutuamente las variables.

Instrumento

Los instrumentos que acompafian a la indagatoria a través de la encuesta
son dos cuestionarios elaborados en funcion de la operacionalizacion de las
variables de cada uno de ellos, lo cual permitié formular items para los indicadores
de cada una de las dimensiones de la variable Gestion Directiva con un total de 22
items y de la variable Calidad de Servicio Educativo compuesto por un total de 20
items, formulados con la escala de Likert, cuya medicion abarca desde el 1 al 5.
Estos instrumentos se validaron a través del juicio de expertos con el grado de
Magister o Doctores cuya competencia profesional en el area educativa y
administrativa ayudd en el proceso de validez de criterio y contenido en cada
cuestionario. Posteriormente, se realiz6 el proceso de confiabilidad de cada
instrumento con una prueba piloto aplicada a 15 miembros de una realidad de

caracteristicas similares en una escuela aledafia al sector.
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3.5. Procedimiento

El procedimiento para ejecutar la investigacion persiguio el siguiente camino:
se solicitd la carta de autorizacion a la Universidad, seguido de ello, se establecio
el contacto de la autoridad de la unidad educativa, logrado este proceso se procedio
a socializar con los directivos y docentes, dando a conocer la responsabilidad de
participacion anonima en el consentimiento informado. Los involucrados en el
desarrollo investigativo respondieron los instrumentos para generar la informacion
pertinente para la indagacién, con lo que se procedié a analizar la informacion

generada.

3.6. Métodos de andlisis de datos

En cuanto al andlisis de datos, este proceso se realizé luego de la aplicacion
de los instrumentos respectivos para el estudio, se organizaron dichos resultados
en una hoja de célculo de Excel, con ello, se procedié a organizar los totales de las
dimensiones de cada una de las variables, para este procedimiento se utilizé la
version vigente del programa SPSS, luego de la ejecucion de la prueba de
normalidad de Klomogorov Smirnov por tratarse de una muestra mayor a los 50
individuos, se establecié por regla de decisién utilizar el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman ya que los datos no siguen una distribuciéon normal.

3.7. Aspectos éticos

En el contexto ético, la UCV promueve el respeto a los principios tipificados
en el cédigo de ética, tales como el respeto y la integridad académica, el uso de las
normas de citacion bajo el esquema APA séptima edicion. Se busca a través de la
investigacion mantener el anonimato de los participantes mediante el
consentimiento informado, la responsabilidad, probidad, beneficencia.

Es por ello, que apegado a cada uno de los principios se estableci6 la
necesidad de realizar un documento responsable de la integridad ética y el respeto
a las normas internacionales de propiedad intelectual, el presente trabajo recopila
la informacion de autores dando el reconocimiento debido. También se cont6 con
la aprobacién participativa de los docentes y directivos de la institucion, quiénes

pudieron formar parte de la indagatoria en beneficio de la entidad, se

24



aplico el principio de probidad puesto que ya este es un trabajo que promovié la
integridad en los resultados y la honradez en las respuestas que dieron los
participantes, donde todos fueron beneficiados a conocer la realidad que mantienen

respecto a la gestion directiva y la calidad de servicio educativo que ofertan.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En el siguiente capitulo se presenta de forma ordenada y detallada los

resultados a nivel descriptivo que se obtuvieron en el desarrollo investigativo.

Objetivo General:
Determinar la relacion existente entre la gestion directiva y la calidad de servicio

educativo de una unidad del Cantdon Guaranda, 2022.

Tabla 2
Cruce de datos de las variables gestion directiva y la calidad de servicio educativo

de una unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Calidad de Servicio

Bajo Medio Alto Total
fi % Fi % Fi % fi %
Gestion Bajo 41 43,2% 30 31,6% 0 0,0% 71 74,7%
Directiva Medio 0 0,0% 24 25,3% 0 0,0% 24 25,3%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41 43,2% 54 56,8% 0 0,0% 95 100,0%

Interpretacion

Respecto a la verificacion estadistica del objetivo general, tal como se
visualiza en la tabla 2, se evidencia un porcentaje del 43,2% en el nivel bajo, tanto
en gestion directiva como el calidad de servicio, mientras que en el nivel medio se
encuentra un 31,6% para calidad de servicio y un 25,3% para gestion directiva, lo
gue significa que existe una dispersién minima entre las variables, centrandose de

forma conjunta relacionadas entre ellas.
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Objetivo Especifico No. 1:

Determinar la relacién existente entre la dimension planificacién de la gestion
directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda,
2022.

Tabla 3
Planificacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad
del Canton Guaranda, 2022.

Calidad de Servicio

Bajo Medio Alto Total
Fi % Fi % Fi % Fi %
Planificacion Bajo 33 34, 7% 28 29,5% 0 0,0% 61 64,2%
Medio 8 8,4% 26 27,4% 0 0,0% 34 35,8%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41 43,2% 54 56,8% 0 0,0% 95 100,0%

Interpretacion

Respecto a la verificacion estadistica del objetivo especifico 1, tal como se
visualiza en la tabla 3, se evidencia el cruce de datos entre la dimension
planificacion y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se
encuentra mayoritariamente es el nivel bajo con un 64,2%, donde el 34,7%
corresponde al nivel bajo entre planificacién y calidad de servicio y el 29,5%
corresponde al nivel medio entre la planificacién y la calidad de servicio, mientras
gue el nivel medio esta ubicado en el 35,8%, donde la misma manera el nivel medio
de planificacion se relaciona con el 8,4% en nivel bajo de la calidad de servicio y el
nivel medio se ubica en el 27,4% para la planificacion y la calidad de servicio
educativo; al momento de la indagatoria no se evidencié resultados en el nivel alto;
lo que significa que existe una dispersion minima demostrando que existe relaciéon

cercana entre la dimension planificacion y la calidad de servicio educativo.
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Objetivo Especifico No. 2:

Determinar la relacion existente entre la dimensidén organizacion de la gestion
directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda,
2022.

Tabla 4
Organizacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una
unidad del Canton Guaranda, 2022.

Calidad de Servicio

Bajo Medio Alto Total
Fi % Fi % Fi % Fi %
Organizacion Bajo 30 31,7% 20 21,0% 0 0,0% 50 52,7%
Medio 11 11,5% 34 35,8% 0 0,0% 45  47,3%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41 43,2% 54 56,8% 0 0,0% 95 100,0%

Interpretacion

Respecto a la verificacion estadistica del objetivo especifico 2, tal como se
visualiza en la tabla 4, se evidencia el cruce de datos entre la dimension
organizacion y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se
encuentra mayoritariamente es el nivel bajo con un 52,7%, donde el nivel bajo de
organizacion se ubica en el 31,7% frente a la calidad de servicio educativo y el 21%
del nivel medio para la organizacion y la calidad de servicio educativo, mientras que
el nivel medio esta ubicado en el 47,3% de la misma forma el nivel medio de
organizacion corresponde al 11,5% mientras que el nivel medio de la calidad de
servicio y la organizacién se ubica en el 35,8%; al momento de la indagatoria no se
evidencio resultados en el nivel alto; lo que significa que existe una dispersién
minima demostrando que existe relacion cercana entre la dimension organizacion

y la calidad de servicio educativo.
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Objetivo Especifico No. 3:

Determinar la relacion existente entre la dimension direccion de la gestion
directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda,
2022.

Tabla 5.
Direccion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad
del Canton Guaranda, 2022.

Calidad de Servicio

Bajo Medio Alto Total
Fi % Fi % Fi % Fi %
Direccion Bajo 30 31,6% 20 21,0% 0 0,0% 50 52,6%
Medio 11 11,6% 34 35,8% 0 0,0% 45 47,4%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41 43,2% 54 56,8% 0 0,0% 95 100,0%

Interpretacion

Respecto a la verificacion estadistica del objetivo especifico 3, tal como se
visualiza en la tabla 5, se evidencia el cruce de datos entre la dimension direccion
y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se encuentra
mayoritariamente es el nivel bajo con un 52,6% donde el nivel bajo de direccion
corresponde al 31,6% en relacion a la calidad de servicio y el 21% en el nivel medio
frente a la direccion y la calidad de servicio, mientras que el nivel medio esta
ubicado en el 47,4% donde el nivel medio de organizacion se ubica en el 11,6%
relacionado a la calidad de servicio y el nivel medio es de 35,8% de la dimension
direccion y la calidad de servicio; al momento de la indagatoria no se evidencio
resultados en el nivel alto; lo que significa que existe una dispersion minima
demostrando que existe relacién cercana entre la dimension direcciéon y la calidad

de servicio educativo.
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Objetivo Especifico No. 4:
Determinar la relacion existente entre la dimension control de la gestion directiva

y la calidad de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Tabla 6.
Control de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una unidad del
Canton Guaranda, 2022.

Calidad de Servicio

Bajo Medio Altc Total
Fi % Fi % Fi % Fi %
Control Bajo 30 31,1% 20 21,6% 0 0,0% 50 52,7%
Medio 11 11,7% 34 35,6% 0 0,0% 45  47,3%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 41 43,8% 54 57,2% 0 0,0% 95 100,0%

Interpretacion

Respecto a la verificacion estadistica del objetivo especifico 4, tal como se
visualiza en la tabla 6, se evidencia el cruce de datos entre la dimension control y
la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se encuentra
mayoritariamente es el nivel bajo con un 52,7% donde la dimensién control se ubica
en el nivel ajo con un 31,1% frente a la calidad de servicio educativo, y el 21,6% en
el nivel medio de la calidad de servicio educativo en relacion al control, mientras
que el nivel medio esta ubicado en el 47,3% donde se evidencia que el nivel medio
de control se ubica en un 11,7% frente a la calidad de servicio educativo y el 35,6%
en el nivel medio de la calidad de servicio educativo frente al control; al momento
de la indagatoria no se evidenci6 resultados en el nivel alto; lo que significa que
existe una dispersidon minima demostrando que existe relacion cercana entre la

dimension control y la calidad de servicio educativo.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS:
Hipotesis General:

Hi: La gestion directiva se relaciona significativamente con la calidad de servicio
educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Ho: La gestion directiva no se relaciona significativamente con la calidad de

servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Tabla 8.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de la gestidn directiva y la calidad

de servicio educativo de una unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Correlaciones

Gestion Calidad de
Directiva Servicio

Rho de Gestion Directiva Coeficiente De 1,000 977"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

Calidad de Coeficiente De 977" 1,000
Servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis inferencial, observado en la tabla 8, se muestra a
través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla de
decision permite aceptar la hipétesis de investigacién donde la gestidn directiva si
tiene relacion significativa con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO;
de la misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar
una relacion alta y positiva entre las variables gestion directiva y calidad de servicio

educativo con una puntuacion de 0,977.
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Hipotesis especifica No. 1:

Hil: La dimensién planificacién se relaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Hol: La dimension planificacion no se relaciona significativamente con la calidad

de servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Tabla 9.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la planificacion y la calidad

de servicio educativo en una Unidad del Cantdn Guaranda, 2022.

Correlaciones

Calidad
de
Planificaciéon  Servicio
Rho de Planificacion Coeficiente  de 1,000 ,591™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Calidad de Coeficiente de ,591™ 1,000
Servicio correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis inferencial, observado en la tabla 9, se muestra a
través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla de
decision permite aceptar la hipdtesis de investigacion ddénde la dimension
planificacion de la gestion directiva si tiene relacion significativa con la calidad de
servicio educativo, rechazando la HO; de la misma forma, con el coeficiente de Rho
de Spearman, se puede contrastar una relacion positiva y moderada entre la
dimension planificacion de la gestion directiva y calidad de servicio educativo con

una puntuacion de 0,591.
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Hipotesis especifica No. 2:

Hi2: La dimensién organizacion se relaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Ho2: La dimension organizacion no se relaciona significativamente con la calidad

de servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Tabla 10.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la organizacion la calidad
de servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Correlaciones

Calidad
de

Organizacion  Servicio

Rho de Organizacion Coeficiente  de 1,000 ,603™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

Calidad de Coeficiente de ,603™ 1,000
Servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis inferencial, observado en la tabla 10, se muestra
a través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla
de decision permite aceptar la hipétesis de investigacion donde la dimension
organizacion de la gestion directiva si tiene relacion significativa con la calidad de
servicio educativo, rechazando la HO; de la misma forma, con el coeficiente de Rho
de Spearman, se puede contrastar una relacion positiva y moderada entre la
dimension organizacion de la gestion directiva y calidad de servicio educativo con

una puntuacion de 0,603.
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Hipotesis especifica No. 3:

Hi3: La dimension direccion se relaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Ho3: La dimension direccion no se relaciona significativamente con la calidad de

servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Tabla 11.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la direccion y la calidad de
servicio educativo en una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

Correlaciones

Calidad
de
Direccion Servicio
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,612"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Calidad de Coeficiente de ,612™ 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis inferencial, observado en la tabla 11, se muestra
a través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla
de decision permite aceptar la hipotesis de investigacion donde la gestion directiva
si tiene relacion significativa con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO;
de la misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar
una relacioén positiva y moderada entre la dimensién direccién de la gestion directiva

y calidad de servicio educativo con una puntuacién de 0,612.
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Hipotesis especifica No. 4:

Hi4: La dimension control se relaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Ho4: La dimension control no se relaciona significativamente con la calidad de

servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Tabla 12.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el control y la calidad de

servicio educativo en una Unidad del Cantén Guaranda, 2022.

Correlaciones

Calidad de
Control  Servicio

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

Calidad de Coeficiente de ,606™ 1,000
Servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis inferencial, observado en la tabla 12, se muestra
a través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla
de decision permite aceptar la hipotesis de investigacion donde la gestion directiva
si tiene relacion significativa con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO;
de la misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar
una relacién positiva y moderada entre la dimensién control de la gestién directiva

y calidad de servicio educativo con una puntuacion de 0,606.
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V. DISCUSION

El presente apartado se realiza la comparaciéon organizada entre los
resultados de la investigacion con los antecedentes del estudio y la
conceptualizacion teodrica de las variables y dimensiones de la variable gestion
directiva en relacién a la calidad de servicio educativo. A continuacién, se presentan

en forma ordenada por objetivo de investigacion:

El objetivo general, determinar la relacion existente entre la gestion directiva y
la calidad de servicio educativo de una unidad del Canton Guaranda, 2022.
Respecto a la verificacion estadistica se evidencia un bajo nivel del 74,7%, donde
la gestion directiva se relaciona en un 43, 2% con la calidad de servicio en el nivel
bajo, mientras que en el medio con el 31,6% en relacidén a la gestién directiva. En
la misma tabla, se observa que el nivel medio para ambas variables se ubica en un
porcentaje del 25,3%; lo que significa que existe una dispersidbn minima entre las
variables, centrandose de forma conjunta relacionadas entre ellas. En el andlisis
inferencial se muestra a través de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 <
0,05; lo que por regla de decisién permite aceptar la hipétesis de investigacion
donde la gestion directiva si tiene relacion significativa con la calidad de servicio
educativo, rechazando la HO; de la misma forma, con el coeficiente de Rho de
Spearman, se puede contrastar una relacion alta y positiva entre las variables
gestion directiva y calidad de servicio educativo con una puntuacion de 0,977. Se
comparan a los resultados de Carhuancho (2021) que presenta en los resultados
obtenidos una limitada relacion de las dos variables. Unicamente el 0.20% de los
encuestados refirieron que no estan satisfechos con la calidad de los servicios que
promueven las instituciones de salud interna. Ademas, se puedo determinar como
conclusién que la infraestructura como dimensién es muy poco empleada mientras.
También se asemejan a lo planteado por Prado (2019), el estudio correlacional
indica que un 44,0% de los profesionales de la educacion consideran que la gestion
directiva tiene niveles medio al igual que la calidad de la gestion educativa
institucional, y Unicamente un 4,00% de maestros refieren que la gestién directiva
es baja, lo que incide de igual manera en la calidad de la gestion educativa. Se
concluye indicando que hay una relacion representativa de las dos variables en la

IE de Guayaquil, debido a que los resultados de Spearman alcanzan un 0,843 y un
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nivel de Significatividad que llega a 0,000. En cuanto al postulado tedrico que
respalda a esta variable la gestion directiva, la misma que se sustenta y define
tedricamente de acuerdo a Chiavenato (2008), como la gestion de recursos
encaminada a la consecucion de los fines organizacionales, donde se deben
realizar las funciones de planificacién, organizacion, gestion gerencial y
coordinacion, tomando en consideracion el control efectivo de la gobernabilidad,
como sugiere Henri Fayol. La administracion es una actividad clave en cualquier
organizacion ya que asegura la competitividad en el mercado. Asimismo, autores
como Analuisa y Pila (2020), expresan que la gestién gerencial involucra un
conjunto de actividades administrativas, basadas en la experiencia de un gerente
de aprendizaje o de los equipos de trabajo, que contribuyen a las estrategias de
planificacion desarrollan pedagogias para ayudar al logro de metas en la institucion
educativa. Asi, la gestion educativa ha cobrado impulso, convirtiéndose en un
modelo importante para la preparacion de la educacion (Gill, 2020). El andlisis de
esta variable apunta a numerosos estudios que sustentan la necesidad de abordar
temas relacionados con la gestién del cronograma, la seccibn comunicativa y la
gestion administrativa del talento humano que inciden en la mejora continua de los
procesos de gestion ejecutiva (Sagredo y Castello, 2019). Se encuentra relativa
dependencia entre la gestion del gerente y otros factores como la comunicacion, el
liderazgo, la calidad de la educacion; Asimismo, se han descrito varios estudios
sobre sus vertientes: planificacion, gestion escolar, organizacion escolar y control
de calidad. Otra teoria que respalda esta variable es la teoria humanista de la
gestibn como aportan Hawthorne y Mayo, se menciona que las condiciones
cambiantes de trabajo estan directamente relacionadas con la aptitud fisica y como
afectan la produccion organizacional. Por otro lado, también se tiene en
consideracion el grado de las necesidades humanas. (Aguero, 2007). Por otro lado,
la teoria de la gestion racionalista, se basa en las contribuciones de Barnard (1938)
como también de Weber (1947); esta concepcion teorica penetra en las doctrinas
de la teoria tradicional y la humanista, analizando las labores y el control conductual
de los funcionarios corporativos sin tener en cuenta los aspectos informales, las
relaciones de poder, los conflictos de interés y las influencias ambientales (Aguero,
2007). Asi mismo la teoria de la dependencia acerca a los recursos ocasiona que

cada organizacion tiene un contexto politico interno en el que se establecen
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estrategias utilizando todo tipo de recursos (personas, tecnologia, etc.) (Aguero,
2007). También para Muries (2020), en su articulo de la UNED espafiola realizd un
estudio sobre los factores de la direccion influenciados por indicadores de gestion.
En él, exploran como aumentar la relacion entre las estructuras administrativas
basadas en la participacion ciudadana. Al definir las variables tratadas, Alzate et al.
(2020), plantearon que la gestion gerencial consiste en una serie de actividades
integradas encaminadas al logro de metas especificas, estas actividades pueden
ser administrativas, financieras, de planificacion, de personal y los conceptos
relacionados con esta dimension, como los que corresponden a la planificacion

estratégica, la gestidn escolar, la organizacion institucional y el control de calidad.

Respecto al objetivo especifico uno, determinar la relacién existente entre la
dimensién planificacidon de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo, en
la verificacion estadistica, se evidencia el cruce de datos entre la dimension
planificacion y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se
encuentra mayoritariamente es el nivel bajo con un 64,2%, donde el 34,7%
corresponde al nivel bajo entre planificacién y calidad de servicio y el 29,5%
corresponde al nivel medio entre la planificacion y la calidad de servicio, mientras
que el nivel medio esta ubicado en el 35,8%, donde la misma manera el nivel medio
de planificacion se relaciona con el 8,4% en nivel bajo de la calidad de servicio y el
nivel medio se ubica en el 27,4% para la planificacion y la calidad de servicio
educativo; al momento de la indagatoria no se evidencié resultados en el nivel alto;
lo que significa que existe una dispersion minima demostrando que existe relacion
cercana entre la dimension planificacion y la calidad de servicio educativo. Con el
analisis inferencial, se muestra a través de la correlacién significativa del p. valor de
0,01 < 0,05; lo que por regla de decisibn permite aceptar la hipotesis de
investigacion donde la dimension planificacion de la gestion directiva si tiene
relacion significativa con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO; de la
misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar una
correlacion positiva y moderada entre la dimensiéon planificacion de la gestion
directiva y calidad de servicio educativo con una puntuacion de 0,591. Estos
resultados se comparan con los hallazgos de Robles (2017), con la prueba de

hipotesis propuesta por Spearman, se encontré que la gestidn directiva tiene una
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relacion importante con la variable calidad de la educacion en las instituciones no
publicas en Paramonga, cuando el valor de “p” obtenido es 0,00 < 0,05, con un
coeficiente Rho semejante a = 0,230. Indicando una relacion minima que se
manifiesta en las dos variables. Ademas, se detecta una relacién lineal directa, ya
que el valor numérico indicado es de resultado afirmativo, lo que refiere que cuando
aumenta la gestion directiva, la calidad educativa también se incrementa en una
proporcion continua o inversa. También con los de Arellano y Zumba (2017), se
evidencian una relacion representativa entre las dos variables abordas en su
estudio. El valor de Rho Spearman fue de 0,811, indicando una alta interrelacion (p
< 0,01), y se encontr6 una correlacion significativa entre los tamafios de las
variables descritas en la temética. Asi concluyendo el origen de una elevada
correlacion entre la variable gestion directiva y la calidad en un 81,10%
respectivamente. En el postulado teorico propuesto por Chiavenato (2008), es
importante mencionar que la dimension de la planificacion en la gestion educativa
como categoria, hace referencia al establecimiento de componentes y criterios
como base para otras funciones; ya que es quien conduce un evento, es donde se
fijan las metas institucionales; por lo que las actividades se planifican en beneficio
de la empresa con base en las tareas asignadas, teniendo en cuenta los menores
costos y riesgos para la organizacion. Segun Sanchez (2017), la planificacion es la
clave del ciclo de gestion, es una herramienta que permite determinar el camino
que debe tomar una organizacion o empresa para lograr sus objetivos. Con
respecto a la direccion estratégica, Farfan y Reyes (2017) agrega: “La direccion de
la direccion escolar consiste en la gestién de los recursos, seguida de procesos
educativos relacionados con las metas planteadas y alcanzadas” (p. 45). El estudio
esta basado en los aspectos del plan estratégico, la gestién escolar, la organizacion
escolar y el control de calidad; en este orden, en el pais de Chile, Palacio (2020),
afirmo claramente que la planificacion estratégica es necesaria para la Junta
Directiva, la eficiencia y la efectividad del liderazgo, para ver los conflictos
consistentes, permiten optimizar los recursos, el tiempo y los tiempos, asegurando

el cumplimiento de las tareas que logran los objetivos institucionales.

En la verificacion estadistica del objetivo especifico dos, determinar la relacion

existente entre la dimension organizacion de la gestion directiva y la calidad de
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servicio educativo, se evidencia el cruce de datos entre la dimension organizacion
y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se encuentra
mayoritariamente es el nivel bajo con un 52,7%, donde el nivel bajo de organizacion
se ubica en el 31,7% frente a la calidad de servicio educativo y el 21% del nivel
medio para la organizacion y la calidad de servicio educativo, mientras que el nivel
medio esta ubicado en el 47,3% de la misma forma el nivel medio de organizacion
corresponde al 11,5% mientras que el nivel medio de la calidad de servicio y la
organizacion se ubica en el 35,8%; al momento de la indagatoria no se evidencié
resultados en el nivel alto; lo que significa que existe una dispersion minima
demostrando que existe relacion cercana entre la dimension organizacion y la
calidad de servicio educativo. Por el andlisis inferencial, se muestra a través de la
correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla de decision
permite aceptar la hipétesis de investigacion donde la dimension organizacion de la
gestidn directiva si tiene relacion significativa con la calidad de servicio educativo,
rechazando la HO; de la misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se
puede contrastar una correlacion positiva y moderada entre la dimensién
organizacion de la gestién directiva y calidad de servicio educativo con una
puntuacion de 0,603. Estos resultados se comparan con el estudio de Bravo y Avilés
(2020), los resultados reflejan datos de un vinculo muy representativo entre la
organizacion y la gestion de calidad cuando se trata de la relacion, puesto que una
organizacion eficiente asegura un mayor éxito en los objetivos institucionales. Por
lo que se concluye que, al identificar los aspectos mas relevantes en la organizacion
se obtiene un mejor nivel en los servicios educativos. A nivel teérico, Chiavenato
(2008) manifiesta que la Organizacion; se refiere a las mejores formas de
direccionar el trabajo, dividir las labores en grupos y hacer que el trabajo sea
productivo de acuerdo con los principios de autoridad y responsabilidad. Existen
diferentes niveles en la organizacion, por ejemplo, elnivel operativo, que incluye la
descripcion y andlisis de los puestos dentro de la organizacion. En el nivel
intermedio, los trabajos se agrupan por criterios de argumento, por ejemplo, por
producto, cliente, territorio, etc. Finalmente, a nivel gerencial, concierne a toda la
organizacion, y conforme a una serie de parametros, se identificara el tipo de
empresa tomando en consideracion las caracteristicas de su composicion

estructural (Chiavenato, 2008).
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De acuerdo con el objetivo especifico tres, determinar la relacion existente
entre la dimensién direccion de la gestion directiva y la calidad de servicio
educativo, la comprobacion estadistica evidencia el cruce de datos entre la
dimensién direccion y la variable calidad de servicio educativo; el nivel en el que se
encuentra mayoritariamente es el nivel bajo con un 52,6% donde el nivel bajo de
direccion corresponde al 31,6% en relacion a la calidad de servicio y el 21% en el
nivel medio frente a la direccion y la calidad de servicio, mientras que el nivel medio
esta ubicado en el 47,4% donde el nivel medio de organizacion se ubica en el 11,6%
relacionado a la calidad de servicio y el nivel medio es de 35,8% de la dimension
direccion y la calidad de servicio; al momento de la indagatoria no se evidencié
resultados en el nivel alto; lo que significa que existe una dispersibn minima
demostrando que existe relacidon cercana entre la dimension direcciéon y la calidad
de servicio educativo. Inferencialmente, se muestra a través de la correlacion
significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla de decision permite aceptar
la hip6tesis de investigacion dénde la gestion directiva si tiene relacién significativa
con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO; de la misma forma, con el
coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar una correlacion positiva y
moderada entre la dimension direccion de la gestion directiva y calidad de servicio
educativo con una puntuacion de 0,612. Se comparan con el antecedente de
Escobary Lopez (2017), donde se pudo comprobar, mediante el Rho de Spearman
= 0,638, que comprueba dentro de la conclusion que se ha generado una
correlacién vinculada a las variables y sus teorias, con un nivel de correlacional de
Spearman Rho = 0.638, con un r?2 = 0.41, que demuestra una dependencia
altamente demostrativa entre direccion que se presenta en la gestion directiva y la
calidad de los servicios de las entidades de educacion del distrito en la provincia de
Lima. En el analisis tedrico, Chiavenato, (2008) postula referentes a la dimension
Direccion como el esfuerzo humano para buscar metas predeterminadas. Aqui
juega un papel importante el gerente de la organizacion, quien se responsabilizara
por los resultados alcanzados por sus empleados. Por esta razon, debe crear para
sus subordinados todas las condiciones para realizar la tarea asignada y obtener el

resultado deseado (Chiavenato, 2008).
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La verificacion del objetivo especifico cuatro, determinar la relacion existente
entre la dimensién control de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo,
se evidencia el cruce de datos entre la dimension control y la variable calidad de
servicio educativo; el nivel en el que se encuentra mayoritariamente es el nivel bajo
con un 52,7% donde la dimension control se ubica en el nivel ajo con un 31,1%
frente a la calidad de servicio educativo, y el 21,6% en el nivel medio de la calidad
de servicio educativo en relacién al control, mientras que el nivel medio esti
ubicado en el 47,3% donde se evidencia que el nivel medio de control se ubica en
un 11,7% frente a la calidad de servicio educativo y el 35,6% en el nivel medio de
la calidad de servicio educativo frente al control; al momento de la indagatoria no
se evidencio6 resultados en el nivel alto; lo que significa que existe una dispersion
minima demostrando que existe relacion cercana entre la dimension control y la
calidad de servicio educativo. En la verificacion de la hipoétesis, se muestra a través
de la correlacion significativa del p. valor de 0,01 < 0,05; lo que por regla de decision
permite aceptar la hipotesis de investigacion donde la gestion directiva si tiene
relacion significativa con la calidad de servicio educativo, rechazando la HO; de la
misma forma, con el coeficiente de Rho de Spearman, se puede contrastar una
correlacion positiva y moderada entre la dimension control de la gestion directiva y
calidad de servicio educativo con una puntuacion de 0,606. Se compara a lo
encontrado en el estudio de Broncano y Dunay (2022) cuyos resultados forman
parte indiscutible para establecer la correlacion estadistica en la que se muestra
que existe una relacion positiva de un nivel moderado y representando bajo un
orden estadistico inferencial las dos variables un resultado de rho = 0,485y p =
0,007. Esto demostré que un buen nivel de control en la entidad permite mantener
un alto estdndar de cumplimiento en los procesos administrativos, pues de ello
depende la deteccion oportuna de problemas, asi como la verificaciébn de metas a
corto, mediano y largo plazo. Ademas, con el antecedente de Castillo (2018), dicho
estudio mostré que existe un valor significativo de interrelacion entre las dos
variables; luego de haber obtenido un p < 0,05 y un valor de Rho de Spearman =
0,684. Se muestran correlaciones positivas y significativas del procesamiento
estadistico, el cual concluye que la hipotesis alternativa propuesta es correcta,
demostrando que existe relacion significativa entre el control de las actividades y el

desempefio directivo de los dirigentes educativos. En el postulado tedrico, de

42



Chiavenato (2008), en cuanto a la dimension Control expresa que la funcion de
comparar los resultados con la organizacién y los coteja con los planes de la
organizacion. La funcion de control identifica posibles errores detectados en la
planificacion segun la informacion de los resultados observados para ajustar y

corregir las actuaciones y orientarlas hacia los objetivos marcados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye demostrando la existencia de relacion entre la variable
gestion directiva y la calidad de servicio educativo puesto que segun los resultados

existe relacion fuerte y directa.

2. La dimension planificacion presenta una correlacion significativa positiva

y moderada respecto a la calidad de servicio.

3. La dimension organizacion, también presenta un nivel de correlacion
elevado respecto a la calidad de servicio que se reconoce como positiva y

moderada.

4. En lo que respecta a la dimensién direccion se presenta una correlacion
significativa, positiva y moderada con la calidad de servicio educativo, lo que

comprueba su relacion.

5. Finalmente, la dimension control presenta una existencia de relacién alta
y muy fuerte respecto a la calidad de servicio educativo, en virtud de ello, todas las
dimensiones de la gestion directiva son correlaciones positivas respecto a la

variable calidad de servicio educativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la plana directiva que se evallen los niveles de gestion
directiva en funcién de la alta incidencia que tiene estos sobre la calidad de servicio

educativo.

Se sugiere a los directivos y docentes de la institucion trabajar en forma
conjunta para que la planificacion de la institucion cumpla con sus metas y
propositos en funcion de fortalecer la calidad de servicio educativo siendo este un

referente importante dentro de la gestién educativa.

Se recomienda a los docentes, mantener un ritmo organizado en el
cumplimiento de sus actividades, pues de esta manera se mantiene un buen nivel

de calidad de servicio educativo.

Se sugiere a la maxima autoridad del plantel, permanecer en las actividades
de direccion de forma oportuna, pues este componente de gestidon presente una
incidencia elevada respecto a la calidad de servicio que requiere la institucion

educativa.

Se recomienda a los directivos y docentes de la institucion educativa de
Guaranda, realizar periddicamente actividades de verificacion y control de los
procesos de gestion directiva y administrativa en funcion de fortalecer de forma
continua los procesos hacia la construccion de una calidad de servicio educativo

competitiva para el sector estratégico de la educacion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Direccion

Forma de actuar

Variables de o Definicion _ _ _ Escala de
_ Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Variable 1 | Chiavenato (2008), refiere que la | Las Andlisis del contexto
. gestion directiva corresponde a la | . .
Gestion i ) dimensiones escolar
gestion de recursos encaminadaa
directiva la consecucién de los fines|de la gestion Disefa acciones
organizacionales, donde sedeben | . . ) .
i , directiva son: prevision de
realizar las  funciones de
planificacion, organizacion, | planificacion, Planificacion recursos
gestion gerencial y coordinacion, o L
) organizacion, institucionales
tomando en consideracion el
control efectivo de la | direccion y Elaboracion del
obernabilidad, como sugiere
gobel . ug control. cronograma de
Henri Fayol. La administracion es Ordinal
una actividad clave en cualquier actividades
organizacion ya que asegura la —
competitividad en el mercado. Definicion  de  la
estructura
L organizativa
Organizacion y
Estructuracion  de
comisiones de
trabajo




Establecer
mecanismos de
comunicaciéon
Propiciar la
motivacion y

supervisiéon continua

Control

Monitorear las
actividades
programadas
Control de indices
de desempeiio
Retroalimentacion

sobre la accién




Variables de o Definicion _ . . Escala de
. Definicion conceptual ' Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Variable 2 Parasuraman (1985) | La calidad ) Inclusion
: : — : Equidad :
Calidad de | argumenta en su investigacion | educativa se Compromiso
servicio gue la calidad del servicio se | ha detallado en Aspiraciones para la
educativo enfoca en las estrategias Yy | dimensiones: _ vida
. _ Relevancia )
procesos que utlizan las | equidad, Competencias
organizaciones para lograr una | relevancia, Béasicas
alta calidad del servicio y mejorar | pertinencia, _ Diversidad
, L . . Pertenencia _
la ejecucién de las decisiones con | eficiencia y Democracia
base en las expectativas del | eficacia. Educacién eficaz _
_ Eficacia _ . Ordinal
cliente. Para la UNESCO (2017), Gestion educativa
propone cinco dimensiones de la
calidad en la educacion: equidad
(calidad para todos); la relevancia Aprendizaje
(qué y para qué de la educacion); o eficiente
, . . Eficiencia o
la pertinencia (para quiénes); Seguimiento de
eficiencia (en qué medida se logros

cumplen las metas); vy, eficacia

(como se gastan los recursos).




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion directiva y calidad de servicio educativo de una Unidad del Cantén Guaranda, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable: Gestién directiva
¢Como se relaciona la | Determinar la relaciéon | Hi: La gestion directiva se . . ) . Niveles o
e . . . . Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
gestion directiva y la calidad | existente entre la gestion | relaciona rangos
de servicio educativo de una | directiva y la calidad de | significativamente con la Analisis del contexto
Unidad del Cantén | servicio educativo de una | calidad de servicio escolar
Guaranda, 20227 unidad del Cantén | educativo en una Unidad Disefia acciones
Guaranda, 2022. del Cantén Guaranda, Planificaci prevision de recursos | 1, 2, 3, 4,
2022. anificacion institucionales 5.6
HO: La gestion directiva no Elaboracién del
se relaciona cronograma de
significativamente con la actividades
calidad de servicio Definicion de la
educativo en una Unidad N
del Cantén Guaranda, estructura organizativa
2022. Organizacion ) 7,8,9,
Estructuracion de |10
. o ) ) ) ) comisiones de trabajo
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Ordinal Alto
- - - - - — (1) Nunca 84 - 110
¢Como se relaciona la | O.E.1. Determinar la | Hil: La dimensién Forma de  actuar (2) Casi nunca Medio
dimension planificacion de la | relacion existente entre la | planificacion de la gestién Establecer 11, 12, | (3) En ocasiones 52 -83
gestién directiva y la calidad | dimension planificacién de | directiva se  relaciona D i mecanismos de 13’ 14’ 1) Casi si Bajo
de servicio educativo de una | la gestion directiva y la | significativamente con la reccion comunicacién ' @ asl siempre 22 -
. . . . . . L L 15, 16 (5) Siempre
Unidad del Cantén | calidad de servicio | calidad de servicio Propiciar la motivaciéon
Guaranda, 2022? ;Cémo se | educativo de una unidad | educativo en una Unidad y supervision continua
relaciona la  dimension | del Cantén Guaranda, | del Cantén Guaranda,
organizacion de la gestion | 2022. O.E.2. Determinar la | 2022. Hi2: La dimension
directiva y la calidad de | relacion existente entre la | organizacion de la gestién .
servicio educativo de una | dimension organizacion de | directiva se  relaciona Monitorear las
Unidad del Cantén | la gestion directiva y la | significativamente con la actividades
Guaranda, 2022? ;,Cémo se | calidad  de  servicio | calidad de  servicio programadas 17, 18,
relaciona la  dimensién | educativo de una unidad | educativo en una Unidad | Control Control de indices de | 19, 20,
direccion de la gestién | del Cantén Guaranda, | del Cantén Guaranda, desempefio 21,22
directiva y la calidad de | 2022. O.E.3. Determinar la | 2022. Hi3: La dimension Retroalimentacion
servicio educativo de una | relacion existente entre la | direccion de la gestion sobre la accion
Unidad del Cant6n | dimensién direccién de la | directiva se relaciona
Guaranda, 2022? ;,Cémo se | gestion directiva y la | significativamente con la
relaciona la dimensién control | calidad de servicio | calidad de servicio Variable: Calidad de Servicio educativo
de la gestion directiva y la | educativo de una unidad | educativo en una Unidad :
calidad de servicio del Canton Guaranda, | del Cant6n Guaranda, . . . P Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems Escala de valores

2022. O.E.4. Determinar la

2022. Hi4: La dimensién

rangos




educativo de una Unidad del | relacion existente entre la | control de la gestién Inclusién
Cantén Guaranda, 20227 dimension control de la | directiva se relaciona | Equidad 1,2, 3,4,
gestion directiva y la | significativamente con la Compromiso
calidad de servicio | calidad de servicio A
’ ; ) . Aspiraciones para la
educativo de una unidad | educativo en una Unidad ) P P
del Canton Guaranda, | del Canton Guaranda, | relevancia vida 5 6 7.8
2022. 2022. R Ordinal
Competencias Béasicas Alto
72 - 100
) . (1) Nunca ;
. Diversidad 0,10, 11, | (2) Casinunca Z/IGeEil;)l
Pertenencia 12 (3) En ocasiones Baio
Democracia (4) Casi siempre 201_ 45
(5) Siempre
Educacion eficaz
o 13, 14,
Eficacia 15 16
Gestion educativa '
Aprendizaje eficiente
S 17, 18,
Eficiencia
- 19, 20
Seguimiento de logros
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 95 Técnica: Encuesta Descriptiva
Tipo: Descriptivo Muestra: Censal. Se Instrumento: Cuestionario Inferencial

Método: Correlacional-Causal
Disefio: No experimental

trabajara con toda la
poblacion conformada por
95 personas.




Anexo 3: Instrumentos y validacion de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion directiva y calidad de servicio educativo de una Unidad del Canton Guaranda, 2022.

og:s'&':::tge Criterios de evaluacion
w
@ . T Relicon |1 Mémad Aelacld Reldér | Ohservaciones y/o
_ . . = T
g Dimension Indicador item |5 § = efguf.uv entrela mlr‘eelv » mﬂ ool
< 3 g E i Ia yol item opciin de
= i - g 2 § dimensién | indicador respuesta
3l<|3]"
4] si| wnof s [ moO ss [ no | s no
Gestion Planificacion 1. Analiza la situacion X X X X
Directiva 3 de la entidad
Chiavenato educativa para los
Chiavenato (2008), es Andlisis del procesoes de
(2008), refiere | importante b planificacion.
que la gestion | mencionar quela | Contexte 2. Identifica las X X X X
directiva dimensién de la Escolar necesidades de los
corresponde a la | planificacion en la docentes del
gestion de | gestién educativa establecimiento,
recursos como categoria, con el propoésito de
encamma_c!a ala hace referencia al at_en(!edas_. _
consecucion de establecimiento de 3. Disena objetivos X X X X
los fines en funcion al
organizacionale | Componentes y Disefia contexto educativo,
s. donde se criterios como Acciones considerando la
deben realizar | Daseparaolias | oo iian ge disponibilidad de
las funciones de | funciones; ya que Recursos recursos.
planificacion, es quien conduce | | o les |4 Propone X X X X
organizacion, un evento, es actividades que
gestion donde se fijan las permitan lograr los
gerencial Y| metas productos
coordinacion, institucionales; por planificados.
tomando  en| |5 que las 5. Distribuye el X X X X
consnderacaon_ el| actividades se = tiempo para el
control efectivo planifican en Elaboracion cumplimiento de
de 12| beneficio de la del cada una de las
gobemabilidad, Cronograma actividades
como  sugiere [ EmPresaconbase | L il Ges | planificadas.
Henri Fayol. La | enlastareas 6. Reconoce los X X X X
administracion | asignadas, elementos
teniendo en




&3 una actividad
clave en
cualquier
arganizacion ya
que asegura la
competitividad
en el mercado.

cuenta los
menores costos v
riesgos para la

imprazcindibles en
la planificacian.

organizacion.
7. La estructura
S organizacional
Organizacion ofrece a sus
Se aplica empleados  una
especialmente a la comumcacion
estructura Definicién de efectiva.

L &. Laestructura
organizativa la Estructura organizacional
uhIEaF!a Eﬂ cada | Organizativa aborda las
crganizacion para unidades de
lograr los objetivos mando educativo
corporatives. Agui, para facilitar el
s analizan las desarmollo de
mejores formas de actividades
direccional el institucional.
trabajo, diidir las 9. Esfructura a
labores en grupos trabajar el directivo
v hacer que el con €l personal, las
trabajo seq comisiones de
productivo de | Esfructuracion trabajo.
acuerdo con los | ge 10. Se difunde la

L » estructura
principios de | comiciones o o

- ! rganizacional a
autoridad ¥ | de Trabajo todas las
responsabilidad comisiones de
{Chiavenato, trabajo para
2008). conocimiento de

toda la comunidad
educativa.
Direccion 11. Gesfiona con
_ . liderazgo las
La dimension actividades
Direccion se administrativas en
refiere a la Forma de la institucion el
direccion del actuar directivo.
esfuerzo humano 12. Demuestra unidad
de mando el

para buscar metas
predeferminadas.
Aqui juega un

directive en el
ejercicio de sus
actividades.




papel importante
el gerente de la
arganizaciaon,
quien s
responsabilizara
por los resultados
alcanzados por
sus empleados.

Establecer
Mecanismos
de

13.

Desarrolla
estrategias de
comunicacion para
sostener la
armonia de las
relaciones enire
compafneros de
quienes integran la

, Comunicacion comunidad
Por esta razon, educativa,
debe crear para 14. Le resulta facil al
sus subordinados directivo mantener
todas las una comunicacién
condiciones para asertiva con sus
realizar la tarea compafnieros de
asignada y labores.
cbtener el 15. Dota de espacios
resultado deseado para ejercer la
(Chiavenata, convivencia y el
2008). |r|terc_amt|.|n de
experiencias como
Propiciar 1a método de
Motivacian motivacidn.
Supervisitn 16. Controla los
continua. avances de los
trabajos
planificados, con el
objetive de
corroborar si se
estan
cumplimiento.
Conirol 17. El directivo ejerce
un seguimiento al
Esta comprende la personal que
funcion de Monitorear las integra las
comparar los Actividades comisiones de
resultades conla | programadas trabajo.
arganizacion v los 18. El directivo
coteja con los manitorea el
planes de la comportamiento
organizacion. La del persenal con
funcidn de control su entomo.
19. Verifica la

identifica posioles
emores en el plan

gjecucion de la
panificacidn para




a partir de los
resultados
obtenidos para
ajustar y corregir
las actuaciones y
orientarlas hacia
los objetivos
marcados
(Chiavenato,
2003).

Control de
Indices da
Desempefio

establecer los
niveles de
cumplimiento.

. El directivo evalia X

seguidamente los
procesocs internos.

Refroalimenta
sabre la
accion

21.

El directivo acepia X
la
retroalimentacian
como estrategia
para mejorar la
toma de
decisiones.

22

Promueve el X
directivo la
refroalimentacion a
Sus equipos de
trabajo para
mejorar los
prOCesos.

FIRMA

Dr.: Linis Montenegro Camacho
DMI: 16672474

Teléfono: 949 531 920

E-mail: Imonteneqroc @gmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GESTION DIRECTIVA

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0— 20 21— 40 1 — 60 61 - B0 1 -100 OBSERVACIONES
3 11 16 | H 2 | H 3 | 4| 46 ] W 36 | 61 66 | T [ 76 | 81 | 86 | '™ 96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 i3 [ 20 ] 25 | 30 | 35 | 40 | 45| S0 ) 35 | 60 | 65 | TO | 75| BO | #5 [ 90 [ 5o [ 100
Esta formulade con X
1. Claridad un lenguaje
apropiado.
Esta expresado en x
2. Objetividad conductas
observables.
Adecuado al enfoque X
3. Actualidad tedrico abordado en
Iz investigacion.
Existe una x
4. Organizacion organizacion logica
entre sus items.
Comprende los X
5. Suficiencia Aspectos Necesarios
en cantidad vy calidad.
Adecuado para X
&. valorar las
Intencionalidad dimensiones del tema
de la investigacion.
Basado en aspectos X
7. Consistencia tedricos-cientificos de
Iz investigacion.




Tiene relacion entre

%
E. Coherencia las variables =

indicadores.

Lz estrategia E

responde a la
glaboracion de Iz
investigacion.

9. Matodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumenta, sirve para que 2| EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que 32 2sté validando. Debers colocar |z puntuacidn
gue considere pertinents a bos diferentes enunciados. Obtener Iz puntuacion promedic v la valoracion obtenida.

PUntuacion: B6-30 valoracion: EXCELENTE
Piura, o de noviermnbre de 2022.
Dr.: Luiz Montenegro Camacho
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Teléfono: 848 531 820
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion directiva v calidad de servicio educative de una Unidad del Canton Guaranda, 2022

Opciones de

Criterios de evaluacion

respuesta
(TN
= Relacian Relecian Relacicn Relacian .
m . - _ " T Observaciones y/o
Dimension Indicador ltem _ E _— = entre la entre la enftre ol entre ol .
% Z|le|2|8 % variabley | dimensién | indiadoryel | femyla | TECOMendaciones
b ] E la yel item opoidn de
s 5 E g2 i dimension | indicadar respuesta
M= |® |
© 8 sl IR 5l Ho | st | mo
Gestion Planificacion Analiza la situacion ¥ X
Directiva Chi i de la entidad
Iavenats educativa para loz
Chiavenato (2003), es i procesos de
(2008), refiere | importants Analisis del planificacion.
que la gestion | mencionar que la ETEHE ldentifica las X X X X
directiva dimension de la scoiar necesidades de los
curregpnnde 213 | planificacion en la docentes del
gestion de | gestion educativa establecimiento,
recursos § I como categoria, con €l proposito de
encaminada ada hace referencia al at_en:ilenas‘._. _ . . - .
I{:uusnsecucmnﬁnez establecimiento de Disenia _t::bjelluos
o componentes y L en funcion al
organizacionale criterios como Dizefia contexio educativo,
s, donde se i considerando la
deben  realizar | Dase para ofras ’;S;?;:;f de disponibilidad de
las funciones de fUI'ICIEf"IESi yaque | perirsos [ECUTS0s,
g'r;’;':fzic'“;ﬁ b ::f:t;"::”“ Insfitucionales F’crt'n_ln_iz!miI X X X X
1 , ) actividades que
gestion donde se fijan las permitan lograr los
gerencial ¥ | metas productos
coordinacion, insfitucionales; por planificados.
tomando  en | |5 que las Distribuye el X H x X
{:unsn:leramnn_ el Jrlividades se B tiempo para el
Euntrul Ef'EﬂtI'n.IfD planifican en Elaboracion cumplimiento de
e a - del cada una de las
- beneficio de la
bemabilidad i
E:E;mu i Is:.lge}e're Empresa con base E-m n;l__:l (?:: ;{::ri?{:aadde:s
Henri Favol La| €N las tareas & activicaces -
enri Fayol La| &N Reconoce los X X X X
administracion 35'5_1“3"35- elementos
teniendo en




&5 una actividad
clave en
cualquier
organizacion ya
que asegura la
competitividad
en el mercado.

cuenta los
menores costos y
riesgos para la

imprascindibles en
la planificacion.

organizaciaon.
7. La estructura
A organizacional
Organizacion oirece a sus
Se aplica empleados  una
especialmente a la comumcacion
estructura Definicion de efechiva.

. La estructura
ur_g_amzatl'.ra la Estructura crganizacional
uhllzaF!a EI1 cada [ Organizativa aborda las
crganizacion para unidades de
lograr los objetivos mando educativo
corporativos. Aqui, para facilitar el
s analizan las dezarmollo de
mejores formas de actividades
diraccional el institucional.
trabajo, diidir las 9. Esfructura a
labores en grupos trabajar el directivo
y hacer que el con €l personal, las
trabajo s&d ::url?isiunes de
productivo de | Estructuracion ra93)a.
acuerdo con los | g 10. Se difunde |a

L » estructura
principtos de | Comisiones organizacional a
auteridad ¥ | de Trabaijc todas las
responsabilidad comisiones de
{Chiavenato, trabajo para
2008). conocimiento de

toda la comunidad
educativa.
Direccion 11. Gesfiona con
) . liderazgo las
La dimension actividades
Direccion se administrativas en
refiere a la Forma de la institucion el
direccion del actuar directivo.
esfuerzo humano 12. Demuestra unidad
de mandao el

para buscar metas
predeferminadas.
Aqui juega un

directive en el
ejercicio de sus
actividades.




papel importante
el gerente de la
arganizaciaon,
quien s
responsabilizara
por los resultados
alcanzados por
sus empleados.

Establecer
Mecanismos
de

13.

Desarrolla
estrategias de
comunicacion para
sostener la
armonia de las
relaciones enire
compafneros de
quienes integran la

, Comunicacion comunidad
Por esta razon, educativa,
debe crear para 14. Le resulta facil al
sus subordinados directivo mantener
todas las una comunicacién
condiciones para asertiva con sus
realizar la tarea compafnieros de
asignada y labores.
cbtener el 15. Dota de espacios
resultado deseado para ejercer la
(Chiavenata, convivencia y el
2008). |r|terc_amt|.|n de
experiencias como
Propiciar 1a método de
Motivacian motivacidn.
Supervisitn 16. Controla los
continua. avances de los
trabajos
planificados, con el
objetive de
corroborar si se
estan
cumplimiento.
Conirol 17. El directivo ejerce
un seguimiento al
Esta comprende la personal que
funcion de Monitorear las integra las
comparar los Actividades comisiones de
resultades conla | programadas trabajo.
arganizacion v los 18. El directivo
coteja con los manitorea el
planes de la comportamiento
organizacion. La del persenal con
funcidn de control su entomo.
19. Verifica la

identifica posioles
emores en el plan

gjecucion de la
panificacidn para




5 partir de los
resuliados
obtenidos para
sjustar y cormegir
las actusciones y
orientarlas hacis
los objetivos
marcados
{Chiavenato,
2008).

Caontral de
Indices de
Desempefio

establecer los
niveles de
cumplimiento.

20,

El directivo evalua X
seguidamente los
proCEsos internos.

Retroalimenta
solbre la
aocidn

21

El directivo acepta X
la
retroalimentacion
como estrategia
para mejorar la
forna de
decision=s.

22

Fromueve el X
directivo la
retroalimentacion a
5Us equipes de
frabajo para
mejarar los
QIpC=sgs

FIRMA

Dr. Limonchi Felen Ermesto Wenceslao
DI 16522439
Tel&fono: 964 539 749

E-mail: ewlimonchii@pmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GESTION DIRECTIVA

. I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0— 20 21 - 40 41 — &0 61 - 80 51 -100 OBSERVACIONES
B 11 6 | M 2% | M 36 | 4] 46 | A 36 | 61 66 | 7™ | 76 [ B B | W 56
ASPECTOS DE VALIDACION 10 13 20| 23| M [ 35| 40 | 45 3 | 35 | 6D [ 63| VO ) TS| BO| B3 | 80 [ 55 | 100
Esta formulado con x
1. Claridad un lenguaje
apropiado.
Esta expresado en x
2. Objetividad conductas
ohservables.
Adecuado al enfoque x
3. Actualidad tedrico abordado en
Iz investigacion.
Existe una x
4 Organizadion organizacian logica
Entre sus items.
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos necesarios
en cantidad vy calidad.
Adecuado para x
6. valorar las
Intencionalidad dimensiones del tema
de la investigacion.
Basado en aspectos x
7. Consistencia tedricos-cientificos de
Iz investigacion.




Tiene relacion entre

E
E. Coherencia las wariables =
indicadores.
Lz estrategia %

responde a la
zlaboracion dz |z
investigacion.

3. Metodologia

INSTRUCCIOMES: Este instrumenta, sirve para que £l EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficaciz del Instrumento que s= 2sté validando. Deberz colocar la puntuacion
gque considera pertinents a los diferentes enunciados. Obtener lz puntuacion promedic v I3 valoracion obtenida.

Puntuacion: 81 - 85  Valoracion: EXCELENTE
Piura, 9 de noviembre de 2022,

Cr. Limonchi Falen Erneste Wencaslao

DMI: 16522439

Teléfono: 964 533 749

E-mail: ewlimonchi@gmail.com a 'f._ o
C o sl

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DIRECTIVA®

OBIJETIVO: Determinar la relacion existents entre |a dimensian planificacion de la gestion directiva v 1a calidad de servicio educativo de una unidad

del Cantdn Guaranda, 2022.
DIRIGIDOD A: Docentes de una insfitucion plblica de Guaranda
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Limonchi Falen Emesto Wenceslao

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctor
VALORACION: 91-35

Excelente Bueno Regular Deficiente

X

I — Y
L

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr. Limonchi Falem Emesto Wenceslao
OMI: 16622439
Tel&fono: 964 539 749

E-mail: ewlimonchi@gmail.com



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion directiva y calidad de servicio educativo de una Unidad del Cantén Guaranda, 2022,

Dﬁ;;'p“:::tge Criterios de evaluacién
w
= Rekacicn Relacian Relacicn Rekscidn .
m . - . : = Observaciones y/o
Dimension Indicador ltem D N I entre la entre la entre el entre el N
% S|l 0|2 | &|ZT| variabley | dimensién | inicadoryel | Remyls | FECOMENndaciones
= 8|5 2 E| & la yel itemn opcian de
= E = g2 i dimensién | indicator respuesta
m|= |[B|¢
“ ki sl wo | s | WO 8l [t NO
Gestion Planificacion 1. Analiza la situacion X X X
Directiva - . de la entidad
IavVenato educativa para los
Chiavenato (200&), es o procesos de
(2008), refiere | importants Analisis del planificacibn.
gue la gestion | mencionarquela | Contexto 2 |denfifica las ® 3 3 E]
directiva dimension de la Escolar necesidades de los
cnrre'sponde ala | planificacicn en la docentes del
gestion de | gestién educativa establecimienta,
TECUrs0s como categoria, con el proposito de
encamlna_t!a ac:a hace referencia al at_engeﬂas_. _ . = - .
::onnsnsecucmnﬁnez astablecimiento de 3. Dls;_ena _:::bjellwos
ocionme. | componentes y . en funcion al
crganizaciona criterios como Disena contexio educativo,
s, donde =& Apciones considerando la
deben  realizar | Dase para ofras Previsian de disponibilidad de
las funciones de | funciones; yaque | b o0 [ECUS0s.
g'r;:':fz;c‘“i%;- o8 quien COndUCe | nstitucionales |+ Propone X X X X
1 , \ actividades que
gestion donde se fijan las permitan lograr los
gerencial ¥ | metas productos
coordinacion, institucionales; por planificados.
tomando  en | g que las 5. Distribuye el X K X X
c:onsn:leracmn_ el| Jctividades se . tiempo para el
Earltml Eff.'{:thlru- planifican en Elaboracion cumplimiento de
e a ; del cada una de las
- beneficio de la
cbemabilidad i
Enmn sugielre empresa con base Emngg[g':: ;?:?;:;:B
Henri Fayol La | ©n lasfareas © acieaces 5 Reconoce los X K X X
administracién asignadas, elementos
teniendo en




es una actividad
clave en
cualquier
organizacion ya
que asegura la
competitividad
en el mercado.

cuenta los
menores costos v
resgos para la
organizacion.

imprescindibles en
la planificacion.

7. La estructura
R— organizacional
Organizacion ofrece a sus
Se aplica empleados ~ una
especialmente a la ComUmEacon
estructura Definicion de efectiva.

L La estructura
l:lr_g_anlzatwa la Estructura organizacional
uhllzaF!a en cada | Organizafiva aborda las
crganizacion para unidades de
lograr los objetives mando educativo
corporatives. Aqui, para facilitar el
se  analizan las dezamollo de
mejores formas de actividades
direccional el institucional.
trabajo, dividir las 9. Estructura a
labores en grupos trabajar el directivo
vy hacer que el con el personal, las
trabajo seq comisiones de
productiva de | Estructuracion 10 gabda.rjfﬂ' oy
acuerdo con los | ge - =& dilunde 12

L » estructura
principios de | Comisiones organizacional a
autoridad N ¥ | de Trabajo todas las
responsabilidad comisiones de
(Chiavenato, trabajo para
2008). conocimiento de

toda la comunidad
educativa.
Direccion 11. Gesfiona con
_ . liderazgo las
La dimension actividades
Direccion se administrativas en
refiere a la Forma de la institucion el
direccion del actuar directivo.
esfuerzo humano 12. Demuestra unidad
para buscar metas de mando el
diractivo en el

predeterminadas.
Aqui juega un

ejercicio de sus
actividades.




papel importante 13. Desamrclla
el gerente de la Estrategias_ Fle
organizaciaon, comunicacion para
quien se susten:ar la
responsabilizara Establecer armonia de las
por los resultados | mecanismos "EIEC":'QES entre
alcanzados por companeros de
de quienes integran la
sus empleados. Comunicacion comunidad
Por esta razon, educativa,
debe crear para 14. Le resulta facil al
sus subordinados directive mantener
todas las una comunicacian
condiciones para azerfiva con sus
realizar la tarea comparienos de
asignada y labores.
obtener el 15. Dota de espacios
resultado deseado para _ejen:gar la
(Chiavenato, convivencia y el
2008). intercambio de
experiencias como
Propiciar 1a método de
Motivacian motivacidn.
Supervisicn 16. Conirola los
confinua. avances de los
trabajos
planificados, con el
objetivo de
corroborar si se
estan
cumplimiento.
Control 17. El directivo ejerce
un seguimiento al
Esta comprende la personal gue
funcidn de Monitcrear las integra las
comparar los Actividades comisiones de
resultados conla | programadas trabajo.
organizacion y los 18. El directivo
coteja con los monitorea el
planes de la comportamiento
organizacion. La del personal con
funcién de confrol 5u entomo.
19. Verifica la

identifica posibles
emores en el plan

gjecucion de la
planificacion para




3 partir de los
resulados
obtenidos para
ajustar y comegir
las actuaciones ¥
orientarlas hacia
los objetivos
marcados
(Chisvenatao,
2008).

Control de
Indices de
Desempefo

establecer los
niveles de
cumplimiento.

. El directivo evalua

seguidamente los
proCesos internos.

Reiroaimenta
sobre la
accidn

1.

El directive acepta
la
retroalimentacion
como estrategia
para mejorar la
fomna de
decisiones.

22,

Promuews =l
directivo la
retroalimentscion 3
5Us equipas de
trabajo para
mejarar los
DIOCEsOS.

FIRMA
Cira: Daysi Soledad Alarcon Diaz
DMl 41073751
Telsfono: 963543664
E-mail: dayziz003&hotmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GESTION DIRECTIVA

. __ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0— 20 21 — 40 11— 60 61 - B0 81 - 100 OBSERVACIONES
[ 11 16 | M 2 | H 36 | 41| 46 | 54 36 | 61 66 | T4 [ 76 | 84 | 86 | ‘W 96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 i3 20 [ 25 30 | 35 | 40 | 45| 30 | 35 | B0 | 65 | 7O | 75 | B0 | 85 | 90 | G5 | 100
Esta formulado con x
1. Claridad un lenguaje
agropiado.
Esta expresado en x
2. Objetividad conductas
observables.
Adecuado al enfoque X
3. Actualidad tedrico abordado en
la investigacion.
Existe una X
4, Organizadan organizacion logica
entre sus items.
Comprende los X
5. Suficiencia Bspectos Necesanios
en cantidad y calidad.
Adecuado para X
B. valorar las
Intencionalidad dimensiones del tema
de la investigacion.
Basado en aspectos x
7. Consistencia tedricos-cientificos de
la investigacion.




Tiene relacion entre

i
E. Coherencia las variables =
indicadores.
La estrategia i

responde a la
elaboracion de la
investigacidn.

3. Metodologia

IMSTRUCCIONES: Este instrumanta, sirve para que 2| EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que 2 2sté validando. Deberd colocar |z puntuacidn
gue considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener |z puntuacion promedio v |a valoracion obtenida.

Puntuacion: 91 - 85 Valoracidn: EXCELENTE
Piura, 8 de noviembre de 2022,

Cirg: Daysi Soledad Alarcon Diaz
DMI: 41073751
Teléfono: 962543664

ol J A 7
E-mzil: daysi2003& hotmail.com < ﬁ" T /LZ {:

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: *CUESTIOMARIO SOBRE LA GESTION DIRECTIVA"

OBJETIVO: Determinar la relacion existente entre la dimension planificacion de la gestion directiva y 1a calidad de servicio educativo de una unidad

del Canton Guaranda, 2022.
DIRIGIDD A: Docentes de una institucion plblica de Guaranda
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Daysi Soledad Alarcon Diaz

GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctora
VALORACION: 91-35

Excelente Bueno Regular Deficiente

X

fﬂ' )/ - <’

FIRMA DEL EVALUADOR
Cira: Daysi Soledad Alarcon Diaz
DML 41073751
Teléfono: 963543664
E-mail: daysi2003 & hatmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion directiva v calidad de servicic educative de una Unidad del Cantdn Guaranda, 2022.

Dg;'p“ﬂ::tge Criterios de evaluacion
w
=l — Relacian [ Relacicn Rekacidn -
2 Dimension Indicador item |Z| 2| Z| 5| ewela | envela | enwes | emew | ODSErvacionesyio
& Elg| 2| E| 5| veisbley | dimensitn | indicadoryel [ itemyls recomendaciones
] al5|#|¢ g I yel fem opcida de
> 5| g2 i dimensign | indicador respuesta
Bl | @ |6
= 8 si | wWo| s | MO sl wo | st | mO
Calidad de | Equidad La aplicacion X X X X
Servicio pedagogica
Se define como una promueve la
educacion que debe . inclusion social.
(1983) brindar recursos y Inclusion La educacion X X X X
argumenta apoyos para lograr aplicada asegura el
&n  su| guetodos los derecho a no ser
investigacion | estudiantes, de discriminado ni
que la | acuerdo con sus excluido.
calidad  del | canacidades, alcancen La insfitucion se X X X x
SEMVIEID S| g mayor nivel posible encuentra
enfoca en las de desarrollo comprometida con la
estrategias y armolio y vida v la
aprendizaje corpaoral. o
Procesos qgue Por tant lidad democratica.
utilizan  las | T OF lanio, calidad & La institucion es X X X X
organizacion | igualdad no pueden Compromiso “‘inclugiva” ya que
es para | Separarse, siendo la acoge a todos y se
lograr  una | igualdad un aspecto compromete con &l
alta calidad | importante para aprendizaje sin
del servicio v | evaluar la calidad de la distincion de su
mejarar I3 | educacicn (Marfinic, condicion social y
ejecucion de 20177, cultural.
las
decisiones Relevancia La insfitucion X X X X
con base em desarmolla
las Se aclara desde &l - aprendizajes de
expectativas : Aspiraciones competencias  para
' puntc de vista del| hara 13 vida ‘
del cliente. enfoque  legal la P los proyectos de vida
Para la| - ' de cada estudiante,
misma pregunta debe N
UMESCO lantearse en cuanto a con la finalidad de
(2017), P demostrar




propone
cinco
dimensiones
de la calidad
=) la
educacion:
equidad
(calidad para
todes); la
relevancia
[qué y para
qué de la
educacion);
la perinencia
(para
quignes);
eficiencia (en
qué medida
se  cumplen
las metas); v,
eficacia
(comao 5E
gastan los
recursos).

cuales s0n los
objetivos de la
educacion v si reflejan
las aspiraciones de

toda la sociedad o no,
no solo los deseos. de
cierios grupos
poderosoz  denfro de
ella (Martinic, 2017).

independencia ¥
responsabilidad,
para vincularse en
las actividades
sociales

productivas del pais.

La institucion
promueve
condiciones para
una educacion
democrafica gue
permita una
pedagogia del
entendimiento v la
concertacion.

Competencia
& basicas

La insfitucion
promueye
competencias
bdsicas de escritura,
lectura y
operacicnes
matematicas.

La insfitucion dota de
una formacion
oporiuna para
contribuir a una
culiura de paz.

Pertinencia

Este concepto zignifica
la necesidad educativa
que da sentido a
personas de diferentes
clases sociales y
culturas, con
diferentes
capacidades e
infereszes, para que
puedan continuar su
formacién, adguirir los
contenidos de las
culturas mundiales y
locales vy construirse

Diversidad

La institucion
contribuye a gque
todes los estudiantes
sin distincion de su
condicion social,
cultural y econdmico,
aporien con un
provecto basado en
la responsabilidad
social.

10

La institucion se
djusta a las
necesidades de los
estudiantes para
ejercer los procesos
de ensefianza
aprendizaie




como sujetos, en la 11. La direccion de la

sociedad, desamollar institucion propone

su propia autenomia, estrateqias de

autoegobiemao, libertad ensenanza- .

e identidad (Martinic, aprendizaje definidas

2017). ' en conecimiento de
Democracia las distintas culiuras

Y Creencias.

12. El proceso
pedagogico ejercido
se orienta a una
pedagogia basada
en la diversidad v la
demaocracia.

Eficacia 13. La institucion se
Martinic (2017), en Eﬁﬁﬂ E:g a
cuanto al elemento Educacion aprendizajes.
operative de la eficaz 14. La educacion que se
dimension eficacia, se promueve esta
determina en funcion basada en los
de los recursos derechos de los
financieros destinados estudiantes.
a la educacion, el uso 15. La educacion que s&
responsable, los ejerce en la
modeles de gestion :nzhtucmr_l donde bi
P abora exige cambios
L";?:;ﬁg'::;ﬂ:l uso profundos para para
} . alcanzar la calidad
Gesfion de la gestion
educativa educativa.

16. La institucion
Promueve una
educacion basada
en estrategias
pedagogicas de
MUEVA QENEracian.

Eficiencia 17. La institucion se

. preocupa por la
En terminos de la Aprendizaje eficiencia de los
dimension eficiencia, eficiente aprendizajes de

la pregunta e en qué
medida v en qué

acuerdo a las
exigencias
ministeriales.




proporcion se pueden 18. La educacion que se X
alcanzar las metas desarl_'olla tiene la
educativaz planteadas capacidad para
v garantizadas por el criginar los maximos
enfoque de derechos: resultados con el
e5 decir, con respecto ggﬂﬂzé'iﬁ'@ﬁg{eﬁ
a la equidad de la — -

L X
distribucion cientifica, 19. Ié;arlﬂ;i';:apﬁgn iona
su ﬂ.dEEU.aEIDn ¥ la capacidad para
pertinencia. En esta lograr las metas y
wisidn, la evaluacion objefivos previstos.
de la calidad educativa 20. La educacion que se X
requiere_un enfoque Seguimisnto basa en los
global & integrado, en | ge logros estandares de
el gue la evaluacion de calidad del ministeric
5us diversos de educacion.
elementos se
interrelacione y
complementen
[{Martinic, 2017).

iy,
(=
FIRMA

Dr. Limonchi Falen Emesto Wencaslao
DMl 16522439

Teléfono: 964 539 749

E-mail: ewlimonchif@amail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0—20

Regular
21 -40

Buena
41 — &0

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALID

ACION

6

11

16

Fi ]

31

46 | 51

&1

[\

71

78

81

88

1

96

10

13

20

30

33

30 [ 33

[ 3]

70

T3

80

83

30

33

100

1. Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

X

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
ohservables.

3. Actualidad

Adecuado al enfoque
tearico abordado en
Iz investigacion.

4 Organizacion

Existe una
organizacian logica
entre sus items.

5. Buficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad vy calidad.

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensicnes del tema
de la investigacion.

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos de

la investigacion.




Tiene relacion entre X

B. Coherencia las variables e
indicadores.
La estrategia X
. responde a la
5. Metodologia o

elaboracion de Ia
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que €l EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando
gue considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio y |z valoracion obtenida.

. Debera colocar la puntuacion

Puntuacion: B&-90 Valoracidon: EXCELENTE
Piura, & de noviembre de 2022.

Dr. Limonchi Falen Emesto Wenceslao

DMI: 16522439
Teléfono: 964 539 749 ;
E-mail: ewlimonchi@gmail com C - .::;'#,-“ )




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO®

OBJETIVQ: Determinar la relacion existente entre la dimension planificacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una
unidad del Cantdn Guaranda, 2022.

DIRIGIDO A: Docentes de una institucién publica de Guaranda

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Limonchi Falen Ernesto Wenceslao
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctor

VALORACION: 86-90

Excelente Bueno Regular Deficiente
X
==
=

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. Limonchi Falen Emesto Wenceslao
DNI: 16522439
Teléfono: 964 539 749
E-mail: ewlimonchii@amail. com




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion directiva v calidad de servicio educative de una Unidad del Cantén Guaranda, 2022

Opciones de Criterios de evaluacion
respuesta
w
= — Relacian Relecian Relacicn Relecian .
2 Dimension Indicador item T s 2| | emen entre la entre ¢l ereel | ODSErvaciones ylo
s Elg 2| E| | vaisbley | dimension | indicadoryel [ ftemyla recomendaciones
] 3|8k g la yel s okl de
= E|E| 2 |4& i dirensicn | indicadar respuesta
2lalz|5]
© 8 st | mo| s [ wo sl mo | st | mo
Calidad de | Equidad La aplicacion X X
Senvicio pedagagica
Se deﬁr_t:a COMmo una promueve la
educacion que debe . inclusion social.
(1983) brindar recurses y Inclusion La educacion F X T x
argumenta apoyos para lograr aplicada azegura el
en 5u | gue todos los derecho a no ser
investigacion | estudiantes, de discriminado ni
que 2 | acuerdo con sus excluido.
calidad  del | canacidades, alcancen La insfitucion se X T X X
SEMVICID  5€ | o) mayor nivel posible encuentra
enfoca en las comprometida con la
. de desarrollo vy h
esirategias y aprendizaje corporal vida :“a- .
procesos gue Por tanto. calidad o ) demaocratica.
utilizan  las | ' La institucion es X X X X
organizacion | 19ualdad no pueden Compromiso “inclusiva” ya que
es para | Separarse, siendo la acoge a todos y se
Iﬂgral' una |gua|dad un aspectﬂ {:umprﬂmele con el
alta calidad | importante para aprendizaje sin
del senvicio y | evaluar la calidad de |a distincion de su
mejerar la | educacion (Marinic, condicion social y
gjecucion de | 2047). cultural.
las
decisiones Relevancia La insfitucion X X X X
con base en desarmolla
las Se aclara desde el N aprendizajes de
expectativas punte de vista del Asplraclqneas competencias  para
del cliente. enfoque  legal, ka para la vida los proyectes de vida
Para la| ' de cada estudiante,
misma pregunta debe N
UMESCO lantearse en cuanto 2 con la finalidad de
(2017), P demostrar




propone
cinco
dimensiones
de la calidad
=) la
educacion:
equidad
(calidad para
todes); la
relevancia
[qué y para
qué de la
educacion);
la perinencia
(para
quignes);
eficiencia (en
qué medida
se  cumplen
las metas); v,
eficacia
(comao 5E
gastan los
recursos).

cuales s0n los
objetivos de la
educacion v si reflejan
las aspiraciones de

toda la sociedad o no,
no solo los deseos. de
cierios grupos
poderosoz  denfro de
ella (Martinic, 2017).

independencia ¥
responsabilidad,
para vincularse en
las actividades
sociales

productivas del pais.

La institucion
promueve
condiciones para
una educacion
democrafica gue
permita una
pedagogia del
entendimiento v la
concertacion.

Competencia
& basicas

La insfitucion
promueye
competencias
bdsicas de escritura,
lectura y
operacicnes
matematicas.

La insfitucion dota de
una formacion
oporiuna para
contribuir a una
culiura de paz.

Pertinencia

Este concepto zignifica
la necesidad educativa
que da sentido a
personas de diferentes
clases sociales y
culturas, con
diferentes
capacidades e
infereszes, para que
puedan continuar su
formacién, adguirir los
contenidos de las
culturas mundiales y
locales vy construirse

Diversidad

La institucion
contribuye a gque
todes los estudiantes
sin distincion de su
condicion social,
cultural y econdmico,
aporien con un
provecto basado en
la responsabilidad
social.

10

La institucion se
djusta a las
necesidades de los
estudiantes para
ejercer los procesos
de ensefianza
aprendizaie




como sujetos, en la 11. La direccion de la

sociedad, desamollar institucion propone

su propia autenomia, estrateqias de

autogobiemo, libertad Ensenanza- .

e identidad (Marfinic, aprendizaje definidas

2017). en conocimiento de
Democracia las distintas culiuras

V CIEENCias.

12. El proceso
pedagogico ejercido
s orienta a una
pedagogia basada
en la diversidad v la
demaocracia.

Eficacia 13. La institucion se
Martinic (2017}, en gﬁzﬁﬁ. Eg a
cuanto al elemento Educacion aprendizajes.
operative de la eficaz 14. La educacion que se
dimension eficacia, se promueve esta
determina en funcion basada en los
de los recursos derechos de los
financieros destinados estudiantes.
a la educacion, el uso 15. La educacion gue se
responsable, los ejerce en la
modelos de gestion :n;htucmr_l donde bi
P abora exige cambios
1|:Insllltuc:|r|:unal v el uso profundos para para
& [0F TECUrsos. . alcanzar la calidad
Geshulj de la gestion
educativa educativa.

16. La institucion
promueve una
educacion basada
en estrategias
pedagogicas de
nueva generacion.

Eficiencia 17. La institucion se

. preccupa por la
En tE"“'}”f's dela Aprendizaje eficiencia de los
dimension eficiencia, eficiente aprendizajes de

la pregunta es en qué
medida v en qué

acuerdo a las
exigencias
ministeriales.




proporcion se pueden
aleanzar laz metas
educativas planteadas
v garantizadas por el
enfoque de derechos;
s decir, con respecto
a la equidad de la
distribuciaon cientifica,
su adecuacion y
pertinencia. En esta
vigion, la evaluacion
de la calidad educativa
requiere un enfoque
global e integrado, en
el que 1a evaluacion de
sus diversos
elementos se
interrelacione y
complementen
(Martinic, 20177).

1.

La educacion que s&
desarrolla tiene |a
capacidad para
originar los maximos
resultados con el
minimao tiempo,
recursos posibles.

Seguimiento
de logros

19

La educacion
ejercida proporcicna
la capacidad para
lograr las metas y
objetivos previstos.

20

La educacion que s&
basa en los
estandares de
calidad del ministerio
de educacion.

<z 2. /{[ 2

FIRMA

Dra; Daysi Soledad Alarcon Diaz
DMI: 41073751

Teléfono: 963543664

E-mail: daysiZ003 @ hotmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0—20

Regular
21 -40

Buena
41 — &0

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALID

ACION

6

11

16

25

]

46 | 54

&1

111

71

T8

81

86

bl

96

10

13

20

3

33

30 | 33

63

70

73

pill

B3

30

]

100

1. Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

X

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abardado en
Iz investigacion.

4, Organizadion

Existe una
organizacion logica
entre sus items.

5. suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad vy calidad.

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensicnes del tema
de la investigacion.

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos de

Iz investigacion.




B. Coherencia

Tiene relacion entre
las variables e
indicadores.

8. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumenito, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando

gue considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida.

. Debera colocar la puntuacion

Puntuacidn: B6-90 Valoracidn: EXCELENTE
Piura,  de noviembre de 2022.

Dra; Daysi Soledad Alarcon Diaz

DMI: 41073751

Teléfono: 963543664

E-mail: daysi2003@hotmail.com

<z 2. /{Z _

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO®

OBJETIVO: Determinar la relacidn existente entre la dimensién planificacidn de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una
unidad del Canton Guaranda, 2022.
DIRIGIDO A: Docentes de una institucién publica de Guaranda

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Daysi Soledad Alarcén Diaz
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctor

VALORACION: 86-90

Excelente Bueno Regular Deficiente

FIRMA DEL EVALUADOR
Qra: Daysi Soledad Alarcon Diaz
DI 41073751
Teléfono: 963543664
E-mail: daysi2003@hotmail.com




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestibn directiva v calidad de servicio educative de una Unidad del Cantén Guaranda, 2022

Opciones de Criterios de evaluacion
respuesta
w
= — Rekscidn Rekscian Relacion Rekscian .
3 Dimension Indicador item B3| & | emren entre la entre el etreet | ODSEIVAciones ylo
o Ele 2| & E variabley | dimension | indicadoryel | ftemyla | Fecomendaciones
i1 o E la vl item ppcidn de
S 5 E 2| 5 dimensién | indicador P
aﬂ:EISIHDSIHDSIM}SIND
Calidad de | Equidad La aplicacion o )4
Servicio ogica
e define como una Eﬁéﬁﬂeﬂe la
educacion que debe . inclusion social.
(19&3) brindar recurses y Inclusion La educacion X X X X
argumenta apoyos para lograr aplicada asegura el
en 5U | gue todos los derecho a no ser
investigacion | estydiantes, de discriminado ni
que 12 | acuerdo con sus excluido.
calidad  del | capacidades, alcancen La insfitucion se X X X X
SEMVICID  5€ | o) mayor nivel posible encuentra
enfoca en las de desarralio comprometida con la
estrategias v Arolio ¥ vida y la
aprendizaje corporal. '
procesos que ) democratica.
utilizan  las F'c:r tanto, calidad e La institucion es X X X X
organizacion | 19ualdad no pueden Compromiso “inclusiva” ya gue
es para | Separarse, siendo la acoge a todos y se
lograr  una | igualdad un aspecto compromete con el
alta calidad | importante para aprendizaje sin
del senvicio y | evaluar la calidad de |a distincion de su
mejorar Ia | educacion (Marinic, condicion social y
gjecucion de | 2047). cultural.
las
decsiones_, | Relevancis arots " T 1T 17T
las Se aclara desde el — aprendizajes de
expectativas unto de vista del Asplraclc_lnecs competencias  para
: p para la vida .
del cliente. enfoque  legal la los proyectos de vida
Para la| - ' de cada estudiante,
misma pregunta debe .
UMESCO lantearse en cuanto a con la finalidad de
(2017), P demostrar




propone
cinco
dimensiones
de la calidad
=) la
educacion:
equidad
(calidad para
todes); la
relevancia
[qué y para
qué de la
educacion);
la perinencia
(para
quignes);
eficiencia (en
qué medida
se  cumplen
las metas); v,
eficacia
(comao 5E
gastan los
recursos).

cuales s0n los
objetivos de la
educacion v si reflejan
las aspiraciones de

toda la sociedad o no,
no solo los deseos. de
cierios grupos
poderosoz  denfro de
ella (Martinic, 2017).

independencia ¥
responsabilidad,
para vincularse en
las actividades
sociales

productivas del pais.

La institucion
promueve
condiciones para
una educacion
democrafica gue
permita una
pedagogia del
entendimiento v la
concertacion.

Competencia
& basicas

La insfitucion
promueye
competencias
bdsicas de escritura,
lectura y
operacicnes
matematicas.

La insfitucion dota de
una formacion
oporiuna para
contribuir a una
culiura de paz.

Pertinencia

Este concepto zignifica
la necesidad educativa
que da sentido a
personas de diferentes
clases sociales y
culturas, con
diferentes
capacidades e
infereszes, para que
puedan continuar su
formacién, adguirir los
contenidos de las
culturas mundiales y
locales vy construirse

Diversidad

La institucion
contribuye a gque
todes los estudiantes
sin distincion de su
condicion social,
cultural y econdmico,
aporien con un
provecto basado en
la responsabilidad
social.

10

La institucion se
djusta a las
necesidades de los
estudiantes para
ejercer los procesos
de ensefianza
aprendizaie




como sujetos, en la 11. La direccion de la

sociedad, desamollar institucion propone

su propia autenomia, estrateqias de

autoegobiemao, libertad ensenanza- .

e identidad (Martinic, aprendizaje definidas

2017). ' en conecimiento de
Democracia las distintas culiuras

Y Creencias.

12. El proceso
pedagogico ejercido
se orienta a una
pedagogia basada
en la diversidad v la
demaocracia.

Eficacia 13. La institucion se
Martinic (2017), en Eﬁﬁﬂ E:g a
cuanto al elemento Educacion aprendizajes.
operative de la eficaz 14. La educacion que se
dimension eficacia, se promueve esta
determina en funcion basada en los
de los recursos derechos de los
financieros destinados estudiantes.
a la educacion, el uso 15. La educacion que s&
responsable, los ejerce en la
modeles de gestion :nzhtucmr_l donde bi
P abora exige cambios
L";?:;ﬁg'::;ﬂ:l uso profundos para para
} . alcanzar la calidad
Gesfion de la gestion
educativa educativa.

16. La institucion
Promueve una
educacion basada
en estrategias
pedagogicas de
MUEVA QENEracian.

Eficiencia 17. La institucion se

. preocupa por la
En terminos de la Aprendizaje eficiencia de los
dimension eficiencia, eficiente aprendizajes de

la pregunta e en qué
medida v en qué

acuerdo a las
exigencias
ministeriales.




proporcion s& pueden 18. La educacion que se X
alcanzar las metas desamolla tiene la
educativas planteadas capacidad para
y garanﬁzadas por el ﬂﬁginar los maximos
enfoque de derechos; resultados con el
es decir, con respecto gﬂmélmﬁﬁﬁ
a la equidad de la — -
distribucion cientifica, 15, 'éjifg;:ﬁf;mmna *
su afde:ugcmn ¥ la capacidad para
periinencia. En esta lograr las metas y
vision, la evaluacion objetives previstos.
de la calidad educativa 20. La educacion que se X
requiere un enfoque Seguimiento basa en los
global e integradn: en | gelogros estandares de
el gue la evaluacion de calidad del ministerio
sus diversos de educacion.
elementos se
interrelacione y
complementen
(Martinic, 2017).
FIRMA

Dr.: Luis Montenegro Camacho
DNl 16672474

Teléfono: 949 531 920

E-mail: Imentenegroc01@amail. com




ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DIRECTIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DE UNA UNIDAD DEL CANTON GUARANDA, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

. _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0—20 2 — 40 41 — &0 61 - 80 51 - 100 OBSERVACIONES
B 11 6 | M 2 | M 35 | 4 45 | M 36 | 61 66 | 7 | 76 ] B [ 86 | B 56
ASPECTOS DE VALIDACION 10 13| 20| 25| 30 | 35 ) 40 | 45 ] 0 [ 35 | 60 | 63 | 7O [ 75| 8D | B3 | 50 | 85 [ 100
Esta formulado con x
1. Claridad un lenguaje
apropiado.
Esta expresado en X
2. Objetividad conductas
ohzervables.
Adecuado al enfoque x
3. Actualidad teorico abordado en
la investigacion.
Existe una X
4. Organizacion organizacian logica
Entre sus items.
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos necesarios
en cantidad v calidad.
Adecuado para x
6. walorar las
Intencionalidad dimensicnes del tema
de la investigacion.
Basado en aspectos x
7. Consistencia tedricos-cientificos de
la investigacion.




Tiene relacidon entre
B. Coherencia las variables e
indicadores.

La estrategia
responde ala
elaboracion de la
investigacion.

4. Metodologia

INSTRLUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle 1a pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Debera colocar Ia puntuacion
gue considere pertinente & los diferentes enunciados. Obtener la puntuacian promedio v 1a valoracion obtenida.

Puntuacién: B&-90 Valoracidn: EXCELENTE
Piura, 8 de noviemnbre de 2022.

Dr.: Luis Montenegro Camacho

DI 16672474

Teléfono: 949 531 920
E-mail: Imontenegrocd1@agmail com

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO®

OBJETIVQ: Determinar la relacion existente entre la dimension planificacion de la gestion directiva y la calidad de servicio educativo de una
unidad del Canton Guaranda, 2022.

DIRIGIDO A: Docentes de una institucidn publica de Guaranda

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Luis Montenegro Camacho
GRADO ACADEMICO DE LA EVALUADOR: Doctor o magister

VALORACION: 86-90

Excelente Bueno Regular Deficiente

e

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr.: Luis Montenegro Camacho
DMI: 16672474

Teléfono: 849 531 920

E-mail: Imonteneqroc0@amail. com




Nombre
Autor
Fecha
Objetivo

P whPE

Aplicacién
Administracion
Duracion

Tipo de items
N° items

©Ce~No O

10. Distribucion

11. Evaluacién
. Puntuaciones

Ficha técnica “Gestion Directiva”

Cuestionario para medir la gestién directiva

Ménica Mufioz Sangache

2022

Determinar de manera individual la gestion directiva en
sus dimensiones:

Planificacién, Organizacion, Direccion y Control en una
unidad educativa, Guaranda, 2022

Individual

Individual

30 minutos

Enunciado

22

Dimensiones e indicadores
1. Planificacién: 6 items

e Andlisis del contexto escolar: 1,2

e Disefla acciones prevision de recursos

institucionales: 3,4

o Elaboracién del cronograma de actividades: 5,6
2. Organizacion: 4 items

e Definicién de la estructura organizativa :7,8

e  Estructuracion de comisiones de trabajo:9,10

3. Direccion: 6 items
e Formade actuar:11,12
e  Establecer mecanismos de comunicacion:13,14
e Propiciar la motivacion y supervision continua:
15,16

4. Control: 6 items

Monitorear las actividades programadas :17,18
Control de indices de desempefio: 19, 20
Retroalimentacion sobre la accion: 21, 22

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5g Siempre

EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Planificacion: 6 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 6 13
MEDIO 14 21
ALTO 22 30




ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Organizacion: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 4 8
MEDIO 9 14
ALTO 15 20
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Direccion: 6 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 6 13
MEDIO 14 21
ALTO 22 30
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Control: 6 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 6 13
MEDIO 14 21
ALTO 22 30
EVALUACION DE LA VARIABLE: GESTION DIRECTIVA
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES GENERAL
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 22 51
MEDIO 52 83
ALTO 84 110
Ficha tecnlca “Calidad de Servicio Educativo”
1. Nombre Cuestionario para medir la calidad de servicio educativo
2. Autor Monica Muiloz Sangache
3. Fecha 2022
4. Objetico Determinar de manera individual la calidad de servicio
educativo en sus dimensiones:
Equidad, Relevancia, Pertinencia, Eficacia, Eficiencia en
una unidad educativa, Guaranda, 2022
5. Aplicacién Individual
6. Administracion Individual
7. Duracion 30 minutos
8. Tipo deitems Enunciado
9. N°items 20

10. Distribuciéon

Dimensiones e Indicadores

1. Equidad: 4 items



e Inclusion: 1, 2
e Compromiso: 3, 4

2. Relevancia: 4 items
e Aspiraciones para la vida :5, 6

e Competencias Basicas: 7, 8

3. Pertenencia: 4 items
e Diversidad :9, 10

e Democracia: 11, 12

4. Eficacia; 4 items
e Educacion eficaz: 13, 14

e  Gestion educativa: 15, 16

5. Eficiencia: 4 items

e Aprendizaje eficiente: 17, 18

e  Seguimiento de logros: 19, 20

11. Evaluacién
° Puntuaciones
Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Equidad: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Relevancia: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 4 8
MEDIO 9 14
ALTO 15 20
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Pertinencia: 4 items

Puntaje Minimo

Puntaje Minimo

BAJO

4

4




MEDIO 9 9
ALTO 15 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Eficacia: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Eficiencia: 4 items
Puntaje Minimo Puntaje Minimo
BAJO 4 4
MEDIO 9 9
ALTO 15 15

EVALUACION DE LA VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO 20 items
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 20 45
MEDIO 46 71
ALTO 72 100




Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

GESTION DIRECTIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,927 22

Estadisticas de elemento

Media

Desv.
Desviacion N

1. Analiza la 3,0000
situacion de la entidad
educativa para los
procesos de
planificacion.

2. ldentifica las
necesidades de los
docentes del
establecimiento, con el
propésito de
atenderlas.

3.  Disefia objetivos
en funcion al contexto
educativo,
considerando la
disponibilidad de
recursos.

4. Propone
actividades que
permitan lograr los
productos planificados.

2,1000

2,4000

1,9000

,81650 10

,31623 10

1,07497 10

,56765 10



5.  Distribuye el
tiempo para el
cumplimiento de cada
una de las actividades
planificadas.

6. Reconoce los
elementos
imprescindibles en la
planificacion.

7. La estructura
organizacional ofrece a
sus empleados una
comunicacion efectiva.
8. La estructura
organizacional aborda
las unidades de mando
educativo para facilitar
el desarrollo de
actividades
institucional.

9. Estructura a
trabajar el directivo con
el personal, las
comisiones de trabajo.
10. Se difunde la
estructura
organizacional a todas
las comisiones de
trabajo para
conocimiento de toda la
comunidad educativa.
11. Gestiona con
liderazgo las
actividades
administrativas en la
institucion el directivo.
12. Demuestra unidad
de mando el directivo
en el ejercicio de sus
actividades.

13. Desarrolla
estrategias de
comunicacion para
sostener la armonia de
las relaciones entre
compafieros de
quienes integran la
comunidad educativa.

1,7000

2,2000

1,9000

1,9000

1,7000

2,4000

2,4000

1,3000

1,9000

,48305

,91894

, 73786

,56765

,48305

1,07497

1,07497

,48305

1,19722

10

10

10

10

10

10

10

10

10



14. Le resulta facil al
directivo mantener una
comunicacion asertiva
con sus comparieros de
labores.

15. Dota de espacios
para ejercer la
convivencia y el
intercambio de
experiencias como
método de motivacion.
16. Controla los
avances de los trabajos
planificados, con el
objetivo de corroborar
si se estan
cumplimiento.

17. El directivo ejerce
un seguimiento al
personal que integra
las comisiones de
trabajo.

18. El directivo
monitorea el
comportamiento del
personal con su
entorno.

19. Verifica la
ejecucion de la
planificacién para
establecer los niveles
de cumplimiento.

20. Eldirectivo evalta
seguidamente los
procesos internos.

21. El directivo acepta
la retroalimentacion
como estrategia para
mejorar la toma de
decisiones.

22. Promueve el
directivo la
retroalimentaciéon a sus
equipos de trabajo para
mejorar los procesos.

2,0000

1,7000

2,4000

2,0000

1,7000

1,4000

1,7000

2,4000

1,9000

,81650

,48305

1,07497

,81650

,82327

,51640

,48305

1,07497

1,19722

10

10

10

10

10

10

10

10

10




Estadisticas de escala

Media

Desv.

Varianza Desviacion

N de
elementos

44,0000

128,889 11,35292

22

Archivo  Editar  Yer  Datos

R *Resuitado13 [Documento13] - IBM SPSS Statistics Visor

Iransformar  |nsertar Formato  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana

Ayyda

D&

Be~ 28k 2

idad
"tulo

iotas

:scala GESTION DIRECTIVA

& Thulo

@ Resumen de procesamiento de|
() Estadisticas de fiabilidad

(@) Estadisticas de elemento

1 e escala

[CN— .0

Fiabilidad
Escala: GESTION DIRECTIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 1000
Excluido® 0 0
Total 10 1000

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las vanables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach  elementos
927 22

Estadisticas de elemento

Desv
Deswviacio
Media n N
1. Analizala 3,0000 81650 10

situacion de la
entidad educativa
para los procesos
de planificacion

3 “sin tituled [ConjunteDatos3) -

Efectiie una doble pulsacion para editar Tabla dindmica

1BM SPSS Statistics Processor estd listo
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CALIDAD DE SERVICIO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vdlido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
901 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviaciéon

N

1. La aplicacion 2,1000 ,31623

pedagogica
promueve la inclusién
social.

2. La educacion  2,1000 31623

aplicada asegura el
derecho a no ser
discriminado ni
excluido.

3. La instituciéon se  3,0000 ,81650

encuentra
comprometida con la
vida y la democrética.

4. La institucibn es 2,2000 91894

‘inclusiva® ya que
acoge a todos y se
compromete con el
aprendizaje sin
distincibn de su
condicion social y
cultural.

10

10

10

10



5. La institucion
desarrolla
aprendizajes de

competencias  para
los proyectos de vida
de cada estudiante,
con la finalidad de
demostrar
independencia y
responsabilidad; para
vincularse en las
actividades sociales y
productivas del pais.
6. La institucion
promueve
condiciones para una
educacion

democrética que
permita una
pedagogia del

entendimiento 'y la
concertacion.

7. La institucién
promueve
competencias
basicas de escritura,
lectura y operaciones
matematicas.

8. La institucién dota
de una formacion
oportuna para
contribuir a una
cultura de paz.

9. La institucion
contribuye a que
todos los estudiantes
sin distincibn de su
condicion social,
cultural y econdmico,
aporten con un
proyecto basado enla
responsabilidad
social.

1,9000

1,9000

1,7000

2,4000

2,4000

, (3786

,56765

,48305

1,07497

1,07497

10

10

10



10. La institucion se
ajusta a las
necesidades de los
estudiantes para
ejercer los procesos
de ensefianza
aprendizaje.

11. Ladireccion de
la institucion propone
estrategias de
ensefianza-
aprendizaje definidas
en conocimiento de
las distintas culturas y
creencias.

12. El proceso
pedagogico ejercido
se orienta a una
pedagogia basada en
la diversidad y la
democracia.

13. La institucion se
preocupa por la
eficacia y los
aprendizajes.

14. La educacién que
se promueve esta
basada en los
derechos de los
estudiantes.

15. La educacién que
se ejerce en la
institucion donde
labora exige cambios
profundos para para
alcanzar la calidad de
la gestion educativa.
16. La institucion
promueve una
educacién basada en
estrategias
pedagogicas de
nueva generacion.

1,3000

1,7000

2,4000

2,0000

1,7000

1,4000

1,9000

,48305

,48305

1,07497

,81650

,82327

,51640

1,19722

10

10

10

10

10

10

10



17. La institucion se
preocupa por la
eficiencia de los
aprendizajes de
acuerdo a las
exigencias
ministeriales.

18. La educacién que
se desarrolla tiene la
capacidad para
originar los maximos
resultados con el
minimo tiempo,
recursos posibles.

19. La educacién
ejercida proporciona
la capacidad para
lograr las metas y
objetivos previstos.
20. La educacién que
se basa en los
estandares de calidad
del ministerio de
educacion.

Estadisticas de escala

2,2000

1,7000

1,5000

1,6000

,91894

,82327

,84984

,51640

Media Varianza

Desv.
Desviacion

N de
elementos

39,1000 85,433

9,24302

20

10

10

10

10



a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach  elementos
901 20

Estadisticas de elemento

Desv
Desviacié
Media n N
1. Laaplicacion 21000 31623 10
pedagogica
promueve la

inclusion social
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Anexo 5: Prueba de Normalidad

Tabla 7.
Prueba de normalidad de los cuestionarios de gestion directiva y la calidad de
servicio educativo de una unidad del Canton Guaranda, 2022.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Directiva 0,196 95 0,000
Calidad de Servicio 0,132 95 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a los criterios estadisticos de la informacién se aplicd la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov? ya que contiene una muestra mayor de 50
usuarios; con lo cual se encontrd que el nivel de significancia de ambas variables
es menor de p. 0,05 por lo tanto se considerd utilizar el estadistico de correlaciéon

de Rho de Spearman.



Anexo 6: Carta de autorizacidn para la aplicacion de instrumentos

Ministerio

UNIDAD EDUCATIVA “ANGEL POLIBIO CHAVES” ‘
(e Educacion

GUARANDA

UNIDAD EDUCATIVA ANGEL POLIBIO CHAVES
RECTORADO

OFICIO Nro. 346-APCH.
Guaranda 18 de octubre del 2022.

Licenciada

Méonica Mufioz

DOCENTE DE LA UE. “ANGEL POLIBIO CHAVES”

Presente. -

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo, en respuesta al oficio S/N de fecha 14 de octubre del 2022,
dirigida a mi autoridad donde se solicita el premiso respectivo para aplicar encuestas a los
directivos y docentes de nuestra unidad educativa, dentro del proyecto de trabajo de investigacién
denominado™ Gestién directiva y calidad de servicio educativo de una Unidad del Cantén
Guaranda, 2022”, requisito para obtener el titulo de: Maestra en Administracion de la Educacion.
Debo indicar que su pedido es aceptado de manera favorable, en beneficio de la capacitacion y

mejora profesional de los miembros de nuestra comunidad educativa.

Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes.

Atentamente;

Lic. Mirelia Gaibor Barragdn Msc.
RECTORA



Anexo 7: Evidencia Fotografica

Toma de cuestionarios de las variables Gestion directiva y calidad de servicio

educativo en una institucion educativa de Guaranda — Ecuador, 2022
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