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Presentación 

 

Señores  miembros  del  jurado 

 

Pongo a vuestra consideración la tesis titulada “Clima Laboral y Productividad en la 

empresa Lari Contratistas S.A.C. Lima.2016”, con la finalidad de determinar la relación 

que existe entre el Clima Laboral y la Productividad del personal técnico de la empresa 

Lari Contratistas S.A.C. Lima 2016, con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y 

reglamentos de  la Universidad y la SUNEDU para optar el grado de magister en 

Administración de Negocios.  

 

 La presente investigación constituye una contribución a la sociedad en general, así 

como también a los directivos del Sector de Servicios.   Esto en virtud a que este programa 

tiene como finalidad brindar un apoyo al estudio del clima laboral y productividad en la 

empresa en estudio. 

 

 El estudio está compuesto o estructurado en el conocimiento científico, compuesto 

por ocho capítulos, el primero denominado Introducción  en la segunda sección desarrolla 

el Marco metodológico, en la tercera sección desarrolla los resultados de la investigación, 

en la cuarta sección presenta la discusión de estudio, en la quinta conclusiones y sexta 

sección presenta las recomendaciones y séptima las referencias y última es anexos. Señores 

miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su aprobación. 

 

 

El autor 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre clima 

laboral y productividad en el personal técnico  de la empresa Lari Contratistas SAC – 

2016. 

 

La investigación basó su estudio desde una perspectiva cuantitava, aplicando el 

método hipotético deductivo. El diseño de la investigación utilizado fue un diseño; 

descriptivo correlacional transaccional. La muestra estuvo constituida por un grupo de 

control de 60 técnicos que laboran en la empresa Lari Contratistas S.AC. El instrumento de 

recolección de datos utilizado fue una encuesta de clima laboral destinada a obtener 

información sobre la variable de la presente investigación, validados vía el juicio de 

expertos; los datos fueron procesados utilizando la estadística descriptiva e inferencial al 

95% de confiablidad. 

 

Como resultados, la investigación da cuenta que el 61,7% perciben que el nivel de 

clima laboral  es bueno y  la productividad  es óptima. Situación que fue comprobada vía la 

utilización de la prueba de hipótesis tau-b de Kendall, determinando que existe una 

relación directa y significativa entre el clima laboral y la productividad en el personal 

técnico la empresa Lari Contratistas S.A.C-2016 

 

Se infiere que el clima laboral es un pilar fundamental dentro de una organización, 

cualquier variación en esta afecta la productividad de sus colaboradores. 

 

Palabras clave: clima laboral, productividad, personal técnico, organización. 
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Abstract 

 

The general goal of the following investigation is to determine the relationship between 

work environment and productivity within Lari Contratistas´s technical staff. 

 

The investigation was based on a quantitative perspective using the deductive 

hypothetical method and prospective, descriptive and correlational design. The sample 

featured 60 workers. The instrument used was a survey destined to obtain information 

about the tested variable, which would be verified by the judge of experts in the matter. 

The data was processed using descriptive and inferential analysis systems to 95% 

reliability. 

 

Investigation results show that 61.7% of the staff sense that productivity ratios are 

high because of an adequate work environment. This situation was verified using Kendall´s 

tau-b Hypothesis test. It proved that there is a direct and significant relationship between 

work environment and productivity index. 

 

In conclusion, work environment is a key element on any organization. A small 

change on it has a direct effect on the staff´s productivity.  

 

Key words: work environment, productivity, technical staff, organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


