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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el andlisis de los créditos y
cobranzas en la mejora de la liquidez de la empresa Motores Diésel Andino S.A. Ate
2022. Al pasar el tiempo sea podido observar que muchas empresas se encuentran
con la dificultad al momento de otorgar créditos o realizar sus cobranzas, lo cual trae
como consecuencia afectar a la liquidez de la empresa MODASA, al no estar en
coordinacion y cumplimiento de las politicas de créditos aumentado notablemente la
tasa de morosidad en nuestras diferentes carteras de lima y provincias. La presente
investigacion es de tipo descriptiva de disefio no experimental, de corte transversal
con un enfoque cuantitativo, siendo por ello nuestra poblacién el area de créditos y
cobranzas y el muestreo dos personas conocedoras a fondo del area de crédito y
cobranzas, solicitando toda la documentacion completa para el comienzo de la
investigacion, se utilizo como técnica de recoleccion de datos se utilizd el analisis
documental, observacion y para concluir la entrevista a cada muestra con las
preguntas realizadas, que como resultado arroja que los procedimientos alos créditos
y cobranzas son deficientes, para acotar la empresa MODASA no cuenta con la
adecuada politicas de créditos y cobranzas, ya que no existe un filtro confiable que
pueda identificar el historial crediticio de un cliente nuevo, lo cual dificulta el crecimiento
economico de la empresa MODASA. Para concluir de acuerdo al analisis de los
créditos y cobranzas la evaluacion para otorgar un crédito a un cliente es de mucho
riesgo. Asimismo, el proceso de cobranza es lenta, lo cual no permite a la empresa

generar liquidez como lo requiriese sus proyectados mensuales y anuales.

Palabras clave: Liquidez, proceso de crédito, proceso de cobranzas, morosidad.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the analysis of credits and collections
in the improvement of the liquidity of the company Motores Diésel Andino S.A. Ate
2022. As time passes, it is possible to observe that many companies encounter
difficulties when granting credits or making their collections, which results in affecting
the liquidity of the MODASA company, by not being in coordination and compliance
with credit policies suspect with certainty the delinquency rate in our different portfolios
of Lima and provinces. The present investigation is of a descriptive type of non-
experimental design, cross-sectional with a quantitative approach, therefore our
population is the area of credits and collections and the demonstrated two people with
in-depth knowledge of the area of credit and collections, requesting all the
documentation complete for the beginning of the investigation, it was shown as a data
collection technique the documentary analysis, observation and to conclude the
interview with each sample with the questions asked, which as a result shows that the
credit and collection procedures are deficient , to delimit the company MODASA does
not have adequate credit and collection policies, since there is no reliable filter that can
identify the credit history of a new client, which hinders the economic growth of the
company MODASA. To conclude according to the analysis of credits and collections,
the evaluation to grant a loan to a client is very risky. Likewise, the collection process
is slow, which does not allow the company to generate liquidity as required by its

monthly and annual projections.

Keywords: Liquidity, credit process, collection process, delinquency.
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l. INTRODUCCION

Es muy claro que en estos tiempos la postura econdmica no es favorable en
cualquier pais del mundo esta situacion y trabajo constante que tiene cada una de las
empresas para determinar sus cobranzas que cada dia que pasa van aumentando
mas y mas. Para los poseedores de las empresas, pero mas para aquellos que
manejan cartera de clientes pequefas. Aquellos pagos que se han vuelto habituales
como a 15 dias, 30 dias, o aun mas a 45 dias, significan el problema que tienen al
momento de realizar los pagos a sus empleados, o lidiar con las diferentes areas de
trabajadores incomodos. Por ello en el ambito internacional 2020, segun Antonio
Ocampo, J (2020), menciona que “la crisis econémica en curso, sera muy recordada
especialmente desde la Gran depresidon que inicio en EEUU, donde fue afectando a
todos los paises del mundo, la escasa cooperacion financiera multilateral que se
acordd, en especial para la economia de clase media, ya que los paises
latinoamericanos son beneficiados en las lineas de crédito fluido y de emergencia del
FMI, Fondo Monetario Internacional, el Banco Internacional de desarrollo BID y el
Banco de Desarrollo de América Latina, estdn mas del borde de su capacidad en
otorgar créditos y por tal razén necesitan capitalizacion. EI Banco Mundial incremento
sus créditos a la region, pero son escasos a dos anos atras, lo cual refleja la economia

baja en el mundo que afecta a todas las empresas”.

En el Peru las empresas diversas estan atravesando la crisis econdémica a
consecuencia de la pandemia del COVID 19. Todas las empresas del Peru no estan
libres de pagos atrasados, afectando sus ingresos y sus reservas financieras, ya que
todas las empresas no cuentan con una liquidez suficiente para hacerle frente a la baja

de clientela o aun peor a la pérdida de un cliente.

En la ciudad de Lima muchas empresas no cuentan con politicas de créditos y
cobranzas. Hoy en dia los tratos con nuestros clientes son mas avanzados con la
llegada de la tecnologia, por ello los clientes buscan facilmente evitar las llamadas,
correos electronicos, notificaciones por mensaje u otro tipo de comunicacion. En estos

casos como empresa debemos de ser mas creativos y constantes para poder llegar a



la persona clave para poder informar y alertar sobre saldos vencidos o el problema

que se tiene en los créditos y cobranzas.

Por la presente investigacidon nos menciona que la liquidez en la empresa no esta de
atravesando una situacion econdmica favorable, a causa del incumplimiento de las
politicas de créditos y cobranzas. Por ello ese incumpliendo esta afectando
notablemente a la liquidez de la empresa. Y mas al riesgo de perder créditos con las
entidades financieras, trabajar con nuestros proveedores y correr el riesgo de perder
empleados. Por lo que acceder aun a un crédito, esta afecta a la revision de los EEFF,
por lo que reflejaria la debilidad en las cobranzas. Por ultimo, se continuara con la
intervencion de los agentes externos para determinar las fortalezas que debemos
aplicar en nuestras politicas de créditos y cobranzas, de tal manera que afloren
politicas de créditos y cobranzas que nos permitan tener mas liquidez en la empresa

y disminuir los riesgos de las cobranzas que se puedan presentar.

A continuacion plantearemos como problema general: ;De qué manera el analisis
de los créditos y cobranzas van a mejorar la liquidez de la empresa Motores Diésel
Andino SA, Ate 20227 y como problemas especificos formulamos las siguientes
preguntas: ;De qué manera los procedimientos dados de cobranza influyen en la
escasez de liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 20227,
seguidamente ¢De qué manera los documentos de cobranza influyen en los activos
circulantes de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 20227 y por ultimo ¢De qué
manera las politicas de crédito y cobranza influyen en la liquidez de la empresa
Motores Diésel Andino SA, Ate 20227

Debido a la necesidad de realizar un analisis de las colocaciones y cuotas en
Motores Diésel Andino SA, esto se debe a que gracias a este proyecto conoceremos
todas y cada una de las razones inexistentes del atraso permanente en los pagos y
ayudar a la empresa a lograr sus objetivos. Por tal motivo, la realizacion de esta
investigacion sera beneficiosa a corto y largo plazo, lo que mejorara la adecuada
asignacion de los créditos y su politica de cobranza, que a la larga sera mas efectiva

la devolucion de dichos fondos en un corto plazo, y asi podra cumplir con los objetivos



de la empresa y alcanzar el éxito. Por ello, este proyecto de investigacion también se

justifica en tres puntos importantes:

Desde un punto de vista mas consciente y desarrollado, si se van a proponer
caminos estratégicos, cuyo uso nos permitira resolver los problemas mencionados al
principio, entonces desde un punto de vista tedrico, nos permitira conocer los la
investigacion de campo, la necesidad de comprender cuales son las variables,
mientras se pueden tomar las mejores decisiones y lograr los objetivos trazados por la
empresa, finalmente, desde el punto de vista unicamente de la persona que se estudia,
un proyecto de investigacion particular permitira a otros investigadores obtener
informacion especifica y datos confiables que puedan ser aplicados en sus estudios,

otros también se realizan en la empresa.

Como objetivo general se formuld la siguiente interrogante: Determinar de qué
manera el analisis de los créditos y cobranzas mejora la liquidez a través de sus
politicas crediticias, en la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022, seguidamente
como objetivos especificos tenemos: Determinar de qué manera los procesos de
cobranza influyen en la escasez de liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA,
Ate 2022, luego vamos a demostrar de qué manera los documentos de cobranza
influyen en los activos circulantes de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022,
y por ultimo; Demostrar de qué manera las politicas de crédito y cobranza afectan en

la liquidez de la empresa Motores Diésel Andino.

Por lo que se plantea la hipotesis general: El analisis de los créditos y cobranzas
mejoran la liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022, asimismo
como hipétesis especificas tenemos: Los procedimientos de cobranza afectan en la
escasez de liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022,
seguidamente veremos si los documentos de cobranza influyen en la rotacion de los
activos circulantes de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022, y por ultimo,
ver si las politicas de crédito y cobranza influyen en la liquidez de la empresa Motores
Diésel Andino SA, Ate 2022.



Il. MARCO TEORICO

Segun Garcia et al. (2019). En su investigacion titulada “Control interno a la gestion
de créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”. Tiene
como objetivo implementar un método de control interno para los créditos y
cobranzas, ya que muchas empresas minoristas desconocen de este tema, por ello
corren el riesgo de perder liquidez aun peor el cierre de sus negocios se concluye

con la realizacién del control interno para incrementar la liquidez

Segun Carrera et al. (2019). En su investigacion titulada “Crédito y cobranza, un
analisis en seguros equinoccial”. Tiene como objetivo principal el andlisis al area de
créditos y cobranzas de cada una de sus carteras, en lo cual concluye que los créditos
mas ofrecidos son a industrias, accidentes personales y seguros de vehiculos, por lo
tanto, son muy multirriesgo, con una cartera de recuperacion de créditos vencidas y

como resultados bajos niveles de eficiencia

Segun Tercera (2020). En su investigacion que lleva por titulo “Sernac presenta una
demanda en grupo en contra de una empresa de créditos automotrices por
hostigamiento y fastidiosas cobranzas extrajudiciales abusivas”. Menciona que la
empresa Sernac la demanda en contra de la empresa Automotrices Global, por la
falta de conocimiento al momento de realizar las cobranzas a los clientes, ya que
perjudica emocionalmente a toda la familia con el hostigamiento colectivo, mas en
situacion de pandemia que muchos clientes dejaron de pagar, por ello concluye en la
demanda por hostigamiento y cobros injustificados hacia los clientes y la infraccion a

la Ley de proteccién del consumidor LPC.

Segun Pizzan (2020) en su investigacion titulada “Gestion de créditos y cobranza y
liquidez en la empresa CNL ASESORES SAC, Tarapoto 2020” da como objetivo
poder concluir como realmente incide la gestion de créditos y cobranzas en la
obtencién de liquidez, por tanto, si es posible la gestion oportuna y obligatoria para
dicha area, en lo cual se concluye que la gestidén a los créditos y cobranzas afecta de

manera negativa en la liquidez de la empresa.



Segun Garcia et al. (2019) en su investigacion titulada, La gestion de créditos y
cobranzas, caso empresa “Multilanta Ramirez” tuvo como principal objetivo la
evaluacion a todo el conjunto de control, interno como manejo de los créditos y
cobranzas, por ello se eligieron cuatro objetivos especificos y un objetivo puntual que
se tuvo como referencia a los datos técnicos de periodos anteriores que inciden las
politicas de cobranzas y créditos y procedimientos a seguir, en lo cual se concluye que
al no darse una procedimiento de créditos y cobranzas no tendremos conocimiento de

cuanta liquidez realmente se obtiene.

Segun Morales (2018). En el libro titulado “Créditos y cobranza” nos menciona que
los dos términos son conceptos intimamente muy relacionados, por lo que la palabra
crédito proviene de creer y la palabra cobranza de cancelar, ya que la cobranza es el

proceso cancela torio de tosolos créditos ofrecidos.

Segun Saune (2020). En el articulo titulado “Auditoria De Gestion CrediticiaY La
Rentabilidad De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Microfinanzas Prisma (2014-
2017)". Tiene por finalidad, el determinar como es que la gestion incide
completamente en la rentabilidad de la cooperativa, en lo cual para la obtencion de
datos se basaron en la recoleccion de datos, encuestas entrevistas y documentacion
financiera, concluye que no existen las buenas practicas de auditoria en los créditos
gue se aprueban el personal encargado, por ello se dificulta en la cobranza, y no se

puede obtener rentabilidad

Segun Romero (2021). En la investigacion titulada “Propuesta de gestion de
cobranza sistematizada para controlar la morosidad en Instituciones de Educacion
Basica”. Cuyo fin es implementar un método efectivo de cobranza, para poder
controlar y reducir las carteras decobranzas dudosas y no pagadas, lo que resulta
una lista de morosos donde se utilizard la técnica de entrevistas personales y
revision de documentacién, concluyendo en su implementacién para brindar la

seguridad debida y solvencia a lospadres de familia



Las bases tedricas definen a los créditos y cobranzas, segun Aguirre et al. (2022),
en su investigacion titulada “Evaluacion crediticia sobre la calidad de una cartera
crediticia: Caso de estudio”, menciona la importancia que tiene una evaluacion
crediticia antes de realizar un préstamo, la evaluacion crediticia es una base

fundamental ante los créditos y cobranzas, ya que regulariza la cartera de clientes.

Segun Daniel et al. (2018).En su tesis titulada “Estimacion de la calificacion crediticia
y de utilidades de una cooperativa de ahorro y crédito brasilefia con regresién
logistica y técnicas de aprendizaje automatico”. Menciona que las cooperativas de
ahora y crédito subsisten por el buen manejo eficiente de todos sus recursos, lo cual
mejora la eficacia en el proceso de recaudacion de las carteras a crédito en los

clientes.

Las bases tedricas definen a la liquidez, segun Gonzalez-Sanchez et al. (2021). En
su investigacion titulada “Riesgos de mercado y liquidez utilizando informacion
transaccion por transaccion”. Menciona que, para analizar los efectos de los riesgos
en el mercado, se debe de tomar en cuenta la liquidez que se posee, se hizo una
comparacion de estudio de precios entre dos mercados, concluyendo que los riesgos

de mercado muestran de manera inversa la liquidez.

Segun Amaral (2021). En su investigacion titulada “Liquidez de los bancos
comerciales en Portugal y Espana”. Nos da a conocer sobre la importancia que tiene
la liquidez para el funcionamiento correcto en los mercados financieros, en especial
basandose en el mercado bancario, se basa en la comparacion de dos bancos
financieros evaluando las posiciones de liquidez, en lo cual se utilizaron informes de
periodos anteriores, informes y balances no consolidados, se concluye que los bancos
esparfoles han disminuido su liquidez y la situacion bancaria en Portugal aumentaron

ligeramente algo positivo.

Se define al procedimiento como un conjunto de acciones que se realizan en
diferentes etapas de igual manera, con el fin de concluir con resultados bajo un mismo

esquema que conlleve al cumplimiento de las metas



Segun Burzaco (2017). Menciona que los procedimientosadministrativos son de vital
importancia en el sector publico ya que debe ser realizadoresponsablemente por tal

informacion lo analiza el sector publico juridico.

Como primer indicador tenemos a politica y de acuerdo con Gutiérrez (2021),
menciona que es de gran responsabilidad empresarial tener una politica de créditos y
cobranzas, para la administracién en positivo de las carteras que estan en

rojo, en ello evaluar los limites que la politica nos brinda para con nuestros clientes.

Y, por ultimo, como segundo indicador tenemos a la evaluacion de clientes, y segun
Todoli (2021), manifiesta que una evaluacion a los clientes debe darse también a los
trabajadores, ello  conlleva un conocimiento  mas transparente de nuestra
empresa, gque los clientes puedan evaluar en diferentes aspectos a los

trabajadores ayuda a mejorar en los puntos que quiebre de atencion.

Se definen a los documentos como un testimonio material sobre un acto o un hecho
realizado por personas, instituciones ya sean publicas o privadas, en lo cual se

archiva o guarda en cualquier tipo de soporte en la lengua expuesta.

Segun Rule et al. (2022). Mentions that to reduce the work time in carrying out a
documentation, it must be done by the scribes, but whenanalyzing it is concluded that

the scribes affected the workflows that previously existed.

Como primer indicador tenemos a las operaciones o0 transacciones comerciales, y
segun Caballero (2018), Menciona sobre la obligaciéon de llevar las documentaciones
en escritura notarial, que ello conlleva aun registro de los hechos y actos que se
realizan y queden como evidencia ante futuras investigaciones, y que todo se realizé

legalmente.

Y, por ultimo, como segundo indicador tenemos a la cartera de clientes, segun Calsa
(2018), menciona que la atencién y administracion correcta de nuestra cartera de
clientes, nos muestra las debilidades y amenazas que se estan presentado, la debida

revision consigue una captacion de nuestros nuevos clientes.



Los pagos se definen como un acto de eliminar y borrar una obligacion, que setuvo
por un trabajo realizado o un servicio prestado, lo cual el pago hace referencia a la
contraparte de ya no existir ningun vinculo de obligacién. vLex (2022), se ha
aprobado una ley para combatir el fraude digital y la falsificacion en vehiculos de
pago que no sean en efectivo. Con el paso de los afos, los cambios en todos los
aspectos son ciertamente notorios, por lo que los medios de pago son cada vez mas
digitales, lo que genera derechos como consumidores y obligaciones para

protegernos.

Como primer indicador tenemos a las obligaciones, y de acuerdo con Arguelles
(2021), menciona sobre las obligaciones que se contraen al realizar contratos, una
obligacion por un contrato es de responsabilidad en cumplir con cada termino, de lo

contrario se debe sujetar a las consecuencias.

Y, por ultimo, como segundo indicador tenemos al efectivo / tipo de cambio, quiere
decir que el dinero lo utilizamos para poder realizar algin pago u obtener algo que
nosotros podemos querer. La Superintendencia de Bancos y Seguros SBS emite a
diario el tipo de cambio para utilizarlo con el dblar que Unicamente se reconoce en

papeles (billetes).

Los activos circulantes se definen como todo los bienes o también llamados derechos
liquidos que posee una empresa, es decir el dinero sonante que tiene la empresa que

pueda disponerlo en cualquier momento de su empresa en marcha.

Segun Mamani (2021) menciona que el crecimiento global en el sistemade tecnologia
ha ido avanzando de manera muy rapida, por lo tanto, la manera de obtener un tipo
de moneda virtual ha sido una de las ideas que ayudan a las empresas, la mas
conocida la moneda virtual Bitcoin, es un activo circulante para la empresa, lo cual

genera y esta disponible para la inversion empresarial.

Como primer indicar tenemos al dinero caja / bancos, la cual se define como un
activo circulante que es de constante disponibilidad, y el dinero de bancos es de gran

liquidez y segundo de mayor disponibilidad.



Y como segundo indicador tenemos a los clientes y se define como grupo de
personas que buscar beneficiarse por un bien o servicio de una unidad de negocio

empresarial o servicial.

El término de escases se define como una falta basica de distintos elementos que
son primordiales para la subsistencia en el mundo, o también no pueden ser
elementos no basicos que solo puede ayudar a satisfacer las necesidades en la

sociedad humana.

Segun Vasquez et al. (2020), mencionan sobre los riesgos de liquidez en las
acciones de los cuatro mercados latinoamericanas, mencionan sobre la inversion de
acciones el cual para los mercados mas pequenos es muy riesgoso ya que cuentan
con escases de liquidez. Lo cual es beneficioso invertir en posiciones menos liquidez
dando resultadospositivos en menor cantidad, por ello se debe crear métodos para
la buena inversion para los mercados menos desarrollados que carecen de una

informacion con historial confiable acerca de la compra y venta de distintas acciones.

Como primer indicador tenemos a los recursos, cuya definicidbn vendria ser que son
una serie de suministro del cual se gana un beneficio, un recurso en las empresas
significa que posee algo para defenderse ante la sociedad empresarial, que cada vez

es mas competitiva de acuerdo con los recursos que poseen.

Y como segundo indicador tenemos a los riesgos financieros, la cual se define
riesgo financiero a la probabilidad de un futuro adverso y sus consecuencias, es la
probabilidad que llegue a ocurrir algun evento y que tenga como consecuencia un

sistema financieramente negativo para la empresa.

El término corto plazo se define como un tipo de periodo temporal de un punto ya sea
igual o inferior a 12 meses, que dan a un afio, en este tiempo en el area de créditos y
cobranzas es lo adecuado para realizar el cobro de todas las carteras a crédito que

se manejan.

Como primer indicador tenemos a las decisiones, cuya definicion es En definicion
decisiones es el resultado final de un proceso mental ya puede ser individual o

grupal, en lo cual se denominara toma de decisiones, para poder ser un buen



empresario con mucho futuro es muy importante tener decisiones y ser muy

emprendedora.

Y como segundo indicador tenemos a los recursos Se define como un bien que
posee la empresa para que en un tiempo determinado se convierta en dinero liquido.

Los recursos son la base para el comienzo de la empresa en marcha.

Conceptualizando las politicas de crédito y cobranza, segun Chiriani-Cabello et al.
(2020), los autores mencionan que son los altos directivos y lo disefian en las
organizaciones empresariales, cuando las operaciones queemiten son a crédito, por
ello la politica que establecen son las normas para todas lassalidas a crédito, con el

objetivo de gestionar el buen manejo de los créditos y cobranzas.

Seguidamente, segun Anachuri (2021), menciona que la evaluacion crediticia, son las
que tienen las diferentes entidades ya sean publicas o privadas, para realizar una
buena contraprestacién de un bien o servicio se debe tener en cuenta la evaluacién
crediticia, para reconocer con que clientes se va a trabajar y cumplir con las

obligacionesde pago.

Segun Ochoa y Jiménez (2018), mencionan que la condicién de pago es lo que
buscan las empresas para destacarse de una a la otra, y buscan la manera de reducir
sus precios con tal de vender, por ello los consumidores tienen el poder sobre los
precios, el cual puede ser de alto riesgo, ya que los consumidores pueden incurrir en
comportamientos de mucho oportunismo y puedan decidir pagar un precio que no

generaria liquidez para la empresa

Segun el diario argentino, El Cronista Comercial. (2022). Menciona que la agencia de
recaudacion genero un instrumento de plan de pagos para reducir las deudas que
estan vencidas, asi las pequefias y medianas empresas tengan que regularizar sus
deudas, por ello las entidades financieras buscan estrategias para que ellos puedan
pagar sus deudas de una manera mas factible y asi evitar las famosas deudas

vencidas.
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1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo de investigacion
Tipo de investigacién

Segun Arévalo (2020). Menciona sobre la investigacion basica, a la que también lo
denomina investigacion pura o fundamental, el objetivo actual que posee es mejorar
las teorias cientificas, para una mejor comprension y por ende predecir sucesos a

futuro.

Segun Bravo (2021). Menciona sobre la investigacion aplicada al realizar su tesis, el
objetivo es resolver y determinara el problema con un planeamiento especifico,
enfocandose en la exhaustiva busqueda y buscando soluciones que se realizaran en

el transcurso del desarrollo.

Una vez obtenidos los ambos conceptos por los diferentes autores, concluimos que
nuestro proyecto de investigacion es aplicado, por ello se determinara la aplicacion de
diferentes teorias tratando de dar soluciones que resuelvan las dichas teorias. El
proyecto de investigacién presenta un enfoque de tipo cuantitativo, ya que tiene fines

estadisticos que se apliquen a las hipétesis obtenidas.

Segun Jiménez (2021). Sostiene que las realizaciones de las investigaciones de tipo
cuantitativa se basan en las practicas que se realizaran a todas las teorias que
obtengas en el transcurso de la investigacion, mediante la utilizacion de recursos que
son las estadisticas, informe, preguntas, analisis huméricos, cuadros, comparacion
de numeros por anos, por ello el desarrollo de una investigacion cuantitativa es

completapor su manera de ser tratada.

La investigacion no empirica se basa en conceptos, variables, eventos y contextos
qgue ocurren sin la intervencion directa del investigador. La investigacion no empirica
no construye un tipo de situacion, sino que observa las diversas situaciones

existentes.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion operacional de la variable 1: créditos y cobranzas

Los créditos y cobranzas son dos sistemas o procesos que conceptualmente estan
intimamente relacionados, ya que la palabra crédito consiste en dar, y la palabra
cobranzas en pedir, el objetivo general del area de créditos y cobranzas es otorgar
créditos de acuerdos a politicas que rigen el sistema financiero de cada cliente, que
por ello viene una contraprestacion que es la cobranza que de igual manera se rige

con las politicas de cobranza que rige la empresa.

Dimensiones

e Procedimiento
e Documentos

e Pago
Indicadores

a) Politica

b) Evaluacién de clientes
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c) Operaciones o transacciones comerciales
d) Cartera de clientes
e) Obligaciones

f) Efectivo / tipo de cambio
Definicién operacional de la variable 2: liquidez

Es una serie de conjuntos de indicadores y medidas que se realizan para poder medir
cuanta capacidad tiene una empresa para poder generar y obtener dinero liquido, es
decir que tan eficaz y en qué tiempo los activos pueden convertirse en recursos

monetarios.
Dimensiones

e Activos circulantes
e [Escases

e Corto plazo
Indicadores

Efectivo

Existencias

Riesgos financieros

)
)
c) Recursos
)
) Decisiones

f) Recursos
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun Garcia y Ordorica (2010). Mencionan sobre el concepto de poblaciéon, queesta

conformada por un grupo de variedades ante una representacion.

La poblacion en el tratado proyecto de investigacion se conforma por el area de
créditos y cobranzas, ubicado en Av. Frutales #359 Ate Vitarte, la poblacion fue

determinada por la informacion brindada por el gerente de créditos y cobranzas.
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Muestra

Segun Pinter et al. (2022). Menciona que para la realizacion de un estudio es
importante tener en claro nuestra muestra, ya que ellos seran el objeto de estudio

para llegar a los objetivos que se requieren.

La muestra del presente proyecto de investigacion esta integrada por los
trabajadores del area de créditos y cobranza, siendo un total de 7 trabajadores. Se
entrevistaran a 3 personas que son los que conocen del tema y gestion del area de

créditos y cobranza

Criterios de inclusion: (3 trabajadores)

o Gerente de créditos y cobranzas: Jaime Estremadoyro
jestremadoyro@modasa.com.pe
e Sub gerente de créditos y cobranza: Doris Colchado

dcolchado@modasa.com.pe

e Asistente de créditos y cobranza: Nathalie Cordova ncordova@modasa.com.pe

Criterios de exclusion: (4 trabajadores)

Las 4 trabajadoras se excluyen, ya que no son conocedoras de fondo el area de

créditos y cobranzas.
Muestreo

Segun Lozano (2013). Menciona sobre el muestreo que se decide parala realizacion

de una investigacion, lo cual nos dara la respuesta a nuestras hipotesis.
En la presente tesis, usaremos el muestreo probabilistico de tipo sistematico

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnicas

Segun Gualda y Rebollo (2020). Big Data and Twitter for the study of migration
processes: Methods, research technics, and software. Los autores comentan que las

técnicas que se utilizan al momento de realizar una investigacion seran la base para

el comienzo de obtener datos para armar el objetivo de la investigacion.
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El tratado proyecto de investigacion serd una encuesta online, ya que se requiere

obtener resultados concretos y fiables.

Instrumento

Segun Hernandez y Duana (2020). Data collection techniques and instruments.
Menciona que los instrumentos de cuestionarios son un conjunto de datosarticulados y
coherentes el cual nos permite obtener informacién necesaria para cumplir con

nuestra investigacion.

En la presente tesis presentaremos como instrumento de obtencion de datos un

cuestionario por tres dimensiones con un total de 18 items
Validez

En la presente tesis se requirié de tres especialistas para validar el cuestionario.
Confiabilidad

En la presente tesis, la confiabilidad es regida por la SPSS a través del Cronbachy
Spearman, los cuales son seran util para medir la confiabilidad del instrumento a

utilizar, para probar ello no debe dar como resultado entre 0.8 a 1.
3.5 Procedimientos

Para el procedimiento de todos los datos llega el momento de aplicar el instrumento
el cual es el cuestionario basado en 18 items, lo cual fue aplicado al areade créditos y
cobranzas a una muestra de 7 trabajadores, en ese proceso finalmente se empieza a

tabular los resultados obtenidos en la encuesta.
3.6 Método de analisis de datos

Segun Ochoa et al. (2019). Mencionan sobre el método de analisis de datos que se
requiere para obtener los datos que seran de utilidad para la investigacion, por medio
de los métodos se obtendran los datos sin perder algun detalle en base a las

hipétesis realizadas.
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Método deductivo

El mencionado proyecto de investigacion dara a este tipo de método deductivo que
como punto de inicio la teoria se seleccionara sobre los datos que son irrelevantes,ya
que va de lo general a lo particular. De acuerdo con los conceptos y definiciones se

podran extraer conclusiones y diversas sugerencias.
3.7 Aspectos éticos

La informacion expuesta en mi presente trabajo de investigacion esta dado por los

siguientes criterios lineas abajo.

El primer criterio es la confidencialidad, y una de su principal caracteristica es que la
informacién presentada en el siguiente proyecto de investigacion sera tratada de la
manera sutil entre el personal autorizado.

Seguidamente aplicaremos el criterio de originalidad, ya que toda la data presentada
en el presente proyecto de investigacion es netamente realizada por el autor en
mencion, sin ningun plagio que perjudique la informacion. Continuando con el tercer
criterio, usaremos la responsabilidad, ya que el presente trabajo de investigacion fue

desarrollado respetando el cronograma presentado. Y por ultimo aplicaremos el
criterio de la objetividad, ya que el presente proyecto de investigacion es imparcial ya

que estara basada en el problema actual dentro de nuestro rubro empresarial.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se publicara un desglose de los resultados, que podemos presentar a
través de tablas y graficos separados que muestren las estadisticas, relacionadas con
el Analisis de Préstamos y Comisiones para mejorar el calculo de losresultados de
liquidez en MODASA - Ate, 2022, donde se realizard un analisis descriptivo se
muestra a través de la distribucion de frecuencias con tablas apropiadasy confirma

todas las hipétesis presentadas para que los resultados puedan ser confirmados.

Andlisis descriptivos de datos

El analisis estadistico descriptivo se presenta como una distribucion de
frecuencias simple (frecuencia absoluta y porcentaje simple) con sus correspondientes

histogramas para las variables de crédito, cobranza y liquidez.

Resultados del instrumento por items (variable créditos y cobranza).

1. Cree usted, ¢ Qué las todas las actividades que realiza la empresa fueron atendidas

a base de los procedimientos aplicados?
Tabla 1

Las actividades de la empresa fueron atendidas en base a los procedimientos aplicados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 33,0 33,0 33,0
Indiferente 2 67,0 67,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Elaborado en base a los resultados obtenidos del cuestionario
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Figura 1

Las actividades de la empresa fueron atendidas en base a los procedimientos aplicados.
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Interpretacion

El siguiente cuadro muestra que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.
seleccionados para el estudio, se puede decir que el 33,3% de los encuestados no
estd de acuerdo con que la participacion en eventos corporativos se base en
procedimientos establecidos, por otro lado, el 67% de los encuestados indiferentes a
la pregunta respondieron en base a los procedimientos utilizados, indicando que el

100% dio una respuesta negativa a esta pregunta.

2. Opina usted, ¢Qué las actividades ayudan a la recuperacién de cobros en menos

tiempo, lo cual se basa en una buena ejecucion de procedimiento?
Tabla 2

Las actividades ayudan a la recuperacion de cobros en menos tiempo, lo cual se basa en
una buena ejecucién de procedimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 70,0 70,0 70,0
Indiferente 1 30.0 30,0 100,0
Totalmente de acuerdo 0
Total 3 100,0 100,0
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Nota. Resultado en base al cuestionario.
Figura 2

Las actividades ayudan a la recuperacién de cobros en menos tiempo, lo cual se basa en
una buena ejecucién de procedimientos.
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Interpretacion

El siguiente cuadro muestra que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.

Seleccionados para el estudio, se puede concluir que el 70 % de los encuestadosno
estan de acuerdo en que esta accion ayude a recuperar los pagos en menor tiempo,en
base a una buena implementacién de las politicas opuestas, el 30 % de los
encuestados indiferente a la pregunta de si las acciones ayudan a restaurar los cobros
en menos tiempo, basado en la buena implementacién de los procesos, lo que indica

que el 100% da la respuesta negativa a la pregunta.

3. Opina usted, ¢Qué las politicas de crédito y cobranza son fundamentales para

ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos?
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Tabla 3
Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales para ejecutar el cobroy
recuperar créditos vencidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.
Figura 3

Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales para ejecutar el cobro y recuperar
créditos vencidos.
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Interpretacion

En la siguiente tabla la grafica nos indica que de los 3 trabajadores de la empresa
Motores Diésel Andino S.A que se seleccionaron para ser encuestados, se puede
obtener que el 100% de las encuestadas estan en acuerdo Las politicas de crédito y
cobranza son fundamentales para ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos, lo

cual nos indica que el 100% da como respuesta positiva a la pregunta.

4. Cree usted, jLas operaciones o transacciones comerciales de la empresa, se basan

en documentos emitidos?

20



Tabla 4

Las operaciones o transacciones comerciales de la empresa se basan en documentos

emitidos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 2 70,0 70,0 70,0
Indiferente 0 0,0 0 0
Totalmente de acuerdo 1 30,0 30,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 4

Las operaciones o transacciones comerciales de la empresa se basan en documentos
emitidos
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Interpretaciéon

Segun el grafico se muestra que entre los 3 empleados de Motores Diésel Andino
S.A. seleccionados para el estudio, se puede encontrar que el 70% de los
encuestados no esta de acuerdo con que las actividades comerciales o transacciones
de la empresa se basen en documentos emitidos, mientras que el 30% de los

encuestados esta de acuerdo con la pregunta de que las actividades comerciales o
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Transacciones de la empresa se basen en los documentos emitidos. , mostré un

100%de respuestas negativas a esta pregunta.

5. Opina usted, ¢Qué Segun las operaciones o transacciones comerciales se han

detectado documentacion errénea o ficticia?

Tabla 5

Segun las operaciones o transacciones comerciales se han detectado documentacion erronea

o ficticio.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura5

Segun las operaciones o transacciones comerciales se han detectado documentacion errébnea

o ficticia.
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Interpretacion

Segun la grafica vemos de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.

seleccionados para participar en el estudio, se puede encontrar que el 100% de los

encuestados esta de acuerdo en que, de acuerdo a la actividad comercial o

transaccional, han identificado material falso o ficticio indicando que el 100% da la

respuesta Palabras positivas para la pregunta.

6. Opina usted, ;Qué existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas politicas

para el cumplimiento de pago?

Tabla 6

Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas politicas para el cumplimiento de pago.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 6

Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas politicas para el cumplimiento de pago.

: |Pregunta 6 | :
| 120% |
| |
| 100% |
| |
W 80%
|z :
1 5 6% I
1 5 |
| & 40% |
| |
1 2% I
| |
I 0% I
I En desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo I
| OPCIONES 1
| |

23



Interpretacion

En la siguiente tabla la grafica nos indica que de los 3 trabajadores de la empresa
Motores Diésel Andino S.A que se seleccionaron para ser encuestados, se puede
obtener que el 100% de las encuestadas estan en acuerdo que existen retrasosde
ingreso de efectivo, lo cual nos indica que el 100% da como respuesta positiva a la

pregunta.

7. Opina usted, ¢Qué Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido los

intereses de los clientes?
Tabla 7

Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido los intereses de los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 1 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 2 70,0 70,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 7

Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido los intereses de los clientes.
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Interpretacion

En la siguiente tabla la grafica nos indica que de los 3 trabajadores de la empresa
Motores Diésel Andino S.A que se seleccionaron para ser encuestados, se puede
obtener que el 70% de las encuestadas estan en acuerdo que al momento de recuperar
el efectivo se recupera incluido los intereses de los clientes., por otro lado el 30 % de
las encuestas se encuentra indiferente a la pregunta que al momento de recuperar el
efectivo se recupera incluido los intereses de los clientes, lo cual nos indica que el

100% da como respuesta negativa a la pregunta.

8. Opina usted, ¢Qué para el cumplimiento de las obligaciones de pago se notifica al

cliente?
Tabla 8

Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se notifica al cliente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 8

Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se notifica al cliente.
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Interpretacion

Segun la grafica vemos que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.
seleccionados para participar en el estudio, se puede afirmar que el 100% de los
encuestados esta de acuerdo en que los clientes deben estar informados para cumplir
con las obligaciones de pago, indicando que el 100% dio una respuesta positiva a esta

pregunta

9. Opina usted, ¢ Qué tienen la obligacidén de exigir a los clientes que deben cumplir el

pago dentro de los pasos establecidos?
Tabla 9

Tienen la obligacion de exigir a los clientes que deben cumplir el pago dentro de los pasos

establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.
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Figura 9

Tienen la obligacién de exigir a los clientes que deben cumplir el pago dentro de los pasos

establecidos.
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Interpretacion

Segun la grafica vemos que entre los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.

seleccionados para la encuesta, se puede concluir que el 100% de los encuestados

estan de acuerdo en que tienen la obligacion de exigir al cliente que siga los pasos de

pago correctos dentro del plazo acordado, indicando una respuesta positiva.

Resultados del instrumento por items (variable liquidez).

10. Opina usted, ¢Qué se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion de

los activos circulantes en dinero?

Tabla 10

Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversién de los activos circulantes en dinero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 1 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 2 70,0 70,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.
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Figura 10

Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion de los activos circulantes en dinero.
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Interpretacion

Segun la grafica vemos que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.
seleccionados para el estudio, se puede decir que el 70% de los encuestados esta de
acuerdo en que la auditoria se realiza para comprender el ciclo de conversién, por otro
lado, al 30% de las opiniones no les interesa la pregunta que se le hace al auditor para
conocer la rotacion del capital de trabajo en efectivo, lo que demuestra que el 100%

de los encuestados esta de acuerdo con la pregunta.

11. Opina usted, ¢Que las operaciones indicaran que cantidad de activos circulantes

fueron convertidos en dinero?
Tabla 11

Que las operaciones indicaran que cantidad de activos circulantes fueron convertidos en
dinero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
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Indiferente 2 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 1 30,0 30,0 100,0

Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 11

Que las operaciones indicaran que cantidad de activos circulantes fueron convertidos en
dinero.

I-------------------------------I
: ‘Pregunta 11\ :
| 80% |
| |
70%
| |
1 60% |
1« |
= 50%
1 £ I
I 40% I
3
: S 30% :
2 !
| 10% 1
| |
I 0% I
I En desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo I
| OPCIONES 1
I |

Interpretacion

En la siguiente tabla la grafica nos indica que de los 3 trabajadores de la empresa
Motores Diésel Andino S.A que se seleccionaron para ser encuestados, se puede
obtener que el 70% de las encuestadas estan se muestran indiferentes que las
operaciones indicaran que cantidad de activos circulantes fueron convertidos en
dinero, por otro lado el 30 % de las encuestas se encuentran de acuerdo a la pregunta

que se realiz6 las operaciones indicaran que cantidad de activos circulantes fueron
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Convertidos en dinero, lo cual nos indica que el 100% da como respuesta negativa a la

pregunta.

12. Opina usted, ¢ Que para realizar una inversion son afectadas si hay escasez de

efectivo en la empresa?
Tabla 12

Para realizar una inversion son afectadas si hay escasez de efectivo en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 1 30,0 30,0 30,0
Indiferente 0 0,0 0,0 0,0
Totalmente de acuerdo 2 70,0 70,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 12

Para realizar una inversion son afectadas si hay escasez de efectivo en la empresa.
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Interpretaciéon

Segun la grafica vemos que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.
seleccionados para la encuesta, se puede decir que el 70% de los encuestados esta

de acuerdo con la pregunta de que se ven afectados al momento de invertir si la
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Empresa no cuenta con recursos economicos, mientras que el 30% de los encuestados
estd en desacuerdo con la pregunta realizada, de que se ven afectados por la falta de
dinero de la empresa para invertir, lo que demuestra que el 100% da una respuesta

positiva a la pregunta
Tabla 13

Para realizar una inversion son afectadas si hay escasez de efectivo en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 2 70,0 70,0 70,0
Indiferente 0 0,0 0 0
Totalmente de acuerdo 1 30,0 30,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 13
Para realizar una inversion son afectadas si hay escasez de efectivo en la empresa.
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Interpretaciéon

Segun la grafica se ve que de los 3 empleados de Motores Diesel Andino S.A.
seleccionados para participar en la encuesta, se puede decir que el 70% de los

encuestados no esta de acuerdo con la pregunta de que se ven afectados a la hora de
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Invertir si la empresa no cuenta con los recursos suficientes, por otro lado, el 30% de
los encuestados no esta de acuerdo con la pregunta de que se ven obligados a invertir
cuando no hay dinero en la empresa, lo que indica que el 100% da una respuesta

positiva.

14. Opina usted, ¢ Que, en la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han traido

benéficos para la empresa?
Tabla 14

En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han traido benéficos para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 1 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 2 70,0 70,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 14

En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han traido benéficos para la empresa.
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Interpretacion

Segun la siguiente grafica vemos que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino
S.A. seleccionados para participar en la encuesta, se puede decir que el 100%de los
encuestados esta de acuerdo que en un ambiente de liquidez las decisiones que se
toman en el corto plazo son beneficiosas para la empresa, esto significa 100% oferta
Respuesta positiva a la preguntal5. Opina usted, ;Que, las necesidades para la

obtencion de dinero son originadas por la escasez de estrategias?
Tabla 15

Las necesidades para la obtencion de dinero son originadas por la escasez de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 15

Las necesidades para la obtencién de dinero son originadas por la escasez de estrategias
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Interpretacion

En la siguiente tabla la grafica nos indica que de los 3 trabajadores de la empresa

Motores Diesel Andino S.A que se seleccionaron para ser encuestados, se puede

obtener que el 100% de las encuestadas estan en acuerdo que las necesidadespara la

obtencién de dinero son originadas por la escasez de estrategias, lo cual nos indica

que el 100% da como respuesta positiva a la pregunta.

16. Opina usted, ¢Que, en la liquidez la operacidn es necesaria en los activos

circulantes, para cubrir las obligaciones de la empresa?

Tabla 16

En la liquidez la operacion es necesaria en los activos circulantes, para cubrir las obligaciones

de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 70,0 70,0 70,0
Indiferente 0 0,0 0 0
Totalmente de acuerdo 1 30,0 30,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.

Figura 16

En la liquidez la operacion es necesaria en los activos circulantes, para cubrir las obligaciones

de la empresa
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Interpretacion

Segun la grafica se muestra que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino S.A.

Seleccionados para el estudio, se puede decir que el 70% de los encuestados noesta
de acuerdo con la cuestidén de la liquidez de la actividad requerida en el capital de
trabajo. , para cubrir los pasivos de la empresa, por otro lado, el 30 % de los
encuestados estd de acuerdo con la pregunta de que la liquidez requiere actividad de
capital de trabajo para cubrir los pasivos de la empresa, lo que indica que el 100 % da

una respuesta negativa ala pregunta.

17. Opina usted, ¢ Que, existe informacion que ayude analizar la liquidez, para la toma

de decisiones?

Tabla 17

Existe informacion que ayude analizar la liquidez, para la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.
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Figura 17
Existe informacidén que ayude analizar la liquidez, para la toma de
decisiones.
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Interpretacion

Segun el siguiente cuadro, vemos que de los 3 empleados de Motores Diésel Andino
S.A. seleccionados para el estudio, se puede apreciar que el 100% de los encuestados
estd de acuerdo en que existe informacion para ayudar a analizar la liquidez y tomar

decisiones, lo que significa que el 100% da una respuesta positiva a esta pregunta.

18. Opina usted, ¢Que, la falta de liquides afecta econémicamente en los haberes de

los trabajadores?
Tabla 18

La falta de liquides afecta econdmicamente en los haberes de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Resultado en base al cuestionario.
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Figura 18
La falta de liquides afecta econdmicamente en los haberes de los

trabajadores.
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Interpretacion

Segun el siguiente cuadro muestra, entre los 3 empleados de Motores Diésel Andino
S.A. seleccionados para el estudio, se puede afirmar que el 100% de los
encuestados esta de acuerdo en que la falta de liquidez afecta las finanzas de los
empleados. , lo que significa que el 100% da una respuesta afirmativa a la pregunta.
Pruebas de objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera el analisis de los créditos y cobranzas a través de sus
politicas aplicadas mejoran la liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate
2022.

Objetivos especificos.

Determinar de qué manera los procedimientos de cobranza incide en la escasez de

liquidez de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022.

Demostrar de qué manera los documentos de cobranza incide en los activos

circulantes de la empresa Motores Diésel Andino SA, Ate 2022.
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Resultados de los objetivos:

Para poder determinar los objetivos se realiza un analisis cuantitativo brindando la

informacion financiera de la empresa Motores Diésel Andino S.A.

Analizando a los estados financieros de forma horizontal y vertical y hallando los

indicadores financieros para concluir si nuestros objetivos se realizaron tal como se

planted a inicio de nuestro proyecto.

Figura 19: Estados Financieros de la empresa MODASA S.A.
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Figura 20: Andlisis Vertical a los Estados Financieros MODASA S.A.
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MOTORES DIESEL ANDINO 5.A ANALISIS VERTICAL (expresado en miles de soles)
PARTIDAS 2021 % | w0 | % | w9 | %
ACTIVOS
Efectivo y equivalente de efectivo 5007 1% 567 1.00% 562 10%
Cuentas por cobrar comerciales 1561 1% 11880° 21.00% 16497  28%
Cuentas por cobrar relacionadas 100" % 691" 12% 1338 %
Existencias 1m0 nY% 80’ 26 13070 2%
TOTALDEACTIVOCORRIENTE | 26492 45% | 25040] 46% | 31467 4%
Cuentas por cobrar comerciales 10541 0% M3 1% BLO3  14%
Propiedades de inversion s 1% nR 1% 778 13%
Propiedad planta equipo w4 0% wa 3% 1231 19%
Activos intangibles distintos de Ia plus 13" 0% 17 0% 041 0%
TOTAL DEACTIVO NO CORRIENTE w1 5% 0622 4% 26853 46%
TOTAL DEACTIVO 5g7.04  100% 565.62)  100% 583200 100%
PASIVO | soes | % | soes|] % | SOLES| %
Otros pasivos financieros 3193 5% 86.02 15% 78.99 14%
Cuentas por pagar comerciales 5198 9% %28 A% 955 7%
Otras provisiones 948" 2% 148" 3% 8328 4%
Otras cuentas por pagar 198" 3% 171 % 152 2%
TOTALPASIVOCORRIENTE | w2l w% [ wor| 2% [ 15334 26%
Otros pasivos financieros 8925  15% 70.86 13% 94.80 16%
Pasivo por impuesto diferido 37100 6% 3191 6% 819 5%
~ TOTALPASIVO NOCORRIENTE 26 2% 107 1% v 2%
TOTAL PASIVO 23955 41% 2754 A% 7633 4%
PATRIMONIO w1 % 00 % e %
Capital emitido %28 4% %28 4% %28 4%
Acciones de inversion 412" 1% 12" 1% 412 1%
Otras reservas de capital 506 1% 506 1% 506 1%
Resultados acumulados 28359"  48% 419" 4% M298 4%
Otras reservas de patrimonio 2943 5% 29.43' 5% 2043 5%
TOTALPATRIMONIO urag  w% 31808] 5% 0687  53%
|  TOTALPASIVO YCAPITAL sg7.04  100% | s65.62|  100% %3200 100% |

Figura 21: Andlisis Vertical del activo y pasivo a los Estados Financieros MODASA S.A




MOTORES DIESELANDINOS.A ANALISIS VERTICAL (expresado en miles de soles)
PARTIDAS m | % | mo | % | wm | %
ACTIVOS
TOTALDEACTIVO CORRIENTE 09| a5 2040)  46% 3161 5%
TOTALDEACTIVO NO CORRIENTE M| 55 30622 5% B3| 6%
TOTALDEACTVO 587,04 100 565,60 100 5820 100%
PASIVO
TOTALPASIVO CORRIENTE 1321] 1% 14077 25% 1.3 26%
TOTALPASVONOCORRIENTE D63 2% 10677 1% R
TOTALPASIVO 23055 1% e w4
PATRIMONIO
TOTALPATRIMONIO T 31808 56% 0687 53
TOTALPASIVOY CAPITAL 58704 100% 565,62 100% 5.2 100%

Figura 21: Analisis Horizontal a los Estados Financieros MODASA S.A.

ANALISIS HORIZONTA
MOTORES DIESEL ANDINO S.A Lo 0_ EOTAL PERIODO COMPUTABLE. | PERIODO COMPUTABLE.
(expresado en milesde soles)

1 2

PARTIDAS 2020 2019 2021y 2020 2020y 2019
ACTIVOS

Efectivoy equivalente de efectivo J 5.67 5.62 -064| -11.4% 005 0.8%
Cuentas por cobrar comerciales d 118.80 164.97 5.7% -46.17] -28.0%
Cuentas por cobrar relacionadas ] 6.91 13.38 409 59.1% -647| -48.4%
Existencias 5 128.02 130.70 -4, -3.7% -268  -2.0%
TOTALDE ACTIVO CORRIENETE g 259.40 314.67 2.1% -55.27| -17.6%
Cuentas por cobrar comerciales ] 104.73 81.03 X 19.7% 2371 29.3%
Propiedades de inversion | 72.92 74.78 -1 -2.6% -187|  -2.5%
Propiedad planta equipo . 127.41 112.31 -2. -2.3% 15100 13.4%
Activos intangibles distintos de |a plus| ) 117 0.41 | 5.2% 076/ 1837%
TOTALDE ACTIVO NO CORRIENTE : 306.22 268.53 : 5.2% 3769 14.0%
565.62 583.20 3.8% -17.58]  -3.0%




PASIVO 2020 2019 2021y 2020 2020y 2019
Otros pasivos financieros : 86.02 78.99 -54.08) -62.9% 702| 8.89%
Cuentas por pagar comerciales d 25.24 39.55 26.74| 105.9% -1431| -36.18%
Otras provisiones . 14.80 23.28 -532| -35.9% -8.48| -36.43%
Ofras cuentas por pagar ; 1471 11.52 510 34.7% 3.20| 27.77%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 140.77 153.34 -27.56| -19.6% -12.57) -8.20%
Otros pasivos financieros ¥ 70,857 94,796 -70,767.75| -99.9% -23,939.00| -25.25%
Pasivo por impuesto diferido 35,914 28,194) -35,876.90| -99.9% 7,72000{ 27.38%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 106,771 122,990 -106,644.66| -99.9% -16,219.00] -13%
TOTALPASIVO 106,911.77 123,143.34| -106,672.22] -99.8% -16,231.57] -13%
PATRIMONIO 2020 2019 2021y 2020 2020y 2019
Capital emitido 25.28 25.28 000 0.0% 0.00| 0.00%
Acciones de inversion . 412 4.12 0.00] 0.0% 0.00, 0.00%
Otrasreservas de capital | 5.06 5.06 000 0.0% 0.00| 0.00%
Resultados acumulados 283.59 254.19 242.98 2940 4.61%
Otrasreservasde patrimonio 2043 2043 20.43 0.00[ 0.0% 0.00[ 0.00%
TOTALPATRIMONIO 347.48 318.08 306.87 2040 9.2% 3.65%
TOTALPASIVO Y CAPITAL 587.04| 107,229.85| 123,450.21 - - -13.14%

Figura 22: Andlisis Horizontal del activo y pasivo a los Estados Financieros MODASA S.A.

VOTORES DIESEL ANDINO S.A ANALISIS HDFI{IZDNTAL PERIODO COMPUTABLE. | PERIODO COMPUTABLE.
(expresado en miles de soles) 1 2
ACTIVOS 2021 2020 2019 2021y 2020 2020y 2019
TOTAL DE ACTIVO CORRIENETE 201000 2020000 20900 1000 0.0% 1000 00%
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 4042000 404000 4,038.00 2000 0.0% 2000  0.0%
TOTAL DE ACTIVO 4042000 404000 4,038.00 2.000  0.0% 200 00%
PASIVO 2021 2020 2019 2021y 2020 2020y 2019
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,105.00{ 10,100.00{ 10,095.00 500  0.0% 5.000 0.05%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12,126 12,120 12,114 6.00 0.0% 6.000 0%
TOTALPASIVO 1212600 12,12000{ 12,114.00 6.00] 0.0% 6.00 0%
PATRIMONID 2021 2020 1m9 2021y 2020 2020y 2m9
TOTAL PATRIMONIO 38,399.00| 383R0.00| 3836000 19.000 0.0% 19.000 0.05%
TOTALPASIVOY CAPITAL 4241000 4242000 42,399.00 2.00]  0.0% 21.00 0.05%

Figura 23: Hallando los Indicadores Financieros MODASA S.A.



RATIO DE LIQUIDEZ RATIO DE GESTION

MOTORES DIESELANDINOS.A MOTORES DIESEL ANDINO SA

RATIO DE LIQUIDEZ P} 020
Conente 2 8 RATIO DE GESTION m | m

Prueha acida 15 09 _ Rotacion de cuenatsporcobrar | 132 139

Prueba defensiva 0.4 0.09 ) Rotacion de cuentas por pagar J£] 8

Ratio Corrlente Activo Corviente
Pasivo Corriente Rotacidn de Cuentas por Cobrar  Ctas x Cob + 360
Ventas
Ratio de Prueba Acida Activo Corriente - Inventario
Pastvo Corriente
Rotacion de Cuentas por p.l},‘}d! (Ctas x ”W‘” + 360

Ratio de Prueba Defensiva  Activo Corriente ~ Inventario - Cuentas por Cobrar Costo de Ventas

Pasivo Corrignte

RATIO DE ENDEUDAMIENTO %

MOTORES DIESEL AMDING 5.4
RATIO DE EMDEUDAMIENTO 2021 2020 2019
Endeudamiento totla 41% 44% A7%

RATIO DE RENTABILIDAD

MOTORES DIESEL AMDING 5.A
RATIO DE REMTABILIDAD 2021 2020 2015
ROA -520.55 4202 54.54
ROE -896.38 4553 57.71




V. DISCUSION

Basicamente, los resultados que obtuvimos nos permiten entender cémo el analisis
de créditos y comisiones a través de su politica mejora la liquidez de Motores Diésel
Andino SA, Ate 2022, donde podemos demostrar que no cumplen con su politica
crediticia y cobranza de manera que se puedan evidenciar deficiencias en las
politicas de crédito y cobranza, lo que acelera el incremento de la morosidad de los

clientes, lo que afecta significativamente la liquidez de la empresa Modasa S.A.

En tal sentido tiene mucha correlacion con la investigacion de Rios (2019), en locual
menciona que las politicas de créditos y cobranza al no estar bien definidas y
actualizadas periédicamente no seran ejecutadas de una manera adecuada, lo cual da
lugar a la crisis del incumplimiento de los procesos de crédito y cobranza a realizar,
asi mismo el autor Cobian (2016), en su investigacidén, noté las imperfecciones del
proceso de crédito, porque los clientes no son evaluados de manera adecuada y
precisa. Como empresa Modasa, esto tiene el efecto de aumentar el backlog de
nuestros clientes siendo infravalorados. Como resultado, la empresa exhibe un alto
grado de desesperaciéon debido a que no verifica el historial crediticio y la solvencia de
sus clientes, asi como a la falta de conciencia sobre la actualizacion de su base general
de clientes y nuevos clientes. Por ello, es fundamental que Motores Diesel Andino S.A.
realice verificaciones crediticias y seguir tramites que deban cobrarse periodicamente

para mejorar la liquidez en Motores Diésel Andino S.A.

La obtencidon de los resultados, el analizar los créditos y cobranzas también nos
indica que no se cumplen los lineamientos que se establece como politicas de
créditos y cobranzas, lo cual desacredita el crédito obtenido por los clientes, ya que no
se evalua al cliente de la manera adecuada, no evaluan sus estados financieros y no
hallan sus indicadores financieros, esos son los filtros mas importantes para que
nuestros clientes puedan acceder a obtener créditos con la empresa Motores Diésel
Andino S.A, sin embargo la empresa otorga los créditos con el unico fin de obtener
nuevos clientes y generan mas dinero a corto o largo plazo. Los mismos métodos se
puede leer en la investigacion de Alvares y Viela (2020), en lo cual indica que por el

motivo que no se realizaron de manera adecuada el analisis a los clientes en el
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Otorgamiento de crédito, se pierde liquidez para las empresas, a lo cual también se
detectaron irregularidades en las documentaciones solicitadas a a los clientes, ya que
los problemas o actos ya sean internos o sociales van a influenciar notablemente en
el cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza en las empresas. Al mismo
tiempo el autor Estrada y Gutiérrez (2017) coinciden e indica que un inadecuado
proceso de busqueda al historial crediticio de cada uno de nuestros clientes, lo cual se
responsabiliza al drea de créditos y cobranzas que solo se enfocaron en ganar nuevos
clientes, no perder sus clientes y generar mas ingresos sistematicos, con el motor del

cumplimiento de los objetivos que la gerencia plantea para cada periodo.

En cuanto al proceso de cobranza, no se encontré exactamente definidos cuales
realmente serian los procesos que tomarian y si se cumplirian sin ninguna excepcion,
al aplicar los procedimientos y definir exactamente las politicas de crédito y cobranza
pueden ser 6ptimos y adecuados siempre en cuando el cumplimiento sea de manera
correcta., en lo cual en las encuestas realizadas podemos determinar que no se
cumplen los procedimientos para cumplir las cobranzas planteadas, pero las personas
que se tomaron de muestra identifican que realizar una buena politica de créditos y
cobranzas ayudan a mejorar la liquidez en la empresa Motores Diésel Andino S.A, pero
en tanto el area no cumple con dichos procedimientos que los mas importantes son
las visitas que se pactan a inicios del otorgamiento del crédito, informar si estan
préximos abonar el saldo pendiente, o las cuotas restantes, enviar notificaciones
seguidas de sus proximos pagos a vencer, al no cumplir ello se da el alto crecimiento
de la morosidad, tal como menciona Morales y Morales (2019) donde nos menciona
que realizar el correcto proceso de cobranza beneficiara a la empresa en la mejora de

su liquidez
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VI. CONCLUSIONES

El andlisis a los créditos y cobranza de la empresa Motores Diésel Andino S.A, son
negativos es decir deficientes, indicando principalmente al momento de hacer valer las
politicas de créditos y cobranza ya que ello es un filtro para otorgar un crédito
responsable. En lo cual no se esta recuperando los créditos otorgados en base a las
politicas de créditos y cobranzas que posee la empresa MODASA, de tal sentido arroja

gue cada procedimiento se cumple en templo a un si o no de manera discontinua.

Mediante la revision de los detalles de los procesos de crédito se encontraron
debilidades en los procesos de créditos y cobranza, lo cual no alcanza hacer cumplida
favorablemente, encontrando que se evaden la evaluaciones crediticias a los clientes,
con el fin de obtener nuevos clientes para sus carteras y obtener mas ingresos para
llegar a la meta pactada por area, los procesos para la evaluacion de crédito solo se
cumplen en un 35% y el 65% de los procesos no se les considera de importancia, lo
cual implica negativos y disminucion de la liquidez en la empresa Motores Diésel

Andino, asi retrasando las proyecciones visualizadas en futuro.

Con respecto a la utilizacion de la documentacion en cuanto a las cuentas por
cobrar y realizar créditos se esta dando de manera regular, esta rotacion poco
constante es favorable en un 60% para las cuentas por cobrar, ya que en ella podemos
verificar los cronogramas de pago y de fechas de recordatorio de cuentas por cobrar.
Por otro lado, las documentaciones de las cuentas por cobrar no llegan a cumplir las
metas a cumplir ya que aquellas cuentas por cobrar forman parte de los activos

circulantes de la empresa MODASA.

Mediante la aplicaciéon de las politicas de créditos y cobranza que cuenta la
empresa MODASA no influyen en 100% hacia la liquidez para la empresa, ya que
mediante la investigacion existen diferentes procesos que influyen directamente hacia
la liquidez de la empresa MODASA. Mediante el analisis de las ratios de liquidez y
gestion en acuerdo a las cuentas por cobrar, se concluye que la empresa cuenta con
una falencia para la recuperacion de las cuentas por cobrar, por dar un mayor tiempo

a los clientes sus cuentas por pagar.
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VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo con nuestra investigacion realizada recomendamos lo siguiente:

El Jefe de Crédito y Cobranza de Motores Diésel Andino S.A. Debe ser mas
cuidadoso y responsable en su analisis al momento de seguir las politicas de
préstamo, préstamo y cobranza de acuerdo con las instrucciones que alli se brindan,
ya que este proceso es el filtro a través del cual podemos conocer el negocio del cliente

para otorgarle un préstamo, en el de la misma manera si se paga el préstamo.

Establecer cada lineamiento y poder cumplir los procesos de créditos y las
cobranzas, para que mediante lo cual se pueda clasificar las operaciones realizando
un filtro responsable y confiable para el otorgamiento de los créditos, y con ello
podamos reducir el tiempo de cobranza, por ende se podra reducir la cartera de
morosidad, en lo cual nos dara como resultado el incremento y mejora de liquidez en
la empresa MODASA, gracias a ello la empresa podra proyectarse confiablemente, y

asi disminuir los gastos financieros.

Al jefe del area de créditos y cobranza, se le recomienda interactuar mas con las
personas encargadas del otorgar los créditos, para la coordinacion de las
documentaciones necesarias, asi mismo las documentaciones virtuales deben ser
constantemente actualizadas, realizar el seguimiento continuo a los clientes, dar
también prioridad a la cartera de las cobranzas dudosas, si no se llegara a realizar el
cobro se debe llegar a las instancias judiciales de cobranza, de tal sentido se pueda

ganar los créditos que en su momento se perdieron.

Como ultima recomendacion se debe implementar obligatoriamente un control
interno de cumplimiento de cronograma de los procesos a cumplir, lo cual garantice
que al realizar los procesos en lo cual esta dentro el cumplimiento de créditos y
cobranzas, se esté cumpliendo las funciones correctamente, lo cual ayudara a la

empresa con la liquidez para asi cumplir sus obligaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES MEDICION
Hernan Oswaldo (2019). | Es el procedimiento
Establece que los créditos y | mediante el cual se busca el POLITICA
. PROCEDIMIENTO
cobranzas son dos procesos que | pago de la contraprestacion
van conjuntamente relacionados | de un bien o servicio EVALUACIONDE CLIENTES
el uno al otro ya que no hay | prestado, con ciertos
CREDITOS Y coprganzas sin haber (_)tOl_’gado un crlterlo_s bases que se OPERACIONES O
COBRANZAS crédito, .|0 cual Slgnlflca un de’n(?mlnan las pOIItlcaS de DOCUMENTOS TRANSACCIONES COMERCIALES
compromiso de pago que | créditos y cobranzas , lo
adquiere una empresa u entldga,d, cual facm'ta al cliente CARTERA DE CLIENTES
y se procura realizar la obtencién | obtener mas recursos con
de dl_nero en un periodo pag_o__de acuerdo a sus OBLIGACIONES
determinado. posibilidades PAGO dinal
EFECTIVO/TIPO DE CAMBIO Ordina
La liquidez es la representacion a | La liquidez es el resultado
' ili de cada uno de los activos EFECTIVO
todos los activos que se utilizaran u IV ACTIVOS
para ser convertidos en dinero | 9Ue cuentala empresa, para | - cRCULANTES
efectivo de manera inmediata sin | €' convertidos en dinero EXISTENCIAS
e se pueda perder su valor liquido, cabe mencionar que
q.u i pu P uv los activos  son las RECURSOS
significativo. i i -
LIQUIDEZ 9 . . existencias, ~ bienes o ESCASEZ
Se debe mencionar que mientras | servicios que en algun
mas sencillo es convertir un activo | momento se vuelve dinero, RIESGOZ FINANCIEROS
en dinero, quiere decir que habra | Por ello que las empresas DESICIONES
mayor liquidez. buscar diferente maneras clle CORTO PLAZO
que ello ocurra la mas
pronto posible para tener RECURSOS

Buena liquidez y afrontar los
pasivos empresariales.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas a Analisis de los créditos
ycobranzas para la mejora de la liquidez en la Empresa MODASA — Ate, 2021.

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marca con una (x) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el nimero de
escala Likert que se muestra en cada ITEM.
1: En desacuerdo

2: Indiferente
3: De acuerdo

VARIABLE CREDITOS Y COBRANZA
No° ITEMS ED| | | DA

1 | ¢Las actividades de la empresa fueron atendidas en
base a los procedimientos aplicados?

2 ¢Las actividades ayudan a la recuperacion de cobros en
menos tiempo, lo cual se basa en una buena ejecucion de
procedimiento?

3 | ¢Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales para
ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos?

4 | ¢Las operaciones o transacciones comerciales de la empresa
se basan en documentos emitidos?

5 | ¢Segun las operaciones 0 transacciones comerciales se han
detectado documentacion erronea o ficticia?

6 | ¢Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas
politicas para el cumplimiento de pago?

7 ¢Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido los
intereses de los clientes?

8 | ¢Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se notifica
al cliente?

9 | ¢Tienen la obligacion de exigir alos clientes que deben cumplir
el pago dentro de los pasos establecidos?

10 | ¢Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion de
los activos circulantes en dinero?




11

¢Las operaciones indicaran que cantidad de activos
circulantes fueron convertidos en dinero?

12 | ¢Para realizar una inversion son afectadas si hay escases de
efectivo en la empresa?

13 | ¢En la liquidez, su insuficiencia demostrara escases de
solvencia en la empresa?

14 | ¢En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han
traido benéficos para la empresa?

15 | ¢Las necesidades para la obtencién de dinero son originadas
por la escasez de estrategias?

16 | ¢En la liquidez la operacion es necesaria en los activos
circulantes, para cubrir las obligaciones de la empresa?

17 | ¢Existe informacién que ayude analizar la liquidez, para la
toma de decisiones?

18

¢La falta de liquides afecta econdmicamente en los
haberes de los trabajadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Andlisis de los créditos y cobranzas para
la mejora de la liquidez en la Empresa MODASA — Ate, 2022”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No | Si No

¢Las actividades de la empresa fueron atendidas en base
a los procedimientos aplicados?

¢Las actividades ayudan a la recuperacion de cobros en
2 |menos tiempo, lo cual se basa en una buena ejecucion de
procedimiento? X

¢Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales
para ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos? X

DIMENSION 2: DOCUMENTOS

¢Las operaciones o transacciones comerciales de la
empresa se basan en documentos emitidos? X

¢ Segun las operaciones o transacciones comerciales se X
han detectado documentacion errénea o ficticia?

¢Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas
politicas para el cumplimiento de pago? X

DIMENSION 3: PAGO

¢Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido
los intereses de los clientes? X

¢Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se
notifica al cliente? X

¢ Tienen la obligacion de exigir a los clientes que deben
cumplir el pago dentro de los pasos establecidos? X




N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVOS CIRCULANTES Si No Si No | Si No
10 ¢, Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion
de los activos circulantes en dinero? X
11 ¢cLas operaciones indicaran que cantidad de activos
circulantes fueron convertidos en dinero? X
DIMENSION 5: ESCASEZ
12 ¢ Para realizar una inversién son afectadas si hay escasez
de efectivo en la empresa? X
13 ¢En la liquidez, su insuficiencia demostrara escasez de
solvencia en la empresa? X
14 ¢En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han
traido benéficos "para la empresa? X
15 ¢Las necesidades para la obtencion de dinero son
originadas por la escasez de estrategias? X
DIMENSION 6: CORTO PLAZO
16 ¢En la liquidez la operacion es necesaria en los activos
circulantes, para cubrir las obligaciones de la empresa? X
17 ¢ Existe informacion que ayude analizar la liquidez, para la
toma de decisiones? X
18 ¢ La falta de liquides afecta economicamente en los haberes
de los trabajadores? X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Bernales Aranda, Eduardo  DNI: 09523405

Especialidad del validado: Finanzas

. . . . 29 de Junio de 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo > Ty {>

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

REVISION DE PREGUNTAS - MALLQUI CONGORA YENI Firma del Experto Informante
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para diosteama774, Audicont_bernales

Apellidos: Mallqui Congora, Yeni
Alumna: Noveno siglo
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<« Responder < Responder a todos ~ Reenviar



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Andlisis de los créditos y cobranzas para
la mejora de la liquidez en la Empresa MODASA — Ate, 2022”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No | Si No

¢Las actividades de la empresa fueron atendidas en base
a los procedimientos aplicados?

¢Las actividades ayudan a la recuperacién de cobros en
2 |menos tiempo, lo cual se basa en una buena ejecucion de
procedimiento? X

¢Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales
para ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos? X

DIMENSION 2: DOCUMENTOS

¢Las operaciones o transacciones comerciales de la
empresa se basan en documentos emitidos? X

¢ Segun las operaciones o transacciones comerciales se X
han detectado documentacion errénea o ficticia?

¢Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas
politicas para el cumplimiento de pago? X

DIMENSION 3: PAGO

¢Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido
los intereses de los clientes? X

¢Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se
notifica al cliente? X

¢ Tienen la obligacion de exigir a los clientes que deben
cumplir el pago dentro de los pasos establecidos? X




N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVOS CIRCULANTES Si No Si No
10 ¢, Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion
de los activos circulantes en dinero? X
11 ¢cLas operaciones indicaran que cantidad de activos
circulantes fueron convertidos en dinero? X
DIMENSION 5: ESCASEZ
12 ¢ Para realizar una inversién son afectadas si hay escasez
de efectivo en la empresa? X
13 ¢En la liquidez, su insuficiencia demostrara escasez de
solvencia en la empresa? X
14 ¢En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han
traido benéficos "para la empresa? X
15 ¢Las necesidades para la obtencion de dinero son
originadas por la escasez de estrategias? X
DIMENSION 6: CORTO PLAZO
16 ¢En la liquidez la operacion es necesaria en los activos
circulantes, para cubrir las obligaciones de la empresa? X
17 ¢ Existe informacion que ayude analizar la liquidez, para la
toma de decisiones? X
18 ¢ La falta de liquides afecta econd6micamente en los haberes
de los trabajadores? X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman DNI: 17846910

Especialidad del validado: Metodologo

. . ] . 29 de Junio de 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o e
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g = &
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension .
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Andlisis de los créditos y cobranzas para
la mejora de la liquidez en la Empresa MODASA — Ate, 2022”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO Si No Si No | Si No

¢Las actividades de la empresa fueron atendidas en base
a los procedimientos aplicados?

¢Las actividades ayudan a la recuperacion de cobros en
2 |menos tiempo, lo cual se basa en una buena ejecucion de
procedimiento? X

¢Las politicas de crédito y cobranza son fundamentales
para ejecutar el cobro y recuperar créditos vencidos? X

DIMENSION 2: DOCUMENTOS

¢cLas operaciones o transacciones comerciales de la
empresa se basan en documentos emitidos? X

¢Segun las operaciones o transacciones comerciales se X
han detectado documentacion errénea o ficticia?

¢Existen retrasos de ingreso de efectivo, por las malas
politicas para el cumplimiento de pago? X

DIMENSION 3: PAGO

¢Al momento de recuperar el efectivo se recupera incluido
los intereses de los clientes? X

¢Para el cumplimiento de las obligaciones de pago se
notifica al cliente? X

¢ Tienen la obligacion de exigir a los clientes que deben
cumplir el pago dentro de los pasos establecidos? X




N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVOS CIRCULANTES Si No Si No | Si| No
10 ¢, Se realiz6 la auditoria para conocer el ciclo de conversion
de los activos circulantes en dinero? X
11 ¢Las operaciones indicaran que cantidad de activos
circulantes fueron convertidos en dinero? X
DIMENSION 5: ESCASEZ
12 ¢ Para realizar una inversién son afectadas si hay escasez
de efectivo en la empresa? X
13 ¢En la liquidez, su insuficiencia demostrara escasez de
solvencia en la empresa? X
14 ¢En la liquidez, las decisiones tomadas a corto plazo han
traido benéficos "para la empresa? X
15 ¢cLas necesidades para la obtencion de dinero son
originadas por la escasez de estrategias? X
DIMENSION 6: CORTO PLAZO
16 ¢En la liquidez la operacién es necesaria en los activos
circulantes, para cubrir las obligaciones de la empresa? X
17 ¢ Existe informacion que ayude analizar la liquidez, para la
toma de decisiones? X
18 ¢ La falta de liquides afecta econé6micamente en los haberes
de los trabajadores? X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosario Grijalva Salazar DNI: 09629044

Especialidad del validado: Tributarista

. . , y 29 de Junio de 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 06/11/95 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 09523405 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
BERNALES ARANDA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
E])ﬁlljﬁgl'{slz)gﬁsld FREDO Fecha de diploma: 22/06/00 ZE;JS ASOCIACION CIVIL

Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 30/03/15
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - I;TSII:{]ERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 09523405

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (¥**)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 17/07/2013 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - PERU
DNI 09523405 ’

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

about:blank

7



13/6/23, 23:46

2%
% Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 22/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/08/2012
Fecha egreso: 17/01/2017

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/10/2013
Fecha egreso: 31/12/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 09/05/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥**)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

LICENCIADO EN EDUCACION
CIENCIAS NATURALES

Fecha de diploma: 24/10/2007
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN CIENCIAS BIOLOGICAS

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

BIOLOGO PESQUERO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

about:blank

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA

Fecha de diploma: 10/12/2008

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

1/2
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Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

about:blank 2/2
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Doctora en Contabilidad
GRIJALVA SALAZAR, Fecha de diploma: 24/02/2023 UNIVERSIDAD NACIONAL
ROSARIO VIOLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 09629044 PERU

Fecha matricula: 07/03/2016

Fecha egreso: 27/12/2018

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
GRIJALVA SALAZAR, Fecha de diploma: 23/06/94 UNIVERSIDAD DE SAN
ROSARIO VIOLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL MARTIN DE PORRES
DNI 09629044 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%*)

MAESTRO/MAGISTER EN POLITICAY GESTION TRIBUTARIA

CON MENCION EN POLITICA Y SISTEMA TRIBUTARIO
GRIJALVA SALAZAR, . . UNIVERSIDAD NACIONAL
ROSARIO VIOLETA ffgg;ﬂ;;ggg&iig IP}I:}?SEN CIAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 09629044 ' PERU

Fecha matricula: 19/03/2012

Fecha egreso: 19/12/2013
GRIJALVA SALAZAR, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD DE SAN
Dot oosmnas T Fecha de diploma: 01/10/1998 ey TORRES

Modalidad de estudios: -

about:blank
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Analisis de los créditos y
cobranzas para la mejora de la liquidez en la Empresa MODASA — Ate, 2022", cuyo autor
es MALLQUI CONGORA YENI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL Firmado electrénicamente
DNI: 06098355 por: WIBARRA el 15-12-
ORCID: 0000-0003-4276-5389 2022 21:04:14

Caddigo documento Trilce: TRI - 0483981

oo INVESTIGA
.m.' ucv



