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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo principal establecer la relación que existe 

entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de 

secundaria de una institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021. La investigación fue de tipo básica, haciendo 

uso del diseño no experimental - transversal. La población lo conformaron 208 

estudiantes del nivel secundario de una institución pública educativa del Cusco, de 

los cuales 135 alumnos conformaron la muestra. En relación a la técnica empleada 

se precisa que la misma fue la encuesta; además, se utilizó un instrumento que se 

elaboró en función a dos cuestionarios cada uno de 20 ítems los cuales están en 

función a las dimensiones de las respectivas variables. Resultados, se observó un 

coeficiente de correlación de .688**, lo que indicó una correlación moderada. 

Además, se obtuvo un (p-valor) de 0.00, inferior a (0.05). Esto permitió concluir que, 

existe una relación directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en 

los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

- provincia Chumbivilcas – región Cusco, en el año 2021.

Palabras clave: Habilidades blandas, convivencia escolar, autoestima, 

resolución de conflictos, trabajo en equipo. 
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Abstract 

The main objective of this study was to establish the relationship between soft skills 

and school coexistence in high school students of a public educational institution in 

the Livitaca district - Chumbivilcas province - Cusco region, 2021. The research was 

of a basic type, making use of the non-experimental - cross-sectional design. The 

population was made up of 208 secondary level students from a public educational 

institution in Cusco, of which 135 students made up the sample. In relation to the 

technique used, it is specified that it was the survey; In addition, an instrument was 

produced that was elaborated based on two questionnaires each of 20 elements, 

which are based on the dimensions of the respective variables. Results, a 

transmission coefficient of .688** was demonstrated, which decreased a moderate 

transmission. In addition, a (p-value) of 0.00 was obtained, less than (0.05). This 

allowed us to conclude that there is a direct relationship between soft skills and 

school coexistence in high school students of the public educational institution of 

the Livitaca district - Chumbivilcas province - Cusco region, in the year 2021. 

Keywords: Soft skills, school coexistence, self-esteem, conflict resolution 

and teamwork. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde un enfoque mundial el conjunto de actividades que desarrolla el 

hombre ha ido variando en relación a su funcionamiento o realización, por lo que la 

educación debe orientarse en ese sentido y por ende debe irrumpirse la enseñanza 

tradicional. 

Según el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) menciona 

que las habilidades blandas que han desarrollado los estudiantes no han sido muy 

efectivas, debido que se ha visualizado que un gran porcentaje de estudiantes no 

desarrollan sus habilidades sociales y comunicación, generando que no tengan el 

desenvolvimiento pertinente para ampliar su desarrollo educativo. La baja habilidad 

blanda desarrollada por un estudiante puede generar una baja habilidad 

socioemocional afectando su aprendizaje y capacidades. (Unicef, 2020). 

Según lo establecido en la revista Edacom (2019) refiere que se necesita 

potenciar y desarrollar una serie de habilidades blandas a muy temprana edad 

para con ello satisfacer esas demandas, lo cual indudablemente no se ha 

contemplado dentro de la enseñanza tradicional en los centros de estudios, por la 

cual el estudiante debe contar con el refuerzo de tanto las instituciones como el 

aspecto familiar donde genera el apoyo mutuo para el desarrollo de las mismas. 

A nivel nacional las habilidades blandas se han ido desarrollando y poniendo 

en práctica en la educación. Saber que una buena educación no solo se centra en 

el hecho de impartir conocimientos de manera sistemática, sino de desarrollar de 

manera paralela las denominadas habilidades blandas. Según el Ministerio de la 

educación (Minedu) en los últimos años se ha informado que la violencia y el acoso 

han aumentado dentro y fuera de las instituciones educativas debido a la 

convivencia de escuelas, y han nacido escuelas de gestión de la convivencia. La 

prevención y cautela de la violencia en el caso de la gestión descentralizada enfatiza 

las instituciones de educación básica en alto riesgo de violencia. Esto muestra el 

desarrollo de estrategias para reducir la violencia. (Minedu, 2020). 

Si bien es cierto, la convivencia escolar se han detectado estudiantes que han 

sido vulnerados física y psicológicamente, del cual han sido excluidos por parte de 
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sus compañeros de clase. La incorporación de un plan de integración en defensa 

de los estudiantes de todos los grados tiene como fin generar un aumento en el 

porcentaje de convivencia en armonía. De esta manera, mejora continuamente la 

calidad de las relaciones interpersonales dentro de la institución y; por lo tanto, sirve 

como un elemento fundamental de la gestión escolar. En ese sentido para el autor 

Chávez (2017) las denominadas habilidades blandas se tipifican como una 

agrupación de capacidades y habilidades que favorecen el desenvolvimiento de 

una manera efectiva en ámbitos de acción. En esa línea de ideas podemos afirmar 

que el manejo de habilidades blandas es un complemento idóneo en la educación. 

 

Por otro lado, es necesario resaltar que la convivencia escolar, se ve 

fortalecida cuando los discentes reflejan actitudes que van acordes con la práctica. 

Estas actitudes son fruto de las habilidades blandas. Tenemos por ejemplo 

habilidades como la comunicación, valores, etc. Como hemos precisado coadyuvan 

a que se refleje entre los estudiantes una convivencia saludable. 

 

Para Contreras (2018) refiere que la convivencia escolar es aquella 

capacidad que permite la construcción de ambientes adecuados libres de violencia 

y genera el respeto hacia los derechos del otro en la escuela generando la 

participación activa de los estudiantes. Naturalmente el docente debe ser partícipe 

de las habilidades blandas que practican sus estudiantes y de esa manera verificar 

como se da la convivencia entre sus discentes. 

 

El estudio se realizó en una Institución Educativa Pública que comprende el 

nivel secundario; el centro de estudios es de naturaleza rural, los padres de familia 

se dedican al sector de la agricultura, ganadería y minería artesanal; además los 

alumnos son quechua - hablantes, en donde los estudiantes muestran un mínimo de 

habilidades blandas, no aplican por ejemplo la empatía; ello, hace que la convivencia 

se vea afectada álgidamente. Por ello la investigación tiene como finalidad 

establecer el vínculo existente entre las denominadas habilidades blandas y la 

convivencia escolar. 

 

La presente investigación precisó el problema general: ¿Qué relación existe 

entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de 
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secundaria de una institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021?, de igual manera sus problemas específicos: 

en primer lugar ¿Qué relación existe entre la autoestima; la resolución de conflictos; 

el trabajo en equipo; y la comunicación con la convivencia escolar de una institución 

educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región cusco, 2021? 

En cuanto a la justificación del estudio se pudo afirmar en principio que las 

habilidades blandas son consideradas como la habilidad que ayuda a mejorar la 

comunicación y acercamiento a las demás personas, por el cual es un elemento de 

importancia hoy en día. Esta convivencia escolar no es posible que se dé de manera 

automática, sino que se construye diariamente en el salón de clases, en la relación 

del maestro con el discente y dentro del grupo. 

Por ello, estas dos variables van de la mano en el desarrollo del alumno. La 

investigación se justificó desde la perspectiva teórica en razón que se revisó la 

literatura actualizada y acorde a las variables de estudio, dimensiones e 

indicadores. Referida información fue relevante y servirá como cimiento para 

futuros estudios. En el sentido práctico se justificó en razón de que puso énfasis y 

manifiesto a las principales habilidades blandas. La investigación se justificó desde 

la perspectiva social en razón que el estudio beneficiará a la población estudiantil 

puesto que permitirá el desarrollo social entre los estudiantes mediante las 

habilidades blandas. La justificación metodológica de la investigación se dio en la 

medida que se recolectaron los datos mediante la aplicación de instrumentos 

previamente validados por medio de la confiabilidad y juicio de expertos la cual 

sirvió para la validación de hipótesis. 

Se planteó posteriormente los objetivos de la investigación, el general se 

basa en establecer la relación que existe entre las habilidades blandas y la 

convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de una institución educativa 

pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. Entre los 

objetivos específicos se tuvo establecer la relación que existe entre la autoestima; 

la resolución de conflictos; el trabajo en equipo, y la comunicación con la 

convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de una institución educativa 

pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 
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El estudio estableció la hipótesis general de la investigación: existe relación 

directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de 

secundaria de una institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021, así también se planteó la hipótesis especifica 

que son: existe relación directa entre la autoestima; la resolución de conflictos; el 

trabajo en equipo; y la comunicación con la convivencia escolar en los estudiantes 

de secundaria de una institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se hace adecuado la revisión de estudios que sean análogos al nuestro, 

puesto que ello permitirá una mayor relevancia a la investigación que se realiza. En 

ese sentido veamos los siguientes trabajos previos: 

 

En el artículo de Quintana et al. (2018) hicieron un estudio sobre habilidades 

blandas y convivencia democrática en una institución educativa. Proponen que hoy 

en día las instituciones educativas de cierto modo juegan un rol importante social y 

están en la fuerte obligación de salir de la zona conocida como “confort” al 

establecer las condiciones necesarias para el desarrollo de las competencias o 

habilidades “duras” o cognitivas de las nuevas generaciones; en toras palabras, la 

capacidad de hacer interpretaciones, reflexiones, absorbe ideas abstractas y 

complejas, resuelve problemas existentes, generaliza lo aprendido, dejando fuera 

planes de aprendizaje y desarrolla conductas socioemocionales y tendencias 

conductuales. 

 

El fomento de habilidades blandas conlleva a la adquisición de pensamiento 

crítico, capacidad para abordar conflictos interpersonales, empatía y trabajo en 

equipo, entre otras habilidades. En este sentido, es esencial impulsar la 

implementación de enfoques educativos que propicien el desarrollo de estas 

destrezas y fomenten una convivencia positiva. La conclusión se basó en que las 

habilidades blandas generan un efecto en el desarrollo de la convivencia de 

estudiantes, realizando una mejor armonía y clima de estudio. 

 

En la investigación de Vargas (2020) llevo a cabo una investigación sobre 

competencias transversales para mejorar la convivencia escolar entre alumnos y 

apuntar a identificar mejoras entre alumnos. Los resultados previos y posteriores a 

la prueba del grupo experimental muestran que el nivel de significancia es inferior 

a 0,05. Esto muestra que existe una importancia entre las habilidades sociales para 

la existencia general de la escuela. Esto también es importante, suficientemente 

cerca. No hubo diferencia significativa entre la prueba previa y la prueba posterior 

(p=0.371 >0.05). 

 

Aldana (2020) el propósito del estudio consistió en realizar una investigación 
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acerca de un programa de Convivencia Escolar basado en la Inteligencia 

Emocional. Metodología de diseño cuasi experimental; tuvo una muestra de 534 

participantes. En síntesis, se identificaron conexiones significativas en cuanto a la 

implementación y eficacia de un programa de convivencia escolar fundamentado 

en la inteligencia emocional. Este programa fue diseñado con el propósito de 

desarrollar habilidades blandas en estudiantes de educación secundaria. Este 

enfoque facilitó la manifestación y fortalecimiento de destrezas como el autocontrol, 

la resiliencia, el liderazgo, la asertividad, el trabajo en equipo y la empatía, al mismo 

tiempo que demostró un proceso de mediación y conciliación eficiente. 

 

Yoke et al. (2021) el estudio tiene como objetivo examinar la influencia de 

integración de habilidades blandas en habilidades blandas interpersonales. niveles 

de diplomados estudiantes de negocios en el sector privado, instituciones de 

educación superior.  

 

Este trabajo aplicó una descripción cuantitativa método de encuesta para 

evaluar los niveles y las relaciones entre las variables. Un conjunto de auto 

administrados. Los cuestionarios se distribuyeron a través de un rango estratificado 

proporcional método de muestreo a 429 encuestados de 12 instituciones privadas 

de educación superior en tres estados del norte de Malasia peninsular. Análisis 

descriptivo, correlación y regresión Los análisis se aplicaron en los hallazgos. 

Hallazgos: Los resultados revelaron una relación significativa de la integración 

general de habilidades blandas hacia los niveles de comunicación y trabajo en 

equipo. El estudio también abogó por el impacto significativo de la integración de 

habilidades blandas en la resolución de problemas y pensando en los cuatro 

elementos esenciales de las habilidades blandas. 

 

Caggiano et al. (2020) basaron su estudio de habilidades transversales y 

blandas en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. Las habilidades blandas 

son importantes para abordar y abordar los desafíos que existen en nuestro campo. 

También examinó una muestra representativa de estudiantes para identificar cómo 

se desarrollan las habilidades blandas. Las respuestas se agruparon en cuatro 

áreas: introspección, relaciones interpersonales, desarrollo operativo y gestión de 

impresiones. Los resultados muestran que los estudiantes tienen más confianza en 
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sí mismos que la muestra de referencia, están mejor adaptados emocionalmente a 

situaciones sociales y tienen suficientes habilidades para resolver problemas y 

apertura al cambio.  

 

Las percepciones de su capacidad para trabajar bajo presión son normales 

y parecen estar preparados para afrontar tareas difíciles. Los resultados generales 

destacan las oportunidades de los programas de empoderamiento relacionados con 

las habilidades blandas para generar el pleno desarrollo de los estudiantes. 

 

Guerra (2019) hace referencia las habilidades blandas en la formación de 

los estudiantes y se refiere a las habilidades blandas como parte integral de una 

educación integral. El presente estudio teórico tiene como objetivo proporcionar un 

concepto claro de pedagogía a partir de una revisión del panorama literario de los 

escritores clásicos, por lo que se necesita una definición común de conceptos y 

habilidades y la teoría del aprendizaje es un modelo de referencia que será revisado 

en términos de sociedad como modelo referencial. Las prácticas y estrategias clave 

impulsadas en la educación superior para su formación y desarrollo. Concluye 

insistiendo en la necesidad de formular, modificar o transformar las modalidades 

educativas para promover escenarios de educación superior preocupados por el 

desarrollo paralelo de la existencia y la práctica. 

 

Solorzano et al. (2017) se basó en el desarrollo de habilidades blandas en el 

desarrollo del estudiante en la educación. Se realizó una revisión detallada de las 

contribuciones de las habilidades blandas al aprendizaje. Hallazgos manifestaron 

que las habilidades blandas en todos los entornos educativos, pues con los 

constantes cambios en los entornos educativos y productivos es necesario dotar al 

individuo de mayores recursos para su desarrollo integral. Las habilidades blandas 

se aplican para promover el aprendizaje ya que promueven un intercambio 

dinámico entre el infante y el saber, permite alcanzar logros a corto, mediano y largo 

plazo para fomentar una convivencia escolar adecuada. 

 

Dean et al. (2019) refieren que las habilidades blandas son de suma 

importancia ya que generan una mejor competencia en el desarrollo de las 

personas. El foco de la investigación fue la identificación de las estrategias exitosas 

de capacitación en habilidades blandas. Se recopilaron datos a través de 
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entrevistas semiestructuradas y la revisión de documentos de la empresa cuatro 

temas surgieron a través del análisis de datos de múltiples fuentes de datos 

convergentes, el uso de una combinación de formación en grupo e individual, la 

identificación de las necesidades de formación individual, el uso de un método 

sistemático para resolver los comportamientos emocionales en el trabajo, y la 

importancia de una comunicación eficaz. 

 

García (2018) en su artículo sobre las habilidades socioemocionales y 

blandas en la convivencia, consideradas como esenciales para desempeñarse de 

manera adecuada en los diferentes ámbitos. Su importancia, ha generado que se 

desarrollen programas educativos para la mejora educativa de los estudiantes, por 

la cual es importante enfocarse y fortalecer habilidades cognitivas, así como intra e 

interpersonales, sociales el cual enfaticen en una convivencia como las que se 

incluyen en cada una de estas categorías, el éxito también significa poder cumplir 

nuestras metas personales y contar con las competencias necesarias. Concluyen 

infiriendo que las habilidades socioemocionales y habilidades blandas fomentan 

una adecuada convivencia, generando mayor comunicación e interacción social. 

Para la efectividad de la misma tanto la institución como los padres de familia 

tendrán que tener un trabajo colaborativo. 

 

Por otro lado, Ahumada. y Orozco (2019) realizaron una investigación sobre 

entrenamiento de habilidades sociales. Tuvo como objetivo determinar la relación 

que genera las habilidades en la mejora de la convivencia escolar, mediante un 

método cuantitativo de tipo descriptivo, aplicados de 60 estudiantes. Como 

conclusión los procedimientos que se realizan en las estrategias didácticas 

aumento el desarrollo de los estudiantes demostraron una motivación mediante la 

intervención de las sesiones aplicadas donde participaban activamente en cada una 

de ellas. Se resalta la efectividad del aprendizaje social con los compañeros de 

clase. Por lo tanto, la aplicación de dinámicas y estrategias de aprendizaje permite 

favorecer en el desarrollo personal de los estudiantes. 

 

Panchana (2017) puso en manifiesto una investigación sobre el desarrollo 

de habilidades sociales y blandas en la convivencia escolar del estudiante, teniendo 

como objetivo determinar el efecto que genera la convivencia escolar en los 
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discentes de básica superior, mediante estrategias dinámicas para el adecuado 

desarrollo y fortalecimientos de habilidades sociales. En relación a la metodología 

del estudio se cimentó en el enfoque cuantitativo. La población fue conformada por 

308 y una muestra 174 estudiantes. Como conclusión hicieron mención en que la 

convivencia escolar ante las habilidades sociales tiene una conexión significativa, 

involucrando un mejor desarrollo de los estudiantes. 

 

Además, tenemos el estudio de García (2020) con su artículo sobre las 

técnicas dinámicas para desarrollar habilidades blandas en los estudiantes de 

educación básica. Da a conocer que las habilidades blandas generan de manera 

efectiva que los estudiantes desarrollan y establecen vínculos interpersonales para 

expresar el sentir y pensar. 

 

Los estudiantes están en proceso de formación, lo que les obliga a 

desarrollar habilidades blandas que tienen una gran importancia para que 

manifiesten una actividad en cualquier campo de modo eficiente y óptimo. El 

resultado es un enfoque interdisciplinario integrado fomenta aspectos técnicos y 

sociales. El uso de las estrategias en el aula ciertamente traerá beneficios y al 

mismo tiempo, desarrollará habilidades interpersonales que beneficiarán e 

impactarán positivamente a las personas que se entienden para mejorar y mejorar 

sus habilidades, asimismo, generar una adecua convivencia entre los estudiantes. 

También mejorar el aprendizaje en diferentes áreas del programa de y su vida 

personal y profesional. 

 

Paralelamente, Guevara (2020) estableció un estudio relacionado con la 

convivencia escolar y las habilidades blandas de los docentes en las escuelas de 

educación básica. Su objetivo es identificar el vínculo entre la convivencia escolar 

y las denominadas habilidades blandas. El estudio involucró a 17 docentes, el 

estudio fue de tipo básico o teórico y se caracterizó por la presentación de un 

esquema de correlación horizontal y no experimental. Además, se desarrolla a partir 

de variables como la convivencia escolar y las habilidades blandas, utilizando 

métodos de investigación y sus herramientas. Los resultados mostraron que el 

29.1% mostró una convivencia escolar normal y buenas habilidades blandas, lo que 

indica relaciones de variables bajas mediante el coeficiente de Spearman cuyo 
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valor es Rho=0.283 y sig. De 0.021 < 0.05. Conclusión que las habilidades blandas 

están relacionadas con la convivencia escolar. 

 

Seguidamente, Coro (2020) realizo una investigación sobre las habilidades 

cruzadas de los estudiantes y la convivencia escolar. A través de una planificación 

y enfoques correlativos. La muestra estuvo constituida por 120 participantes y se 

aplicaron dos cuestionarios. Uno involucra habilidades comunes y el otro coexiste. 

Como resultado, las habilidades blandas están directamente relacionadas. 

(Rho=0.875) (p = <0.05) con la convivencia escolar de los estudiantes. El cual 

concluye que existe un efecto entre las variables. 

 

Además, el estudio de Tapia (2018) Sobre convivencia escolar y 

competencias transversales entre los alumnos del centro educativo Carabayllo. El 

objetivo principal es establecer el vínculo entre las habilidades blandas y la 

convivencia escolar. Estudiaremos su enfoque básico, correlacionado y no 

probado. La población es de 629 participantes. Encuentra que existe una media 

positiva entre las variables. El coeficiente de correlación de Rho de Spearman, con 

un valor de 0.641, muestra que existe una correlación significativa entre las 

variables establecidas. Esto se confirma al observar que el nivel de significancia 

bilateral es p=0.009, que es menor que 0.05. 

 

En este apartado vamos hacer la revisión de la literatura en referencia a 

nuestras variables de estudio, además a sus dimensiones e indicadores. Por 

consiguiente, en la teoría de Goleman (1998) encasilla a estas habilidades como 

una inteligencia emocional, considerando que la misma establece la capacidad de 

poder adaptarse a una gama de situaciones nuevas originadas en las distintas 

situaciones de la vida de los sujetos: tanto laboral, educativo, personal, entre otros 

(Rodríguez et al., 2021). 

 

Zariquiey y Manso (2021) hace mención a la teoría del aprendizaje 

colaborativo de Vygotsky, el cual se da a través de la permutación entre dos o más 

sujetos, estableciendo la posibilidad de producirse un conocimiento colaborativo, 

teniendo como meta la formación de una actividad de comunicación guiado por su 

aprendizaje. 
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Esta teoría brinda referencia que la interacción es una pieza clave para 

reforzar el conocimiento de la manera de que los sujetos intercambian sus 

aprendizajes, esto puede generar un beneficio tanto individual como colectivo. Vale 

decir que el autor precisa en su teoría referida que las habilidades blandas generan 

una valoración como confianza a uno mismo, desarrollando competencias sociales; 

de la misma manera fomenta la puesta en marcha de habilidades de equipo y 

resolución de conflicto. 

 

En relación a la variable habilidades blandas, Arroyo (2013) planteó que se 

le debe entender como el conjunto de habilidades subjetivas e incluso de naturaleza 

intangible. En esta línea de ideas, se entiende que las habilidades blandas no se 

relacionan con lo intelectual o académico, sino que busca desarrollar ciertos 

aspectos subjetivo que hace diferente a los individuos. Asimismo, para Tito (2016) 

las habilidades blandas se desarrollan de manera interpersonal ya que estas son 

intangibles, la personalidad que se desarrolla es la fuerza con la que el individuo se 

desenvolverá.  

 

Las habilidades blandas agrupan las competencias, conocimientos, 

habilidades y destrezas con el fin de contar con un desempeño superior en 

cualquier contexto; las habilidades blandas es el medio por la cual se desarrolla la 

destrezas tanto físicas y mental, son competencias que permiten destacar en 

ciertas actividades. 

 

Las habilidades blandas fortalecen las maneras de pensar, maneras de 

pensar: pensamiento, crítico, resolución de problemas, creatividad e innovación, y 

meta-cognición. Son aquellas que impulsan el desarrollo de nuestra inteligencia 

emocional (Beall, 2016). En las habilidades blandas se generan el desarrollo de 

destrezas, capacidad de resolver algo y mejorar la relación afectiva, permitiéndonos 

destacar ante otros por medio de nuestras habilidades. 

 

Al mismo tiempo, Hiriyappa (2018) sostiene que las habilidades blandas 

poseen una práctica integrada de aptitudes, caracteres de personalidad, saberes y 

aspectos axiológicos adquiridos. Se fundamenta claro está en la comunicación, 

motivación, delegación, responsabilidad, retroalimentación, compromiso, 

flexibilidad, solución de problemas, ética, autoconfianza, entre otros. Estos 
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elementos tienen una participación directa en la puesta en marcha de las referidas 

habilidades blandas, donde manifiesta que estas habilidades van más allá de lo 

cognitivo o habilidades duras., se apoderan evidentemente la parte axiológica de 

las personas. 

 

Del mismo modo, Worboys et al. (2019) consideran que las habilidades 

blandas abarcan la agrupación completa de los diferentes comportamientos 

sociales de comunicación y de autogestión, son fundamentales para la plena 

satisfacción profesional, teniendo en cuenta la confiabilidad, trabajo en equipo, 

destreza, comportamiento ético, entre otros elementos. Vemos que las habilidades 

blandas son destrezas o capacidades, las cuales facilitan la relación con los demás 

miembros de una comunidad o una sociedad. La inteligencia emocional se basa un 

elemento neurálgico de las ya referidas habilidades blandas, en razón de que 

aludida inteligencia permite regular las emociones ya sean de otras personas o la 

propia, lo cual ayuda para alcanzar objetivos que se han trazado con antelación. 

Para el autor Arroyo (2013) clasificó las dimensiones de las habilidades blandas en: 

resolución de problemas, autoestima, trabajo en equipo y comunicación. 

 

En esta dimensión resolución de problemas, Arroyo (2013) dio a conocer que 

se fundamenta en identificar problemas y soluciones, crear planes de acción, 

seguimiento y delegación todo ello de manera muy cuidadosa; quiere decir que para 

la resolución de problemas es fundamental encontrar aquel elemento o elementos 

que lo originaron. Ello facilitará la solución a una problemática determinada. 

Contreras (2020) la resolución de problemas implica ofrecer opciones o alternativas 

como parte del proceso para encontrar una solución a un determinado problema. 

Es una actividad cognitiva que consiste en dar una respuesta o resultado basado 

en un objeto o situación específica. También pertenece a una destreza y capacidad 

positiva donde puede manejar cualquier tipo de situación. 

 

En cuanto al indicador soluciones, Pérez (2020) indica que las soluciones 

comprenden un conjunto de opciones que proponen para darle fin a un problema 

que se pueda tener. Vale decir, que las soluciones son las propuestas que se dan 

y tienen la capacidad de resolver alguna vicisitud. 

 

Autoestima, en esta dimensión, Arroyo (2013) sostiene la autoestima se 
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basa en una evaluación general de uno mismo, es decir cómo se siente respecto a 

sus limitaciones y capacidades, se refleja en nuestras actitudes y además en el 

comportamiento. La autonomía se relaciona con el hecho de que las personas 

deben considerar que su existencia tiene una significancia relevante, que no es 

menos ni más que los demás. Es fundamental desde una perspectiva psicológica 

que las personas desarrollen una autoestima sólida. Rosales et al. (2020) en 

relación al elemento autoestima, se debe comprender como un factor decisivo 

referente del juicio del propio ser humano. Una autoestima favorable es muy 

beneficioso para el mismo individuo generando seguridad, confianza, respeto, 

desarrollando un mejor desenvolvimiento personal. 

 

Respecto al indicador las actitudes, Arroyo (2013) manifiesta que la actitud 

es la predisposición de un individuo direccionado a un objeto o situación específica, 

cimentada en su experiencia antelada. Se representan un número considerable de 

expresiones de naturaleza mental y emocional referente a los llamados valores. La 

actitud está orientada hacia el pensamiento que se tiene sobre algo o sobre alguien 

en función a una experiencia acumulada. 

 

En relación al indicador comportamiento, Willson (2019) expresa que el 

comportamiento se refleja mediante las acciones y reacciones de una persona de 

acuerdo a sus circunstancias. El comportamiento se relaciona con la reacción del 

sujeto frente a una situación, acción o persona determinada. Se colige que la actitud 

es la visión mental y el comportamiento es la acción o conducta frente a otros 

individuos o situaciones. 

 

Trabajo en equipo, en esta dimensión, Arroyo (2013) denominado también 

equipo de involucración, es un grupo de colaboradores que posee un considerable 

nivel de responsabilidad e identificación totalmente objetivo. Se evidencia que el 

trabajo en equipo es más eficiente que el trabajo grupal. Pues, en este último se 

ejecutan actividades con intereses particulares, más en el trabajo en equipo se 

caracteriza porque cada individuo si bien es cierto realiza un quehacer, este forma 

parte de un sistema único. 

 

Asimismo, Duran (2018) mencionó que el trabajo en equipo se conforma por 

un conjunto de personas donde comparten un mismo enfoque para el desarrollo de 
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metas grupales, generando la capacidad de comunicación y trabajo equitativo. 

También se denominan como personas con habilidades comprometidas y con alto 

rendimiento para el desarrollo de actividades. 

 

En relación al indicador las metas, Arroyo (2013) sostuvo que las metas se 

basan en alcanzar los objetivos, el cual un individuo se traza proposiciones para 

lograrlo y deberá de cumplirlo en los tiempos previstos. Ello quiere decir que para 

alcanzar un objetivo es necesario el cumplimiento de metas. Por ejemplo, un 

objetivo sería ser un profesional, una de las metas sería aprobar los cursos de 

pregrado. 

 

En relación al compromiso, Durán (2018) plantea que compromiso se 

entiende como la capacidad y conciencia de cumplir un acuerdo u obligación. 

Cuando se habla de compromiso, se encuentra en el nivel de responsabilidad, cuyo 

cumplimiento se asocia también con la promesa 

 

Comunicación, en esta dimensión Arroyo (2013) considera que es aquella 

acción donde se intercambia, transmite y recibe una información de por medio entre 

una o más sujetos. Vale decir, que es un proceso de intercambio de pensamiento. 

Además, este proceso se da en diferentes niveles, siendo en el hombre el más alto 

por la racionalidad que puede alcanzar. Del mismo modo, Rosales et al. (2020) 

refieren la base fundamental para establecer relaciones saludables entre personas 

radica en una comunicación efectiva, que sea clara y precisa para evitar 

ambigüedades y prevenir problemas en las interacciones humanas. Un manejo 

adecuado de la comunicación juega un papel crucial en el fortalecimiento de los 

vínculos entre individuos y contribuye positivamente al desarrollo de relaciones 

armoniosas. 

 

El indicador ideas, Benedict (2020) expresa que las ideas son resultados del 

razonamiento y entendimiento, con el fin de poder dar una posible alternativa de 

respuesta a algo. Al tener el autor esta definición, entonces las ideas es el resultado 

de opiniones o pensamientos preliminares que han sido sistematizados o 

jerarquizados. 

 

En relación al indicador mensaje, Benedict (2020) resalta la idea que un 
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mensaje puede expresar ideas, conceptos y deseos, por la cual esta debe ser de 

manera clara ya sea de manera oral o escrita. El mensaje es asumido como el 

cúmulo de información con el que se cuenta y se desea difundir por diferentes 

medios. 

 

Respecto a la segunda variable planteada que es convivencia escolar, Peña 

et al. (2017) hizo referencia a la teoría sustantiva de creencias estudiantes, este 

planteamiento expresa que este lugar se transforma en un espacio donde distintos 

individuos se reúnen, interactúan, aprenden y se acompañan mutuamente; es decir, 

un espacio de convivencia. También se destaca que los docentes tienen una 

experiencia enriquecedora tanto en términos formativos como sociales, la 

infraestructura y la calidad de los recursos, así como el equipo docente y directivo, 

son sin duda personas muy responsables en la gestión de la convivencia en el 

centro de estudios. En dicha teoría, indica que en la convivencia se relaciona lazos 

con las personas involucrada en el entorno, así mismo para desarrollar una 

adecuada convivencia esta tiene que ser supervisada por los encargados 

respectivos. 

 

Por consiguiente, en la variable convivencia escolar, Perales et al. (2014) 

infirieron que la llamada convivencia es un fiel reflejo de la cultura en la que día a 

día evolucionamos en nuestra vida diaria, abrazando la forma de vida de cada uno 

en relación a otros sujetos, cada individuo tiene axiomas elementales, creencias, 

percepciones, reflexiones, etc. Generalmente es una actividad hacia una mejor 

forma de vida en sociedad, utilizando modelos de comportamiento moral y ético. Se 

refiere a las relaciones entre individuos de una misma sociedad. Tenga en cuenta 

que cada tema tiene sus propias características en diferentes áreas. Esto significa 

que axiomas como la ética y la moral pueden unirse por el bien público. 

 

Por otro lado, Pérez (2020), connota la idea de que la convivencia escolar 

es aquel ámbito en el cual todos los miembros aprenden en vivir en paz, compuesta 

por el profesorado, alumnado y familia, destacando el papel fundamental de este 

puesto que favorece el desarrollo del currículo académico”. De acuerdo con esta 

idea, la convivencia escolar pretende alcanzar una plena armonía entre los agentes 

de la educación como son la familia, los estudiantes, los docentes y no podríamos 
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dejar de lado a los directivos; buscando el bienestar común. 

 

La dimensión clima escolar, en esta dimensión Ararteko (2006) se manifiesta 

mediante un conjunto de relaciones que surjan entre diferentes miembros de la 

comunidad educativa. Esto incluye comportamientos como alterar por error el 

funcionamiento normal del centro de investigación, entre otros factores. Estas 

relaciones son fundamentales para el desarrollo del sujeto. Analiza el modo de 

vínculo entre dos personas; se encuentra cimentado en las emociones, 

sentimientos, etc. 

 

Sánchez y Rojas (2020) manifestaron que el clima escolar se define como la 

calidad del entorno escolar que experimentan los estudiantes, profesores y 

administradores, en función de su percepción de la situación escolar. El clima se 

compone mediante las interacciones, comunicación, entorno, ética, entre otros 

aspectos en el cual hace que se desarrolle un clima adecuado donde pueda 

ejercerse el desarrollo educativo. 

 

Respecto al indicador conductas, Garry y Pea (2016) plantea que es lo que 

un sujeto realiza o expresa técnicamente. La conducta se tipifica como cualquier 

actividad muscular, glandular o eléctrica de un determinado organismo. Se entiende 

como las manifestaciones visibles que tenemos y actuar ante una situación. Las 

conductas serán manifestadas mediante el tipo de escenario que se esté 

presentando. 

 

La dimensión entorno, Para el autor Perales et al. (2014) es aquello que 

rodea a algo o alguien, para con ello tener la capacidad de influencia sobre el propio 

entorno; se debe tener en cuenta el hecho de aprender a vivir juntos, para participar 

activamente y cooperar con los demás en todas las acciones humanas, generando 

de esta manera y de forma muy clara las relaciones sociales. El entorno es todo lo 

que no rodea, donde tenemos que adecuarnos para realizar una convivencia. 

 

En función al indicador relaciones, Porporatto (2020) puntualiza que las 

relaciones interpersonales se entienden como relaciones de naturaleza social entre 

los individuos que conforman una comunidad, que se ven como indispensables 

puesto que coadyuvan al desarrollo integral del ser humano, y de manera especial 
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en las habilidades sociales. 

 

Valores, en esta dimensión Perales et al. (2014) se debe comprender como 

los preceptos que permite la conducta de un sujeto, se vinculan con la convivencia, 

la construcción y seguimiento de normas, actividades generales que promueven la 

convivencia, en términos de las formas de conducta, ética y moral. Precisa que este 

comportamiento refleja el tipo de educación familiar que tiene el individuo. Este es 

un componente que complementa a la educación. De igual manera, Duran (2018) 

manifestó que los valores se refieren a necesidades humanas, representan ideales, 

sueños, aspiraciones, y son importantes para ser independientes de situaciones 

que crean valor al convivir. 

 

Sobre el indicador Ética, Perales et al. (2014) expresa que se basa a un acto 

y juicio moral, que nos da al actuar dentro de la sociedad. bueno de lo malo. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Tipo de Investigación 

 

El estudio fue de tipo básica; tiene como objetivo aumentar el conocimiento en el 

estudio. Para Sáez (2017) su característica resaltante de incrementar el saber 

científico mediante la indagación para dar solución a un problema de investigación 

(p.33). 

 

Diseño de Investigación 

 

El diseño fue no experimental - transversal. Para Sáez (2017) el estudio no 

experimental se caracteriza por la ausencia de diseños previos, la falta de control y 

manipulación de variables, la no utilización de grupos y la asignación no aleatoria 

de sujetos. En cuanto al corte transversal, su propósito es identificar la condición 

de la población objeto de estudio mediante la observación en un determinado 

momento en el tiempo. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Habilidades blandas 

 

Definición conceptual 
 

Las habilidades blandas son capacidades mucho más subjetivas e intangibles. 

Aspectos como el liderazgo, la comunicación fluida dentro de las personas y los 

grupos y el manejo amable de los momentos de presión en el lugar de trabajo 

(Arroyo, 2013). 

 

Definición operacional 
 

La variable habilidades blandas fue cuantificada en una escala ordinal, politómica, 

en base un cuestionario con 20 ítems clasificado por dimensiones: Resolución 

problemas (5 ítems), Autoestima (5 ítems), Trabajo en equipos (5 ítems) y 

Comunicación (5 ítems). Se determinaron tres niveles: Nunca, A veces y Siempre. 

(Ver Anexo 3: Matriz de operacionalización). 
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Variable 2: Convivencia escolar 

 

Definición conceptual 

 

La convivencia es el reflejo de la cultura que se desarrolla en nuestra vida diaria, es 

decir la forma en que cada sujeto interactúa con los demás, poniendo en práctica 

sus valores, sus creencias y sus percepciones (Perales et al., 2014). 

 

Definición operacional 
 

La variable convivencia escolar fue cuantificada en una escala ordinal, politómica, 

en base un cuestionario con 20 ítems clasificado por dimensiones: Clima escolar (7 

ítems), Entorno (7 ítems) y Valores (6 ítems). Se determinaron tres niveles: Nunca, 

A veces y Siempre.  

 

3.3. Población y muestra  

 

3.3.1 Población: 

 

En la investigación estuvo representada una población de 208 estudiantes. Para 

Soliz (2019) mencionó la población es el conjunto total de sujetos cual cumple con 

características necesarias para el desarrollo del estudio (p.31). 

 

3.3.2 Muestra: 

 

La muestra estuvo representada por 135 estudiantes representada por una muestra 

aleatoria sistematizada, en el cual el autor, Soliz (2019) la muestra es un subgrupo 

de la población cual cumple con características para generar un estudio (ver anexo 

3). 

 

3.3.3 Muestreo: 

 

El muestreo es el medio por el cual se determina la muestra (Robles, 2019). En el 

estudio se realizó el muestreo probabilístico. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Técnica: 

 

La técnica del estudio fue la encuesta. Para Soliz (2019) dicha técnica tiene como 

fin primordial, la recopilación de la información necesaria para dar respuestas a los 

objetivos propuestos en el estudio. 

 

Instrumentos: 

 

El instrumento utilizado fue un cuestionario cerrado, el cual consta de un conjunto 

de preguntas diseñadas para medir y obtener información sobre las variables e 

indicadores que se desean evaluar (Soliz, 2019). La presente investigación constó 

de dos cuestionarios. Para la variable habilidades blandas, se aplicó un cuestionario 

conformado por 20 ítems, distribuidos en cinco dimensiones: dimensión resolución 

de problemas (5 ítems), autoestima (5 ítems), trabajo en equipo (5 ítems) y 

comunicación (5 ítems). Para la variable convivencia escolar se utilizó un 

cuestionario de 20 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: clima escolar (7 

ítems), entorno (7 ítems) y valores (7 ítems), (ver anexo 2). 

 

Validez: 

 

Para Soliz (2019) el instrumento de medición del estudio fue sometido al junción 

por expertos, mediante el cual fue determinado como confiable y aplicable (ver 

anexo 4). 

 

Confiabilidad: 

 

Se utilizó la prueba Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los 

instrumentos en una muestra piloto compuesta por 135 estudiantes. Los resultados 

demostraron que el instrumento aplicado es confiable, ya que obtuvo un valor de 

0.828 para la variable de habilidades blandas y un valor de 0.868 para la variable 

de convivencia escolar. Según la tabla categórica, estos valores son considerados 

excelentes en términos de confiabilidad (ver anexo 5). 
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3.5. Procedimientos 

 

Para llevar a cabo este estudio, se establecieron comunicaciones y coordinaciones 

con las autoridades de la institución para obtener la debida autorización para aplicar 

los instrumentos de investigación. Se enfatizó la participación voluntaria de los 

participantes, quienes recibieron los formularios electrónicos por correo electrónico 

a cargo del docente. Después de recopilar los datos necesarios, se procedió a 

analizar los resultados obtenidos. Por último, se llevó a cabo la discusión de los 

hallazgos, así como la elaboración de conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

En este estudio, la información recopilada se procesó utilizando una base de datos 

y se operacionalizarán las variables necesarias para la investigación mediante el 

software SPSS21. Se realizó un análisis descriptivo para estructurar los resultados 

en tablas que resalten las frecuencias absolutas y relativas simples. Además, se 

llevó a cabo un análisis inferencial para comprobar las hipótesis y validar el objetivo 

de la investigación utilizando herramientas estadísticas. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se obtuvo la autorización y aprobación de las autoridades de la institución de 

estudio, así como de los participantes, para llevar a cabo esta investigación. Para 

garantizar la integridad del estudio, se utilizó el software TURNITIN para verificar la 

autenticidad del contenido. Durante todo el proceso, se respetó el código de ética 

de la Universidad y los principios éticos, como la autonomía de los participantes 

que ofrecieron su participación de forma libre y voluntaria, y se aseguró no causar 

daño alguno durante la investigación. Los datos recopilados serán utilizados 

únicamente con fines de investigación. Además, se aplicaron las normativas APA 

siguiendo las pautas establecidas. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivos 

 

Tabla 1  

Distribución de frecuencias de la variable habilidades blandas y dimensiones 

 
           V1. 

Habilidades 
blandas 

D1. 
Resolución 
problemas 

D2. 
Autoestima  

D3. Trabajo 
en equipo 

D4. 
Comunicación 

Nivel f. % f. % f. % f. % f . 

Bajo 11 8.1 35 25.9 22 16.3 23 17.0 26 19.3 

Medio 60 44.4 83 61.5 66 48.9 73 54.1 72 53.3 

Alto 64 47.4 17 12.6 47 34.8 39 28.9 37 27.4 

Total 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100 

 
 
 

Respecto a la tabla 1; el 47.4% de los estudiantes tiene un nivel alto en el desarrollo 

de las habilidades blandas, el 44.4% de los estudiantes tiene un nivel medio en el 

desarrollo de las habilidades blandas, mientras que el 8.1% llego a un nivel bajo. 

Respecto a la dimensión resolución problemas evidencia que el 61.5% está en un 

nivel medio donde los estudiantes desarrollan de manera regular las actividades 

encomendadas por el docente donde se generan el retraso en sus entregas. En la 

dimensión autoestima se evidencia que el 48.9% se encuentra en un nivel medio, 

se desarrollan actitudes, respeto, opiniones y comportamientos de manera regular 

el cual lo manifiestan en las clases. Por consiguiente, el trabajo en equipo donde 

se evidencia que el 54.1% se encuentra en un nivel medio, donde a veces el trabajo 

en equipo no cumple el objetivo debido a la falta de compromiso que puedan tener 

algunos de sus compañeros, a veces no todos generan el aporte para desarrollar 

de manera efectiva las actividades, como también a veces no se realizan las 

iniciativas para las asignaciones de actividades Finalmente, la dimensión 

comunicación se evidencia que el 53.3% donde el dialogo, la claridad, las 

aportaciones son de manera regular; es decir, solo a veces todos los alumnos 

generan actividad en estos aspectos. 
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Tabla 2  

Distribución de frecuencias de la variable convivencia escolar y sus dimensiones 

 V2. Convivencia 
D1. Clima 

escolar 
D2. Entorno D3. Valores 

Nivel f % f % f % f % 

Bajo 13 9.6 14 10.4 19 14.1 32 23.7 

Medio 74 54.8 67 49.6 78 57.8 66 48.9 

Alto 48 35.6 54 40.0 38 28.1 37 27.4 

Total 135 100 135 100 135 100 135 100 

 

Respecto a la tabla 2; el 54.8% de los estudiantes tiene un nivel alto en el desarrollo 

en la convivencia escolar, el 49.6% tiene en un nivel medio de desarrollo en la 

convivencia escolar, mientras que 9.6% son de un nivel bajo. Respecto a la 

dimensión clima escolar se evidencia que el 49.6% se encuentra en un nivel medio, 

donde los estudiantes mencionan que a veces no se sienten seguros en expresar 

sus ideas o generar participaciones debido que no sienten la confianza entre sus 

compañeros, por la cual genera que no se desarrolle su desenvolvimiento por 

completo sino de manera regular. Respecto a la dimensión entorno se evidencia 

que el 57.8% se encuentra en un nivel medio, donde consideran que por el tema 

de la coyuntura no pueden generar el vínculo o la relación social con sus 

compañeros haciendo que no puedan generar un clima sólido, por la cual 

consideran que sus habilidades sociales lo desarrollan de manera regular. 

Finalmente, la dimensión valores evidenciado por el 48.9% se encuentra en un nivel 

medio, donde consideran que se cumple de manera regular las normas 

establecidas en las sesiones de clase, también considera que los estudiantes solo 

a veces consideran de importancia cumplir con los factores de ética y moral, los 

alumnos manifiestan que el no cumplir con las actividades es parte de no cumplir 

uno de los valores primordiales de la educación como la responsabilidad. 

 

 

 

 

 



31  

4.2. Resultados inferenciales 

 Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación directa entre las habilidades blandas y la convivencia 

escolar en los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del 

distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

H1: Existe relación directa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en 

los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

- provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

Tabla 3 

Prueba de hipótesis general 

 
 

  
Habilidades 

blandas 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman     

 

 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .688** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 135 135 

Convivencia 

escolar 

 

Coeficiente de 

correlación 
.688** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 135 135 

**. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 
 

Se muestra en relación a los resultados estadísticos, un coeficiente de correlación 

de .688**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) 

de 0.00, inferior a (0.05). Esto permite inferir que, existe una relación directa entre 

las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria 

de la institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - 

región Cusco, en el año 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 
 

Ho: No existe relación directa entre las resoluciones de problemas y la convivencia 

escolar en los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del 

distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

H1: Existe relación directa entre las resoluciones de problemas y la convivencia 

escolar en los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del 

distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

Tabla 4  

Prueba de hipótesis especifica 1 

 
 

  

Resolución 

de 

problemas 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman     

 

 

Resolución 

de 

problemas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,632** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 135 135 

Convivencia 

escolar 

 

Coeficiente de 

correlación 
,632** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 135 135 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se muestra en relación a los resultados estadísticos, un coeficiente de correlación 

de .632**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) 

de 0.00, inferior a (0.05). Esto permite inferir que, existe relación directa entre las 

resoluciones de problemas y la convivencia escolar en los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 
 

Ho: No existe relación directa entre la autoestima y la convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

- provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 
H1: Existe relación directa entre la autoestima y la convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

- provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 
 

Tabla 5  

Prueba de hipótesis especifica 2 

 

 
  Autoestima 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman     

 

 

Autoestima 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,654** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 135 135 

Convivencia 

escolar 

 

Coeficiente de 

correlación 
,654** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 135 135 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se muestra en relación los a resultados estadísticos, un coeficiente de correlación 

de .654**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) 

de 0.00, inferior a (0.05). Esto permite inferir que, existe relación directa entre la 

autoestima y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región 

Cusco, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 
 

Ho: No existe relación directa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar en 

los estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

- provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

H1: Existe relación directa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca - 

provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 

Tabla 6  

Prueba de hipótesis especifica 3 

 

 
  

Trabajo en 

equipo 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman     

 

 

Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,587** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 135 135 

Convivencia 

escolar 

 

Coeficiente de 

correlación 
,587** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 135 135 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se muestra en relación a los resultados estadísticos, un coeficiente de correlación 

de .587**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) 

de 0.00, inferior a (0.05). Esto permite inferir que, existe relación directa entre el trabajo 

en equipo y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la institución 

educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 4 
 

Ho: No existe relación directa entre la comunicación y la convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca - 

provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 
H1: Existe relación directa entre la comunicación y la convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca 

provincia Chumbivilcas - región Cusco, 2021. 

 
Tabla 7 Prueba de hipótesis especifica 4 

 
 

  Comunicación 
Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman     

 

 

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,640** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 135 135 

Convivencia 

escolar 

 

Coeficiente de 

correlación 
,640** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 135 135 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Se muestra en relación a los resultados estadístico, un coeficiente de correlación 

de .640**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) 

de 0.00, inferior a (0.05). Esto permite inferir que, existe relación directa entre la 

comunicación y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región 

Cusco, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
 

El objetivo general de la investigación fue identificar la relación que existe 

entre las habilidades blandas con la convivencia escolar en los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia 

Chumbivilcas - región Cusco, 2021. Los hallazgos ayudaron a determinar que, la 

variable habilidades blandas mantiene una correlación directa en la convivencia 

escolar; se observó un coeficiente de correlación de .688**, lo que indicó una 

correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 0.00, inferior a (0.05). 

Esto permitió inferir que, existe una relación directa entre las variables. 

 

De acuerdo a los resultados descriptivos de la variable inteligencia 

emocional en la tabla 1, se visualizó que el 47.4% de los estudiantes tiene un nivel 

alto en el desarrollo de las habilidades blandas, el 44.4% de los estudiantes tiene 

un nivel medio en el desarrollo de las habilidades blandas, mientras que el 8.1% 

llego a un nivel bajo. Respecto a la variable convivencia escolar el 54.8% de los 

estudiantes tiene un nivel alto en el desarrollo en la convivencia escolar, el 49.6% 

tiene en un nivel medio de desarrollo en la convivencia escolar, mientras que 9.6% 

son de un nivel bajo. 

 

Vargas (2020) un estudio relacionado a las habilidades blandas para mejorar 

la convivencia escolar en estudiantes, teniendo como finalidad determinar las 

mejoras entre las mismas. Los resultados de la pre prueba y post prueba del grupo 

experimental revelaron que el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que indica 

que existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la convivencia 

escolar. Sin embargo, al analizar los datos, no se observaron diferencias 

significativas entre la pre prueba y el post prueba (p=0.371 > 0.05). Esto sugiere 

que el programa o intervención aplicado no tuvo un impacto significativo en el 

cambio de las habilidades blandas de los participantes a lo largo del tiempo. 

 

Yoke et al. (2021) el estudio tiene como objetivo examinar la influencia de 

Integración de habilidades blandas en habilidades blandas interpersonales. Niveles 

de diplomados estudiantes de negocios en el sector privado. instituciones de 

educación superior. Los resultados revelaron una relación significativa de la 

integración general de habilidades blandas hacia los niveles de comunicación y 
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trabajo en equipo. El estudio también abogó por el impacto significativo de la 

integración de habilidades blandas en la resolución de problemas y pensando en 

los cuatro elementos esenciales de las habilidades blandas. 

 

Caggiano et al. (2020) donde manifestaron una investigación transversal y 

de habilidades blandas en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. Los 

resultados muestran que los estudiantes desarrollan plenamente una actitud de 

confianza, buena adaptación emocional a situaciones sociales, apertura a la 

resolución de problemas y al cambio en comparación con la muestra de referencia. 

La percepción de la capacidad para trabajar bajo presión es promedio y muestran 

disposición para abordar tareas difíciles. Los resultados generales resaltan el deseo 

de un programa de empoderamiento de habilidades blandas para crear un 

desarrollo apropiado de los estudiantes. 

 
En cuanto a la hipótesis 1, los hallazgos ayudaron a determinar que la 

dimensión resolución de problemas mantiene una correlación directa en la 

convivencia escolar, se estableció un (p-valor) de 0.00, inferior a (0.05). Además, 

se observó un coeficiente de correlación de .632**, lo que indicó una correlación 

moderada. Al respecto, las habilidades blandas fortalecen las maneras de pensar, 

maneras de pensar: pensamiento, crítico, resolución de problemas, creatividad e 

innovación, y meta-cognición. Son aquellas que impulsan el desarrollo de nuestra 

inteligencia emocional (Beall, 2016). En las habilidades blandas se generan el 

desarrollo de destrezas, capacidad de resolver algo y mejorar la relación afectiva, 

permitiéndonos destacar ante otros por medio de nuestras habilidades. 

 

En cuanto a la hipótesis 2, se observó un coeficiente de correlación de 

.654**, lo que indicó una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permitió inferir que, existe relación directa entre la 

autoestima y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región 

Cusco, 2021. 

 

Al respecto, Ahumada y Orozco (2019) manifiestan que los procedimientos 

que se realizan en las estrategias didácticas aumento el desarrollo de los 
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estudiantes demostraron una motivación mediante la intervención de las sesiones 

aplicadas donde participaban activamente en cada una de ellas. Se resalta la 

efectividad del aprendizaje social con los compañeros de clase. Por lo tanto, la 

aplicación de dinámicas y estrategias de aprendizaje permite favorecer en el 

desarrollo personal de los estudiantes. 

 
En cuanto a la hipótesis 3, se observó un coeficiente de correlación de 

.587**, lo que indicó una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permitió inferir que, existe relación directa entre el 

trabajo en equipo y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región 

Cusco, 2021. 

 

Este resultado se asemeja con Aldana (2020) los resultados coinciden con 

el hecho de que se han desarrollado habilidades blandas en estudiantes de 

educación secundaria. A través de este proceso, se pudo evidenciar y demostrar 

un fortalecimiento y empoderamiento de habilidades blandas, como el autocontrol, 

la resiliencia, el liderazgo, la asertividad, el trabajo en equipo y la empatía. Estos 

avances estuvieron vinculados a la implementación exitosa de un procedimiento 

efectivo de mediación y conciliación. Asimismo, Panchana (2017) menciona que la 

convivencia escolar ante las habilidades sociales tiene una conexión significativa, 

involucrando un mejor desarrollo de los estudiantes. 

 

Por otro lado, de acuerdo con Solorzano et al. (2017) se basó en el desarrollo 

de habilidades blandas en el desarrollo del estudiante en la educación. Se realizó 

una revisión detallada de las contribuciones de las habilidades blandas al 

aprendizaje. Hallazgos manifestaron que las habilidades blandas en todos los 

entornos educativos, pues con los constantes cambios en los entornos educativos 

y productivos es necesario dotar al individuo de mayores recursos para su 

desarrollo integral. Las habilidades blandas se aplican para promover el aprendizaje 

ya que promueven una interacción dinámica entre el niño y el conocimiento que 

puede dar resultados a corto, mediano y largo plazo para fomentar una convivencia 

escolar adecuada. 
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En cuanto a la hipótesis 4, se observó un coeficiente de correlación de 

.640**, lo que indicó una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permitió inferir que, existe relación directa entre la 

comunicación y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas - región 

Cusco, 2021. 

 

Al respecto, García (2018) menciona la importancia de las habilidades 

blandas y socioemocionales, ha generado que se desarrollen programas 

educativos para la mejora educativa de los estudiantes, por la cual es importante 

enfocarse y fortalecer habilidades cognitivas, así como intra e interpersonales, 

sociales el cual enfaticen en una convivencia como las que se incluyen en cada una 

de estas categorías, Alcanzar el éxito implica lograr nuestras metas personales y 

poseer las habilidades adecuadas para ello. Concluyen infiriendo que las 

habilidades socioemocionales y habilidades blandas fomentan una adecuada 

convivencia, generando mayor comunicación e interacción social. Para la 

efectividad de la misma tanto la institución como los padres de familia tendrán que 

tener un trabajo colaborativo. 

 
Asimismo, Dean et al. (2019) refiere que las habilidades blandas son de 

suma importancia ya que generan una mejor competencia en el desarrollo de las 

personas. El foco de la investigación fue la identificación de las estrategias exitosas 

de capacitación en habilidades blandas. Se recopilaron datos a través de 

entrevistas semiestructuradas y la revisión de documentos de la empresa cuatro 

temas surgieron a través del análisis de datos de múltiples fuentes de datos 

convergentes, el uso de una combinación de formación en grupo e individual, la 

identificación de las necesidades de formación mediante individual, el uso de un 

método sistemático para resolver los comportamientos emocionales en el trabajo, 

y la importancia de una comunicación eficaz. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Acorde al objetivo general, se observó un coeficiente de correlación de .688**, lo 

que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 0.00, 

inferior a (0.05). Esto permite concluir que, existe una relación directa entre las 

habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de 

la institución educativa pública del distrito Livitaca - provincia Chumbivilcas – región 

Cusco, en el año 2021. 

 
2. Acorde al objetivo específico 1, se observó un coeficiente de correlación de 

.632**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permite concluir que, existe relación directa entre las 

resoluciones de problemas y la convivencia escolar en los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa pública del distrito Livitaca, provincia 

Chumbivilcas - Cusco, 2021. 

 
3. Acorde al objetivo específico 2, se observó un coeficiente de correlación de 

.654**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permite concluir que, existe relación directa entre la 

autoestima y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca, Chumbivilcas - Cusco, 2021. 

 
4. Acorde al objetivo específico 3, se observó un coeficiente de correlación de 

.587**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permite concluir que, existe relación directa entre el 

trabajo en equipo y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca, Chumbivilcas - Cusco, 2021. 

 
5. Acorde al objetivo específico 4, se observó un coeficiente de correlación de 

.640**, lo que indica una correlación moderada. Además, se obtuvo un (p-valor) de 

0.00, inferior a (0.05). Esto permite concluir que, existe relación directa entre la 

comunicación y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

institución educativa pública del distrito Livitaca, Chumbivilcas - Cusco, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Primero. Se sugiere que la institución incremente la frecuencia de capacitaciones 

para los docentes, ya que el constante flujo de información y conocimientos mejora 

significativamente el desempeño y las actividades educativas que los docentes 

llevan a cabo con sus alumnos. 

 

Segundo. Se sugiere llevar a cabo una evaluación que abarque aspectos como la 

convivencia, el desarrollo personal y las habilidades emocionales para determinar 

el estado de los alumnos. Con base en los resultados obtenidos, la institución 

debería realizar un seguimiento más cercano a aquellos estudiantes que presenten 

indicadores bajos y medios, con el objetivo de brindarles el apoyo y la atención 

necesarios para su desarrollo académico y personal. 

 

Tercero. Se recomienda los directivos promover las actividades relacionados al 

trabajo en equipo e integración, a fin de fomentar el compañerismo entre los 

estudiantes. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 
 

Operacionalización de la variable de Habilidades blandas 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala 

de 

medición 

Niveles y 

Rangos 

dimensiones 

Nivel y 

Rango 

de 

variable 

 

Resolución 

problemas 

 

Soluciones 

 

1-5 

 
 

 
Valores 

 
 
 
 

Bajo 

 
 

 
Bajo 

   

ordinales: 
(5 – 8) 

(20 – 33) 
 Actitudes  

Autoestima  6-10 
Nunca (1) Medio 

Medio 

Comportamientos 
   

A veces (2) 

 
Siempre (3) 

(9 – 12) 

Alto (13– 

15) 

(34– 47) 

Alto 

(48– 60) 

Trabajo en 

equipos 

Metas  

11-15 

Compromiso 

 

Comunicación 
Ideas  

16-20 
   

Mensaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Operacionalización de la variable de convivencia escolar 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala 

de 

medición 

Niveles y 

Rangos 

Nivel y 

Rango 

de 

variable 

    Bajo  

Clima 
escolar 

Conductas 1--7  (7 – 11) Bajo 

    Medio (20 – 33) 

   Valores (12 – 16) Medio 
   

Entorno 
 

Relaciones 
8-14 ordinales: Alto (34– 47) 

   Nunca (1) (17 – 21) Alto 

    Bajo (48– 60) 

   A veces (2) 
(6 – 10) 

 

 

Valores 
 

Ética 

 

15-20 
Siempre (3) Medio 

(11 – 15) 

 

    Alto  

    (16 – 18)  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Instrumentos 

 
ENCUESTA 

 
“Habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria en 

una institución educativa pública Cusco, 2021” 
 
Estimado(a) colaborador(a): 
El presente instrumento es de carácter anónimo; tiene como objetivo determinar las 
variables de estudio 

 

N° PREGUNTAS CALIFICACIÓN 

HABILIDADES BLANDAS N AV S 

1 Creo que podré usar lo que aprenda en esta clase en otras clases.    

2 Me resulta difícil decidir cuáles son las ideas principales de lo que leo.    

3 Me hago preguntas para asegurarme de conocer el material que he 

estado 
estudiando. 

   

4 Siempre trato de entender lo que dice el profesor, incluso si no sentido.    

5 Comparado con otros en esta clase, creo que soy un buen estudiante    

6 Estoy seguro de que puedo hacer un excelente trabajo en los problemas y 

tareas 
asignadas para este. 

   

7 Me gusta compartir lo que entendí de una clase con mis compañeros.    

8 Tengo una sensación de malestar e incomodidad cuando hago un 
examen. 

   

9 Me comporto adecuadamente en las clases virtuales.    

10 Cuando estoy leyendo, me detengo de vez en cuando y repaso lo que he 
leído. 

   

11 Cuando mi compañero no entiende algo, le explico, así acabamos más rápido 
el trabajo. 

   

12 Cuando trabajo en equipo, siento que desarrollo más rápido las actividades 
ya que todos aportamos ideas. 

   

13 En el trabajo grupal, todos enviamos nuestras partes según lo acordamos.    

14 Cuando me toca tareas grupales, mi grupo pone empeño en el trabajo    

15 Cuando trabajamos en equipo, siempre aportamos ideas por igual.    

16 Cuando me comunico con mis compañeros, es de forma clara.    

17 
Siento que puedo desenvolverme si problemas en cualquier lugar. 

   

18 Mis compañeros entienden cuando trato de darle una idea de los trabajos. 
   

19 Siempre escucho y respeto las opiniones de mis compañeros.    

20 Tengo una buena comunicación con mis compañeros.    

 

 

N = Nunca AV = A veces S = Siempre 



 

ENCUESTA 
 
“Habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria en 

una institución educativa pública Cusco, 2021” 
 
Estimado(a) colaborador(a): 
El presente instrumento es de carácter anónimo; tiene como objetivo determinar las 
variables de estudio 

 

N° PREGUNTAS CALIFICACIÓN 

CONVIVENCIA ESCOLAR N AV S 

1 A veces no me gusta participar en clase porque siento que me 
cuestionaran. 

   

2 Cuando algo me sale mal, trato de aprender de mis errores    

3 Siento que soy hábil y un buen estudiante.    

4 Me considero una persona tolerante.    

5 Me siento a gusto con mis compañeros    

6 Mi comportamiento cambia de acuerdo con la persona que este.    

7 Los comportamientos de mis compañeros son los adecuados.    

8 Considero que no se puede trabajar en equipo con mis compañeros.    

9 Cando no entendemos algo, entre compañeros nos gusta apoyarnos.    

10 Cuando un compañero tiene algún problema, pregunto cómo se siente.    

11 Considero que existe un gran vínculo con mis compañeros.    

12 Me gusta compartir mis ideas, opiniones o experiencias con mis 
compañeros. 

   

13 Valoro positivamente a mis compañeros 
   

14 Cuando mis compañeros me hacen una crítica constructiva, lo tomo en 

cuenta. 

   

15 Cuando veo o escucho algo no adecuado, inmediatamente comento a un 
adulto- 

   

16 Me considero respetuoso.    

17 
Se cumple el respeto y las normas de convivencia en las clases. 

   

18 Trabajo duro para sacar una buena nota incluso cuando no me 
gusta una clase. 

   

19 Respeto las opiniones de mis compañeros.    

20 Siempre guardo respeto con los demás.    

 
 
 

N = Nunca AV = A veces S = Siempre 



 

Anexo 3. Calculo para determinar la muestra 

 
El cálculo de la muestra presentada es probabilístico – aleatoria sistemática, por 

la cual se generó la aplicación de la formula establecida para deducir la muestra, 

el cual es el siguiente. 

 

Formula: 

 
α = Nivel de confianza 0.95 

 
Z = Valor de distribución 1.96 

 
n = Tamaño de la muestra por determinar 

 
N = Personas asegurados desconocidos (208) 

p = 0.50 

q = 0.50 
 

 
 
 

Interpretación: 
 
 
 

(1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 208) 
= 

0.05 ∗ (208 − 1) + 1.96   ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 
 
 

 

= 135  
 
 
 

Para la presente investigación la muestra estuvo representada una vez aplicada 

la formula por 135 estudiantes de la Institución en estudio. 



 

Anexo 4. Validez del instrumento por juicio de experto 

 
Cuadro de resumen 

Resultados de expertos para la validez de los cuestionarios aprendizaje cooperativo y las 

habilidades sociales. 

 Experto Grado Especialidad Resultado 

1 Villafuerte Álvarez Carlos 

Alberto 
Doctor Educador Aplicable 

2 
Bejarano Álvarez Patricia Doctora Educadora Aplicable 

3 Palomino Tarazona María 

Rosario 
Doctora Educadora Aplicable 

 
 
 

 



 

 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 

 
 
 



 

 
 





 

Anexo 5. Confiabilidad del instrumento 

 
Se ingreso los datos al SPSS21 (24 encuestados). 

 

 
 

 
 



APLICACIÓN DE LA PRUEBA ALFA DE CRONBACH. 

Instrumento - Variable habilidades blandas 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Válidos 24 100,0 

Casos Excluidosa
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,828 20 

El instrumento aplicado resulta confiable ya que obtuvo el valor de 0,828 y según la tabla 

categórica es considerado como confiable moderada. 

Instrumento - Variable convivencia escolar 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Válidos 24 100,0 

Casos Excluidosa
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,868 40 

El instrumento aplicado resulta confiable ya que obtuvo el valor de 0,868 y según la tabla 

categórica es considerado como confiable moderada. 



 

ENC Habilidades blandas SUMATORIA 

TAD 

UES solución problem     

OS _P1 _P2 _P3 _P4 _P5 _P6M_P7 _P8 _P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D1V1 D2V1 D3V1 D4V1 V1 

Anexo 6. Base de datos 

 

1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 7 12 9 10 38 

2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 13 11 12 12 48 

3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 13 12 12 13 50 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 13 15 13 13 54 

6 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 15 15 15 59 

7 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 12 13 12 13 50 

8 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 13 12 13 12 50 

9 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 7 12 9 10 38 

10 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 14 11 12 14 51 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

12 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 11 10 10 42 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

14 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

15 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 11 14 14 50 

16 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 12 14 12 12 50 

17 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 11 13 14 13 51 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 20 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

20 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

21 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 11 13 12 11 47 

22 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

24 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 11 10 10 42 

25 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

26 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 10 12 11 11 44 

27 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 7 9 7 6 29 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 15 14 12 12 53 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

30 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 20 

32 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 13 14 13 13 53 

33 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 3 8 12 10 10 40 

34 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

35 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 11 13 12 12 48 

36 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

38 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 10 10 10 41 

39 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

41 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

42 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 11 14 14 50 

43 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 13 13 10 13 49 

44 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 15 12 11 12 50 

45 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

46 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

47 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 10 10 13 13 46 

48 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

50 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

51 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 15 14 14 14 57 

53 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 13 11 11 48 

54 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

56 2 2 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 10 11 13 13 47 

57 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

58 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 11 10 7 8 36 

59 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 8 6 9 8 31 

60 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

62 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 12 12 12 12 48 

63 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 12 13 12 13 50 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

65 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 13 13 13 13 52 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

67 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 12 13 12 13 50 

68 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 13 12 13 12 50 

69 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 9 10 9 10 38 

70 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 12 14 12 14 52 

71 2 1 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 1 8 11 9 11 39 

72 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 12 14 14 14 54 

73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 10 10 12 12 44 

74 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 12 12 14 14 52 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 9 10 10 39 

76 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

77 2 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 9 11 13 13 46 

78 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 7 5 9 8 29 

79 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 10 10 10 39 

80 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 20 

82 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 9 10 11 11 41 

83 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 10 14 14 49 

84 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 10 10 9 9 38 

85 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

86 2 1 2 1 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 9 10 13 13 45 

87 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 7 5 10 9 31 

88 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 9 10 9 9 37 

89 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 11 10 7 8 36 

90 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 10 12 11 11 44 

91 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 10 14 14 49 

92 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 11 14 14 50 

93 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 11 14 14 50 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 20 

95 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

96 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 14 15 15 59 

97 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 10 10 13 13 46 

98 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

100 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 10 10 10 41 

101 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

102 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 10 12 11 11 44 

103 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 11 14 14 50 

104 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

106 2 2 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 10 11 13 13 47 

107 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 10 10 34 

108 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 11 10 7 8 36 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

110 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 7 9 9 34 

111 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 10 10 40 

112 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 11 10 10 42 

113 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 9 6 9 9 33 

114 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 13 13 15 13 54 

115 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 14 13 14 15 56 

116 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 13 10 11 11 45 

117 2 1 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 10 11 11 14 46 

118 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 13 13 12 14 52 

119 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 13 9 10 9 41 

120 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 9 12 11 11 43 

121 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 15 13 12 14 54 

122 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 13 13 12 14 52 

123 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 13 13 10 13 49 

124 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 15 12 11 12 50 

125 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 12 14 11 11 48 

126 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 11 13 12 12 48 

127 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 14 12 11 13 50 

128 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 7 5 9 8 29 

129 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 10 10 10 39 

130 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 11 10 10 41 

131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 20 

132 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 9 10 11 11 41 

133 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 11 10 14 14 49 

134 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 10 10 9 9 38 

135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 60 

 

Convivencia escolar SUMATORIA 
 

Clima escolar Entorno Valores  
D1V1 

 
D2V1 

 
D3V1 

 
 

V2 _P1 _P2 M_P3 _P4 _P5 _P6 _P7 _P8 _P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 10 16 10 36 

2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 16 11 11 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 21 18 16 55 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 20 20 18 58 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 20 17 17 54 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 21 18 59 

2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 16 14 12 42 

3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 18 15 14 47 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 18 17 15 50 

1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 19 16 15 50 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 
 

14 15 15 44 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 14 13 10 37 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 
 

20 11 9 40 

2 3 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 1 3 3 1 15 14 13 42 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 20 18 17 55 

3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 18 16 14 48 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 20 

2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 16 15 12 43 

3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 20 16 17 53 

3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 13 12 45 

1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 12 13 11 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 14 15 15 44 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 14 13 10 37 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 20 11 9 40 

1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 9 8 8 25 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 20 15 17 52 

3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 15 12 45 

2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 20 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 19 20 16 55 

3 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 16 15 10 41 

3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 20 16 18 54 

1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 16 16 16 48 

1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 12 13 11 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 14 15 15 44 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 14 13 10 37 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 20 11 9 40 

2 3 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 1 3 3 1 15 14 13 42 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 20 17 18 55 

2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 18 15 16 49 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 20 15 15 50 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 13 13 10 36 

3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 18 21 17 56 

2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 17 17 15 49 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 12 13 11 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 14 18 15 47 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 14 10 10 34 

3 2 3 3 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 1 2 16 12 9 37 

2 3 3 2 2 2 3 1 3 3 1 3 2 2 2 3 1 3 3 1 17 15 13 45 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 13 13 10 36 

3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 18 21 17 56 

2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 17 15 13 45 

1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 11 13 10 34 

2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 12 14 10 36 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 13 9 10 32 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 14 10 10 34 

2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 13 14 11 38 

2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 16 11 11 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 21 18 16 55 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 20 20 18 58 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 20 17 17 54 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 21 18 59 

2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 16 14 12 42 

3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 18 15 14 47 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 18 17 15 50 

1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 19 16 15 50 

2 2 3 1 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 14 15 13 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 21 20 18 59 

2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 13 12 12 37 

3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 17 17 15 49 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 13 13 10 36 

3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 18 19 15 52 

2 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 12 15 14 41 

1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 10 13 10 33 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 14 12 40 

2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 13 15 12 40 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 20 

3 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 14 11 8 33 

2 2 3 2 2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 2 3 1 3 3 1 16 14 13 43 

2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 12 13 10 35 

3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 3 19 17 15 51 

2 2 3 2 1 1 3 2 1 3 2 2 2 1 1 3 2 1 3 2 14 13 12 39 

1 1 1 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 1 11 13 13 37 

2 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 15 16 14 45 

2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 11 13 10 34 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 13 9 10 32 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 14 18 15 47 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 15 12 9 36 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 15 18 17 50 

1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 8 11 8 27 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 20 

3 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 15 20 17 52 

2 1 1 1 3 3 2 2 1 3 3 1 1 1 2 3 3 1 1 1 13 12 11 36 

2 1 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 16 17 13 46 

2 1 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 1 13 14 12 39 

2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 17 20 17 54 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 14 16 14 44 

2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 17 18 17 52 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 13 12 39 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 20 18 59 

2 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 14 16 16 46 

2 1 2 1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 14 16 16 46 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 9 10 10 29 

2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 15 14 12 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 15 13 41 

2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 15 17 17 49 

2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 13 14 11 38 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 21 18 59 

2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 19 19 16 54 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 20 18 18 56 

3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 17 14 14 45 

2 1 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 16 13 17 46 

2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 19 17 16 52 

2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 13 11 41 

1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 13 16 14 43 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 20 17 17 54 

3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 19 17 16 52 

2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 18 15 16 49 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 20 15 15 50 

3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 17 18 13 48 

2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 16 17 15 48 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 20 15 15 50 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 9 10 10 29 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 14 12 39 

2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 15 14 12 41 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 20 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 13 15 13 41 

2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 3 15 15 15 45 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 14 14 11 39 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 19 15 18 52 

 



 

Anexo 7. Gráficos de frecuencias de variables y dimensiones. 

 
Gráfico 1 

Frecuencia porcentual de la variable Habilidades Blandas 
 

 
Gráfico 2 

Frecuencia porcentual de la variable Convivencia Escolar 
 



 

Gráfico 3 

Frecuencia porcentual de la dimensión Resolución de Problemas 

 

.  

Gráfico 4 

Frecuencia porcentual de la dimensión Autoestima 

 

.  



 

Gráfico 5 

Frecuencia porcentual de la dimensión Trabajo en equipo 
 

 

 

Gráfico 6 

Frecuencia porcentual de la dimensión Comunicación 
 



 

Gráfico 7 

Frecuencia porcentual de la dimensión Clima escolar 
 

 

 
Gráfico 8 

Frecuencia porcentual de la dimensión Entorno 
 



Gráfico 9 

Frecuencia porcentual de la dimensión Valores 
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