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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre conductas
agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa
estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo. Esta investigacion fue de tipo basica
con enfoque cuantitativo, y disefio no experimental — descriptivo correlacional, de
corte transversal. La poblacién fue 180 estudiantes al igual que la muestra, de
ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 12 y 17 afios. Los instrumentos
empleados fueron el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry, adaptacion
peruana de Matalinares et al. 2012 y el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) de
Salovey y Mayer, adaptacion espafiola por Ferndndez y Berrocal 2004. Los
resultados determinaron que no existe relaciébn entre conductas agresivas e
inteligencia emocional, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion (-.011) con
un p valor > 0.05. Asimismo, se encontré que las dimensiones de la variable
conductas agresivas no presentan relacion estadisticamente significativa con las
dimensiones de la variable inteligencia emocional, y que los niveles predominantes
en cada variable fueron medios, representados, en las conductas agresivas por el

51.67% y en la inteligencia emocional, por el 62.78%.

Palabras clave: Conductas agresivas, inteligencia emocional, adolescentes.
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Abstract

The aim of this study was to establish the relationship between aggressive
behaviors and emotional intelligence in adolescents of a state educational institution
of the Centro Poblado Callanca, Chiclayo. This was a basic research with a
quantitative approach, and a non-experimental design - descriptive correlational,
cross-sectional. The population was 180 students as well as the sample, of both
sexes, whose ages ranged from 12 to 17 years old. The instruments used were the
Aggressiveness Questionnaire (AQ) by Buss and Perry, Peruvian adaptation by
Matalinares et al. 2012 and the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) by Salovey and
Mayer, Spanish adaptation by Fernandez and Berrocal 2004. The results
determined that there is no relationship between aggressive behaviors and
emotional intelligence, since a correlation coefficient (-.011) with a p-value > 0.05
was obtained. Likewise, it was found that the dimensions of the aggressive
behaviors variable did not present a statistically significant relationship with the
dimensions of the emotional intelligence variable, and that the predominant levels
in each variable were medium, represented in aggressive behaviors by 51.67% and

in emotional intelligence by 62.78%.

Keywords: Aggressive behaviors, emotional intelligence, adolescents.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se ha visualizado que los adolescentes estan
normalizando cada vez mas la violencia y las conductas agresivas como respuestas
comunes frente a determinadas circunstancias de canalizacibn compleja. La
adolescencia es un periodo exclusivo en la que el ser humano no solo se encuentra
en la busqueda de su identidad personal, sino que, ademas, tiene que lidiar con los
cambios propios de la etapa, mismos que se producen tanto a nivel fisiologico,
como social, cognitivo y conductual (Aguila, et al, 2017).

Estos cambios repentinos exponen al adolescente a un estado de
vulnerabilidad emocional, manifestado en rebeldia, aislamiento, confusion, angustia
e impulsividad, lo que conlleva, en multiples ocasiones, a que el adolescente decida
adoptar comportamientos agresivos, los mismos que al no ser controlados pueden
dejar consecuencias irreparables afectando su bienestar integral (Lozada, como se
citd en Tineo y Berna, 2017).

Las conductas agresivas en los adolescentes se perciben, en su mayoria, en
las instituciones educativas y han sido asociadas generalmente a temas de
violencia, siendo reportadas de la siguiente manera, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia ([UNICEF], 2018) en su reporte “Violencia en las escuelas:
una leccion diaria”, expresa que existen aproximadamente 150 millones de
escolares a nivel mundial que tienen entre 13 y 15 afios, que reportaron estar
presentes en situaciones de violencia entre comparieros o haber sido participes de
algun altercado fisico durante el Gltimo afio. Estos datos repercuten en la formacion
y tranquilidad de todos los escolares sin diferenciar su pertenencia a paises
desarrollados y subdesarrollados

Por su parte, el Ministerio de Educacion ((MINEDU], 2018), en su reporte
sobre casos de violencia escolar presentados en el portal SiSeVe, brinda los
siguientes datos estadisticos, que entre los afios 2013 y 2018 se reportaron 11 mil
318 casos de violencia, donde el principal agresor fue de género masculino y las
formas de agresion mas resaltantes fueron, violencia fisica con 63.8%, violencia
verbal 11.6% y violencia psicolégica 12.3 %.

En el afio 2015, se realizé un estudio sobre los comportamientos agresivos
en adolescentes de un centro educativo estatal del distrito La Victoria, Chiclayo,

teniendo una muestra de 225 escolares, observando que el 74% presenta un nivel



de agresividad moderada (Quijano y Rios, 2015). Por consiguiente, en el afio 2018
se realizé también una investigacion en una institucion educativa de Eten, donde
encontraron que, en la muestra de 195 estudiantes, el 28.6% presenta nivel alto de
agresividad (Gamboa y Mendoza, 2020).

Los datos presentados en el parrafo anterior forman parte de la probleméatica
puesto que se ejecutaron en zonas aledafias al lugar de estudio propuesto, en el
cual no existe un registro formal que evidencie la presencia de las conductas

agresivas en adolescentes pertenecientes a la zona.

De esta forma, el desarrollo de diversas habilidades socioemocionales
desempeiia un rol indispensable en el entendimiento de las conductas agresivas
de los adolescentes, ya que ellos, al verse expuestos a situaciones estresantes
pueden conducirse de una manera equivocada reflejando un deficiente manejo y

control emocional.

Por ende, la inteligencia emocional surge como uno de los factores
protectores trascendentales frente a las conductas agresivas, mismas que son el
resultado de un inadecuado manejo de la capacidad emocional. Es asi que, cuando
el adolescente logra desarrollar elevados grados de inteligencia emocional podra
también regular sus emociones disminuyendo los niveles de agresividad al
momento de responder a las demandas sociales del dia a dia y a la misma vez,
conservar vinculos cercanos estableciendo relaciones interpersonales saludables

(Arias, como se cit6é en Gille, 2021).

Adicional a ello, (Gutiérrez, et al, 2017) afirman que los individuos con menor
capacidad de autorregulacion emocional en circunstancias de canalizacion
compleja, tendrian mayor dificultad para el manejo y control de reacciones
agresivas en la interaccion social. En cambio, los individuos inteligentes
emocionalmente manifiestan menores cifras de comportamientos agresivos,
contribuyendo a la disminucién en los niveles de violencia escolar, y en la
promocion de mayores cantidades de comportamientos y actitudes prosociales

dentro de la escuela y sociedad.

Ante ello, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Existe relacion entre conductas
agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa

estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo?



Por consiguiente, la presente investigacion cuenta con un sustento

delimitado en los diversos niveles de aplicacion:

A nivel tedrico, se aportaron novedosos datos en relacion a las variables
estudiadas, plasmando los diferentes enfoques ted6ricos que permitan conocer la
actuacion de una variable sobre la otra, sin que haya necesidad de ser
manipuladas, y de este modo, permitir un mayor entendimiento de las mismas en

cuanto a su ejercicio dentro del contexto.

A nivel social y practico, en base a los resultados obtenidos se puede dar a
conocer la relacion entre las variables y la implicancia que tienen dentro del entorno
escolar y en la misma sociedad. Y, a partir de ello formular posibles estrategias de
intervencién basadas en la promocion y prevencién de la salud mental de los
adolescentes , tales como programas, talleres y desarrollo de charlas informativas

relacionadas a temas relevantes segun el contexto situacional.

Y a nivel metodoldgico, que las personas con interés en el estudio
correlacional de las variables analizadas, tengan a su alcance datos estadisticos
que les permitan comparar los niveles de conductas agresivas e inteligencia

emocional en diversos contextos y asi emplearlos en investigaciones futuras.

Por otro lado, el objetivo principal es: Establecer la relacion entre conductas
agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa
estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo. Por consiguiente, los objetivos
especificos son: Analizar la relacion entre las dimensiones de la conducta agresiva
e inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa estatal del
Centro Poblado Callanca, Chiclayo, Identificar los niveles de las dimensiones de
conductas agresivas y Describir los niveles de los componentes de inteligencia
emocional.

Por tanto, se propone como hipétesis general: (Hi) Existe relacion entre
conductas agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una institucion

educativa estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Orozco (2021) ejecutd un andlisis del valor predictivo
entre empatia, buen trato e inteligencia emocional frente a la agresividad fisica en
estudiantes de 15 a 19 afios de Guadalajara, México, por medio del disefio de
investigacion correlacional, cuya muestra es 2161 participantes, a los cuales se le
aplicé el Inventario de inteligencia emocional version Adolescentes, Escala Basica
de Empatia version breve y adaptada para adolescentes, Escala de Buen Trato y
Escala de Agresion Fisica del Cuestionario de AQ. Los resultados arrojaron
correlaciones negativas entre las variables especificadas y la agresion fisica,
ademas que, en el modelo predictivo, el 30% de agresividad fisica se predice
mediante competencias socioemocionales y el buen trato. Concluyendo que, la
inteligencia emocional, empatia y buen trato surgen como factores protectores ante
la agresividad, puesto que, generarian una mayor disposicion en los adolescentes
para responder asertivamente en situaciones de conflicto.

A nivel nacional, Saavedra et al., (2021) propusieron describir la relacion
entre inteligencia emocional y conductas agresivas en escolares de cuarto de
secundaria de un centro educativo de Tarapoto. Para ello, emplearon el disefio
transversal — no experimental de nivel basico,la muestra fue constituida por 60
participantes de las secciones “A y B”. Los instrumentos psicolégicos usados
fueron: Escala de Inteligencia Emocional de Goleman y Escala de Agresion (AQ).
En los resultados se muestra que el 68.3% de los participantes esta ubicado en
nivel alto en inteligencia emocional, el 71.7% en categoria muy alto en agresividad.
Ademas, de una concordancia de intensidad débil y negativa (Rho=-.237), no
significativa entre las 2 variables, concluyendo que cuando que, a mayor
competencia emocional, menor seran las manifestaciones de conductas agresivas
en los escolares.

Cueva y Quispe (2020) realizaron un estudio buscando examinar la relacion
entre inteligencia emocional y agresividad en adolescentes institucion estatal de
Cajamarca, por medio del enfoque investigativo de tipo cuantitativo con disefio de
corte transversal no experimental, con una muestra formada por 150 participantes,
utilizando de instrumentos: Escala de agresividad (AQ) y escala de animo (TMMS-
24). Los resultados arrojaron que el 61% de la muestra evidencia nivel alto de

agresividad, mientras, el 70% niveles bajo de inteligencia emocional, ademas, un



coeficiente de Rho=-.823 y p>.005, concluyendo, que se muestra relacion inversa
significativa entre las variables.

Peralta (2017) llevé a cabo un estudio correlacional sobre inteligencia
emocional y agresividad en escolares de primero a tercero de secundaria de
centros educativos del Cercado de Lima. El estudio fue descriptivo de corte
transeccional, tomando de muestra a 292 escolares, los que fueron evaluados
Baron ICE NA y AQ. Los hallazgos demostraron que el 86% de la muestra tiene
niveles bajos en cuanto al desarrollo de habilidades en el manejo y control
emocional y el 39.7%, niveles altos en comportamientos agresivos. Ademas, de una
concordancia inversa con intensidad débil (rho=- 0.23) con significancia menor a
0.05 entre las variables. De tal manera, concluye que, la mayoria de los escolares
no han logrado desarrollar adecuadamente sus competencias socioemocionales
que le ayuden manejar con eficacia aquellas situaciones probleméaticas que
vivencian cotidianamente.

Loa y Huaman (2021) buscaron analizar la relacion entre agresividad e
inteligencia emocional en escolares de tercero a quinto de secundaria del centro
educativo José Antonio Encinas de Sacclaya, en Andahuaylas, a través del disefio
transeccional no experimental. Para ello, su muestra fue 53 alumnos, a quienes le
aplicaron Escala Trait- Meta Mood (TMMS -24) y (AQ). Los resultados arrojaron que
el 69.8% de los participantes poseen niveles bajos en inteligencia emocional y el
58.5% niveles altos en agresividad, ademas, una correlacién de Rho de Spearman
p=- 0.841 y valor de p=.000, concluyendo asi, que las variables estudiadas
presentan relacién significativa y positiva alta.

Prado (2018) en su estudio, pretendié establecer la correlacion entre niveles
de agresividad y estado emocional en adolescentes de colegios de Lima
Metropolitana. La muestra fue de 343 escolares de primero a cuarto grado, a
quienes se les evalu6 con la escala de Hostilidad Agresion (Buss —Durkee ,1987) y
la de Autopercepcion del Estado Emocional (Vila y Diaz, 2007). Los datos
encontrados, evidencian que el 18.1% de la muestra presentan indices de
agresividad, que va desde un nivel alto a excesivo al momento de interactuar con
otros, indicando que podrian mostrar conductas diséciales, como desercion
escolar, consumo de drogas, involucramiento en robos y pandillaje. Ademas, el

28.5% evidencian niveles moderados a altos en su estado emocional, lo cual



supondria que los estudiantes tienen inconvenientes para establecer relaciones
sociales. Asimismo, una relacion moderada positiva significativa (r=.585) entre las
variables, concluyendo, que la agresividad es un factor predisponente para que se
muestre inestabilidad emocional en los escolares.

Malca (2018) tuvo como fin estudiar la correlacion entre inteligencia
emocional y agresividad en escolares del nivel secundario del colegio Ramon
Castilla en Lima, a través del enfoque cuantitativo con alcance no experimental,
cuya muestra fue de 185 escolares del turno tarde. Se emplearon los cuestionarios
de Inteligencia Emocional de Baron y de Agresividad de Buss y Perry, ambos en
adaptacion peruana. Los resultados mostraron una relacion significativamente baja
e inversa (r = -.405) entre ambas variables, concluyendo que, si existe correlacion,
por lo tanto, a mayor inteligencia emocional menor seran las manifestaciones de
conductas agresivas en los estudiantes.

Collado y Matalarines (2019) pretendieron explicar la relacion de esquemas
maladaptativos tempranos con agresividad en escolares de 4to y 5to de secundaria
de Lima Metropolitana, a través de un estudio de tipo descriptivo correlacional, con
una muestra de 641 alumnos, mismos que fueron evaluados con los instrumentos
del Cuestionario de esquemas desadaptativos tempranos (YSQ-L2) y Cuestionario
de Agresividad (AQ). Como resultados se encontré mayor incidencia de esquemas
maladaptativos como privacion emocional (38,2%), y deficiencia de autocontrol y
autodisciplina (16,2%), asimismo, que el 8,4% de los escolares expresan nivel de
agresividad muy alto. Ademas, de una relacion positiva con valor inferior al p.05
entre ambas variables.

Suclupe (2020), tuvo como finalidad determinar la relaciéon entre conducta
agresiva e inteligencia emocional en adolescentes de un centro educativo de Santa
Anita, para lo cual empled un disefio de investigacién de corte transversal no
experimental. La muestra fue de 185 escolares, a quienes se le aplicaron los
cuestionarios de Baron ICE y AQ en adaptacion peruana. En cuanto a los hallazgos,
se encontré un coeficiente de Rho Spearman de -.114, con p valor de .189, superior
al 0.05

A nivel local, Saucedo (2019) en su estudio pretendié explorar la correlacion
entre agresividad e inteligencia emocional en adolescentes de tercer grado del

colegio Naylamp, Chiclayo, utilizando el enfoque de investigacion cuantitativo, tipo



descriptivo correlacional de alcance transeccional. La muestra fue de 44 alumnos
de las secciones “A y B”, a quienes se le administraron los instrumentos Baron ICE
NA abreviado, adaptado por Ugarriza (2011) y Agresividad de Buss y Perry,
adaptado por Reyes y Romero (1987). Los resultados arrojaron un coeficiente de
Gamma de -,889 con nivel de significancia de 0.02, encontrando que hay
correlacion inversa entre las variables de estudio. Concluyendo, que los escolares
con niveles altos de inteligencia emocional reflejaran menores indices de
comportamientos agresivos en la institucion.

A continuacidon, se explican las bases conceptuales y teoricas de las
variables estudiadas, sobre las cuales se enmarca la investigacion.

La conducta agresiva es un tipo de respuesta que se muestra con frecuencia
y permanencia, constituye una particularidad de la persona humana, la cual surge
con el proposito de causar dafio a otro individuo, y que, ademas, puede darse de
forma fisica y verbal; acompafiadas por 2 emociones: ira y hostilidad (Buss y Perry,
como se citd en Tintaya, 2018). En tanto, Saavedra et al., (2021) concibe la
conducta agresiva, como respuesta de atacar tenazmente de diferentes maneras,
pero que dependera de la situacion en la que se localiza el sujeto. Ademas, se
considera que la conducta agresiva es una reaccion instrumental que proyecta
castigo; que se caracteriza por dos razones: la primera involucra liberacién de
estimulos perjudiciales y la segunda un entorno social (Villanueva, 2017).

Mientras, Matalinares et al., (como se citd en Velgaray et al, 2018), la
conceptualiza como la accion en la que el sujeto trata de causar dafio a nivel fisico
a otro individuo. Ademas, dicha accién esta acompafiada de una combinacién de
cogniciones, emociones y predisposiciones conductuales que son liberadas y
emiten una reaccion agresiva. En cambio, Bandura (como se cité en Valdiviezo y
Rojas, 2020), sefiala que la conducta agresiva es un patron que se produce por
medio de reforzadores, la cual estd enmarcada en causar dafio a si mismo y a otros,
y se manifiesta mediante golpes, amenazas, insultos, e implica procesos de
devaluacion de las capacidades cognitivas.

Por otro lado, las conductas agresivas, se han estudiado desde una
perspectiva de constructo multidimensional, clasificandose de acuerdo a los
diversos procesos fisiologicos y mentales que intervienen en su manifestacion,

encontrandose estructurada, por su naturaleza: agresion fisica, verbal y social; por



sus relaciones personales: agresion directa o indirecta; y por su funcion: agresion
parental disciplinaria, sexual e irritativa (Carrillo, 2018).

La conducta agresiva se puede explicar mediante tres formas: a) Estilo fisico
- verbal, que reconoce al individuo con aparente equilibrio y manejo, pero proclive
a terminar, ya que en determinadas situaciones perdera el control de sus impulsos,
por lo que acabara manifestando conductas agresivas sin tener en cuenta los
efectos posibles. Asimismo, se destaca por usar tanto el impetu fisico como el habla
para causar dafo. b) Estilo activo — pasivo, se trata de una particularidad de un
individuo activo donde buscara actuar, en cambio, el individuo pasivo, intentara
reprimir su agresion, y c) Estilo directo — indirecto, el primero se da cuando el
agresor intervine por su propio medio y sin apoyo de otros, mientras que, en el
segundo, el agresor busca apoyarse de otras cosas y personas, para causar dafios
o dolor (Valdiviezo y Rojas, 2020).

Para entender el porqué de los comportamientos agresivos, se debe tener
en cuenta el modelo global de la agresividad, el mismo que expone 3 componentes
esenciales como: Afectivo, relacionado a la manera de percibir las emociones y
sentimientos, en este caso negativos. Cognitivo, evidenciado cuando los estimulos
incrementan la susceptibilidad. Y fisiol6gico, involucrado en el estado de activacion
y sintomatologia en la incitacion a la agresion (Estrada et al., 2020). Ante ello, para
comprender y evaluar la conducta agresiva, Buss y Perry crean la Escala de
Agresividad, el cual, tiempo después seria adaptado en Peru por Matalinares et
al.,(2012), instrumento empleado en este estudio, que cuenta con 4 dimensiones,
las cuales seran descritas a continuacion:

La agresion fisica, es el comportamiento en el que se busca atentar contra
el cuerpo de un individuo, manifestindose a través de empujones, golpes,
lanzamiento de objetos, contusiones o cualquier otro tipo de lesién (Solberg y
Olweys, como se citd en Severino, 2021).

La agresion verbal, es el elemento motor de la agresion; es aquella conducta
gue se percibe mediante expresiones orales como bromas, burlas, comentarios
destructivos, amenazas, insultos u otras acciones, con el fin de humillar o
desvalorizar a otra persona, trayendo consigo efectos negativos sobre la salud
mental de la persona agredida, en este caso su autoestima (Valdiviezo y Rojas,
2020).



La ira (colera), es la emocion que se manifiesta mediante comportamientos
anticipados de hostilidad, presenta variacion, a causa que puede ver reflejada
desde un simple disgusto hasta una célera intensa (Severino, 2021).

La hostilidad, para Tintaya (2018) representa el elemento cognitivo de la
agresividad, y que, a su vez, se trata de sentimientos de desconfianza y recelo
hacia los demas. Es expresion de la actitud que conduce una respuesta verbal
tacita de emociones negativas hacia situaciones o individuos (Villanueva, 2017).

En cuanto a las revisiones tedricas acerca de las conductas agresivas
tenemos: Teoria comportamental de Buss (como se citd en Molero, 2017), ésta
sostiene que la agresividad forma parte de la personalidad agrupada en funcién a
determinadas cualidades como fisico - verbal, activo - pasivo, directo - indirecto.
Ademas, que se convierte en un habito de acuerdo al contexto vivenciado por el
individuo, es decir, si se da con frecuencia, se puede volver un habito y de este
modo, progresivamente hacerse una modalidad estable de comportarse y de
relacionarse con el medio.

Por otro lado, la inteligencia emocional para Salovey y Mayer (como se citd
en Huaman, 2020) es una agrupacion de destrezas para enfrentar las exigencias
del dia a dia, cuyos componentes son: percepcion, comprension emocional y
regulacion emocional; y un componente llamado facilitacibn emocional, que mas
adelante no fue considerado. Mientras que, Goleman (como se cit6 en Sanchez y
Romero, 2019), refiere que es una habilidad para reconocer los sentimientos
personales y los de las personas de nuestro entorno. Del mismo modo, la
motivacion y el control de las relaciones intrapersonales e interpersonales

Para Baron (como se citd en Pérez y Séanchez, 2018), la inteligencia
emocional es una agrupacion de habilidades personales, emocionales y sociales
que repercuten en la capacidad para adaptarse y afrontar a las exigencias y
tensiones presentes en el entorno. En cambio, Malca (2018) menciona que es un
tipo de inteligencia interpersonal que hace que sea posible tener un control y una
supervision en relacion a nuestras emociones y pensamientos en medida que las
podamos guiar y, de esta forma tener comportamientos idéneos. Y, Remigio (2018)
sostiene que es la practica inteligente y con intencion de las emociones.
Conociendo principalmente nuestras emociones y cOmo es que nos pueden afectar

y motivar a ejercer determinadas acciones. Ademas, cada ser humano es auténtico



y Unico, y por naturaleza, no se pueden generalizar, es decir, las emociones o
reacciones de cada persona van a depender de sus propias experiencias y como
las perciben cada uno. En tanto, Extremera y Fernandez (como se cité en Huaman,
2020), coincide en lo propuesto por los anteriores autores y conceptualiza a la
inteligencia emocional no como una habilidad sino mas bien como una capacidad.

Por lo tanto, para dar un mayor entendimiento y evaluar la inteligencia
emocional Salovey y Mayer crean el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), mismo que
aflos mas tarde seria adaptado al espafiol por Extremera y Fernandez en el 2004,
instrumento utilizado en esta investigacion, basado en 3 dimensiones que seran
detalladas a continuacion:

La Percepcion implica el poder identificar las emociones propias y las de los
demas, asi como la preocupacion por las emociones que vienen de otros estimulos
del contexto, cosas, expresiones artisticas, etc.

La Comprension es el poder integrar y reconocer lo que se piensa y lo que
se siente, entender cédmo las emociones cambian, se mezclan y progresan en el
tiempo, ademas del como se expresan o exteriorizan las emociones.

La Regulacion es el poder estar abierto a los sentimientos propios y de los
demas, siendo capaz de modular nuestras emociones promoviendo la comprension
y el crecimiento personal, es decir, direccionar eficazmente las emociones ya sean
positivas 0 negativas. Extremera y Fernandez (como se citdé en Ortega, 2017)

De este modo, con respecto a las teorias revisadas acerca de la inteligencia
emocional: La teoria de Salovey y Mayer (como se citd en Gutiérrez et al., 2017),
explican el modelo de las cuatro fases mencionando que existen cuatro
capacidades emocionales que ayudan a las personas a adaptarse al mundo social
controlando y usando adecuadamente sus emociones, éstas son: 1) Percepcion e
identificacion emocional: se relaciona a las emociones adquiridas en la infancia y la
madurez que alcanza conforme pasa el tiempo. 2) El pensamiento: capacidad de
guiar las emociones y dar respuestas asertivas a las demandas sociales. 3)
Razonamiento emocional: cumplimiento de la normatividad en las diferentes
experiencias de la vida. 4) Regulacion emocional: control emocional para afrontar

situaciones afectivas.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion segun su finalidad fue de tipo basica, puesto que se buscé
indagar y a partir de ello originar nuevos saberes para incrementar los fundamentos
tedricos y tener un mejor entendimiento de la realidad problematica. Ademas, segun
su caracter, correlacional porgue busco especificar y dar a conocer la vinculacién
entre 2 o mas variables de estudio en un contexto delimitado (Hernandez, et al.,
2014).

Segun su naturaleza fue cuantitativa, porque se sostuvo en el analisis de una
realidad objetiva, a través del establecimiento de mediciones y valoraciones
numericas, recopilando datos confiables, con el fin de encontrar explicaciones,
compararlas y universalizarlas (Escudero y Cortez, 2018).

Por tanto, el disefio de investigacion fue no experimental, ya que, busco
recopilar informacion por medio técnicas (entrevista u observacion) de forma directa
de la poblacién de estudio, sin la necesidad de alterar o controlar una o ambas
variables (Gallardo, 2017). Asimismo, de tipo descriptivo correlacional, y de corte
transversal, ya que se busco recolectar datos de la poblacién de estudio, en un
determinado momento, y asi realizar la medicibn de una o ambas variables
(Rodriguez y Mendivelso, 2018).

A continuacion, se grafico el disefio del presente estudio:

M 1

M= Adolescente de la institucidon educativa del Centro Poblado de Callanca
1= Conductas agresivas
2= Inteligencia emocional

r = Correlacién entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente — Conductas agresivas

Definicion Conceptual: Entendidas como un tipo de respuesta que se muestra
con frecuencia y permanencia, constituye una particularidad de la persona humana,
la cual surge con el propdsito de causar dafio a otro individuo, y que, ademas,
puede darse de forma fisica y verbal, acompafiadas por 2 emociones: ira y
hostilidad (Buss y Perry, como se cité en Tintaya, 2018)

Definicién operacional: La conducta agresiva se mide mediante la Escala de
agresividad de Buss y Perry, version peruana de Matalinares, et al. (2012), mismo
gue contiene 4 dimensiones (Agresion verbal, agresion fisica, hostilidad e ira), y
esta constituido por 29 reactivos propuestos en escala de Likert de 5 alternativas
con puntajes del 1 al 5, donde completamente falso (1) y completamente verdadero
(5).

Dimensiones: Representada por:

La agresion fisica, a través de empujones, golpes, lanzamiento de objetos,
contusiones o cualquier otro tipo de lesion

La agresion verbal, mediante expresiones orales como bromas, burlas, comentarios
destructivos, amenazas, insultos, con el fin de humillar o a otra persona

La ira (célera), mediante comportamientos anticipados de hostilidad. Se ve
representada por estados emocionales de enojo y furia cuando no se logra un
objetivo

La hostilidad, representa el elemento cognitivo de la agresividad, trata de
sentimientos de desconfianza y recelo hacia los demas.

Escala de medicion: Ordinal

Variable independiente — Inteligencia emocional

Definicion Conceptual: Salovey y Mayer (como se citd en Huaman, 2020), la
conceptualizan como una agrupacion de destrezas para enfrentar las exigencias
del dia a dia, cuyos componentes son: percepcion, comprension y regulacion
emocional; y un componente llamado facilitacibn emocional, que mas adelante no
fue considerado.

Definicion operacional: La inteligencia emocional se evalita mediante el Trait

Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey y Mayer 1998, adaptado por Extremeray
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Fernandez a la realidad espariola en el 2004 y revisado por Huaman en la realidad
peruana en el 2020, mismo que consta de 3 dimensiones (Percepcion,
comprension y regulacion), y estd constituido por 24 items propuestos en una
escala de tipo Likert de 5 alternativas con puntajes desde 1 al 5, siendo 1 nada de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Dimensiones: Constituida por:

La Percepcion poder identificar las emociones propias y las de los demas, asi como
la preocupacién por las emociones que vienen de otros estimulos

La Comprensiéon poder integrar y reconocer lo que se piensa y lo que se siente,
ademas del como se expresan o exteriorizan las emociones.

La Regulacion es el estar abierto a los sentimientos propios y de los demas, siendo
capaz de direccionar eficazmente las emociones

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién (criterios de seleccion) y muestra.

Arias et al.,, (2016) sefialaron que la poblacion es una agrupacion de
individuos con caracteristicas en comun. En tal sentido, para el desarrollo de este
estudio se tuvo una poblacion de 180 adolescentes pertenecientes a una institucion
educativa estatal del Centro Poblado Callanca.

Asimismo, la muestra se efectud en funcion al total de los adolescentes del
centro educativo, siendo una muestra de tipo censal, donde Lopez y Fachelli (2015),
opinan que es igual a la cantidad de la poblacién de estudio, debido a que la

poblacion es relativamente pequefia.

Con respecto a los criterios de inclusion se consideraron a: Estudiantes de
ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 12 y 17 afios y que acepten participar
del estudio voluntariamente.

Mientras, los criterios de exclusion fueron no tomar en cuenta a los
adolescentes que muestren su deseo de no participar a través del asentimiento
informado, tampoco a aquellos que no asistan a clases el dia de la aplicacion y a
quienes presenten algun tipo de condicion (fisica o mental), que les impida valerse

por si mismos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se empled la encuesta, aquella que extrae informacion mediante la
interrogacion de los individuos buscando obtener de forma consecuente medidas
respecto a los conceptos procedentes de una problematica (Lépez y Fachelli,
2015).

Instrumentos:

El cuestionario de agresion (AQ), de Buss y Perry 1992, adaptado en Per( por
Matalinares et al., 2012, con administracion personal y grupal, en un tiempo de 20
minutos, con rango de aplicacion en adolescentes de 10 a 19 afios. Este
cuestionario, esta conformado por 4 factores (Agresion fisica, verbal, hostilidad e

ira), y constituido por 29 reactivos.

Propiedades psicométricas nacionales: La validez del instrumento a través del
analisis factorial exploratorio, evidencié que el cuestionario presenta estructura
original de los factores, donde a traves del método de extraccion de un elemento
principal (Agresividad), el 60.8% de varianza total acumula, demostrando que el
disefio del cuestionario esta conformado por un factor constituido en 4 dimensiones,

de acuerdo al modelo presentado por los autores originales de test.

Por otro lado, la confiabilidad reportada fue aceptable, con un Alpha de Cronbach
es .83 a nivel general, y por dimensiones, donde D1: Agresion fisica (.68), D2:
Agresion Verbal (.56), D3: Ira (.55), y D4: Hostilidad (.65).

Propiedades psicométricas del instrumento en prueba piloto: Se reporté un
coeficiente Alpha de Cronbach de .757, y una V de Aiken de 0.87 demostrando asi
que el instrumento es vélido y confiable.

Y el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), de Salovey y Mayer 1998, adaptado en su
versidbn espafiola por Extremera y Fernandez en el 2004 vy revisado
psicométricamente en la realidad peruana por Huaman en el 2020. La
administracion es personal y grupal, en un tiempo de 15 minutos, con rango de
aplicacion para adolescentes y jovenes. Este cuestionario, esta estructurado en 3
dimensiones (percepcion, comprension y regulacién emocional), y constituido por

24 reactivos.

14



Propiedades psicométricas: En cuanto a su validez, Extremera y Fernandez
(2004) en el analisis factorial exploratorio reportaron un valor de KMO de 0.794 con
una significancia de (p<0.00). Huamén (2020) encontré valores altamente
significativos en la V de Aiken y prueba Binomial. También, altos niveles de validez

de constructo a través del analisis factorial y rotaciéon Oblimin.

En funcién a su confiabilidad, segun Extremera y Fernandez (2004) comprendio
coeficientes altos de fiabilidad segun Alpha de Cronbach en sus 3 dimensiones: D1.:
Percepcion (.90), D2: Comprension (.90), D3: Regulacion (.86). Asimismo, Huaman
(2020) preciso los siguientes coeficientes alpha de Cronbach obtenidos en sus
dimensiones: D1: percepcién (0.87), D2: Comprensién (.89), D3: Regulacién (.90);
y 0.94 en la escala total.

Propiedades psicométricas del instrumento en prueba piloto: Se reportdé un
coeficiente Alpha de Cronbach de .856, y una V de Aiken de 0.90 demostrando asi
que el instrumento es vélido y confiable.

3.5. Procedimientos

Primero se realizé la revision tedrica de las variables y la seleccion de los
cuestionarios. Posteriormente, se solicito la autorizacion de permiso a los autores
de los cuestionarios utilizados. Seguidamente, se llevd a cabo la solicitud de
permiso a las autoridades a cargo del centro educativo, para la autorizacién de
aplicacion de los instrumentos en la organizacion.

Luego, se elabor6 y comparti6 el consentimiento informado a los
apoderados, donde aprueben la participacién voluntaria sus menores hijos en el
estudio. Después, de haber obtenido el permiso, se procedié a la aplicacion de las
escalas en la institucién educativa, donde se ingreso a las aulas a compartir a cada
estudiante, los instrumentos en fisico, mismos que tuvieron un anexo de
asentimiento informado, para que los escolares marcaran con un aspa, Si estan o
no de acuerdo con participar.

Finalmente, tras la aplicacion, se realizo el traslado de los datos a una
sabana de datos en Excel previamente elaborada, para que luego, la informacion
se transporte al programa estadistico SPSS 26 para analisis, representacion e

interpretacion de resultados.
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3.6. Método de andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacién recolectada, se elaboré una base
de datos para el andlisis correspondiente y, se empled el programa estadistico
SPSS (26). Posteriormente, se analizé la distribucién de normalidad a través de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, determinando que los datos provienen de una
distribucion no paramétrica, por ende, se empled el estadistico de Spearman, para
analizar la corelacion entre las variables y sus respectivas dimensiones,
constatando también la hipétesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta el consentimiento y asentimiento informado de cada
estudiante que participara del estudio, considerando una explicacién clara y concisa
de los fines de la investigacion. Ademas, en todo momento se considero al cédigo
de conducta de American Psychological Association (APA) y al Codigo de Etica
Profesional del Psicélogo Peruano (2017), que en su capitulo IV — Articulo 20°,
sefala que el psicologo esta exigido a resguardar la informacion de una persona o

grupo, que fuera adquirida en su practica o investigacion.

Asimismo, esta investigacion fue respaldada por la Resolucion De Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV, considerando el Articulo 3° que establece los
principios de ética en investigacion en la Universidad César Vallejo: a) Autonomia:
Los participantes tuvieron la potestad de decidir si continlan o no en la
investigacion. b) Beneficencia: Busco el bienestar y beneficios para los que
participaron del estudio. c) Justicia: Se trat6é por igual de quienes participaron en la
investigacion, sin excluir a nadie. d) No Maleficencia: Se hizo un previo analisis de
los riesgos y beneficios de la investigacion procurando el respeto de la integridad
de los participantes. Y e) Respeto a la propiedad intelectual: Se evit6 el plagio y se

cito a los autores de las investigaciones utilizadas.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre conductas agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de

una Institucion Educativa Estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo.

Inteligencia emocional

Coeficiente de

., -.011
Rho de N correlacion
Agresividad
Spearman Sig. (bilateral) 883
N 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 1, se observé que, entre las conductas agresivas e inteligencia
emocional, se obtuvo un Rho de Spearman (-.011) y un nivel de significancia
superior a 0.05; por lo que hay evidencia para rechazar la hipotesis alterna y afirmar
gue no existe relacion entre las variables, es decir, que cada una actia de forma
independiente. Lo que llevé a precisar que los estudiantes pueden tener la destreza
para enfrentar las exigencias del dia a dia, pero esto no determina de forma exacta
la manera como ellos lo van lograr, ya que, dependiendo de la situacion, pueden
perder el control de sus impulsos y manifestar conductas agresivas de forma
inconsciente. Ademas, la conducta agresiva constituye una particularidad del ser
humano que depende de la situacién que afronte el sujeto.
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Tabla 2
Relacion entre las dimensiones de la conducta agresiva e inteligencia emocional en

adolescentes de una institucion educativa estatal del Centro Poblado Callanca,

Chiclayo.
Percepcion Comprension Regulacién
Coeficiente
de -.004 -.088 -.066
Fisica correlacion
Sig.
_ .954 .239 377
(bilateral)
Coeficiente
de .038 .066 .053
Verbal correlacion
Sig.
, .614 .375 476
Rho de (bilateral)
Spearman Coeficiente
de .027 -.016 .006
Ira correlacion
Sig.
_ 723 .830 .935
(bilateral)
Coeficiente
de .055 -.008 .002
Hostilidad correlacion
Sig.
_ 462 .918 .980
(bilateral)

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 2, se evidencio que las dimensiones de la variable conductas agresivas
no presentan relacion estadisticamente significativa con las dimensiones de la
variable inteligencia emocional, cuyos coeficientes de correlacibn son los
siguientes: Fisica con: Percepcion (-.004), Comprension (-.088), Regulacién (-
.066); Verbal con: Percepcion (.038), Comprension (.066), Regulacion (.053); Ira
con: Percepcion (.027), Comprension (-.016), Regulacion (.006); Hostilidad con:
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Percepcion (.055), Comprension (.008), Regulacion (.002), cuyos p > 0.05. Por lo
que se infirid que cada uno de los componentes de las variables en estudio actian
con autonomia. Es decir, que, aunque los adolescentes sean capaces de percibir,
comprender o regular sus emociones ello no influye en las respuestas que emitan
al entorno, ya que muchas veces pueden adoptar comportamientos caracterizados
por agresiones fisicas, verbales con ira y hostilidad, dependiendo de sus

experiencias previas y como es que ellos asumen cada evento.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de conductas agresivas en adolescentes de una

institucion educativa estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo.

Variables/Dimensiones Categoria f %

Bajo 67 37.22
Agresividad Medio 93 51.67
Alto 20 11.11
Bajo 71 39.44
Fisica Medio 69 38.33
Alto 40 22.22
Bajo 163 90.56

Verbal Medio 16 8.89
Alto 1 0.56
Bajo 47 26.11
Ira Medio 85 47.22
Alto 48 26.67
Bajo 48 26.67
Hostilidad Medio 106 58.89
Alto 26 14.44

Total 180 100

En la tabla 3, se observd que las conductas agresivas son predominantes en el
nivel medio, representado por el 51.67% de adolescentes, seguido del 37.22% en
el nivel bajo y finalmente un 11.11% en el nivel alto. Por otro lado, con respecto al
nivel alto, la dimensién ira demostré predominancia representado por el 26.67% de
adolescentes, quienes demuestran sentimientos de enfado y conductas violentas
hacia su entorno mas cercano; le sigue la agresion fisica (22.22%) que se

caracteriza por comportamientos impulsivos que tiene por objetivo generar un dafio
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fisico a una persona u objeto; y finalmente la hostilidad (14.44%) que comprende

actitudes primitivas, descontroladas y con contenido violento.
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Tabla 4

Niveles de los componentes de inteligencia emocional en adolescentes de una

institucién educativa estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo.

Variables/Dimensiones Categoria f %
Bajo 44 24.44
Inteligencia emocional Medio 113 62.78
Alto 23 12.78
Bajo 60 33.33
Percepcién emocional Medio 83 46.11
Alto 37 20.56
Bajo 82 45.56
Comprensién emocional Medio 78 43.33
Alto 20 11.11
Bajo 55 30.56
Regulacién emocional Medio 106 58.89
Alto 19 10.56
Total 180 100

En la tabla 4, se evidencio que la inteligencia emocional es predominante en el nivel

medio, representado por el 62.78% de adolescentes; mientras que el 12.78%

presentd un nivel alto, caracterizado por un manejo adecuado de situaciones

conflictivas, siendo capaz de reconocer sus propias emociones y respetando la de

sus comparfieros, y finalmente, el nivel bajo con un 24.44%. Con respecto a sus

componentes, se obtuvo que el nivel medio fue el mas predominante, regulacién

emocional (58.89%); percepcién emocional (46.11%); comprension emocional

(43.33%).
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacién
entre conductas agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una
institucion educativa estatal del Centro Poblado Callanca, Chiclayo, debido a que
la adolescencia es una etapa que se caracteriza por cambios tanto emocionales y
conductuales, reacciones basadas en irritabilidad, frustracién, enojo, ira y

agresiones hacia los demas (OMS, 2020).

Los principales hallazgos en cuanto al objetivo general demostraron un
coeficiente de correlacion -.011 y un nivel de significancia superior a 0.05; por lo
que hay evidencia para rechazar la hipétesis alterna y afirmar que no existe relacion
entre las variables, es decir, que cada una actia de forma independiente. Estos
resultados guardan relacion con los obtenidos por Suclupe (2020) donde obtuvo un
coeficiente de correlacién -.114 y un p>0.05 demostrando que no existe relacion
entre inteligencia emocional y conductas agresivas. Asimismo, otros estudios como
el de Saavedra et al., (2021) hallaron un coeficiente de Rho= -.237 con un p>0.05,
reflejando la existencia de una correlacion negativa débil entre las variables. Por el
contrario, Cueva y Quispe (2020), alcanzaron un coeficiente Rho= -.823 con un
nivel de significancia menor a 0.05 y Loa y Huaman (2021), lograron un coeficiente
de correlacion de -.841 y un nivel de significancia (p<0.05), demostrando que,
efectivamente la inteligencia emocional y las conductas agresivas se relacionan de
forma inversa y altamente significativa, es decir a mayor presencia de capacidad
para reconocer y manejar las emociones ante situaciones de corte estresante,

menor sera el nivel de comportamientos agresivos.

Por otro lado, al analizar la relacion entre las dimensiones de la conducta
agresiva e inteligencia emocional, se evidencid que no presentan relacion
estadisticamente significativa, cuyos coeficientes de correlacion de las dimensiones
pertenecientes a cada variable oscilan entre (-0.002 y -0.088), con p > 0.05. Estos
hallazgos difieren con el estudio de Loa y Huaman (2021), quienes encontraron
que, las dimensiones de conductas agresivas con la variable inteligencia emocional,

poseen coeficientes entre (-.776 y -.857), ademas, las dimensiones de inteligencia
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emocional frente a conductas agresivas, tienen valores superiores a -. 800,

demostrando correlaciones negativas y altamente significativas.

En cuanto a identificar los niveles de las dimensiones las conductas
agresivas se observan que el nivel medio fue predominante representado por el
51.67% de adolescentes; seguido por el 37.22% que se ubica en el nivel bajo y
finalmente un 11.11% en el nivel alto. Con respecto al nivel alto, la dimension ira
demostrd predominancia representado por el (26.67%) de adolescentes, quienes
demuestran sentimientos de enfado y conductas violentas hacia su entorno mas
cercano; le sigue la agresion fisica (22.22%) que se caracteriza por
comportamientos impulsivos que tiene por objetivo generar un dafio fisico a una
persona u objeto; y finalmente la hostilidad (14.44%) que comprende actitudes
primitivas, descontroladas y con contenido violento. Los resultados hallados
coinciden con Suclupe (2020) quien encontré que el 57.9% de su muestra posee
un nivel promedio de conductas agresivas, seguido de un 38.3% que representa un
nivel bajo y el restante con 3.8 % un nivel alto. Por el contrario, Cueva y Quispe
(2020) hallaron que del total de su muestra el 61% se ubica en un nivel alto de
conductas agresivas, seguido de un 25% ubicado en el nivel medio, finalmente el
14% con nivel bajo. Ademas, considerando los niveles altos, la dimension
agresividad fisica predomina con el 33%, seguido de agresién con un 20%, ira con
el 5% vy finalmente hostilidad con el 3%. Sumado a ello, Loa y Huaman (2020),
obtuvieron que el 58.5 % de su poblacion evidencia un nivel alto de conductas
agresivas, mientras el 32.1% nivel bajo y el 9.4% nivel moderado. Asimismo,
predomina en nivel alto la dimension verbal con el 66%, seguido de hostilidad con

el 60.4%, ira con el 58.5% y por ultimo agresion fisica con 37.7%.

Finalmente, en relacion a describir los niveles de inteligencia emocional; se
evidencio que es predominante en el nivel medio, representado por el 62.78% de
adolescentes; mientras que el 12.78% presentd un nivel alto, caracterizado por un
manejo adecuado de situaciones conflictivas, siendo capaz de reconocer sus
propias emociones y respetando la de sus compafieros, y finalmente, el nivel bajo
con un 24.44%. Con respecto a los componentes de la inteligencia emocional, se
obtuvo que el nivel medio fue el mas predominante, regulacién emocional (58.89%);

percepcion emocional (46.11%); comprensién emocional (43.33%). Dichos
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resultados son similares a lo encontrado por Suclupe (2020) quien puedo evidenciar
que el 91% de su muestra encuestada se ubica en un nivel medio de inteligencia
emocional, y el 9% muestra un nivel alto. Sin embargo, difieren con el estudio de
Loay Huaman (2020), localizaron que el 69.8% se ubica en un nivel bajo, en cambio
el 22.6%, nivel alto y el 7.5%, nivel adecuado, ademas, en cuanto a las dimensiones
se hallé la predominancia de niveles bajos, empezando por regulacion emocional
con un 71.7%, seguido de atencién emocional con el 64.2% y claridad emocional
con 60.4%.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logré evidenciar que las conductas agresivas e inteligencia emocional en

la poblacién en estudio no evidencian relacidon estadisticamente significativa;
por lo que se asume que ambas variables actuan de forma autbnoma.

De igual manera se logré6 encontrar que entre las dimensiones de la
agresividad y la inteligencia emocional, no hay relacion estadisticamente

significativa.

. Con respecto a los niveles de conducta agresiva, se denotd que el nivel

medio fue predominante (51.67%); mientras que por dimensiones destaco la
hostilidad (58.89%); seguido por laira (47.22%) y la agresion fisica (38.33%);
en tanto que la agresion verbal fue representativa en el nivel bajo (90.56%).
En funcion a la inteligencia emocional, fue predominante en el nivel medio
representado por el 62.78% de evaluados; mientras que, en funcién de sus
componentes, se obtuvo que el nivel medio también fue el mas
predominante, regulacion emocional (58.89%); percepcion emocional
(46.11%) vy, por ultimo, comprension emocional (43.33%).
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VII.

RECOMENDACIONES

A futuros investigadores se le sugiere realizar la ampliacion del estudio
tomando en cuenta una muestra de mayor tamafo y la utilizacion del muestreo

probabilistico que permita la generalizacién de los resultados.

Se sugiere que las investigaciones proximas sobre las variables puedan
tomar en cuenta el establecer relaciones entre las dimensiones de cada una de
las ellas con la finalidad de brindar aportes que sean de utilidad para ser

discutidas con otras investigaciones

A las autoridades de la institucion educativa se le sugiere gestionar con
el departamento de psicologia la ampliacion de talleres preventivos
promocionales y actividades de integracion estudiantil, que ayude a la
canalizacion de la energia y que a su vez permita disminuir los comportamientos

agresivos.

Se sugiere la implementacion y ejecucion de un programa basado en el
enfoque Gestalt que permita desarrollar las habilidades blandas y potencializar
la inteligencia emocional de los adolescentes, desde el darse cuenta y el

hacerse responsable de su conducta.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Anexos

cuando no se

i Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items o
medicion
Tipo de respuesta que se | La conducta agresiva se Empujones,
muestra con frecuencia y | mide a través del golpes, 159
permanencia, constituye | Cuestionario de agresividad lanzamiento de 1’3 '17'
una particularidad de la | de Buss y Perry, | Agresion fisica | objetos, 21’ 24'
persona humana, la cual | adapatacibn peruana de contusiones o 27’ 29'
. : . . y
surge con el propésito de | Matalinares 2012, mismo cualquier otro
causar dafio a otro | que consta de 4 tipo de lesion
o individuo, y que, ademas, | dimensiones (Agresion )
S | Conductas . . L Bromas, Ordinal
Q9 puede darse através de dos | fisica, agresion  verbal,
2| agresivas i " : - burlas,
) g maneras fisica y verbal; | hostilidad e ira), y esta )
& o . comentarios 2,6,10,
Q acompafiadas por dos | constituido por 29 items | Agresion verbal _
_ _ destructivos, 14y 18
emociones como son lairay | propuestos en una escala
3 _ _ amenazas,
hostilidad (Buss y Perry, | de tipo Likert de 5 _
_ ) _ _ insultos.
1992, citado por Tintaya, | alternativas con puntajes
2018). desde 1 al 5, siendo 1 Estados 3.7, 11,
completamente falso para Ira emocionales | 45 19
mi, 2 bastante falso para mi, de enojoy furia | 55 y 55




3 ni verdadero ni falso para
mi, 4 bastante verdadero
para mi, y, 5 completamente

verdadero para mi.

logra un

objetivo

Sentimientos

4,8,12,
de
__ . 16, 20,
Hostilidad desconfianza y
123,26y
recelo  hacia
] 28
los demas.
La inteligencia emocional se Autobservacio
S.alovey y Mayer (como se mide a través del Trait Meta- n 1234
cito en Huaman, 2020), la | \\ 00 Scale (TMMS-24) de | Percepcion | 5678
conceptualizan como una Preocupacion A
. Salovey y Mayer 1998, emocional
agrupaciéon de destrezas adaptado por Extremera y
£ para enfrentar 185 | Fomandez a la realidad Reconocimient
o | Inteligencia i i 1 i 9,10,11
._g g exigencias del dia a dia, espafiola en el 2004 y o de
emocional : . . : 12,13,
%,_ cuyos  componentes  son revisado por Huaman en la | Comprension | €mociones
L, . _ 14,15,1
E percepcion, comprension y realidad peruana en el 2020, E .
L, . _ xpresion  de
regulacién emocional; y un . ta de 3 6
mismo que consta de emociones
componente llamado | . . L
o _ dimensiones  (Percepcion,
facilitacion emocional, que comprensién y regulacion), Control de 17181
y esta constituido por 24 |  Regulacion impulsos 9.20,21

Ordinal




mas adelante

considerado.

no

fue

items propuestos en una
escala de tipo Likert de 5
alternativas con puntajes
desde 1 al 5, siendo 1 nada
de acuerdo, 2 algo de
acuerdo, 3 bastante de
acuerdo, 4 muy de acuerdo

y 5 totalmente de acuerdo.

Regulacién

emocional

,22,23,
24




Anexo 2: Matriz de consistencia

_ Formulacion del o Objetivos Hipotesis _ o .
Titulo Objetivo general » Variables Disefio Poblacion y muestra
problema especificos general
Conductas ¢Existe relacion | Establecer la | - Analizar la | (Hi) Existe Enfoque de 5 .
agresivas e | entre conductas | relacibn  entre |  relacién entre | relacién entre investigaci La poblacion de estudio
—— : : _ i sera de 180
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. C . Ipo € i
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on
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (AQ) — ADAPTACION PERUANA

Nombres y Apellidos: Edad:

Sexo: Institucion Educativa;

Grado de Instruccion:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa

que mejor describa tu opinién.

CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como td

percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

Enunciados CF |BF|VF| BV | CV

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de

golpear a otra persona

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto

abiertamente con ellos

3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

4. A veces soy bastante envidioso

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra

persona

6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente




7. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado

injustamente

9. Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera

a punto de estallar

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las

oportunidades

13. Suelo involucrarme en las peleas algo méas de lo normal

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo

evitar discutir con ellos

15. Soy una persona apacible

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan

resentido por algunas cosas

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis

derechos, lo hago

18. Mis amigos dicen que discuto mucho

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona

impulsiva

20. Sé gue mis «amigos» me critican a mis espaldas

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a

pegarnos

22. Algunas veces pierdo el control sin razén

23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24. No encuentro ninguna buena razén para pegar a una

persona




25.

Tengo dificultades para controlar mi genio

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi

a mis espaldas

27.

He amenazado a gente que conozco

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable,

me pregunto qué querran

29.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas




Colegio:

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24

INSTRUCCIONES:

Estatal ()

Privado () Grado:_Seccién___Sexo: Hombre ( ) Mujer () Edad:__Fecha:

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de

acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X" la

respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas

correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
Bastante
Nada de | Algo de g Muy de Totalmente
e
N° PREGUNTA acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo
acuerdo

1)

Presto mucha atenciéon a los

sentimientos.

2)

Normalmente me preocupo

mucho por lo que siento.

3)

Normalmente dedico tiempo a

pensar en mis emociones.

4)

Pienso que merece la pena
prestar atencibn a mis

emociones y estado de animo.

5)

Dejo que mis sentimientos

perturben a mis pensamientos.

6)

Pienso en mi estado de animo

constantemente.

7

A menudo pienso en mis

sentimientos.




8) Presto mucha atencion a como

me siento.

9) Tengo claros mis sentimientos.

10) Frecuentemente puedo definir

mis sentimientos.

11)Casi siempre sé cOmo me

siento.

12) Normalmente conozco mis

sentimientos sobre las

personas.

13) A menudo me doy cuenta de
mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14) Siempre puedo decir como me

siento.

15) A veces puedo decir cuales

sSon mis emociones.

16) Puedo llegar a comprender mis

sentimientos.

17) Aunque a veces me siento
triste, generalmente tengo una

vision optimista.

18) Aunque me sienta mal,
normalmente pienso en cosas

agradables.

19) Cuando estoy triste, me
consuela pensar en todos los

momentos felices de la vida.

20) Intento tener pensamientos
positivos, aunque me sienta

mal.




21)Cuando las cosas se
complican, trato de mantener

la calma.

22) Me preocupo por tener un buen

estado de animo.

23) Tengo mucha energia cuando

me siento feliz.

24) Cuando estoy  enfadado
intento cambiar mi estado de

animo.




Anexo 4. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, o de ............ grado de
secundaria, con .............. anos de edad, acepto de manera voluntaria participar en
la investigacion dirigida por las Bachilleres en Psicologia: Angie Mirella Montalvo

Fernandez y Liliana Parras Solano, de la Universidad César Vallejo.

El propédsito fundamental de la presente investigacion es determinar la relacion
entre inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes de una
Institucién Educativa Estatal N° 10035 — Jorge y Enrique Pisfil Villalobos, para de

esta manera obtener el titulo profesional de Licenciadas en Psicologia.

Los datos recolectados y resultados obtenidos seran utilizados estrictamente para

fines académicos, salvaguardando la confidencialidad de los mismos.

Firma del estudiante



Anexo 5. Autorizacion de instrumentos

Autorizacion de uso del instrumento de conductas agresividad de Buss y

Perry

® 0@ 8 @ m D

PERMISO DEL CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (AQ) ADAPTACION PERUANA  Recibidos =

Liliana Lisbeth Parras solano =parrassolanol@gmail.com=>
para juyan -

Ps. JUAN JOSE YARINGARO
Estimado’

Por medio del presente se le solicita el permiso para uilizar el i

<>
L

jue,30jun2022,1926 ¢y €}

sea empleado para el proyecto de investigacidn, titulado "Conductas agresivas & i

o de idad (AQ), de Buss y Perry adaptacion peruana, con la finalidad de que este

| en de una institucidn educativa estatal del Centro Poblado Callanca

Chiclayo 2022", mismo que tiene como autores a Bach. Montalvo Fernandez, Angie Mirella, identificada con el DNI: 7354522669 y Bach. Parras Solano, Liliana Lisbeth, identificada con el

DNI: 75854187

La razon de la solicitud de este permiso es porque es requisito indispensable para que se pueda proceder a la evaluacion de la poblacion con la que se cuenta para el proyecto de

investigacion

Sin mas por el momento gquedamos al pendiente de su amable respuesta

juan jose yaringafio <juyari@gmail com=
parami =

Saludos.

dom, 3]ul2022, 1045 ¢ €

En respuesta al pedido de autorizacion para el uso de los criterios de validez, confiabilidad, andlisis de ftems y baremos obtenidos en el Estudio psicométrico de la versién
espafiola del Cuestionario de agresién de Buss y Perry, publicado el 2012 en la Revista IIPSI, Vol. 15. N.2 1, pp. 147 — 161.

Se autoriza el uso de |os criterios e informacién contenida en el estudio psicométrico mencionado.

Autorizacion de uso del instrumento de inteligencia emocional TMMS -24

11:53 AM © wil = @4

€ o =

SOLICITUD DE PERMISO

Agregar una etiqueta
ANGIE MIRELLA MONT... 15jun.
: para pabloberrocal v

Dr. Pablo Fernandez Berrocal

Asunto: SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZACION DE LA
ESCALA TMMS-24

Estimado (a):

Por medio del presente se le solicita el permiso para
utilizar el instrumento psicolégico TMMS-24, del cual no
existe adaptacion peruana, sin embargo si cuenta con una
adaptacion espafiola, misma que ha sido empleada en
realidades peruanas demostrando contar con propiedades
psicométricas aceptables para su aplicabilidad. La
finalidad es que este instrumento sea empleado para el
Proyecto de Investigacion denominado "Conductas
agresivas e inteligencia emocional en adolescentes de una
institucion educativa estatal, del centro poblado Callanca,
Chiclayo, 2022, mismo que tiene como autores a Bach.
Montalvo Fernandez Angie, identificada con el DNI:
73545269 y Bach. Parras Solano Liliana, identificada con el
DNI: 75854187.

La razon de la solicitud de este permiso es porque es
requisito indispensable para que se pueda proceder a la
evaluacion de la poblaciéon con la que se cuenta para el
Proyecto de Investigacion.

En caso de requerir mayor informacion o de ser necesaria
alguna otra accion de nuestra parte, por favor comunicarse
a:
amontalvof@ucvvirtual.edu.pe
Iparrass@ucvvirtual.edu.pe

Sin mas por el momento quedamos al pendiente de su
amable respuesta.

Atentamente:

Bach. Angie Montalvo Fernandez

Bach: Liliana Parras Solano

- @ <«

11:52AM © il = @) 7

< B T =3

Evaluacion IE @Extemo’  Recibidos Y

Laboratorio de Em... Hace 5dias
- .o

Estimada amiga/o,

iMuchas gracias por interesarte en nuestra
investigacion!

Te adjunto la escala de IE que utilizamos (TMMS-24).
La puedes emplear en tu estudio sin ningun tipo de
problemas siempre que no sea con fines comerciales.
También algunos articulos sobre IE e informacion
adicional.

Para adolescentes puedes utilizar el TIEFBA:

-Test de Inteligencia Emocional Fundacién Botin para
adolescentes (TIEFBA). El TIEFBA es una medida
objetiva de la Inteligencia Emocional dirigida a
adolescentes (12 a 17 afos) que evalla su capacidad
para percibir, facilitar el pensamiento, comprender y
regular las emociones.

Puedes solicitarlo aqui:

https://www.fundacionbotin.org/educacion-
contenidos/test-inteligencia-emocional.html

Calle Pedrueca, 1

39003, Santander.

+34 942 226072
fmabotin@fundacionbotin.org

El MSCEIT ha sido publicado en castellano por TEA

Addimimaman Dara mi AbltanaidAn miiadan Aamdantar Ane-

] @ <



Anexo 6. Resultados de prueba piloto
Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario de Inteligencia emocional — TMMS 24 (Adaptacion espariola)

Alfa de Cronbach

.868

Cuestionario de conductas agresividad — AQ de Buss y Perry (Adaptacién peruana)

Alfa de Cronbach

767
Anexo 7. Resultados de la evaluacion por juicio de expertos
V. Aiken de Conductas Agresivas
Claridad Coherencia Relevancia
Agresion fisica 0.93 0.94 0.92
Agresion verbal 0.83 0.85 0.85
Ira 0.89 0.85 0.81
Hostilidad 0.88 0.86 0.88

V. Aiken general 0.87




V. Aiken de Inteligencia Emocional

Claridad Coherencia Relevancia
Percepcion 0.90 0.95 0.90
Regulacion 0.89 0.86 0.88
Comprension 0.91 0.88 0.89
V. Aiken general 0.90

Anexo 8. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
AGRESIVIDAD .285 180 .000
Fisica 254 180 .000
Verbal 529 180 .000
Ira .236 180 .000
Hostilidad 310 180 .000
INTELIGENCIA EMOCIONAL 333 180 000
Percepcién .237 180 .000
Comprension 291 180 000
Regulacion .323 180 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 9: Permiso de aplicacién de los instrumentos
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