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Presentación

En el Perú, la cultura tributaria es baja y son pocos los contribuyentes de impues
tos que colaboran a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad

y transformar su entorno en el cual viven. El incremento de la inversión privada en

los últimos años, las transacciones comerciales, el canon minero y el Fondo de
Compensación Municipal (FONCOMÚN), han hecho que el país crezca econó

micamente, permitiendo que el gobierno central realíce transferencias significati

vas hacia los gobiernos Regionales y locales. Originado que los esfuerzos en

cobrar tributos directamente recaudados por las municipalidades sean deficientes.

Ello ha originado que algunos gobiernos regionales y locales, que tienen posibi

lidades mayores de incrementar sus ingresos directamente recaudados, prefieran

seguir percibiendo transferencias en lugar de implementar sus propias medidas

para mejorar su recaudación.

Se presenta la Investigación de un DataMart como Apoyo para la Toma

de Decisiones realizada en la Subgerencia de Administración Tributaria de la

Municipalidad de Carabayllo durante el presente año, que se contó con el apoyo

de todas las autoridades correspondientes. No se puede dejar de mencionar que

"La Finalidad de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, es representar al vecin

dario, fomentar su participación Organizada, promover la eficiente prestación de

los servicios públicos locales, y propiciar el desarrollo integral, sostenible, partici-

pativo y armónico del Distrito; que permita contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de su población.

Siendo el objetivo general de dicha Investigación determinar la influencia

de un DataMart para la toma de decisiones en la Subgerencia de Administración

Tributaria de la Municipalidad de Carabayllo; obteniendo como resultado la in

fluencia en la reducción de Contribuyentes y Centros Poblados morosos del Distri

to de Carabaylllo. Contribuyendo de esta manera con la presente investigación

una adecuada toma de decisiones de parte de las Autoridades correspondientes,

y una eficiente administración para el bienestar de todos los contribuyentes; así

como también un incremento en la recaudación para la ejecución de obras entre

otros, para la Comunidad del Distrito de Carabayllo.

DataMart como apoyo para la toma de decisiones yj
en la Subgerencia de Administración Tributaria de Mantilla Gallardo Pedro Felipe
la Municipalidad de Carabayllo.
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Resumen

En la presente tesis se desarrolló e implemento de un Datamart como apoyo para

la toma de decisiones en la Subgerencia de Administración Tributaria de la Muni

cipalidad Distrital de Carabayllo.

En este estudio se evaluó la influencia de un DataMart para la toma de decisio

nes en la Subgerencia de Administración Tributaria, evaluando como indicadores,

el índice de morosidad por contribuyente y centro poblado respectivamente.

Se utilizó la metodología de Ralph Kimball que facilitó la implementación de un

DataMart como una herramienta de Inteligencia de Negocios. Logrando de esta

manera, un producto que cumple satisfactoriamente las necesidades de los usua

rios de la Municipalidad de Carabayllo.

Se realizó una investigación tipo aplicada, con un diseño de estudio pre experi

mental.

El estudio demostró que el DataMart influye positivamente para la toma de deci

siones en la Subgerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad de Ca

rabayllo, sobre en el índice de morosidad por contribuyente y de los centros po
blados.

Los resultados obtenidos en la investigación respecto del primer indicador es la

reducción en un 20.1 % la morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad

de Carabayllo. En cuanto al segundo indicador, el índice de morosidad de los cen

tros poblados se reduce en un 21 %, mejorando de esta manera la recaudación

en dicha Municipalidad.

Palabras Clave: DataMart, Toma de decisiones, Bases de Datos, Inteligencia de

Negocios, Impuesto Predial, Arbitrios.
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Abstract

In this thesis it develops and implements a DataMart as support for decision-

making ¡n the Deputy Tax Administration of the Dístrict of Carabayllo Municipality.

In this study the influence of a DataMart for making decisions in the Deputy Tax
Administration, evaluated as indicators, the delinquency rate for taxpayers and

populated center was evaluated respectively.

Ralph Kimball methodology that facilitated the implementation of a DataMart as a

Business Intelligence tool used. Thus achieving a product that successfully meets

the needs of users of the Municipality of Carabayllo.

Type an applied research was conducted with a study design pre-experimental

mind.

The study showed that the positive influence DataMart for making decisions on the

Deputy Tax Administration of the Municipality of Carabayllo, on the delinquency

rate per taxpayer and population centers.

The results of the investigation into the first indicator is the 20.1% reduction in de

linquency taxpayers of the City of Carabayllo. On the second indicator, the delin

quency rate of population centers is reduced by 21%, thus improving the collection

in that municipality.

Keywords: DataMart, Decisión making, Database, Business Intelligence.

PropertyTax, Excise.
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