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Resumen

El presente estudio, titulado “Satisfaccion y Desempefio Laboral’, tiene como
objetivo general determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio
docente en una institucion publicas de Trujillo 2022. Tipo basica, cuantitativa, nivel
correlacional, disefio no experimental. Se utilizaron dos encuestas como
instrumentos para medir ambas variables. Los resultados demuestran que el 100%
de docentes pertenecientes a una |L.E.P., el 63.3% muestran una satisfaccion
laboral alta, seguido del 33.3% quienes consideran un nivel medio, y por ultimo el
3.3% muestran una baja satisfaccion, asi mismo el desempefio docente, hallamos
que del 100% de docentes pertenecientes a una I.E.P, el 78.3% se encuentran con
un desempefio docente bueno, seguido del 20% con un nivel regular, y por ultimo
el 1.7% un desempefio malo. Por tanto, la variable satisfacciéon laboral se
correlaciona directa y positivamente con el desempefio docente segun la
correlacién de Spearman (Rho) de 0,703 positiva de grado alto, y una significancia
de p = 0,000, cual es menor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo
tanto, se demostr6 que existe suficiente evidencia para exponer la relacion

significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Palabras clave: satisfaccion, laboral, desempefio, docente, educacion.
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Abstract

The present study, entitled "Job Satisfaction and Performance”, has as its general
objective to determine the relationship between job satisfaction and teaching
performance in a public institution in Trujillo 2022. Basic type, quantitative,
correlational level, non-experimental design. Two surveys were used as instruments
to measure both variables. The results show that 100% of teachers belonging to an
I.E.P., 63.3% show high job satisfaction, followed by 33.3% who consider a medium
level, and finally 3.3% show low satisfaction, likewise the teaching performance, we
found that of 100% of teachers belonging to an I.E.P, 78.3% have a good teaching
performance, followed by 20% with a regular level, and finally 1.7% a bad
performance. Therefore, the job satisfaction variable is directly and positively
correlated with teaching performance according to Spearman'’s correlation (Rho) of
0.703, positive for a high degree, and a significance of p = 0.000, which is less than
the standard significance of 5% (p < 0.05); therefore, it was shown that there is
enough evidence to expose the significant relationship between job satisfaction and

teacher performance.

Keywords: job, satisfaction, teacher, performance, education.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la educacion en el sector publico existe diferencias importantes, en
paises avanzados en su desarrollo como Japon y Estados Unidos, en los cuales la
profesion del docente son las mas valoradas, reconocidas y de prestigio social,
generando una satisfaccion laboral y un desempefio correcto, con resultados
optimos; a diferencia de los paises en desarrollos como Peru, Ecuador, Bolivia, etc.,
los cuales el sector de educacion publica esté en crisis, siendo subvalorada y una
deficiente prestigio social, afecta la satisfaccion y perjudica el desempefio del
docente, generando un deficiente aprendizaje en los estudiantes (Escribano Hervis,
2018)

Por lo cual la satisfaccion es considerada como el factor principal causal del
desempeiio docente, ya que, sin ella es poco probable que el docente realice su
labor correctamente, generando una baja calidad, calidez y eficacia en su trabajo
(Guell, 2019). En el Ecuador, el 37.78% de docentes no efectian acciones de
motivacion, 41% no lleva un plan de actividades, 66.67% no hace evaluaciones de
saberes previos a los estudiantes (Hernandez Jacquez , 2018). En Venezuela, los
docentes hacen mencion que el estilo impartido es el autoritario que genera una

negatividad en el ejercicio laboral.

En el Perl, esta problematica también se da, ya que el 49.1% reportan una
satisfaccion baja de acuerdo con el ambiente de trabajo y del salario. Es cotidiano
oir a los docentes sobre su disconformidad de los diferentes aspectos que
envuelven su profesion, entre ellos el monitoreo, el ambiente fisico, las
prestaciones, capacitaciones y remuneracion, siendo este el Gltimo el de mayor
sefialamiento por parte de ellos, generando insatisfaccion y el correcto cumplimento
de sus funciones, por lo cual la insatisfaccion laboral es un estado emocional
desagradable (MINEDU, 2020).

Cabe mencionar que el desempefio docente consiste en lograr y cumplir muy
satisfactoriamente con las metas trazadas, dinamizados por los conocimientos y

habilidades, en cada una de las instituciones, ya sean privadas y publicas, y estan



interrelacionados a la planificacion, implementacion y ejecucion curricular, asi como
a la regulacion del comportamiento y evaluacion progresiva de los aprendizajes en
los estudiantes, es decir el grupo de acciones que un docente realiza para cumplir

sus funciones, siendo el proceso de formacién de sus estudiantes a cargo.

Y para lograr alcanzar una calidad de los servicios ofrecidos en una institucion
educativa, estan directamente vinculados con el nivel de satisfaccion laboral donde
los docentes que laboran; por ello que en esta institucion educativa publica objeto
de la investigacion, los docentes no se encuentran satisfechos, el espacio laboral
no es el correcto, encontrando una desigualdad entre las capacidades,
remuneraciones y compromisos en la institucion por parte de ellos, generando un
mal desemperio entre los profesionales de la educacién de esta institucion; y como

consecuencia los principales perjudicados son los estudiantes. (MINEDU, 2020).

Por lo que surge la siguiente problema: ¢Cudl es la relacion entre la satisfaccion
laboral y desempefio docente en una institucién educativa publica de Truijillo 202272,
Los problemas especificos del presente estudio son: i) ¢Cudl es el nivel de la
satisfaccion laboral y desempefio docente?, ii) ¢Cual es la relacion entre la
supervision y el desempefio docente?, iii) ¢, ambiente fisico y desempefio docente?,
iv) ¢ motivacion y desempefio docente?, v) ¢capacitacion y desempefio docente
?, vi) ¢Cudl es la relacion entre la remuneracion y desempefio docente en la

institucién educativa publica de Trujillo 20227

En tal sentido, el proyecto se justifica mediante los criterios de investigacion;
relevancia social, ya que en la ciudad de Trujillo existe mas del 60% de docentes
que laboran en una institucién educativa publica, en ellos el mayor nUmero son
estables cuyo conjunto constituye un componente social de transcendencia para la
gestion publica. Convivencia, en todo sentido, es conveniente para este tiempo y
espacio de cambios, ya que su estudio es muy importante motivador. Valor teérico,
servird de sustento para que los 6rganos de decisidbn tomen las medidas mas
convenientes para disminuir las tardanzas e indiferencias por parte de los docentes,
incidiendo en la mejorar su desempefio. En lo practico, se enfoca en poner en

practica en las I.E. de mayor incidencia que carezcan de un buen desempefio



docente. Y en lo metodologico, todo su contenido sera guiado por el método

cientifico: hipotético deductivo, analitico y sintético.

Asimismo, se formulé el siguiente objetivo general : Determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y desempefio docente en una institucion educativa publica
de Trujillo 2022; se consideraron los siguientes objetivos especificos: i) Identificar
el nivel de la satisfaccion laboral y desempefio docente?, ii) Determinar la relacion
entre la supervision y desempefio docente, iii) ambiente fisico y desempefio
docente, iv) motivacion y desempefio docente, v) capacitacion y desempefio

docente, vi) Determinar la relacion entre la remuneracion y el desempefio docente.

Finalmente se considero la siguiente hipotesis: Existe relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio docente en una institucién educativa publica de Truijillo
2022. Como hipotesis especificas tenemos: Existe relacion entre la supervision y el
desempefio docente en una institucion educativa publica de Trujillo 2022. Existe
relacion entre el ambiente fisico y el desempefio docente en una institucion
educativa publica de Trujillo 2022. Existe relacion entre la motivaciony desempefio
docente en una institucion educativa publica de Trujillo 2022. Existe relacion entre
la capacitacion y desempefio docente en una institucion educativa publica de
Trujillo 2022. Existe relacion entre la remuneracion y desempefio docente en una

institucién educativa publica de Trujillo 2022.



. MARCO TEORICO

La presenta investigacion, este capitulo tiene la finalidad de explora estudios y
publicaciones de contenido similar, con el fin de profundizar las teorias y los
resultados obtenidos de diferentes autores de distintas investigaciones. A nivel
nacional, como instrumentos para ambas variables. Obteniendo el 60% de los
docentes Acevedo y Contreras (2021), su objetivo principal fue comprender la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio docente en la Universidad de
Huancayo; fue un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional y no experimental,
con ayuda de un cuestionario se encuesto a 69 docentes que estan muy
satisfechos con sus funciones y tareas, 61% con las condiciones laborales, 42%
estan satisfechos con el reconocimiento persona y social, el 51% satisfechos con
los beneficios econémicos; por lo tanto, se puede concluir que las dos variables

estan correlacionadas positivamente.

Asi mismo a nivel internacional, la presente investigacion es segun los autores,
Govea y Zufiga (2021), tiene como objetivo determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral y la eficacia del trabajo pedagdgico; estudio no experimental
descriptivo correlacional con una muestra poblacional de 41 I.E, Guayaquil,
Ecuador; la satisfaccion de los 32 colaboradores encuestados fue buena, entre los
cuales 25 colaboradores se estan desempefiando bien y el un valor de chi-
cuadrado es 10,58; la conclusion es que existe una relacién positiva entre las dos

variables.

El estudio de Morales y Acufia (2021), tuvo como objetivo determinar el efecto en
la I.E. la satisfaccién laboral y el desempefio pedagogico en Ecuador utilizando un
método descriptivo mixto y exploratorios con una muestra de 121 docentes; Los
resultados muestran que los docentes menores de 36 afios estan motivados,
mientras que los mayores no lo estan. Cuando se trata del desempefio docente se
debe considerar tres aspectos a considerar: clima laboral, autonomia y liderazgo,
se concluye que la satisfaccion laboral tiene un efecto positivo en el efecto

del desemperfio docente.

En su estudio, Cauper y Rios (2021) buscaron comprender la relacién entre la

satisfaccion laboral y el desempefio docente en Iquitos IE Nr. 60189; este estudio



es un estudio correlacional mas que experimental en el que se utiliz6 como
objeto de investigacion a 82 docentes, como muestra a 68 docentes y se aplico el
cuestionario a ambas variables como instrumento; el resultado fue que, si

existe correlacion entre dos valores de las variables, R = 0.53 y p<5%.

Wong et al. (2021), planteé como objetivo principal comprender la influencia entre
la satisfaccion laboral y el desempefio docente en instituciones educativas
de Arequipa a través de un estudiode disefio transversal, explicativo
y no experimental con 112 colaboradores. Se realiz6 una encuesta; los resultados
mostraron que la satisfaccion no tuvo efecto sobre el desempefio laboral, con una
p = 0,292 yun valor de Rho Spearman de 0,102 para el desempefio

laboral entre colegas institucionales.

Toribio et al. (2021), en su investigacion su objetivo fue conocer la relacion entre
las variables satisfaccion laboral y desempefio docente en lalE Callao,
su estudio fue no experimental utilizando un disefio descriptivo, correlacional,
transversal y métodos deductivos, y 89 docentes utilizaron la normalidad. a
partir de los datos obtenidos de Rho Spearman para probar la
hipotesis, comprobar que, si existe una relacion entre las dos variables, p =
0.000, Rho Spearman es 0.734, en este caso, la variable de satisfaccion laboral
también se relaciona con la dimensién del desempefio docente, Instruccional el
disefio es 0,550, el liderazgo educativo es 0,683, el liderazgo comunitario es 0,688,

el desarrollo profesional es 0,554, el nivel de significancia es 5%.

Bodero (2021), propuso en su estudio el siguiente objetivo de comprender la
relacion entre las variables de satisfaccion laboral y el desempefio pedagdgico -
durante la pandemia de Piura; a partir de un estudio de género cuantitativo,
descriptivo, correlacional, no experimental, con una muestra de 37 docentesy un
instrumento cuestionario proporciond una correlacion directa entre las dos
variables estudiadas. con p = 0,001, con un coeficiente de Pearson de 0,824; se
concluyo gue existe una correlacion entre estas dos variables en

la era de la pandemia.

Mendoza et al. (2022) en su estudio, el objetivo principal fue determinar la relacion

entre el desempefio docente y la satisfaccion laboral en IE, utilizando un enfoque



cuantitativo, no experimental, obteniendo un 58% de docentes con un buen nivel
de desempefio, 49 con nivel medio de satisfaccion laboral de los docentes
en porcentaje; la correlacion entre su satisfaccion laboral y las dimensiones de
desempefio de los docentes es con Rho Spearman, 0.824 en la dimension tarea;
0,818 en relacion laboral, 0,801 enreconocimiento personal y social
y 0,842 en beneficios econdmicos, y estos tres estan altamente correlacionados
positivamente, p=0,000; La conclusion es que existe alta correlacion positiva en

ambas variables.

A nivel local, Ibafiez (2021), buscdé comprender el impacto entre la satisfaccion
laboral y el desempefio profesional pedagogico, este estudio utilizé el método
inductivo, un grupo como muestra de 36 docentes que utilizO encuestas como
técnica aplicada; los resultados fueron: la satisfaccion laboral fue alta y el
desempefio docente fue normal; los resultados mostraron que la satisfaccion

laboral tuvo efecto positivo en el desempefio docente.

Espinoza et al. (2021), cuyo principal objetivo fue comprender el efecto en la
satisfaccion laboral y el desempefio docente de los centros de idiomas durante
la pandemia; métodos cuantitativos, no  experimental, disefio descriptivo,
tipos de correlacion cruzada; en promedio, el 88,4% de los docentes se mostré
satisfecho con las calificaciones, el 70% con el desempeiio docente;
concluyeron que hubo efecto en ambas variables de estudio con un valor de Rho
Spearman de 0,408, p = 0,000.

Ysique (2021), el propésito principal de este estudio es la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio del aprendizaje profesional en Trujillo, este
estudio es de tipo deductivo, cuantitativo, disefio no experimental y tipo
pareamiento. La muestra  estuvo conformada por 178 contribuyentes; se
encontré que el 62% de los docentes estaban muy satisfechos con su trabajo y el
63% de los docentes — rendimiento alto. Por lo tanto, si p=0,001 al 5% de nivel de

significacion, existe una correlacion directa en variables estudiadas.

De tal manera, esta investigacion se fundamenta, en cuanto a la satisfaccion laboral
se ha caracterizado de varias maneras, como que se puede asociar particularmente

con el conocimiento del individuo en una organizacion. Esta experiencia se



reconoce en la impresion del trabajador, y la Ultima eleccion termina en una parte
profunda. La mayoria de los factores conducen al enfoque de actuar de la persona
(Ibafiez, 2021).Asi mismo, la satisfaccion laboral es un comportamiento dirigido al
trabajo, que se caracteriza como la expresion emocional positiva o la percepcion
laboral de una persona. Mientras que, para Bodero (2021), indica que la
satisfaccion laboral se caracteriza como la conducta o inclinacion en el trabajo

basado en convicciones y valores (Merino, 2022).

Teniendo esto en cuenta, segun, la definicion de satisfaccién laboral en la
educacion de Tuesta (2021), la docencia es una de las profesiones mas importantes
en la sociedad y el mundo, ya que es la ocupacion principal donde se concentra la
mayor parte de nuestra energia y atencién por lo mas preciado que son los nifios.
De acuerdo con este punto de vista, la satisfaccion laboral del maestro o director
es un desarrollo importante que las perspectivas de éxito educativo de un
estudiante, asi como el liderazgo escolar y el progreso organizacional. (Zeballos,
2021).

La satisfaccion laboral presenta cinco dimensiones principales: La supervision, la
idea del manejo dentro de las empresas, el nivel de responsabilidad y las
estrategias de administracion y aplicacion individual son perspectivas que inciden
definitivamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores. Del mismo modo, la
viabilidad y los determinantes de las empresas de la satisfaccion laboral que se
fundamentan de forma factible en la conservacion de una ventaja competitiva
sostenible, enfocada en la incorporacion de ensayos de trabajo (Cauper & Rios,
2021).

Por otro lado, Alvarez et.at (2021) comenta que el ambiente fisico en los,
trabajadores en general merecen un entorno actual agradable y libre de riesgos.
Asimismo, se requieren de recursos adecuados para asi desempefiar su labor de
manera eficaz. En cualquier caso, las circunstancias reales de trabajo no deben
socavar la prosperidad real del trabajador. Esto implica que la empresa debe

eliminar situaciones inseguras y aplicar técnicas de control de riesgos y bienestar.

Ademas, (Cauper & Rios, 2021) indica que la motivacién ha sido la mas

contundente en el espacio de realizacién de la satisfaccion laboral, que se enfoca



en la conviccion de las asociaciones de una persona con su labor son

fundamentales y que su actividad hacia la mejora da un buen desempefio docente.

Asi mismo (Cauper & Rios, 2021).manifiesta que la capacitacion docente
profesional se forma mediante talleres, cursos o acreditaciones, para lograr las
habilidades docentes esperadas, puede ser una metodologia eficiente, ya que
surge de la conclusion real de las necesidades de preparacion del docente y
controla la forma en que se instruye la valoracién de la viabilidad de esta, para

retroalimentacion del proceso.

Y por ultimo las organizaciones hoy en dia se enfocan por hacer una remuneracion
suficiente para sus trabajadores basado en su empleo, y esto les permite generar
una mayor dedicacién, responsabilidad y en consecuencia contribuye a desarrollar
los desempefios que muestran dichos empleados (Silva, 2022). Por otra parte, se
demuestra que la compensacion es el enfoque para remunerar a los trabajadores
por la dedicacion que brindan a una asociacion para realizar su trabajo. (Cauper &
Rios, 2021).

En cuanto a la segunda variable, el desempefio profesional en la sociedad avanza
rapidamente, para lograr responder a los requerimientos sociales, seguimos
proponiendo dificultades y enfoques nuevos, diferenciados para hacer las cosas.
Asi mismo la docencia en este marco es un ejercicio de reflexién sobre la profesion

y su funcién en la sociedad. (Daza Sanchez, 2017)

Segun Ancajimay Pardo (2021) expresa que “el desempefio laboral es la valoraciéon
gue se logra adicionar a la empresa de los diversos episodios sociales que una
persona realiza en un lapso”. De igual forma, para Chiavenato (2021) indica que
“es la forma de actuar del trabajador en la busqueda de las metas trazadas, este es
el procedimiento singular para lograr las metas” (pag.14)

La adecuada docencia en este sistema es una practica de reflexion sobre el
significado de esta vocacion y su trabajo en el espacio publico, cultura y superacién
con valor. Se trata de un curso de reflexion sobre las caracteristicas de una
actuacion enfocada en nifios y jovenes que realizan fundamental agarre a lo largo

de su preparacion esencial, y trata de activar la vocacién de la actuacién hacia la



consecucion de una superacion perseverante que garantice este aprendizaje
(Zeballos, 2021).

Segun la capacidad pedagdgica, Care et al. (2018), las habilidades, las actitudes
y los valores éticos pueden sustentar una ensefianza de alta calidad y dotar en los
estudiantes las habilidades como la resolucién de problemas, el pensamiento critico
y la comunicacion, donde la ensefianza se enfoca en abordar satisfactoriamente
los problemas mas amplios de la ensefianza y el aprendizaje a lo largo del proceso
de aprendizaje y las dificultades.

Israilovich et al. (2020), sefiala que la capacidad pedagdgica es un mecanismo
integrador que fortalece la estrecha relacidén entre entidades iguales, tecnologia y
recursos humanos para satisfacer las necesidades de los educadores competitivos,
constituidos por cadenas de ciencia y herramientas de innovacion, educacion,

tecnologia, gestion y negocios.

Park et al. (2019) indica que la responsabilidad profesional, muestra a los
docentes que estan directamente involucrados en la formacién de sus actitudes y
objetivos profesionales, que ayudan adar forma ala educacion de todos los
estudiantes y son los principales responsables de la empresa educativa. Ademas,
Tsujino et al. (2016), sugiero que una buena responsabilidad profesional en

educacion requiere siempre de instalaciones y equipos adecuados para cada I.E.

Finalmente, Danforth y Naralan, (2015) muestran en su estudio que las relaciones
humanas se basan en el comportamiento entre las distintas personas que son
capaces de comunicarse adecuadamente, refutar opiniones, crear oportunidades
suficientes en la investigacion y el desarrollo. Mientras tanto, Won et al. (2019),
indica que la satisfaccion con las relaciones interpersonales tiene un efecto

estadisticamente significativo en la sociabilidad.

En cuanto a las teorias relacionadas con el desempefio pedagdégico, Waetenber et
al. (2020), menciona con base que la teoria de interaccion social y el modelo
demanda el recurso laboral. Esto sugiere que los docentes perciben recursos

humanos fuertes (es decir, estan desacuerdo, de acuerdo y alcanzan un muy alto.



Segun los autores, Tello-Aguilar C., Uribe- Hernandez Y, Castagnola- Sanchez J.y
Meneses-Claudio, indican que la actividad pedagdgica es considerada la
competencia profesional del profesor universitario cuyo rol evidencia la idoneidad
del personal técnico, la comunicacion interpersonal dominio y formacion de valores

morales.

Geraldo et al. (2020), afirm6 que los docentes son los mentores, lideres y
mediadores que forman y desarrollan a los estudiantes de manera critica e
innovadora, comprometidos con la formacion de ciudadanos participativos y la
construccion de sociedades democraticas, justas y empaticas. Su objetivo es lograr

buenos resultados entre docentes.
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1. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es fundamental, cuantitativa y descriptiva ya que describira
los factores que determinan la satisfaccion laboral y el desempefio docente en las
instituciones educativas publicas y privadas, comparara ambas variables,

(Hernandez, Fernandez y Bautista,2018)
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio sera de correlacion descriptivo no experimental en el cual se determinara
la relacion entre dos variables para la recolecciéon de datos sin manipular las
variables. Por otra parte, se refiere a un plan o estrategia encaminada a obtener la
informacién necesaria en respuesta al planteamiento de un problema, tal como un
investigador utiliza su disefio para probar la certeza de una respuesta a un contexto
dado o hipoétesis descriptiva o respuesta de investigacion a las preguntas de la

investigacion (Hernandez - Sampieri, et al, 2018).

A continuacion, lo presentamos. es segun su realidad.
O,
/ |
M r
\ oz

Donde:

M = Docentes donde se realizara la investigacion.
O1: Variable 1: Satisfaccion laboral.
R: Relacion entre las dos variables.

02: Variable 2: Desempefio docente.
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Asi mismo, la satisfaccion laboral es el comportamiento dirigido al trabajo, que se
caracteriza como la expresion emocional positiva o la percepcién laboral de una

persona. (Bodero, 2021)
Definicién Operacional

Son los procesos o0 acciones que el docente debe tener en cuenta para lograr su

satisfaccion en su centro de labores, evaluandose mediante un cuestionario.

Indicadores: Dimensién 1, la supervisibn y la relacion con los encargados.
Supervision calificada, dimensiébn 2, Servicios basicos, recursos y equipos,
dimensién 3, estabilidad laboral, clima organizacional, dimension 4, recursos
educativos para la capacitacion, aprendizaje del estudiante, dimension 5, tareas y

funciones encargadas, incremento.
Escala de valoracién: Fue ordinal
Variable 2: Desempefio docente
Definicion conceptual

El desempefio docente se basa en el proceso sistemético de evaluaciones con
beneficios educativos generados a partir de la practica, basandose en habilidades
educativas, emociones, compromisos, responsabilidades laborales con naturaleza

a las relaciones interpersonales con los estudiantes (Paredes y santos, 2021).
Definicion Operacional

El desempefio del aprendizaje es el conjunto de competencias en el nivel

pedagogico, la influencia de los docentes, la difusion del conocimiento a los
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estudiantes a través de la pertenencia yla autoconfianza, la formacion
de relaciones interpersonales a través de la I.E. la cooperaciéon y la participacion,
incluso con lasociedad, en cambio, se promueven mediante la
responsabilidad profesional. a favor de su profesionalismo y desarrollo
de identidad.

Indicadores: Dimension 1, preparacion del estudiantes, ensefianza y evaluacion
del estudiante, dimension 2,Desarrollo de la profesionalidad y la identidad del
docente, Dominio 3, participacion en la escuela y la participacion en la comunidad.

Escala de valoracion: Fue ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La presente investigacion esta conformada por 60 docentes de una institucion
educativa publica en la ciudad de Trujillo del departamento la libertad, esta ubicada

en el distrito del Porvenir, siendo 35 mujeres y 25 hombres.
Tabla 1

Poblacion y muestra de los docentes de una institucion educativa publica.

Nivel Mujeres Hombres Total
Primaria 35 25 60
Total 35 25 60

Fuente: docentes de la |.E
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Criterios de Inclusion

- Docentes muestran actitud colorativa ante la participacion de la aplicacion

de la encuesta.
- Docentes del de ambos sexos que conforman el nivel primario.
Criterios de Exclusion

- Se excluyd a los docentes que no pertenecen al nivel primario, asi mismo

por su horario de ingreso a sus clases de turno tarde.
3.3.2. Muestra

La muestra estda compuesta por 60 docentes de una institucion educativa publica
en la ciudad de Trujillo del departamento la libertad y esta ubicada en el distrito del

Porvenir, siendo 35 mujeres y 25 hombres.
3.3.3. Muestreo

Se dispuso como una técnica estadistica de muestreo no probabilistico a gusto del

investigador.
3.3.4. Unidad de analisis

Est4 conformada por los docentes de la institucion educativa publica de Trujillo,
2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica, que se empled es la encuesta que servird de observacion directa en

ambas variables.

Para la satisfaccion laboral, se utiliz6 un cuestionario elaborado por los autores
(Cauper y Rios 2021), compuesto por 25 items distribuidos por 5 dimensiones:
Supervision (5 items), Ambiente fisico (4 items), Motivacion (3 items), Capacitacion
(6 items) y Remuneracion (7 items). Fue validado por tres expertos, 1 Doctora y 2
magister (s) y tuvo una excelente confiabilidad segun alfa de Cronbach (Anexo 3).
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Para el desempefio docente, se utilizO un cuestionario, adaptado por Huarcaya
2022), compuesto por 24 items distribuidos por 3 dimensiones: capacidades
pedagdgicas (8 items), Responsabilidad profesional (8 items) y Relaciones
interpersonales (8itrms). Fue validado por 1 experto,1 magister y es confiable,
(Anexo 4).

3.5. Procedimientos

El proceso de recoleccion de informacion se inicio con el envio de una solicitud
al titular de la institucion educativa sobre el objeto de dicha investigacion. Luego
se obtuvo el permiso pararealizar una encuesta a docentesy se realizé de
dos formas, una virtual 'y otra presencial. Después de la recopilacion
de datos, se recopilaréd informacion descriptiva y estadistica para su posterior
procesamiento Yy andlisis de discusion girando los resultados desde diferentes
angulos y mostrandolos en forma de gréaficos. Finalmente, se explican los
resultados y se extraen las conclusiones, asi mismo se presentan posibles

respuestas.
3.6. Método de analisis de datos

Se ingresaron los datos y la informacion resultante se ingresé en el software
Microsoft Office Excel, que Iluegose mostr6 graficamente el analisis
descriptivo. Ademas, se utilizé el software SPPSV26 para analizar las hipotesis
con el estadistico Rho de Spearman, que mide el grado de asociacion entre ambas

variables.
3.7. Aspectos éticos

Asi mismo, durante el desarrollo del proyecto en mencién se ha manejado el tema
ético desde el principio llevando con honestidad el manejo de los datos, no
haciendo uso del plagio, no se han cambiado o adulterado los datos de las personas
gue nos brindaron informacién en nuestra encuesta, tampoco han sido adaptados
a nuestra forma con el fin de obtener un beneficio en la investigacion. Asimismo, se
ha utilizado informacion de fuentes confiables como articulos cientificos, revistas

cientificas, tesis de maestria, tesis.
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RESULTADOS

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos del recojo de la informacion,

en funcién a los objetivos del estudio.
Tabla 2

Distribucion numérica y porcentual segun la satisfaccion laboral de los

docentes.
Niveles N° docentes Porcentajes
Bajo 2 3.3%
Medio 20 33.3%
Alto 38 63.3%
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la |.E.

Los resultados obtenidos sobre la satisfaccion laboral, hallamos que el 100%
de docentes pertenecientes a una institucion educativa publica de Trujillo, el
63.3% muestran una satisfaccion laboral alta, seguido del 33.3% quienes
consideran un nivel medio, y por ultimo el 3.3% muestran una baja

satisfaccion.
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Tabla 3

Distribucion numéricay porcentual segun el desempefio docente.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Malo 1 1.7%
Regular 12 20.0%
Bueno 47 78.3%
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el desempefio docente,
hallamos que del 100% de docentes pertenecientes a una instituciéon educativa
publica de Truijillo, el 78.3% se encuentran dentro de un desempefio docente
bueno, seguido del 20% con un nivel regular, por ultimo, el 1.7% un desempefio

malo.
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Tabla 4

Prueba de normalidad segun la satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION LABORAL .202 60 .000
Supervision 219 60 .000
Ambiente fisico .255 60 .000
Motivacion .168 60 .000
Capacitacion 234 60 .000
Remuneracion 154 60 .001
DESEMPENO DOCENTE 210 60 .000
Capacidades pedagdgicas .285 60 .000
Responsabilidad social 271 60 .000
Relaciones interpersonales .230 60 .000

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Interpretacion: Se observa los resultados de la prueba de normalidad segun

Kolmogorov- Smirnov, reflejaron valores de significancia menor al 5% (p < 0,05)

determindndose que los datos no provienen de una distribucion normal, razén

por la cual se utiliza las pruebas no paramétricas siendo en este caso la eleccién

del coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).
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Tabla b

Relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Satisfaccion  Desempefio

laboral docente

Correlacion de Spearman 1 ,703
Satisfaccion laboral  Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Correlacién de Spearman ,703 1
-Desempefio . )

Sig. (bilateral) ,000
“docente

N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la |.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre la satisfaccion laboral y
el desempeiio docente, se evidencio un valor de Spearman (Rho) de 0,703
positiva o directa de grado alto, y una significancia de p = 0.000 la cual es
menor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se demostro
que existe suficiente evidencia para exponer la relacion significativa existente
entre satisfaccion laboral y desempefio docente en una institucién educativa
publica de Trujillo, 2022.
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones “supervision” y “capacidades

pedagodgicas”.
. Capacidades
Supervision .
pedagogicas
Correlacion de
1 ,585
Spearman
Supervision Sig. (bilateral) 000
N 60 60
Correlacion de
, 585 1
‘Capacidades Spearman
pedagdgicas Sig. (bilateral) ,000
| N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la |.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre supervision y
capacidades pedagdgicas, evidenciamos un valor de Spearman (Rho) de 0,
585 positiva o directa de grado moderado, y una significancia de p = 0.000 la
cual es menor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se
demostré que existe suficiente evidencia para exponer la relacién existente
entre la supervision y capacidades pedagogicas en una institucién educativa
publica de Trujillo, 2022.
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Tabla 7

Relacion entre las dimensiones el “ambiente fisico” y la
“responsabilidad social”.
Ambiente responsabilidad
fisico social
Correlacion de
1 ,687
Spearman
Ambiente fiSico o0 pilateral) 000
N 60 60
Correlaciéon de
, 687 1
‘responsabilidad Spearman
social Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre ambiente fisico y

responsabilidad social, evidenciamos un valor de Spearman (Rho) de 0, 687

positiva o directa de grado moderado, y una significancia de p = 0.000 la cual

es menor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se

demostrd que existe suficiente evidencia para exponer la relacion existente

entre la ambiente fisico y responsabilidad social en una institucién educativa

publica de Trujillo, 2022.
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Tabla 8

Relacion entre las dimensiones “motivacion” y las “relaciones
interpersonales”.
L Relaciones
Motivacion
interpersonales
Correlacion de
1 , 754
Spearman
Motivacion . ,
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Correlacion de
, 754 1
‘Relaciones Spearman
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre motivacion y relaciones

interpersonales, evidenciamos un valor de Spearman (Rho) de 0,754 positiva

o directa de grado alto, y una significancia de p = 0.000 la cual es menor a la

significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se demostré que existe

suficiente evidencia para exponer la relacién existente entre la motivacion y

relaciones interpersonales en una institucion educativa publica de Truijillo,

2022.
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Tabla 9

Relacion entre las dimensiones “capacitacion” y las “capacidades

pedagodgicas”.

.. Capacidades
Capacitacion o
pedagdgicas

Correlacion de
1 435
Spearman
Capacitacion Sig. (bilateral) 001
N 60 60
Correlacién de
, 435 1
‘Capacidades Spearman
pedagdgicas Sig. (bilateral) ,001
| N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre capacitacion y
capacidades pedagdgicas, evidenciamos un valor de Spearman (Rho) de 0,
435 positiva o directa de grado moderado, y una significancia de p = 0.000 la
cual es menor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se
demostrd que existe suficiente evidencia para exponer la relacion existente
entre la capacitacion y capacidades pedagdgicas en una institucion educativa
publica de Trujillo, 2022.
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Tabla 10

Relacion entre las dimensiones “remuneraciéon” y las

interpersonales”.

“relaciones

Remuneracion

Relaciones

interpersonales

Correlacion de
1 ,096
Spearman
Remuneracion o (pilateral) 466
N 60 60
Correlacion de
, 096 1
| Relaciones Spearman
interpersonales  Sig. (bilateral) , 466
| N 60 60

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.

Respecto a los resultados estadisticos hallados entre remuneracion y

relaciones interpersonales, evidenciamos un valor de Spearman (Rho) de 0,

096 positiva o directa de grado muy bajo, y una significancia de p = 0.466 la

cual es mayor a la significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se

demostrd que no existe relacién alguna entre la remuneracion y las relaciones

interpersonales en una institucién educativa publica de Trujillo, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y desempefio docente que laboran en una institucién educativa

publica, lo cual, encontramos los siguientes puntos importantes:

El comun denominador de los investigadores que se refieren a la educacion en las
instituciones publicas y privadas de nuestro pais es que la educacion es son las
mas valoradas, reconocidas y socialmente prestigiosa, generando asi una buena

satisfaccion laboral y desempefio digno para lograr un resultado 6ptimo.

Por consiguiente, cuando se trata de lograr la calidad de los servicios que brindan
las instituciones educativas publicas o privadas, cabe mencionar que los docentes
que laboran en sus instituciones no estan plenamente satisfechos en sus
instituciones debido a la desigualdad de puestos, capacidades, salario y
compromiso, lo que conduce a una mala calidad por parte de ellos, generando un
mal desempenfio entre los profesionales de la educacidn de esta Institucion; por lo

que las principales victimas son los estudiantes.

Siendo ello asi, se percibe tener lo contrario a lo esperado, evidenciando niveles
bajos de satisfaccion laboral tanto en las instituciones publicas y privadas incluidas
a nivel nacional, causando un mal desempefio docente teniendo algo sustancial

que es la Educacion.

De forma general de nuestros resultados nos revelan que la satisfaccién laboral
tiene una relacion significativa con el desempefio docente en una institucion
educativa publica de Truijillo, 2022; evidenciando con el valor de Spearman de 0,703
siendo una relacion positiva o directa de nivel alto, y una p = 0.000 (p < 0.05), la
cual, demuestra que a mayor sea la satisfaccion laboral mayor seria el desempefio

docente en una institucion educativa publica.

En el &mbito internacional, encontramos que los resultados guardan relacion con lo
aseverado por Govea y Zufdiga (2021), quien en su tesis fue titulada como:
satisfaccion laboral y el desempefio docente de la I.E, Guayaquil, Ecuador; teniendo
como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempeiio

pedagdgico; tomando como método un estudio no experimental descriptivo
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correlacional con una poblacion muestral de 41 docentes de la I.E, Guayaquil de
Ecuador; tomando en cuenta que en los resultados del valor de chi-cuadrado
obtenido fue de 10.58; evidenciando asi que existe una relacion positiva en ambas

variables.

Asi mismo, denota similitud en los resultados obtenidos de esta investigacion con
la de Morales y Acufia (2021) realizaron un informe de tesis titulada como: Relacion
entre Satisfaccion laboral y el desempefio pedagdgico en Ecuador, tuvo como
objetivo determinar el efecto en la L.E. la satisfaccion laboral y el desempefio
docente en Ecuador utilizando un método descriptivo mixto y exploratorios con una
muestra de 121 docentes; Los resultados muestran que los docentes menores de
36 afios estan motivados, mientras que los mayores no lo estan. Cuando se trata
del desempefio docente se debe considerar tres aspectos a considerar: clima
laboral, autonomia y liderazgo, se concluye que la satisfaccion laboral tiene un

efecto positivo en el efecto del desempefio docente.

Por otra parte, nuestro estudio de investigacion esta respaldada con la investigacion
realizada por Cauper y Rios (2021) quienes tuvieron como proposito comprender
la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio docente de la I.E. N° 60189
en lquitos; tiendo como método correlacional mas que experimental, tomando como
muestra y unidad de estudio a 68 docentes, tomando como instrumento un
cuestionario para ambas variables ya mencionadas, obteniendo resultado R = 0.53
y p = 0.000 (p < 0.05), evidenciando una correlacion entre dos valores de las
variables que son la satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Los resultados se contradicen con la investigacion de Wong et al. (2021), el objetivo
principal fue comprender la influencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral en instituciones educativas de Arequipa, teniendo como metodoldgica un
estudio de disefio transversal, explicativo y no experimental, tomando como técnica
unas encuestas que fueron aplicados a una muestra a 112 colaboradores, llegando
a demostrar que los resultados mostraron que la satisfaccion no tuvo efecto en el
desempeiio laboral, con una p = 0,292 y un valor de Rho Spearman de 0,102 para

el desempeiio laboral entre colegas institucionales.
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Asi mismo los resultados que se han obtenido refleja que existe comparacion
significativa con el estudio de Toribio et al. (2021), en su investigacion su objetivo
fue conocer la relacion entre las variables de satisfaccion laboral y el desempefio
docente en la I.E. Callao, su estudio fue no experimental utilizando un disefio
descriptivo, correlacional, transversal y métodos deductivos, y tomando como
muestra a 89 docentes, llegando a demostrar con los resultados de Rho Spearman
= 0.734 y p = 0.000 (p < 0.05), llegado a comprobar que si existe una relacion
significativa entre las dos variables.

Es asi que estos resultados guardan relacion significativa con la investigacion de
Bodero (2021), propuso en su estudio el siguiente objetivo de comprender la
relacion entre las variables de satisfaccion laboral y el desempefio pedagdgico -
como objetivo principal - durante la pandemia de Piura; a partir de un estudio
cuantitativo, descriptivo, correlacionado, no experimental, tomando como muestra
de 37 docentes y un instrumento cuestionario; resultando en una correlacién directa
entre las dos variables estudiadas, concluyendo de igual forma que existe

correlacion significativa.

Asi mismo concuerda con la investigacion de Ibafez (2021), en su estudio tratd de
comprender el efecto entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional
pedagadgico, este estudio utilizé el método inductivo, un grupo como muestra de 36
docentes que utilizd encuestas como técnica aplicada; los resultados fueron: la
satisfaccion laboral fue alta y el desempefio docente fue normal; los resultados
mostraron que la satisfaccién laboral tuvo efecto positivo en el desempefio docente.

Los resultados son semejantes con Espinoza et al. (2021), cuyo principal objetivo

fue comprender el efecto en la satisfaccion laboral en el desempefio docente de los
centros de idiomas durante la pandemia; Métodos cuantitativos, no experimental,
disefio descriptivo, tipos de correlacion cruzada; en promedio, el 88,4% de los
docentes se mostré Satisfecho con las calificaciones, el 70% con el desempefio
docente; concluyeron que hubo efecto en ambas variables de estudio con un valor
de Rho Spearman de 0,408, p = 0,000.

Y, finalmente, los resultados guardan relacion con la investigacion de Ysique

(2021), la cual, tuvo como propésito principal de este estudio es la relacion entre el
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nivel de satisfaccion laboral y el desempefio en el aprendizaje profesional en
Truijillo, este estudio es de tipo deductivo, cuantitativo, disefio no experimental y tipo
pardeamiento. La muestra estuvo conformada por 178 contribuyentes; se encontro
que el 62% de los docentes estaban muy satisfechos con su trabajo y el 63% de
los docentes — rendimiento alto. Por lo tanto, si p=0,001 al 5% de nivel de

significacidn, existe una correlacion directa entre las variables estudiadas.
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V. CONCLUSIONES

Primero. En relacion con el objetivo general, los resultados estadisticos evidencio
un valor de Spearman (Rho) de 0,703, y significancia estandar del 5% (p
< 0.05); por lo tanto, se demostrd que existe suficiente evidencia para
exponer la relacion significativa existente entre satisfaccion laboral y
desempeiio docente en una institucidon educativa publica de Truijillo,
2022.

Segundo. En relacion con el objetivo 1, los resultados estadisticos evidencio un valor
de Spearman (Rho) de 0,585, y significancia estandar del 5% (p < 0.05);
significancia estandar del 5% (p < 0.05); por lo tanto, se demostré que
existe suficiente evidencia para exponer la relacion existente entre la
supervision y capacidades pedagogicas en una institucién educativa
publica de Trujillo, 2022.

Tercero. En relacion con el objetivo 2, los resultados estadisticos evidencio un
valor de Spearman (Rho) de 0,687 y significancia estandar del 5% (p <
0.05); por lo tanto, se demostré que existe suficiente evidencia para
exponer la relacion existente entre la ambiente fisico y responsabilidad

social en una institucion educativa publica de Truijillo, 2022.

Cuarto. En relaciéon con el objetivo 3, los resultados estadisticos evidencio un valor
de Spearman (Rho) de 0,754 y significancia estandar del 5% (p < 0.05);
por lo tanto, se demostré que existe suficiente evidencia para exponer la
relacion existente entre la motivacion y relaciones interpersonales en

una institucion educativa publica de Trujillo, 2022.

Quinto. En relacion con el objetivo 4, los resultados estadisticos evidencio un valor
de Spearman (Rho) de 0,435 y significancia estandar del 5% (p < 0.05);
por lo tanto, se demostré que existe suficiente evidencia para exponer la
relacion existente entre la capacitacion y capacidades pedagdgicas en

una institucion educativa publica de Trujillo, 2022.
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Sexto.

En relacion con el objetivo 5, los resultados estadisticos evidencio un
valor de Spearman (Rho) de 0,466 y significancia estandar del 5% (p <
0.05); por lo tanto, se demostré que no existe relacién alguna entre la
remuneracion y las relaciones interpersonales en una institucion
educativa publica de Trujillo, 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los administradores que continten fortaleciendo la I.E.
objetivos para mejorar la satisfaccion laboral y el rendimiento

académico.

Segundo. Se recomienda a los directivos de la I.E. considerar las capacitaciones
o talleres que brinden a los maestros el conocimiento para mejorar y
desempeiiar sus funciones lo mejor que pueda facilitar es el

aprendizaje en los estudiantes.

Tercero. Se recomienda a directivos de la I.E. a tener un ambiente libre en el que
propicie la comunicacion, el trabajo en equipo, la relacion cordial entre el

personal docente de manera que se incremente la satisfaccion laboral.

Cuarto. Se Recomienda a los directivos de la I.E. a participar activamente en las
diversas actividades organizadas por eventos educativos para servir

mejor a los estudiantes.

31



REFERENCIAS

Acevedo, S. y Contreras, M. (2021). Satisfaccion Y Desempefio Laboral De Los
Docentes Con Carga Administrativa De La Universidad Continental Sede
Huancayo. Huancayo: Universidad Continental. Obtenido De
Https://Repositorio.Continental.Edu.Pe/Bitstream/20.500.12394/10064/1/IV_PG_M
RHGO_TE_ Acevedo_Contreras_2021.Pdf

Alvarez, G. (2021). Satisfaccion Laboral Y Desempefio Profesional En Instituciones
Educativas Con JEC Del Distrito De Socabaya - Arequipa. Arequipa.

Ancajima, Y.y Pardo, G. (2021). Satisfaccion Laboral Y Cumplimiento De Medidas
De Seguridad Y Salud En El Trabajo De Los Operadores De Isla De La
Estacion De Servicios Corporacion Rio Branco S.A. Huancayo, Junin:

Postgrado De La Universidad Continental.

Bodero, A. (2021). Satisfaccion Laboral Y Desempefio De Los Docentes En Una
Universidad Privada En Piura Durante La Pandemia Del Covid19. Piura:

Universidad César Vallejo.
Brown, F. (2015). Investigacion Cientifica. México: El Manuel Moderno.

Cauper, R. G.y Rios, T. (2021). Satisfaccion Laboral Y El Desempefio En Docentes
De La Institucién Educativa N° 60188 - Simo6n Bolivar, lquitos, 2021. Loreto,
Pera: Universidad Cientifica Del Pera. Obtenido De
Http://Repositorio.Ucp.Edu.Pe/Bitstream/Handle/UCP/1509/ROSA%20GER
ALDINA%20CAUPER%20LOB0%20Y%20%20TOM%C3%81S%20R%C3
%8d0s%20L%C3%93PEZ%20-%20TESIS.Pdf?Sequence=1&lsallowed=Y

Chiavenato, I. (2021). Administracion De Recursos Humanos. Mexico: Mc Graw Hill.

Escribano Hervis, E. (30 De Mayo De 2018). El Desempeiio Del Docente Como
Factor Asociado A La Calidad Educativa En Ameérica Latina. Revista
Educacion, 42(2), 1-25. Doi:Https://D0i.Org/10.15517/Revedu.V42i2.27033

32



Espinoza, T. L. (2021). Influencia De La Satisfaccion Laboral En El Desempefio Del
Personal Docente De Un Centro De Idiomas Durante La Pandemia Sars-

Cov-2. Trujillo: Universidad César Vallejo.

Govea, K. y Zuiiga , D. (2021). El Clima Organizacional Como Factor En La

Satisfaccion Laboral. Universidad Catolica Santiago De Guayaquil.

Guell, L. (2019). Investigacion De La Satisfaccion Laboral De Los Maestros.

Universidad Internacional De Catalunya .

Herndndez Jacquez , L. (2018). Autoeficacia Docente Y Desempefio Docente,

¢Una Relacion Entre Variables? Innovacion Educativa, 18(78), 171-192.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Metodologia De La
Investigacion. Mexico  DF: Mc Graw Hill.  Obtenido De
Http://Observatorio.Epacartagena.Gov.Co/Wp-
Content/Uploads/2017/08/Metodologia-De-La-Investigacion-Sexta-
Edicion.Compressed.Pdf

Ibafiez, L. (2021). Satisfaccién Laboral Y Su Influencia En El Desempefio Del
Personal Docente Del Colegio De Alto Rendimiento De La Libertad, 2019.

Trujillo, Peru: Universidad Nacional De Trujillo.

Mendoza, Y. (2022). Marco Del Buen Desempefio Y Satisfaccion Laboral En
Docentes De La IE 10004 “Campoddnico” Chiclayo 2021. Chiclayo:
Universidad César Vallejo.

Merino, C. (2022). Nivel De Satisfaccion Laboral Y Su Influencia En EI Desempefio

Docente En La Unidad Educativa. Guayaquil, Ecuador.
MINEDU. (2020). Marco De Buen Desempefio Docente . Ministerio De Educacion .

Morales Urrutia , X., y Acuila Mayorga , J. (2021). Satisfaccion Laboral Y
Desempefio De Los Docentes De Las Instituciones De Educacion Superior.
Ecuador: Universidad  Tecnica De  Ambato. Obtenido De
Https://Repositorio.Uta.Edu.Ec/Handle/123456789/32057

Silva, J. (2022). Satisfaccion En El Trabajo De Los Directores De Escuelas

Secundarias Publicas. Brasil.

33



Paredes, M. y Santos, J. (2021). Clima Organizacional Y Desempeiio Docente En
La Institucion Educativa N° 7088 “Vicealmirante Gerénimo Cafferata Marazzi”, Villa
Maria Del Triunfo, Lima 2020. Revista Igobernanza, 4(14), 78-114.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.47865/Igob.Vol4.2021.116

Toribio, J. , Tasayco, A. , Luna, K. M., y Torres , V. (2021). Satisfaccion Laboral Y
Calidad Docente En El Callao, Perd. Warisata Revista De Educacion,
Volumen 3 (Nro. 9), Pag. 266 - 273. Doi:SN: 2708-6305 / ISSN-L: 2708-6305

Tuesta, N. (2021). Influencia De La Satisfaccién Laboral En EI Desempefio Laboral
De Los Colaboradores De Las Unidades De Peaje De Una Concesionaria

De Carreteras En El Peru. Chiclayo.

Tello-Aguilar C., Uribe-Hernandez Y., Castagnola-Sanchez J., Meneses-Claudio

Wong, J. C. (2021). Influencia De La Satisfaccion En El Desempefio Laboral De Los
Indicadores Comerciales De Los Colaboradores Del Area De Operaciénes
En Una Entidad Bancaria En La Ciudad De Arequipa 2020. Arequipa:
Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa. Obtenido De
Http://Repositorio.Unsa.Edu.Pe/Bitstream/Handle/20.500.12773/12093/Upw

olljc.Pdf?Sequence=1&Isallowed=Y

Ysique, J. (2021). Relacion Entre La Satisfaccion Laboral Y La Percepcion Del
Desempefio Profesional Docente En Un Centro Educativo Experimental De

Truijillo. Trujillo: Universidad Nacional De Truijillo.

Zeballos, R. (2021). Satisfaccion Laboral Y Desempefio Docente En La Institucion

Educativa Daniel Alcides Carrion De Cuajone. Cuajone.

https://revista.grupocieq.org/wp-content/uploads/2022/10/Ed.5864-80-Truijillo-

Paucar-et-al.pdf

34


https://doi.org/https:/doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.116
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2022/10/Ed.5864-80-Trujillo-Paucar-et-al.pdf
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2022/10/Ed.5864-80-Trujillo-Paucar-et-al.pdf

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccién laboral y desempefio docente en una institucion educativa publica de Trujillo, 2022

Problema Objetivos Antecedentes Variable Metodologia
Problema general Satisfaccion laboral
General Acevedo y | Dimensiones:
Contreras (2021)
¢Cual es larelacion entrela | Determinar la relacion | Cauper 'y  Rios | Supervision
satisfaccion laboral y |entre la satisfaccion | (2021) Amiente fisico
desempefio docente en la |laboral y desempefio | Wong (2021) Motivacién
Institucion Educativa | docente en la Capacitacion Remuneracion
Pablica de Trujillo 2022? Institucién  Educativa Tipo de
Publica de Trujillo 2022. Desempefio docente investigacion
Problemas especificos. Govea y Zuhiga | Dimensiones: Basica
PE1: ;Cual es el nivel de la (2021) Capacidades pedagogicas Cuantitativa
satisfaccion laboral y Morales y Acufia | Responsabilidad profesional Descriptiva

desempeiio docente en una

Institucion Educativa

(2021)

Relaciones interpersonales

Disefio de

investigacion
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Pulblica de Trujillo, 20227

PE2: ¢Cual es la relacion
entre la supervision vy
desempeiio docente en una
instituciéon educativa publica

de Trujillo, 20227

PE3: ¢Cual es la relacion
entre el ambiente fisico y
desempeiio docente en una
institucién educativa publica
de Trujillo, 20227

PE4: ¢Cual es la relacion
entre la motivacion vy
desempeiio docente en una
Institucién Educativa

Pudblica de Trujillo, 2022?

Ibanez (2021)
Espinoza (2021)

Especificos

OE1l: Determinar la
relacion entre la
supervisibn 'y las

capacidades
pedagodgicas de una
institucion  educativa
publica Trujillo 2022.
OEZ2:

relacion

Determinar la
entre el
ambiente fisico y la
personalidad

profesional en una
institucion  educativa
publica Trujillo 2022.

OE3:

relacion

Determinar la

entre la

Marco tedrico

Cauper y Rios
(2021), en su
investigacion
plante6 como
objetivo  ver la
relacion entre la

satisfaccion laboral

y el
docente de la IE N°
60189, en

esta

desempenio

Iquitos;
investigacion
es de tipo
correlacion, no

experimental,

Indicadores

-La supervision que recibes lo
consideras.

- La relacion con los encargados
de la supervision es.

-Luego de la supervision el

apoyo que reciben es.

-El ambiente fisico de su
institucion es.

-Los servicios basicos con la que
cuenta su institucion educativa,
luz,

como agua, desagle vy

ventilacion es

Descriptiva

correccional

Poblacioén:
60

Muestra: 60
docentes

Muestreo:
No

probabilistico

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
(Cauper y
Rios
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PE5: ¢Cual es la relacion

entre la capacitacion

y

desempefiio docente en una

Institucion
Publica de Truijillo, 2022?

Educativa

PE6: ¢Cual es la relacion

entre la remuneracion

y

desempefio docente en una

Institucion
Publica de Truijillo, 2022?

Educativa

Hipotesis

OES:

Hipotesis general
Existe relacion entre
satisfaccion laboral

desempefio docente en

la

y
la

motivacion y las
relaciones
interpersonales en una
institucion  educativa
publica Trujillo 2022.
OE4:

relacion

Determinar la
entre
capacitacion 'y las
capacidades

pedagdgicas en una
institucion  educativa
publica Trujillo 2022.

Determinar la
relacion entre la
remuneracién 'y las
relaciones

interpersonales en
una institucion

educativa publica

teniendo como
poblacién de estudio
a 82 docentes y
como muestra 68
docentes, aplicando
como instrumentos

los cuestionarios

para ambas
variables;

obteniendo  como
resultado que si

existe una relacione
entre ambas
variables valor

R=0.53 y un p<5%.

Govea y Zuhiga
(2021), se planed
como objetivo
determinar la

relacion de la

-El nivel de motivacion que te

brinda la estabilidad laboral es

-Las capacitaciones que recibes

las consideras

Como consideras tu nivel de
responsabilidad con relacion a tu

remuneracion

V1

Lcda.
Huarcaya
Garcia,
Rosa Olinda
(V2)
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Institucion Educativa Publica
de Trujillo 2022.

Hipodtesis especificas

Ha

Ha: Existe una relacion entre la
supervision y las capacidades
pedagdgicas en una institucién

educativa publica Trujillo, 2022.

Ho: No existe una relacion
entre la supervision y las
capacidades pedagogicas en
una institucibn  educativa
publica Trujillo, 2022.

Ha
Ha: Existe relacion entre el
ambiente fisico y la

personalidad profesional en

Trujillo 2022.

satisfaccion laboral
y desemperio
docente; siendo una
investigacion no
experimental,
descriptiva
correlacional, con
una poblacién
muestral de 41 en

una institucion en la

Ciudad de
Guayaquil en
Ecuador;

obteniendo, que los
32 colaboradores de
la investigacion
tuvieron una buena
satisfaccion, en
cuanto a 25
colaboradores

tuvieron un
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una institucion educativa
publica Trujillo, 2022.

Ho: No existe relacion entre el
ambiente fisico y la
personalidad profesional en
una institucion  educativa
publica Trujillo, 2022.

Ha

Ha: Existe relacion entre la
motivacion y las relaciones
interpersonales en una
institucion educativa publica
Truijillo, 2022.

Ho: No existe relacién entre la
motivacion y las relaciones
interpersonales en una
institucion educativa publica
Trujillo, 2022

desempeiio bueno,
con una Chi
cuadrado de 10.58;
concluyendo que
existe una relaciona
entre ambas
variables de un
manera positiva.
Ibafez (2021), en su
investigacion
planteo como
objetivo ver la
influencia entre la
satisfaccion laboral
y el desempefio
profesional docente,
esta investigacion
fue de un método
deductivo inductivo,
con una poblacion

muestral de 36
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Ha

Ha: Existe relacion entre la
capacitacion y las
capacidades pedagogicas en
una institucion  educativa
publica Trujillo, 2022.

Ho: No existe relacion entre la
capacitacion y las
capacidades pedagogicas en
una institucion  educativa
publica Trujillo, 2022.

Ha

Ha: Existe relacién entre la
remuneracion y la
personalidad profesional en
una institucion  educativa
publica Trujillo, 2022.

docentes, aplicando
como técnica la
encuesta;
obteniendo  como
resultados que los
docentes tiene un
nivel alto en la
satisfaccion laboral,
con un desempefio
docente regular;
concluyendo que si
influye
positivamente la
satisfaccion laboral
en el desempefo
docente.
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Ho: No existe relacion entre la
remuneracion y la
personalidad profesional en
una institucion  educativa
publica Trujillo, 2022.
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Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS | INSTRU | ESCAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL | ES MENTO |A DE
INSTRUMEN MEDICI
TO ON
La supervisibn que recibes la
consideras.
La relacion con los encargados de la
r supervision es
é Luego de la supervision el apoyo
81@: Supervision gue reciben es
; La frecuencia con el que se realiza
8 la supervisién es Del 1
2 Como calificarias la supervisiéon en | al 5
. LEL relacion con igualdad con tus
> f,‘:) compairieros de trabajo.
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Asi  mismo, la
satisfaccion
laboral es el
comportamiento
dirigido al trabajo,
que se caracteriza
como la expresion
emocional positiva
o la percepcion
laboral de una
persona. (Bodero,
2021)

Son los procesos
0 acciones que el
docente debe
tener en cuenta
para lograr su
satisfaccion en
su centro de
labores,
evaluandose
mediante un

cuestionario.

Ambiente

Fisico

El ambiente fisico de su institucion

es

Los servicios basicos con la que
cuenta su instituciéon educativa,
como

agua, luz, desaglie vy

ventilacion, es

Coémo calificas las vias de acceso

inclusivas:

La disponibilidad de equipos y
recursos tecnoldgicos necesarios
como:

proyector  multimedia,

equipos de audio y otro es:

Del 6

al 9

Motivacion

El nivel de motivacion que te brinda

la estabilidad laboral es

El clima organizacional en qué

medida motiva tu desempefio

En qué grado consideras la

motivacion a realizar tu trabajo

Del
10 al
12

Las capacitaciones que recibes las

consideras
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Los aspectos que abordan las | Del 13
capacidades son al 18
La aplicacion de lo aprendido en las
capacitaciones es

Capacitacion | Los resultados, con relacién a los
aprendizajes de los estudiantes, lo
consideras.
La implementaciébn con recursos
educativos gue te brinda la
institucion  educativa de qué
manera esti relacionada con la
capacitacion que recibes.
En cuanto a la relevancia de las
capacitaciones, lo consideras.

Remuneracié | COmo consideras tu nivel de

n responsabilidad con relacion a tu
remuneracion

Del 19
Cémo relacionas la
al 25

responsabilidad que representa
formar estudiantes con relaciéon a tu

remuneracion

Cuestio

nario
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Tu remuneracion te permite

dedicarte exclusivamente a tu

labor docente

La diversidad de tareas encargadas
de qué manera esta acorde a tu

remuneracion

Tu remuneracion te permite lograr

una mejor calidad de vida

Como consideras los incrementos

de remuneracién que recibes

Como consideras las

bonificaciones

V.2

DESEMPENO
DOCENTE

El desempeiio
docente se basa
en el proceso
sistematico de
evaluaciones con

beneficios

El
desempeifio del
aprendizaje es el

conjunto

Capacidades

pedagogicas

El docente demuestra

conocimientos en los temas
desarrollados en las sesiones de

clase.

El docente programa sus clases
teniendo en cuenta los intereses de

los estudiantes.

Del
al 8

Ordinal

No es
muy
importa
nte (1)
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educativos

generados a partir

de la préctica,
basandose en
habilidades
educativas,
emociones,

compromisos,
responsabilidades
laborales con
naturaleza a las
relaciones
interpersonales
con los
estudiantes
(Paredes y santos,
2021).

de competencias
en el nivel
pedagdgico, la
influencia

de los docentes,
la difusiéon del
conocimiento a
los estudiantes a
través de
la pertenencia
yla
autoconfianza, la
formacion

de relaciones
interpersonales a
la l.E.

la cooperaciony

través de

la participacion,
incluso con
la sociedad, en

cambio, se

El docente elabora materiales
educativos para los estudiantes en la

mejora de aprendizaje.

El docente selecciona materiales
educativos para los estudiantes en

la mejora de aprendizajes.

El docente orienta la practica de

clase desde el inicio hasta el final.

En clase el docente, explica vy
expone los objetivos de la sesién de
clase.

El docente evalia el logro de

aprendizajes constantemente.

En el desarrollo de las clases, el

docente evalla en forma

permanente.

El docente reflexiona sobre el

aprendizaje de todos los

estudiantes. Del
Personalidad | El docente propone | al 16

profesional

responsablemente alternativas de

Poco
importa
nte (2)

Algo
importa
nte (3)

Importa
nte (4)

Muy
importa
nte (5)
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promueven
mediante la
responsabilidad
profesional. a fav
or de su
profesionalismo
y desatrrollo

de identidad.

solucion  sobre problemas de

aprendizaje.

El docente propone participar en
diversos eventos académicos a los

estudiantes.

El docente participa en reuniones en

la institucién educativa.

El docente practica buenos valores

en su centro de trabajo.

El docente promueve el respeto a

los derechos del estudiante

El docente pone en practica las
normas de convivencia de la

institucién y del aula de clase.

El docente practica de manera justa

las normas del colegio.

Relaciones
interpersonal

es

El docente se relaciona con sus
colegas dentro de un clima

agradable
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El docente se relaciona de manera

amable con el personal del colegio.

El  docente comenta  sobre
propuestas de mejora para el

colegio.

El docente comparte los logros del
colegio con los estudiantes

El docente fomenta
respetuosamente el trabajo
colaborativo de los padres con su
estudiante hacia la comunidad

El docente integra en sus practicas
de ensefianza, la cultura y recursos

de su comunidad

El docente propone y desarrolla
proyectos de investigacion social a

la comunidad

El docente promueve la participacion
de servicio a la comunidad de los

estudiantes.

Del 16
al
24

Cuestio

nario
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL

Instruccion: Esta investigacion tiene la finalidad de ver la relacién que existe entre

ambas variables, por favor leer detenidamente las preguntas y marcar con una X.

ESCALA DE VALORACION

1 2
3 4
No es muy Poco :
: . Algo importante Importante
importante | importante

5
Muy importante

Cuestionario - Satisfaccién Laboral

Supervision

La supervision que recibes la consideras

La relacion con los encargados de la supervision es

Luego de la supervision el apoyo que reciben es

La frecuencia con el que se realiza la supervision es

Como calificarias la supervision en relacion con igualdad con tus
comparieros de trabajo

Ambiente Fisico

El ambiente fisico de su institucion es

Los servicios basicos con la que cuenta su institucion educativa,
como agua, luz, desagie y ventilacion, es:

Como calificas las vias de acceso inclusivas:

La disponibilidad de equipos y recursos tecnoldgicos necesarios
Como: Proyector multimedia, equipos de audio y otros es:

Motivacion

El nivel de motivacion que te brinda la estabilidad laboral es

En clima organizacional en qué medida motiva tu desempefio

En gué grado consideras la motivacion a realizar tu trabajo

Capacitacién

Las capacitaciones que recibes las consideras

Los aspectos que abordan las capacitaciones son

La aplicacion de lo aprendido en las capacitaciones es

Los resultados, con relacibn a los aprendizajes de los
estudiantes, lo consideras

La implementacion con recursos educativos que te brinda la
institucion educativa de qué manera esta relacionada con la
capacitacién que recibes.

En cuanto a la relevancia de las capacitaciones, las consideras.

Remuneracién

Como consideras tu nivel de responsabilidad con relacién a tu
remuneracion.

Como relacionas la responsabilidad que representa formar
estudiantes con relacién a tu remuneracion.
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Tu remuneracion te permite dedicarte exclusivamente a tu labor
docente.

La diversidad de tareas encargadas de qué manera esta acorde
a tu remuneracion.

Tu remuneracion te permite lograr una mejor calidad de vida.

Como consideras los incrementos de remuneracion que recibes.

Como consideras las bonificaciones.

Ficha técnica de los instrumentos

Variable 1: Satisfaccién laboral
Ficha técnica
Nombre: Satisfaccion laboral
Autor: Caupery Rios, 2021
Finalidad: Verifica el nivel de satisfaccion laboral
Poblacién: 60 docentes nivel primaria
Se aplica: A los docentes
Dimensiones: -Supervision

- Amiente fisico

- Motivacion

- Capacitacion

-  Remuneracién
Numero de item: 25

Suministracién: Individual y colectiva

Tiempo de desarrollo: 20 minutos.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
DEL PERU EDUCACION CON MENCION EN
GESTION Y DOCENCIA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°60188 - SIMON BOLIVAR, IQUITOS, 2024

AUTOR (es) del Instrumento: CAUPER LOBO, Rosa Geraldina
RIOS LOPEZ, Tomés

Nombre del instruments motive de avaluasién: SATIEFACCION LABORAL

a. La confiabilidad para “SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO EN DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N"60188 - SIMON BOLIVAR, IQUITOS, 20217, sellevd
a cabo mediante el método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE
CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a
continuacion.

b. Estadisticas de confiabilidad para SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°60188 — SIMON BOLIVAR, IQUITOS,
2021.

ALFA DE CRONBACH basado IR
ALFA DE CRONBACH para on los elementos tipificados N’ de items
(Satisfaccién Laboral) 0.987 9

c. Criterio de confiabilidad valores
Segln Herrera (1998)

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 2 0,59 Conlfiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 80,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiablidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre: Satisfaccion Laboral, se utilizé el Alfa de
Cronbach el cual arrojo el siguiente resuitado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre SATISFACCION LABORAL
Y EL DESEMPENO EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°60188 -
SIMON BOLIVAR, IQUITOS, 2021. Segin Herrera (1998) donde el valor vade 0.53 a 1.
Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y validado la variable sus
dimensiones e indicadores arrojo 0,987ubicandose en el rango cualitativo 0,72a 0,99 y
cuantitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la
muestra del presente esludio.
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Anexo 4

CUESTIONARIO PARA EL DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones:

El presente instrumento es para observar el Desempefio Docente. Marque con

una equis (x) solo uno de los puntajes de la escala que crea pertinente por cada

pregunta:

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

5

siempre

Cuestionario - Desempefio Docente

Capacidades pedagégicas

El docente demuestra conocimientos en los temas desarrollados
en las sesiones de clase.

El docente programa sus clases teniendo en cuenta los intereses
de los estudiantes.

El docente elabora materiales educativos para los estudiantes en
la mejora de aprendizaje.

El docente  selecciona materiales educativos para los
estudiantes en la mejora de aprendizajes.

El docente orienta la practica de clase desde el inicio hasta el
final.

En clase el docente, explica y expone los objetivos de la sesién
de clase.

El docente evalla el logro de aprendizajes constantemente.

En el desarrollo de las clases, el docente evalia en forma
permanente.

Responsabilidad profesional

El docente reflexiona sobre el aprendizaje de todos los
estudiantes.

El docente propone responsablemente alternativas de solucion
sobre problemas de aprendizaje.

El docente propone participar en diversos eventos académicos a
los estudiantes.

El docente participa en reuniones en la institucion educativa.

El docente practica buenos valores en su centro de trabajo.

El docente promueve el respeto a los derechos del estudiante

El docente pone en préactica las normas de convivencia de la
institucion y del aula de clase.
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El docente practica de manera justa las normas del colegio.

Relaciones interpersonales

El docente se relaciona con sus colegas dentro de un clima
agradable

El docente se relaciona de manera amable con el personal del
colegio.

El docente comenta sobre propuestas de mejora para el colegio.

El docente comparte los logros del colegio con los estudiantes

El docente fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo de
los padres con su estudiante hacia la comunidad

El docente integra en sus practicas de ensefianza, la cultura y
recursos de su comunidad

El docente propone y desarrolla proyectos de investigacion social
a la comunidad

El docente promueve la participacion de servicio a la comunidad
de los estudiantes.

Ficha técnica

Nombre: Desempefio docente

Autor: Huarcaya Garcia, Bertha Olinda, (2022)

Finalidad: Verifica el nivel de desempefio docente

Poblacion: 60 docentes nivel primaria

Se aplica: A los docentes

Dimensiones: - Capacidades pedagbgicas

- Responsabilidad profesional

- Relaciones interpersonales
Numero de item: 24

Suministracion: Individual y colectiva

Tiempo de desarrollo: 20 minutos
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Anexo 4. Instrumentos validados por expertos
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Anexo 5 Solicitud

“Af% del Fortaleomiento de la Soberania Nacoral® | (124
Trygllo, 18 de mayo cel

SOLICITO: Autorizacon para ia aplicacén de instrumentos de investgadon
Dr. Alvaro Rodngo Sanchez Anticona

Director de la | E José Carlos Mardiegu - B Porvenir

Presenie:

Me &5 gralo dngrme a usted por niermedo de @ preserte: solicrando parmso
para aphcar los instrumentos de la nvestigacon thuladx "Satisfaccion laboral y
desempe’c docente en una nNsitucion publca de Trgilio, 2022°.

Sabiendo de su amabidad y apertura para distinios frabgos de indagacon
Segun o expuesio, solicho atienda mi peticion

Artamenms,

ol sl 44

L2

Camen Edia Envicuez Reyna

SR TN e S8 ¥ 0 B, VNS
VN q R

\.M“

R

l v g afetlane o
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Anexo 6 Autorizacién

INSTITUCION EDUCATIVA N° 80824 “JOSE CARLOS MARMTEGUI™
DESTRITO EL PORVENIR - TRUNLLO - LA LIBERTAD
Resolucin de Creacit N° 1206-1958-£D,

Que, La Licencisda en Educacion: CARMEN EDITA ENRIQUEZ

REVYNA; wentificadn con DNI N* 47342440, ha sido autarizads para llevar a
cabo la aplicacion de su instrumento cuestionario de recoleccian de informacian
n los docentes del nivel primaria, n fin obtencr sus base de datos de la
mvestigacion titulads “Satisfaccion Lahoral y Desempefio Docente en una
Institucidn Educativa Pablica de Trujillo™, la misma gue se realizd en estn Sede
educativa,

Por Jo que, se le expide la presente Constancia, o solicitud de la parte
interesada, para [0s fines que estime por convenients

El Parvemir, 22 de agosto del 2022

Ao
mm.mmmm 1 3528423
DISTRITO EL PORVENIR v L2480
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Anexo 7 Los datos en Excel

SATISFACCION LABORAL

AMBIENTE
:}ﬁ @ SUPERVISICN SErET MOTIVACION CAPACITACION REMUNERACION TOTAL
& & [Pi[pz[P3[Pa[Ps PE|P7[Pa&[P3 P10[PT1[P12 P13[P1[P15[PIE]P17[P 1 19|P20{pz1|pz2lP23P24/P2y)
1 NEEREE Medio | 4 [ 8] 2] 2 Medo| 3] 3] 3 Medio | 2 [ 3] 3] 3 a5 Medic | 2 [ 2[ 1] 1] 1] 1] Bajo [ Medio
z NIEEERERE Medio | 4 | 5| 4 [ 4 Bto | 5| 5 | 4 ako | 4| a[aa 3] 4 G [ 444 alala] 2 Medic 96 Alka
3 alala]als Ao | a5 3] 4 Bto | 5| 5] 5 Ao | 4| 5| s[s|s5]5 A [ 5[ 3] 3] alz[z2]1 Media 100 Alta
4 HEEEEE Medio | 5| 5| 4[5 Bio | 4 [ 4[5 M EEEREEE R EEEEREEREE Medio a3 Alto
g a[s{z]z2]3 Medio | 2 | 3| 2] 1 Baio | 2| 2| 4 Medio | 2 [ 3| 3 [ 1] 2] 4 Medio | 3| 4| 2] 2] 2] 3] 4 Medic 57 Medic
6 als|a]al 3 Ao | 4| a]| a4 B | 3| 3| 3 Medio | 4 | ¢ | 3| a5 4 At [ a[ 5] a4l ala[a]4 Alta 97 Alta
T zlalalala Medio | 1| S| 5[ 4 Medo| 5| 3] 3 MR EEEEREE Ao | 4] d[s]ala[a]a Ao 34 Alto
8 NIENEREE Medio | ¢ | 4| 4 [ 4 B | 4 [ 4] 4 ako | 4| a4 a] 4] 5 Ae [ d [ d ] 4] alala] 4 Alto a7 Alto
3 alala]3]a Ao | 4| 5| a] 5 B | 4| 4] 3 ao | 4| a|ala] 3] 3 MR E R EEEEE Medio 89 Medio
0 BRI st [ S|4 3] 4 Bio | 4 [ 5] 3 M EEEEREERE Ao | 4] 3[al 3] z2]3]3 Medio 33 Alto
i NEEREE ako | S| 4| 2] 4 Meda| ¢ [ 3] 5 MR EEEEE M EEEEREEEE Medic a5 Alka
12 als|a3]al3 Ao | a5 a3 B | 4| 3] 4 ato | 3| a|[ s3] a]a ao | a3 s alz] a3 Medio 9z Medio
13 a4 3]als ao | 4[5 4] 3 Bio | 5| 5| 4 MR E R Ao | 3] 3[alalalz]a Medio a7 Alto
i slala]als R ERE Medo| 5[ 4] 5 ako | 4| 5[ s a]s5] 4 M EEE R E Medic 00 )
15 alal3]|ala Ao | 4| 3| a5 B | 3| 4] 5 Ao | 4| 3| s a]s5] 4 Ao [ 3[a] 3] alafa] 2z Media a5 Alta
16 a4 3]als ao | 4| 3| a5 B | 4 [ 4] 4 ako | 3| a4 s 45| 4 Ao | 2] dfala]la]al s Medio a7 Alto
17 1 2 2 1 z Baijo 1 1 1 1 Eajo 1 a3 q Medio | 1 a3 2 2 q a3 Medio 1 3 2 q bed 3 bt Bajo 43 Baijo
18 HEERERE Ao | a5 a3 Bto | 5| 5| 4 N E RN EE A [ ala]l 3] s3[z2[3]3 Media a5 Alta
13 a4 3]als T EEEE Meda| ¢ [ S| 5 MR EEE R EEE R EEER Medio 88 Medio
20 45| 4] a5 ao | 4| 1] 1] 2 Basjo | 3| 4| 4 R R EE do |1 1| s alala] 2z Medio G} Medio
21 alal3]|s]|a Ao | 3|5 a] 2 Medo| 3| 3| 3 Medio | 2 | ¢ | 5| a| 3] 4 M EEER R EREEE Medio g7 Medio
2z s[s{ 434 ao | 4[4[ a] 2 Media| ¢ [ 4] 4 MR E R EEEE Ao | d]df[s] 3] z]4a]l3 Medio 34 Alto
23 N EE o | 4| 4| 4] 4 B | 3| 4] 4 M ENEEEERE A [ 3[d] 3] aflala]4 Media a7 Alta
24 S al a5 |4 Ao | 1] 2] 2] 1 Bajo | 1| 3| 4 Medio | 2 | 1| ¢ | 2| 4| & Medio | 2 | 2| 1] 2| 1| 3| 4 Bajc &9 Medio
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2d 5| 4| 4| 5] 4 Alra 1 2| 2 1 Bajo 1 3| 4 Media | 2 1 d 2] 4|5 Meda | 2 | 2 1 2 1 3| 4 Bajo =] Media
25 4| 4| 5]4]5 Alta HEAERE Ao [ 5[ 5] 4 Bt | 4] a4 3[3[a]a4 Alta 3|0 4| 4] 3] 5[d] 4 Media 33 Alka
26 S| 4|5 4] 4 Alva 4]l d4f3] 5 Ao | 5] 5| 4 Bt | 4| S| af3f[a]5 Alea 41 3| 3| a]af3]4a Media 102 Alva
27 4| 5| d4]| 4|5 Alta zlaf[ 1] 4 Medio| 2| 2| 4 Medio [ 3| 3 [ 1] d4] 2] 4 Medio | 1| 2| 1]l 23] 1] 3 Eiaja 71 Madia
28 S| 5| d4]|5]| 4 Alta R Ao | 3| 4| 4 Bt | d | d |3 3[a]|5 Altar 3|41 4|3 a]3]3 Medic 38 Alba
29 4| 5|5]|5]| 4 Alta R Ao [ 4| 5| 4 RN E R E Altar 4 | 5| 44| 3] 4] 4 Alta 103 Alta
30 5| 4| 4| 5|5 Alra ) 1 21 4 Medio| ¢ | 4| 4 Ao d 3] 4|4 4|5 Alra d | 3| 3| 3 1 2| z Medio [t Media
31 5| 5| 4| 3| 4 Alra 41 5|5 4 Alra 51 4| 5 falli=} 3 d]dfd] 3|5 fall] 40 4] d4] 3) 3] 3|4 Medio 101 Alra
32 5| 5|5]4]65& Alta FIEEEE Medio| 4| 3] 5 At | 4] 5| 3[afa]5 Alta 2l 3|l F|l 1121211 Eiaja 30 Media
33 S| 4|5]4]5 Alta EEIE Ao | 3| 4] 4 Bte | 4| 3| af[1][a] 2 Medio | 4 | 2| 2] a3 1] 3 Media a7 Media
34 S| 4|5 4] 4 Alta 45|45 Ao | 4| 4| 3 Bt | 3] 2|3 3|5 Medio | 3| 3| 3| afa] 3] 4 Media 35 Alta
35 S| d4|5]|5]| 4 Alta 11 4] 2] 4 Medio | 5| 3| 4 Bt | d | d |3 3[a]|5 Alta 2l 3| 3lz| 1] 1] 4 Bajo 85 Medic
36 S| d4|d4]|5]|5 Alta 4 3[40 4 Medio | 3| 4| 4 Bl | 4| d | 3[d|[ a5 Alta 5|44 4|5 4] 3 Alto 102 Alear
37 5| 4| 5| 4|5 Alra 5| 4| 4] 5 Alta 4 3| 4 Ao S5 4] 5[4 4|5 Alra 3| 4| 53| 4] d| 4] 3 Medio 104 Alra
3 T a1 2] 3 Baic | 1| 1| 1| 1 Baic | 5| | 5 Ao | 2| 8| 2| 1| 2] 2 Bam | 2 | 3] 2| 2] 1]z2]= Bajo Sg Baio
39 5| 4| 5| 4|5 Ao 41 5| 4] 4 Alto 51 4| 5 faili=s 41 3|1 414 3|5 Blta 4| 5] d4] 4] 5] 5|4 fale=s 108 Ao
40 S| 4|5]4]5 Alta EIEERE Ao [ 5 4] 4 Bt | 4| S| a[E5[4a] 4 Alea 41 5| a]| 3] afa] g fall=] 107 Alka
41 2l 3|4 2|4 Medio | 4 | 3| 5| 3 Medio| ¢ [ 5| 3 Alto 121314 2|4 Medio | 2| 3| 3|12l 1] 35 Bajo 73 Medio
42 S| d4|5]|d4]| 5 Alta R Ao [ 4| 4] 5 At | 4| a|af[5[a]5 Alke 3143l a]lafla]a Medic 105 Alba
43 S| d4|5]|5]| 4 Alta R Ao | 5] 4| 5 Ao | 4| 4| a[5[5]4 Alta 4 | 3| 4| 4] 4] 3] 3 Medic 105 Alear
dd 5| 5| 4| 4|5 Alra 4 5| 4] 4 Alta 4 5| 4 falll] 414|151 3[4]| 3 Bl 3|43l 3)z]z|a Medio 96 Alra
45 5| 4| 5| 5|5 Alra 2z 1 41 2 Bajp | ¢ | 4| & falli=} 4| 3] 4|5 4|5 Alra 2z 1 2|l 2| 3] 2| 3 Baijo 86 Media
45 5| 4| 4| 5|5 Ao 41 4| 5] 4 Alto S5 4| 4 faili=s 3 d ] 3| 4] 4| 3 Medio | 4 | 5| 4| 4| 3| d] 2 Medio 100 Ao
47 S| 4|5]4]5 Alta N Ao [ 5] 3] 4 Ao | 9 | a | a[3[3]4 Alea 3|l 4| 5| a]af3] 4 fall=] 102 Alka
48 45| 4] 4|5 Al 4]l af5] 5 Ao | 4| 5| ¢ Alto 1(d]1 213114 Medio | 1| 3| 2|1 [3] 2] 2 Bajo B2 Medio
43 5|4 4] 5|5 Bt 414 5] 4 Llto 3| 4 4 Bt 3414 4] 3|5 Bk 41 4| 5] 4] 3] 3] 3 Medic 100 Bt
50 S| 4] 4]5]|5 Ao 2l 3[4 Medio) 4 | 4| 5 Ao [ 3 ) 2[4 3] 2|5 Medio | 1] 4| 2| 3[2)1]2 Eajo go Medio
&1 S| 5| 4] 4] 4 Altar S{a4l4] 5 Ao [ 4 [ 4| 5 Ao | 4 | 4 | 4 [ 3[d] 4 Alrar 4 | 4| 5| 5]|d4]d]3 Alrcr 105 Altar
52 4 4| 5]|d4]| 5 Alta 4lafl5s]4 Ao [ 4 4| 4 Ao | 4 | 3| d[af[ 3[4 Alea 3| 4| 4| 3| d]d]d IMedio 33 Alta
53 5| 5| d4]|d4]| 5 Alta 4 3[4] 4 Medio| 3] 4| 4 Ao | 4 | 4| 3[d ]3[4 Alta L O O O I IMedio 36 Alta
54 5|1 4| 4] 5|5 Blta 4] 5] 4] 5 Alto 4] 3| 3 Medio | ¢ | 3| 4| a ]| a4 Blta d | 4| d] d]d] 3] 3 Medio 100 Blta
55 5| 2 ] 3| 4 Alto 3 4| 2 1 Medio| ¢ | 2| 5 Bt 2 1 4 [ 2 3| 3 Medio | 3 il 202 1 3 & Medio T2 Medio
56 5| 4 4 51 4 Ala L) 515 4 Alta 30 3| 4 Medio | 3| 3| a3 515 Al L) 3| 3[4 3] 3 4 Medio 37 Alto
57 S|l d]d4]d]| 5 Alto 4| 5] 4] 4 Ao [ 4] 4| 4 Ao | 4 | 4 [ 3] 3] 4] 5 Alto 3|l d]ld) 2] 3| 2]3 Medio 35 Alto
58 21 315 4]1 Medio | 1 [ 2| 2| 4 Bapp | 1| 2| 4 Medio [ 4 | 2| 4| 4] 3] 1 Medio | 2 [ 2| 2[5 3] 3] 2 Media ES Medio
53 3|41 2] 4 Medio | 4 [ 1| 3| 4 Medio| 4 | ¢ | 4 Ao | 4 | 2 4] 3] 4] 3 Medio | 3 [ 3| 3[ 4] 2] 1] 3 Media T Medio
B0 S| 5] 4] 4] 5 Al 4] 4] 4] 4 Ao | 4] 3] 4 Ao [ 4| 4| 4| 3] 5] 5 Alke 4]l 4] 4]l d| 3| 2]3 Medic 33 Al
L2167 | Medic
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Anexo 8 Capturas del programa

@ DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

mEHE e~ EBL=0 A &

W W ~N O ;W N =

BN DT N o | ik | il ]l | v | ok | g |y |l | s
W N 2O W o N ;s W N s o

Nombre
VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006
VAR00007
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VAR00011
VAR00012
VAR00013
'VAR00014
VAR00015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020

Tipo
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numeérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numérico
Cadena
Numeérico
Cadena

Anchura Decimales
0

o 0O 0 00 o0 o0 o o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o o o o

Etiqueta
SATISFACCION LABORAL
SATISFACCION LABORAL
Supervision
Supervision
Ambiente fisico
Ambiente fisico
Motivacion
Motivacion

Capacitacion

Capacitacion
Remuneracién
Remuneracién
DESEMPERNO DOCENTE
DESEMPERNO DOCENTE
Capacidades pedagdgicas
Capacidades pedagdgicas
Responsabilidad social
Responsabilidad social
Relaciones interpersonales
Relaciones interpersonales

Ventana

=i ‘D

Valores
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ayuda

o] Q

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

00 U 00 00 ~ 0O Lh 0O h 0O h o0 h o0 h o0 h oo

Columnas

OO 111111

Alineacion
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro

Medida
& Escala
4l Ordinal
& Escala
il Ordinal
& Escala

il Ordinal

& Escala
4l Ordinal
& Escala

'l Ordinal

& Escala
4l Ordinal
& Escala

d Ordinal

& Escala
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SATISFACCION LABORAL

DESEMPENO DOCENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 1 17 1.7 80.0
Regular 12 200 20.0 1000
_Bueno a7 783 783 783
Total 60 100.0 100.0
80
60
g 40 78.3%
o
o
20
20.0%
0 A =
Malo Reqular Bueno
DESEMPENO DOCENTE
DESEMPENO DOCENTE
SATISFACCION LABORAL
Frecuencia Porcentaje
Vdlido Bajo 2. 33
Medio 20 333
Alto 38 63.3
Total 60 100.0
60
g‘ 40
g 63.3%
o
20
33.3%
0 | 33% |
Bajo Medio Alto
SATISFACCION LABORAL
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Supervisién

SATISFACCION LABORAL

Supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 2 33 3.3 850
Medio 9 15.0 15.0 100.0
Alto 49 My 81.7 /M
Total 60 100.0 100.0
Ambiente fisico
Ambiente fisico
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 7 1.7 1M.7 mi
Medio s 283 28.3 100.0
Alto 36 60.0 60.0 60.0
Total 60 100.0 100.0
Motivacion
Motivacion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 10 16.7 16.7 100.0
Alto 50 833 83.3 833
Total 60 100.0 100.0
Capacitacién
Capacitacion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 1.7 14 767
Medio 14 233 233 100.0
Alto 45 75.0 75.0 75.0
Total 60 100.0 100.0
Remuneracion
Remuneracion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 11 18.3 18.3 333
Medio 40 G6.7 6E.7 100.0
Alto 9 15.0 15.0 15.0
Total 60 100.0 100.0
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Capacidades pedagdgicas

Capacidades pedagdgicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Paorcentaje valido acumulada
Walido  Bajo 4 6.7 6.7 B6.7
Medio 8 13.3 13.3 100.0
Alto 48 80.0 80.0 80.0
Total 60 100.0 100.0
Responsabilidad social
Responsabilidad social
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Bajo 7 M.7 M.7 83.3
Medio 10 16.7 16.7 100.0
Alto 43 .7 .7 .7
Total 60 100.0 100.0
Relaciones interpersnnales
Relaciones interpersonales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Medio 6 10.0 10.0 100.0
Alto 54 80.0 80.0 50.0
Total 60 100.0 100.0
Explorar
Pruebas de normalidad
Kalmogaorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
SATISFACCION .202 0 =.001 868 g0 =001
LABORAL
Supervision 219 0 =.001 793 60 =.001
Ambigente fisico 255 B0 =001 824 g0 =.001
Mativacian 168 B0 =.001 824 0 001
Capacitacian 234 0 =.001 889 0 =001
Remuneracion 1564 60 001 951 60 018
DESEMPERQ DOCENTE 210 g0 <.001 810 g0 <.001
Capaci’dades 285 g0 =001 J47 60 <.001
pedagagicas
Responsabilidad social 271 0 =.001 783 g0 =001
Felaciones 230 60 =001 824 60 =001

interpersonales

a. Correccian de significacion de Lilliefors
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SATISFACCIO DESEMPEFO
NLABORAL  DOCENTE

1.000 703"

> <001

60 60

703”7 1.000

<001 i

60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

/VARIABLES=VARO0003 VAR0000S VAR00007 VAR00009 VAR00O1l VARODO13 VAROOOLS VAROOOL7 VAR000LS

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Relaciones
Ambiente Remuneracio  DESEMPENO il
Supenision fisico Motivacién  Capacitacion n DOCENTE pedagéaicas dad social es

1.000 284 143 3407 213 3647 585" ‘ 136 -025

5 028 275 008 102 004 <001 300 849

60 60 60 60 60 60 60 60 50

284" 1.000 256" 302" 512" 572" 333" ‘ 687" an
028 N 049 019 <001 <001 009 <001 192

60 60 60 60 60 60 60 60 60

143 255 1000 327 157 425" 181 289 754"
275 043 = 011 231 <001 165 025 <001

60 60 60 60 60 60 50 60 50
3407 302 327 ‘ 1.000 4107 458" 4357 ‘ 311 285"
008 019 o 1 001 <001 <001 016 027
60 60 80 60 60 60 50 60 50

23 57127 157 40" 1.000 6047 3397 ‘ " 096
102 <001 231 001 ) <001 008 <001 466

60 60 60 60 50 60 60 60 50
364" 5727 425" ‘ 455" 604" 1,000 703" ‘ 699" 4"
004 <001 <001 <001 <001 ¢ <001 <001 <001

60 60 50 60 50 50 60 60 50
585" 3337 181 4357 339" 703" 1.000 21 | 422
<001 009 165 <001 008 <001 | 105 353
60 60 60 60 80 60 60 60 80

136 887" 289 311 &7 699" m ‘ 1,000 296"
300 <001 025 016 <001 <001 05 ; 022

60 60 60 60 60 60 60 60 60
-025 an 754" 285" 096 4" a2 206 1.000
849 192 <001 027 466 <001 353 022 .

60 60 50 60 60 60 60 60 50

* La comalacion es significativa en el nival 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).
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