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Resumen

La investigacion presentada tiene como objetivo encontrar el nivel de
correlacion existente entre las variables de estudio modernizacion del Estado y
gestidbn administrativa del Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022, la
presente tesis de investigacion se centrd en el tipo de estudio aplicado con un
enfoque cuantitativo, se tuvo una poblacién de 140 y la muestra estuvo conformada
por 103 trabajadores elegidos del interés del investigador, a quienes se les aplicé
un cuestionario con 28 items, los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos y sometido a una prueba de confiabilidad estadistica, en los resultados se
obtiene un p-valor=0,000 <0,05 determinando la existencia de correlacion, ademas
un r=0,614 que demuestra una correlacién moderada, llegando a la conclusion que
existe correlacion y muestra que cuando se aplica la modernizacién del Estado se

obtendra buenos resultados en la gestién administrativa.

Palabras clave: Modernizacion del Estado, Gestion administrativa,Planeacion,
Organizacion, Direccién, Control.
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Abstract

The research presented aims to find the level of correlation between the
study variables modernization of the state and administrative management of the
Regional Government of Apurimac, Abancay 2022, this research thesis focused
on the type of study applied with a quantitative approach, it had a population of
140 and the sample consisted of 103 workers chosen from the researcher's
interest, A questionnaire with 28 items was applied to them, which were validated
through the judgment of experts and subjected to a statistical reliability test, in the
results a p-value=0.000 <0.05 was obtained, determining the existence of
correlation, also an r=0.614 that shows a moderate correlation, reaching the
conclusion that there is correlation and shows that when the modernization of the

state is applied, good results will be obtained in the administrative management.

Keywords: State modernization, administrative management, planning,

organization, direction, control.
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l.  INTRODUCCION

Los principales objetivos de la modernizacion del Estado en el Perd son
mejorar continuamente la administracion publica y la creacién de un Estado
democratico, descentrado y a la asistencia del pueblo. A través de un correcto
uso y vinculo con el Gobierno modernizado en tecnologia, el Estado asi lograra
la tan deseada eficiencia y eficacia del aparato estatal. Este proceso busca
incrementar la eficacia del mecanismo estatal para alcanzar una adecuada
atencion al ciudadano, donde se priorice y optimice el uso de los bienes publicos.
2017 (Romero).

La Reforma en el pais de México, incorpora la idea fundamental de la
reforma administrativa con una mayor participacion de los ciudadanos para la
creacion, realizacion y apreciacion de las politicas gubernamentales De la Garza
etal. (2018). A su vez Gutiérrez menciona que, para proporcionar una interaccion
mas rapida y directa con los residentes, la modernizacion del Estado chileno ha
aprovechado la creciente aplicacion de recursos técnicos Gutiérrez (2019). Para
Freire (2018) Segun una investigacion en modernizar la administracion publica
en Ecuador, la presencia del modelo de gobernanza liberal-democratico subraya
la obligacion de interpretar la modernizacion de la administracion publica desde
un planteamiento neo-institucional, es otras palabras, no como un resultado
anico sino como un proceso social.

En Nueva Leo6n, México, para lograr los objetivos deseados, en modernizar
de la administracion publica hace hincapié de la importancia en la participacion
ciudadana, De la Garza (2018). La modernizacion de las operaciones
gubernamentales mejoré el entorno para la rendicion de cuentas. Freire (2019).
En el contexto nacional las municipalidades provinciales de la regién Puno no
estan brindando un mejor servicio a sus clientes como resultado que la gestion
publica se esta modernizando, Huanca et al. (2021). Peru ha aprobado leyes
sobre rendicién de cuentas, gobierno abierto, apertura y acceso a la informacién
y modernizaciéon del Estado a lo largo de los ultimos 20 afios Nufiez (2020).

El gobierno electronico es un componente crucial del proceso de
modernizacion del Estado peruano, ya que fomenta la interaccion de la
administracion publica con la poblacion, para garantizar la utilizacion de
tecnologia, informacion y comunicacion, el acceso a la informacion, los procesos
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electronicos, la claridad en los temas publicos y la colaboracion activa de
ciudadanos. Alvarado (2019). Las formas mas serias y practicas de modernizar
el Estado peruano, democratizar el poder y crear ciudadanos mas informados y
comprometidos son la transparencia, el gobierno abierto, la llegada a la
indagacion, la gobernanza electronica asi como la entrega de cuentas, Blas et
al. (2022).

Porque la valoracion requiere un deber y responsabilidad institucional,
politicas, condiciones y consecuencias, y porque se puede determinar que la
valoracion tiene una huella I6gicamente diferente en la gestion en las diferentes
patrias del mundo, modernizar el Estado en la gestion municipal reconoce las
ventajas y provechos en el entorno de la gestion publica. Seminario F.y Delgado
(2020). Para distinguirse apoyando los principios de una excelente Gobernanza
Corporativa, los gobiernos locales adoptaron que la Gestion Publica sea
modernizada como una politica en su modos operativos, modernizando sus
procesos de gestion publica Delgado (2022).

Para el contexto local es necesario precisar que actualmente las
autoridades del Gobierno en la Regién Apurimac intenta modernizar la gestién
administrativa, sin embargo, uno de los problemas constituye el recurso humano
debido a que muchos de ellos no responden al perfil que se exige en una gestion
moderna que implica el uso de recursos tecnoldgicos y programas que faciliten
la optimizacidbn de una administracion en temas de recursos humanos,
financieros, entre otros. De igual forma, el problema se percibe en la voluntad
politica que debe ejercer la autoridad principal para poder implementar estos
desarrollo de modernizar la gestion administrativa, de tal forma garantice el
servicio a los usuarios, en Perl, desde hace tiempo se realiz6 un proyecto
conocido como "modernizacion de la administracion publica”. Pretende terminar
con arquetipos burocraticos que han controlado la gestion de las organizaciones
gubernamentales y sustituirlas por procedimientos tecnolégicamente avanzados
y adaptables.

Lo antes mostrado nos permite poder formular el problema general la cual
indica ¢Qué relacion existe entre la Modernizacion del Estado y gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022? y las

siguientes probleméticas especificas, primero ¢Qué relacion existe entre el
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gobierno orientado al ciudadano y la gestibn administrativa en el Gobierno
Regional de Apurimac, Abancay 2022?, segundo ¢Qué relacion existe entre el
gobierno inclusivo y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de
Apurimac, Abancay 20227 y por ultimo el tercero ¢Qué relacion existe entre el
gobierno abierto y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de
Apurimac, Abancay 20227.

Segun Gallardo (2017) se tiene una justificacion practica ya que sugiere
soluciones que, al ser utilizadas, ayudaran a resolver un problema especifico que
afecta a una realidad social directa o indirectamente. Por lo descrito no permitira
solucionar problemas que se presenten el en ambito social que se obtengan a
través de modernizar el Estado y su gestion administrativa. La justificacion social
para esta investigacion segun Fernandez y Bedoya (2020) indican que un
andlisis puede influir en resolver dificultades que perjudican a un grupo social.
Es asi que en la modernizacién del Estado ayudara a que se implemente mejoras
como agilizar los tramites documentarios.

Este trabajo tiene justificacion tedrica como indica Fernandez y Bedoya
(2020) tanto si el objetivo es suscitar un debate académico y una reflexién sobre
la informacion existente, cuestionar una teoria, comparar hallazgos o descubrir
explicaciones novedosas para el conocimiento existente, las intenciones del
investigador se ponen de manifiesto al revelar sus supuestos subyacentes.
Mediante el presente estudio se aportard al poder comparar resultados. La
presente indagacion se justifica en la parte metodoldgica, dando cumplimiento
con las técnicas de una investigacion, y los datos demostraran la correlacién que
existe entre las variables que se investigaran y las decisiones que se tomaran
para dar una solucion del problema que se estudiara y finalmente permita las
investigaciones futuras que sean parecidas.

La investigacion nos encaminara a poder obtener el siguiente objetivo
general la cual es poder precisar la relacién que existe entre la Modernizacién
del Estado y gestion administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac,
Abancay 2022, seguido de los siguientes objetivos especificos, primero
establecer la relacion que existe entre el gobierno orientado al ciudadano y la
gestion administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022,

segundo establecer la relacién que existe entre el gobierno inclusivo y la gestion
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administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022, y tercero
establecer la relacion que existe entre el gobierno abierto y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

Por ultimo, la obtencion del resultado estadistico, nos encaminara hacia la
comprobacion de la hipotesis general: existe relacién significativa entre la
Modernizacion del Estado y gestion administrativa en el Gobierno Regional de
Apurimac, Abancay 2022 y las subsiguientes hipétesis especificas, (1) existe
relacion significativa entre el gobierno orientado al ciudadano y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022, (2) existe
relacion significativa entre el gobierno inclusivo y la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022, y (3) existe relacion significativa
entre el gobierno abierto y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de

Apurimac, Abancay 2022.
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ll.  MARCO TEORICO

Se encontraron las siguientes investigaciones a nivel ingernacional, las que
son afines al presente estudio de investigacion: Daniel y Caravaca (2021), en la
ciudad de Argentina a través del estudio del programa de modernizacion del
Estado supervisado por el ex Ministerio de Modernizacion de la Nacion, este
trabajo de investigacion indaga la modernizacion administrativa dentro de un
proyecto politico neoliberal que pretendia cambiar la dinamica entre las
personas, el Estado y la sociedad.

Caravaca et al. (2020) en su estudio sobre modernizacion del Estado y su
vinculo con la administracién. Considerdé como objetivo describir la relacion que
se tiene entre modernizacion del Estado y su respectiva administracion. A nivel
metodoldgico se considera como un estudio basico con alcance relacional y
disefio no experimental, para recoger informacién se tom como muestra a 192
perfiles de instituciones del Estado. Los resultados precisan que un 47% de
instituciones adn se encuentran en proceso de modernizacién y por lo tanto la
administracion se percibe con ciertas irregularidades en aspectos de aplicacion
tecnologicos. Se concluye que cuanto mejor sea el proceso de modernizacién
del Estado, mejor sera el manejo de la administracion publica. La correlacion es
moderada, debido a que el valor r=0,456 y el p-valor es de 0,000.

Galvan et al.(2019) Realizar un diagndstico de los problemas que hay que
arreglar dentro de las organizaciones publicas e institucionalizarlo a través de un
programa o modelo de modernizacién es importante porque los desarrollo de
modernizar las administraciones publicas son una referencia a la hora de mejorar
la atencién y productos que se ofertan a los ciudadanos.

Freire (2019) El objetivo es comprender codmo la renovacion de las
condiciones de entrega de cuentas es el resultado de la modernizacion de la
administracion gubernamental de Ecuador. Para crear un ambiente mas
adecuado para las entregas de cuenta, empleamos el contexto analitico del
disefio de politicas, el seguimiento de procesos con ldgica bayesiana y un
enfoque de mecanismos causales basado en el establecimiento de la agenda
politica, la elaboraciébn de politicas publicas, la reforma institucional, la
organizacién y la suficiencia de las instituciones que se encuentran.

Nieves y Lopez (2013) la llegada a la indagacién y el derecho de los
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habitantes a colaborar y desempefiar el control social sobre el funcionamiento y
la gestidn de las entidades publicas son herramientas esenciales para aumentar
la claridad del Estado, ratificando el Contrato Social y legalizar el poder publico
en una democracia colaboradora donde se articulen las tensiones y los vinculos
de poder entre gobernantes y gobernados. Para entender mejor cdmo se esta
implementando la Politica Publica de Responsabilidad Social por parte del
Estado y como afectara el desarrollo de la democracia colombiana, este ensayo
de reflexion examina las estructuras y conceptos que se han puesto a andar.

Entre los antecedentes nacionales Valverde (2022) El objetivo de este
estudio es conocer cOmo interactdan una gestion publica moderna y la gestion
administrativa de una direccion de area de salud. El estudio utiliza un disefio
correlacional no experimental y una metodologia cuantitativa en Piura 2022, la
poblacion censal de 35 funcionarios, Los resultados muestran que, con un nivel
de significacion observado de 0,000, la variable modernidad de la gestion publica
y la gestion administrativa tienen una asociacion positiva, el aporte es el estudio
de una de las variables relacionada con la segunda variable.

Palomino (2022) El objetivo del estudio fue comprobar como se
relacionan, en una direccion de agricultura regional 2022, la modernizacion de la
gestion publica y la gestién administrativa. Utilizando la metodologia descriptiva
correlacional de nivel no experimental, se encontré que, entre la poblacion de
600 usuarios y la muestra de 235 usuarios, la modernizacion de la gestion
publica se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa.
Esto ha contribuido al estudio de las dos variables en esta investigacion segun
los usuarios, el 61,3% de la modernizacion de la gestion publicay el 58,7% de la
modernizacién de la gestién administrativa se encuentran en un nivel regular.

Gavilan (2021) El objetivo del estudio es conocer si la modernizacion del
Estado ha incidido en la forma como se viene realizando la gestion administrativa
del personal del Directorio de Transportes y Comunicaciones de la Region de
Ayacucho 2021, Utiliza una técnica cuantitativa transversal y no experimental,
cuya poblacion fue de 150 empleados y una muestra de 107 empleados, su
contribucion al estudio de las dos variables de la investigacion, se determin6 que
la modernizacion del Estado tiene un impacto sustancial en la gestidn

administrativa.
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Portilla  (2021) utilizando un disefio correlacional transversal no
experimental y una metodologia descriptiva fundamental, Con una poblacion de
144 empleados y una dimension de 105 como muestra, los usuarios estiman que
el 61,3% de la modernizacion de la gestion publica esta en un nivel regular y del
mismo modo el 58,7% de la modernizacion de la gestion administrativa lo
califican como en un nivel regular. Por lo tanto, se concluye que existe una
relacion entre ambas variables, y la presente investigacion tiene como
contribucion el estudio de ambas variables de la investigacion.

El desarrollo de la investigacion tiene su soporte en fundamentos tedricos
para cada variable de estudio, desde el enfoque de autores distintos.

Para la variable modernizacion del Estado se tiene como autor base a la
PCM (2021) quien en sus definiciones sobre modernizacion del Estado considera
como una politica establecida para modernizar la gestion publica en todas sus
acciones que tienen que ver con la administracion. En este proceso se toma en
cuenta tres elementos fundamentales, ser orientado al ciudadano: El Estado a
través de funcionarios publicos motivados y calificados se preocupan por
comprender y replicar las necesidades de la ciudadania. Ser inclusivo: El Estado
trabaja para garantizar que todos los ciudadanos tengan las mismas
oportunidades de utilizar sus servicios y elegir entre sus opciones de vida
disponibles. Y ser abierto: promueve la participacion de la ciudadania, protege el
estado de derecho y responde de sus actos ante el pueblo.

Asimismo Blas et al. (2022) precisa sobre la modernizacion del Estado que
esta conlleva adoptar una serie de politicas publicas y acciones las que seran
realizadas en un mediano y largo plazo, las que estableceran una transparencia
en la gestién publica. Esta modernizacion permite que los ciudadanos puedan
gestionar, desde su domicilio, un acervo de documentos, los que convierten el
Estado sea un administrador eficiente y eficaz, asimismo siendo orientado a la
ciudadania, sea inclusivo y abierto.

Por otro lado, Huamani (2020) define a la modernizacion del Estado como
el principio elemental de la administracion que busca determinar la relacion entre
un Estado moderno y la forma como se debe gestionar en una entidad,
principalmente en los diferentes niveles de gobierno. Del mismo modo considero

las siguientes dimensiones, Gobierno orientado al ciudadano: refiriéndose que el
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Estado tiene como propdésito satisfacer a los ciudadanos en sus requerimientos,
estableciendo estrategias que permitan asignar recursos donde la poblacién sea
beneficiada. Gobierno inclusivo: promueve estrategias hacia la ciudadania y que
esta cuente con igualdad de posibilidades para el acceso a los servicios
indistintamente de sus estatus social, religién, cultura o ubicacion. Gobierno
abierto: donde la participacion sea la ciudadania sea promovida y promoviendo
el estado de derecho.

Para la variable Gestion administrativa se tiene como autor base a Ballena
(2022) quien indica que la Gestion administrativa viene a ser la destreza de poder
alcanzar los objetivos establecidos en un lapso de tiempo determinado, para lo
cual se emplean estrategias y acciones en la practica de los valores
institucionales Se toma en cuenta procesos como, Planeacion: se define como
el proceso de anticipar a los hechos que se tienen que enfrentar, vale decir marca
el inicio y el rumbo a donde se tiene que dirigir. Organizacion: se define como la
funcién administrativa que busca facilitar de una estructura importante que
permita lograr objetivos planteados a nivel de planeacién. Direccion: se define
como la etapa donde se alcanzan las metas y propésitos que se han previsto en
la planeacion. Se realiza una buena direccion cuando se ejerce de manera
pertinente el liderazgo y el principio de autoridad. Y Control: se define como el
curso de la medicion del ejercicio de los empleados, también se dice la etapa del
control del logro de objetivos y metas consideradas en la planeacion.

Asimismo Ramirez et. al (2017) define la Gestion Administrativa como la
Implementacién de Cada uno de los Procesos de la Administracion; los cuales
se describe a continuacién, Planificacion: Es cual es la periodo en el cual se
constituye los planes basicos a emprender con la institucién. Organizacion:
proceso en el cual se dividen las labores en agrupaciones, los cuales deben estar
interconectados y laborar de forma conjunta. Direccion: Considerada como una
de los procesos dinamicos dentro del proceso administrativo. Y Control: el cual
consiste en garantizar que las actividades planificadas se realicen tal y cual
fueron trazadas. Ya que implica acciones concretas dentro de la institucion.
Dicho de otra forma, la toma de decisiones y acciones apropiadas para el
cumplimiento de los objetivos Preestablecidos en la institucion basada en los

procesos.
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Y finalmente con la teoria de Chiavenato (2011), este define a la Gestién
administrativa dividiéndola en cuatro divisiones de las cuales El primero es la
planificacion, que consiste en mecanismos de caracter sistematico que ayudan
a tener claros los objetivos de la organizacion. Los principios de la planificacion
promoveran el desarrollo teniendo en cuenta la utilidad de los recursos y su
capacidad para ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos. Explicar,
generar y determinar los pilares, prever las contingencias, hacer suposiciones
basadas en la actividad de la organizacion y seleccionar y expresar el esfuerzo
necesario para alcanzar los objetivos son fundamentales en esta dimension. El
segundo factor es la Organizacion, que tiene autoridad para transmitir y distribuir
los recursos de la organizacion. Su objetivo es identificar los recursos y las
tacticas para alcanzar los objetivos institucionales. A continuacion, se desarrolla
la integracion como un todo funcionalmente cohesionado, estableciendo el orden
dentro de la organizacion. La tercera es la Direccion: Consiste en actividades
diarias detalladas que priorizan dirigir o guiar al componente humano hacia la
eficacia en la produccion. Esto dirigirA el espiritu de colaboracion de los
trabajadores y les ayudara a elegir a los colaboradores, los elementos y las
actividades adecuadas. La cuarta y ultima dimension es el Control, que se refiere
a cualquier accion que implique la supervision de tareas que aprueben que el
trabajo se estéa realizando segun lo previsto y la correccion de cualquier tipo de
error involuntario. Los responsables de la empresa participaran en el proceso de
supervision del proceso. El control o supervision de la tarea debe finalizar cuando

se puedan cumplir los objetivos institucionales para que sea efectivo.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio utiliz6 una metodologia hipotético-deductiva porque se llevaria
a cabo mediante pasos derivados de deducciones efectuadas tras apreciar el
problema en un contexto particular, que conducirian a la formulacion de una
hipotesis general y a la extraccidon de conclusiones a partir de ella que se
contrastarian con los resultados del estudio, a continuacion se formulé una
hipotesis general y se extrajeron de ella implicaciones que se contrastaron con
el estado de la cuestion con la situacion actual.

El tipo de investigacion puede explicarse utilizando dos técnicas diferentes,
segun la metodologia de investigacion, este enfoque puede ser cualitativo o
cuantitativo para explicar un problema de estudio. En este caso se aplico la
técnica cuantitativa, ya que la recogida de datos se realizd6 mediante el uso de la
codificacion numérica. Notacibn numérica dado que las hipétesis se
establecieron a la luz de la teoria, se debia aplicar la técnica hipotética deductiva,
de lo general a lo especifico, se empled la teoria para definir las hipétesis, se
realizaron los andlisis de las hipétesis, Hernandez (2018).

Teodoro (2018) conceptualiza a este tipo de estudio, como la investigacion
que contribuye a la solucién de problemas, a partir de informacion debidamente
validada y acreditada.

Considerando la definicién, para la investigacion se consider6 el tipo de estudio
aplicado, con enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion

Se emple6 un disefio no experimental para el estudio, lo que significa que
no se pretendié manipular ninguna de las variables del estudio, sino que se utilizé
para recolectar datos mediante cuestionarios especialmente elaborados para
determinar si la modernizacion del Estado esta relacionada con la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac. Segin Alvarez (2020), sin
qgue el investigador tenga que intervenir activamente en la manipulacion de
aguellas variables estudiadas. De otro modo, la investigacion no experimental no
implica el manejo de las variables y se concentra en observar los

acontecimientos a medida que se manifiestan con el propdésito de analizarlos
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posteriormente. (Sanchez, Reyes, y Meja, 2018).

Ramos (2021) El disefio no experimental se define como un estudio que
respeta la informacién recogida tal y como se presenta y no altera las variables
de estudio. Para este estudio se tiene en cuenta un disefio no experimental.

Enfoque

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo porque pretendia
recopilar datos utilizando instrumentos especialmente disefiados, cuyos datos
serian luego analizados estadisticamente para revelar la relacion entre las
variables; sin embargo, es preciso sefialar que este enfoque también permitiria
poner a prueba las hipétesis planteadas en el presente estudio. Asimismo el
estudio se utilizd6 para desarrollar una solucion fundamental y practica a un
problema identificado. Para esto, Aupas, Mejia y Novoa (2014) Subrayar el
hecho de que toda investigacion aplicada se centra en las aplicaciones
potenciales de conceptos amplios y concentra sus esfuerzos en encontrar
respuestas a incognitas y demandas que se desarrollaran a corto, medio o largo
plazo.

Por sus caracteristicas de manejo de informacion, la investigacién esta

considerada dentro del enfoque cuantitativo.
El enfoque cuantitativo para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica
como un estudio positivista que se basa en investigaciones previas. También se
utiliza para solidificar creencias y crear modelos precisos de comportamiento de
una poblacién. Sanchez (2019) precisa que un estudio con enfoque cuantitativo,
estd basado en la presentacion de datos numéricos que permiten explicar una
realidad a través de estadisticos paramétricos o no paramétricos.

El nivel

La investigacion tiene alcance descriptivo y correlacional porque pretende
describir las caracteristicas observadas de las variables y sus dimensiones,
ademas es correlacional porque medira el nivel de asociacion entre las variables
estudiadas. Arias (2021) conceptualiza al estudio descriptivo por los detalles
observados y se presenta en términos porcentuales y de frecuencias. Sin
embargo, una investigacion es correlacional porque medird el nibel de
aproximacion de las variables en estudio a través de estadisticos que

corresponden a datos paramétricos o no paramétricos.
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Esquema:

Del esquema presentado se describe que “M” simboliza a la muestra de estudio
representado por los trabajadores de las distintas areas del Gobierno Regional
de Apurimac, ademas la letra “X” constituye la Modernizacion del Estado como
variable 1, la letra “Y” es la Gestion administrativa como variable 2 y finalmente
la letra “R” representa al nivel de relacion que existe entre la unay la otra variable
de estudio.

Corte

Un estudio observacional que analiza datos variados recogidos a lo largo
del tiempo sobre una muestra de poblacion o un subconjunto predeterminado se
conoce como estudio transversal. Este tipo de investigacion también se conoce
como estudio de prevalencia y estudio transversal. Los datos de un estudio
transversal proceden de personas similares en todos los aspectos excepto en el
que se investiga. La Unica variable que no cambia en el transcurso del estudio
transversal es ésta. El corte considerado para la investigacion, es el transversal
o transaccional, segun Soto (2021) se considera que un estudio es transversal

si s6lo se designa un momento y un lugar para la recogida de datos.

3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Modernizacion del Estado
Definicion conceptual
La modernizacion del Estado se describe como el proceso de cambio de
las estrategias y métodos de gestion del Estado. Se concibe como los servicios
0 iniciativas implementados para mejorar el servicio al ciudadano, buscando la
eficacia, la cohesidn, la descentralizacidon y, lo mas importante, la transparencia
(PCM, 2021). Asimismo segun Romero (2017) la Modernizacion del Estado en
el territorio peruano tiene como principales objetivos mejora de la administracion
publica y la creacion de un Estado al servicio popular, descentralizado y

democratico. A través de un apropiado uso y vinculo con el Gobierno electrénico,
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el pais lograra la tan deseada eficiencia y eficacia de la nacion. Este proceso
busca incrementar la eficiencia de la nacidn para alcanzar una mejor atencion al
ciudadano, donde los recursos publicos son priorizados y optimizados.

Para Hernandez Fernandez y Baptista (2014), la operacionalizacion es el
proceso mediante el cual un investigador establece las pautas que permiten
medir dicha idea, el método mediante el cual se mide dicha idea y a través del
cual el investigador delinea las acciones necesarias para que dicha idea se
manifieste, se trata de elegir el método por el cual las variables seran medidas y
estudiadas en esta situacion particular de operacionalizacién de las variables.
Para Castafieda y Vasquez (2018) planificar, organizar, llevar a cabo y controlar
procesos emprendidos con el fin de alcanzar los propdsitos y metas fijados.
Definicion operacional

Los indicadores y los items servirdn para establecer por medio de las
variables de estudio el nivel de correlacion. Para esta variable se consideran las
dimensiones: gobierno orientado al ciudadano, gobierno inclusivo y gobierno
abierto.

Variable 2: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Se explica como un conjunto de tareas y comportamientos coordinados
gue contribuyen a que una organizacion utilice mejor sus recursos. Todo ello
para confirmar y cumplir los objetivos y la consecucion de los mejores resultados.
Quiroa (2022)

Definicion operacional

Para realizar la cuantificacion de la correlacion, se empleé la escala de
Likert, las informaciones seran procesadas estadisticamente con el programa
estadistico SPSS 26.

Escala de medicion

El nivel de correlacion par ambas variables se midieron a través de los

indices que se le asignara a cada valoracion de la escala de Lickert: siempre,

casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Para la investigacion se considerd una poblacidén de 140 trabajadores que
se vinculan a la modernizacion del Estado y gestion administrativa.

Condori (2018) considera la poblacién como un conjunto de individuos, criaturas,
cosas o informacion. La poblacion, para Sdnchez, Reyes y Meja (2018), es el
agrupacion de personas a las que se pretende estudiar y conocer la realidad.
También se conoce como el conjunto global de componentes que conforman el
lugar concreto en el que se llevara a cabo un estudio con el fin de reunir los
detalles necesarios para responder al planteamiento de la investigacion.
Muestra.

Para el estudio previsto se tuvo una muestra de 103 trabajadores elegidos
del interés del investigador Neftali (2022) considera a la poblacién como el total
y a una parte de ella como la muestra, para su seleccion se utilizan las técnicas
correspondientes.

Criterios de inclusién

Se tomd en cuenta a trabajadores que estan inmersos en el desarrollo de
la modernizacién del Estado y de la gestion administrativa.
Criterios de exclusion

No se consideran a los empleados que no muestran la colaboracion y
tampoco a los que no se desenvuelven en el area administrativa.
Muestreo

Se considera el modelo no probabilistico porque la poblacién seré igual a
la muestra y no serd necesario una técnica que permita seleccionar a las
unidades de andlisis. Gomez (2021) Se define al muestreo no probabilistico
como el modo que usa el que investiga para poder seleccionar a la muestra que
represente a la poblacion, este procedimiento es directo y no necesita la
aplicacién de alguna férmula para su céalculo correspondiente.

Unidad de analisis

Son los contratados o empleados de las diferentes areas del Gobierno

Regional de Apurimac.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La encuesta se emple6 como técnica en el desarrollo de la presente
investigacion para juntar datos, por medio de una muestra, para asi analizar las
diversas caracteristicas y percepciones de los encuestados (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para Hernandez (2018) define a la encuesta como la forma de
recoger datos relevantes a través de preguntas.
Instrumento

El cuestionario fue el instrumento aplicado para las dos variables, el que
se basa en un grupo de diferentes preguntas en relacion a las variables que se
midieron, para la investigacion se estimoé la encuesta con las consultas como
medio de recolectar la informacion de los que representan a la muestra y el
cuestionario han sido congruentes con el problema de investigacion asi como las
hipotesis. Santiesteban (2019) conceptualiza al cuestionario como un canal que
accede a recoger testimonios a través de cuestionarios y alternativas de
respuesta, generalmente utilizando la escala de Likert.
Validez del instrumento

Martinez et al ( 2020) define a la validez como el proceso de evaluar
aspectos de redaccion, coherencia y consistencia de las preguntas formuladas.
Para la validez se tomd en cuenta la opinidn de tres expertos quienes indicaron
la aplicacion del cuestionario.
Confiabilidad de los instrumentos

Estara medida mediante el alfa de Cronbach. Segun Mejia (2005), la
autenticidad y la fiabilidad de los instrumentos deben establecerse
precedentemente de su empleo, y cada item del instrumento debe estar
relacionado con los objetivos del estudio y en consonancia con los indicadores.
Se evalud la credibilidad de los instrumentos utilizados de la investigacion
mediante una comprobacién piloto, que se proceso con el programa SPSS. Los
resultados indicaron un nivel moderado de fiabilidad, con un coeficiente alfa de
Cronbach igual a 0,854 para la variable Modernizacion del Estado y un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,870 para la variable Gestion Administrativa.

(Ver Anexos)
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3.5 Procedimientos

El presente trabajo de indagacion cumplié con todos los procedimientos
que la universidad ha establesido, se realizara una coordinacion previa con las
autoridades representativas las cuales dieron su autorizacion a la carta N°001-
2022-NNCF, ingresada el 14 de noviembre 2022 por mesa de partes del
Gobierno Regional de Apurimac, y una vez aprobado se prosigui6 a realizar las
encuestas establecidas en la presente investigacion, aplicando el cuestionario a
103 trabajadores de las diferentes areas de la institucion, los cuales realizaron el

llenado voluntario de las encuestas.

3.6 Método de anélisis de datos

Hernandez et al. (2014), Se tuvieron en cuenta siete pasos al realizar el
proceso de andlisis de valores: Se exploraron los datos de cada variable de
acuerdo con las condiciones de la prueba de normalidad, y como la normalidad
en la tabla es superior a 50, se utiliza. En primer lugar, se seleccioné el programa
informatico con el que se analizaron los datos, a continuacion, se ejecuto el
programa elegido, seguidamente se exploraron los datos de cada variable de
acuerdo con la fiabilidad y validez alcanzadas por los instrumentos de medida.
Los valores significativos de la tabla equivalen a 0,000<0,05, lo que indica que
los valores de las variables y las dimensiones no son normales y corresponden
también a valores no paramétricos.

El estudio de la indagacion se realiz6 utilizando los programas
informaticos de Excel y SPSS 26 , los datos obtenidos seran presentados en
tablas y figuras estadisticas, para ser interpretados y analizados
respectivamente.

3.7 Aspectos éticos
Los cuestionarios empleados fueron cuidadosamente resguardados en el
anonimato, se utilizd con fines beneficiosos, se respetd los lineamientos

establecidos por la universidad y de redaccion del marco teérico.
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V. RESULTADOS
4.1

Resultados descriptivos

Los resultados se basan en los 103 encuestados.

En la tabla 1 se visualizan los valores obtenidos para las dimensiones de

la primera variable observandose que el 75.7% indic6 que es regular y el 21.4%

gue es bueno y solamente un 2.9% indic6é que es malo. Con respecto al gobierno

orientado al ciudadano el 74% indican que es regular, para gobierno inclusivo el

68% sefiala que es regular y finalmente sobre el gobierno abierto el 75% indican

que también es regular.
Tabla 1

Primera variable y sus dimensiones

Modernizacién del | Gobierno orientado Gobierno Gobierno
Estado al ciudadano inclusivo abierto
% f % f % %
Malo 3 2,9 11 10 20 19 7 7
Regular 78 75,7 76 74 70 68 77 75
Bueno 22 21,4 16 16 13 13 19 18
Total 103 100,0 103 100 103 100 103 100

Nota. Los datos se han obtenido de las respuestas realizadas al cuestionario

En la tabla 2 se muestra el producto de las encuestas, sobre las

dimensiones de la variable gestibn administrativa. Respecto a la dimensién

planeacion, el 74% indica que se ubica en un nivel regular, sobre la dimension

organizacién el 68% precisa que se esta en el nivel regular, sobre la dimension

direccion, el 75% indica que se localiza en el nivel regular, asimismo el 75%

manifiesta que el control se halla en un nivel regular.

Tabla 2
Segunda variable y sus dimensiones
Gestién
administrativa Planeacién Organizacion Direccién Control
f % f % f % f % f %
Malo 4 4 11 10 20 19 7 7 7 7
Regular 76 74 76 74 70 68 77 75 77 75
Bueno 23 22 16 16 13 13 19 18 19 18
Total 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario
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4.2 Resultados inferenciales
Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la Modernizacién del Estado y gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la Modernizacion del Estado y gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

En la tabla 3 se visualiza el p-valor igual a 0,000 < al 0,05 lo que confirma
que existe correlacion entre modernizacion del Estado y gestidon administrativa,
por lo tanto no se reconoce la hipotesis nula, ademas el nivel de correlacion es
moderado por r=0,614.

Tabla 3
Nivel de correlacidon entre ambas variable

Modernizacién del Gestién
Estado administrativa

Rho de Modernizacion del Coeficiente de 1,000 ,614™
Spearman Estado correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103

Gestién Coeficiente de ,614™ 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 103 103

Nota. Los datos se han obtenido de las respuestas realizadas al cuestionario

Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno orientado al ciudadano y la
gestion administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.
H1: Existe relacion significativa entre el gobierno orientado al ciudadano y la
gestion administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.
En la tabla 4 se observa el p-valor igual a 0,000 < al 0,05 lo que confirma
gue existe correlacién entre gobierno orientado al ciudadano y gestién
administrativa, por consiguiente no se reconoce la hipotesis nula, ademas el nivel

de correlacion es moderado por r=0,612.

27



Tabla 4
Nivel de correlacion entre gobierno orientado al ciudadano y Gestion
administrativa

Gobierno
orientado al Gestion

ciudadano administrativa

Rho de Spearman Gobierno orientado al  Coeficiente de correlacion 1,000 612
ciudadano Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,612™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

Nota. Los datos se han obtenido de las respuestas realizadas al cuestionario

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno inclusivo y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

H2: Existe relacion significativa entre el gobierno inclusivo y la gestidn
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

En la tabla 5, se observa el p-valor igual a 0,000 < al 0,05 lo que confirma
que existe correlacién entre gobierno inclusivo y gestién administrativa, por lo
tanto no se reconoce la hip6tesis nula, ademas el nivel de correlacién es
moderado por r=0,443.

Tabla 5
Nivel de correlacion entre gobierno inclusivo y Gestion administrativa

Gobierno Gestion
inclusivo administrativa
Rho de Spearman Gobierno inclusivo Coeficiente de correlacion 1,000 443
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Gestién administrativa Coeficiente de correlacion 443" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

Nota. Los datos se han obtenido de las respuestas realizadas al cuestionario
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

H3: Existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022.

En la tabla 6, se observa el p-valor igual a 0,000 < al 0,05 lo que confirma
gue existe correlacion entre gobierno abierto y gestion administrativa, es por ello
que no se reconoce la hipdtesis nula, ademas el nivel de correlacion es
moderado por r=0,581.

Tabla 6
Nivel de correlacion entre gobierno abierto y Gestion administrativa

Gobierno Gestion
abierto administrativa
Rho de Spearman Gobierno abierto Coeficiente de correlacion 1,000 ,581™
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,581™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

Nota. Los datos se han obtenido de las respuestas realizadas al cuestionario
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V DISCUSION

Los objetivos de la investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos,
podemos indicar que del objetivo general de nuestra investigacion, se determind
la relacion que existe entre la Modernizacion del Estado y gestion administrativa
al tener como resultados p-valor igual a 0,000 < al 0,05 lo que confirmé que existe
correlacion entre modernizacion del Estado y gestién administrativa, ademas el nivel
de correlacion es moderado por r=0,614, dandole la explicacién al resultado como
cuando se aplica la modernizacion del Estado se obtendra buenos resultados en la
gestion administrativa. Podemos agregar que los resultados descriptivos sobre las
variables modernizacion del Estado y gestion administrativa en el Gobierno
Regional de Apurimac, Abancay 2022, se obtuvo que el 75.7% que tiene un nivel
regular, el 21.4% tiene un nivel bueno y el 2.9% tiene un nivel malo para la variable
modernizacion del estado.

De todas los resultados obtenidos a nivel de objetivo general y
especificos, se demuestra que efectivamente las relaciones son moderadas.
Demostrando la importancia que cada uno de ellos tienen dentro de la
modernizacién del Estado, contribuyendo de esta forma en la consolidacion de
la modernizacion de tal forma que en la gestion administrativa sean los usuarios
los que se sientan conformes con el servicio que se les brinda.

Los resulados fueron comparados con Valverde (2022) cuyos resultados
muestran que, con un nivel de significacion observado de 0,000, la variable
modernidad de la gestion puablica y la gestion administrativa tienen una
asociacion positiva, el aporte es el estudio de una de las variables relacionada
con la segunda variable. Asimismo Palomino (2022) en su estudio comprueba
como se relacionan, la modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa. Utilizando la metodologia descriptiva correlacional de nivel no
experimental, se encontrd que, entre la poblacion de 600 usuarios y la muestra
de 235 usuarios, la modernizacion de la gestién publica se relaciona directa y
significativamente con la gestién administrativa. Esto ha contribuido al estudio de
las dos variables en esta investigacion segun los usuarios, el 61,3% de la
modernizacion de la gestion publica y el 58,7% de la modernizacion de la gestion
administrativa se encuentran en un nivel regular.

Portilla (2021) Con una poblacion de 144 empleados y una dimension de

105 como muestra, los usuarios estiman que el 61,3% de la modernizacion de la
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gestién publica esta en un nivel regular y del mismo modo el 58,7% de la
modernizacién de la gestion administrativa lo calificaron como en un nivel
regular. Por lo tanto, se concluyo que existe una relacion entre ambas variables,
y la presente investigacion tiene como contribucion el estudio de ambas variables
de la investigacion.

Los resultados obtenidos se contrastan con otras investigaciones
similares, por ejemplo se tiene a Huamani C. (2020), que en su investigacion,
dado que la Rho de Spearman arrojé un valor de 0.958, el cual se encuentra
dentro del rango de 0.91 al 1.00, permite una correlacion muy alta con una
significancia de 0.000 al nivel de 0.01, se presentd como conclusién principal que
existe una relacion directa entre la modernizacion del Estado y la gestion
administrativa en la Municipalidad del Distrito de Villa Maria del Triunfo.

En el ambito internacional se corroboro que Caravaca et al. (2020) en su
estudio sobre modernizacién del Estado y su vinculo con la administracion.
Descrivio la relacion que se tiene entre modernizacion del Estado y su respectiva
administracion cuyos resultados precisan que un 47% de instituciones adn se
encuentran en proceso de modernizacion y por lo tanto la administracion se
percibe con ciertas irregularidades en aspectos de aplicacion tecnolégicos.
Concluy6 que cuanto mejor sea el proceso de modernizacién del Estado, mejor
sera el manejo de la administracion publica. Mostro una correlacion moderada,
debido a que el valor r=0,456 y el p-valor es de 0,000.

De la misma forma para la segunda variable, gestion administrativa, los
trabajadores encuestados del Gobierno Regional de Apurimac manifestaron a
travez de las encuestas realizadas que el 74% que tiene un nivel regular, el 16%
tiene un nivel bueno y solo el 4% indica un nivel malo para la variable gestién
administrativa. Donde las dimenciones que se plantearons fueron planeacion,
organizacion, direccion y control. Dicho de otra forma, la toma de decisiones y
acciones apropiadas para el cumplimiento de los objetivos Preestablecidos en la
institucion basados en los procesos.

De igual forma sobre la variable, gestion administrativa, y sus dimensiones
correspondientes, pusieron de manifiesto que, para la dimencion planeacion, el
74% de los encuestados indicé que es regular, el 16% lo calific6 como bueno y

el 10% consideré la planeacion como malo. De la dimencidn organizacion el 68%
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de los encuestados manifiestdé como regular, solamente el 13% lo calific6 como
bueno y el 19% consider6é que la organizacion es mala. De la dimensién
direccion, el 75% de los trabajadores precisé que la direccion es regular, el 18%
consider6 que es bueno y solo el 7% consider6 a la dimencién direccion como
malo. La ultima dimensién de la variable gestion administrativa es la dimension
del control, del cual el 75% de los trabajadores lo consideré como regular, el 18%
lo calific6 como bueno y por ultimo el 7% de los trabajadores indic6 que la
variable control es malo.

En cuanto a los hallazgos relacionados a la hipétesis general, la existencia
de una relacion significativa entre la modernizacién del Estado y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022, los datos
determinaron el Rho de Spearman es r=0.614 por lo tanto tiene una correlacién
moderada ya que se encuentra dentro del rango de 0.4 a 0.69, asimismo el p-
valor es igual a 0.000 < al 0.05 lo que confirmé la existencia de correlacion, la
hipétesis nula, vale decir, a mayor modernizacion del Estado, mejor sera la
gestion administrativa.

De igual forma, Portilla C. (2021), En su estudio se observa que el valor
de la modernizacion del Estado aumenta ligeramente a medida que aumenta el
valor de la gestién administrativa. Esto indica una correlacion positiva entre las
dos variables, y la significancia es 0.000 (p<0.01), rechazando la hipotesis nula
y aceptando la existencia de una relacion entre ambas en el Gobierno Regional
de Apurimac. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de
0,502, lo que indica una asociacion moderadamente favorable, que indica que la
modernizacién del Estado tiene un buen impacto en la gestiéon administrativa.
Como puede observarse, ambos resultados son comparables, ya que en ambos
casos se ha establecido que existe una conexion considerable entre la gestion
administrativa y la modernizacion del Estado.

A nivel descriptivo, los trabajadores encuestados manifestaron su opinion
sobre las variables y las dimensiones de estudio, los que precisaron que para la
variable, modernizacion del Estado, el 74% de los trabajadores indico que la
dimension gobierno orientado al ciudadano es regular, el 16% de los
trabajadores lo consider6 como bueno y solo un 10% consider6 al gobierno

orienado a la ciudadania como malo. Respecto a la dimensién gobierno inclusivo,
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el 68% de los encuestados lo consideré como regular, el 13% lo calific6 como
bueno y el 19% lo calific6 como malo. De la misma forma para la dimension
gobierno abierto, el 75% de los trabajadores lo consider6 como regular, el 18%
lo calificé como bueno y solamente el 7% indic6 que el gobierno abierto es malo.

De igual forma se demostraron estadisticamente las hipétesis especificas
de la investigacion, en funcion a la hipétesis especifica 1, el gobierno orientado
al ciudadano y la gestion administrativa se relacionan significativamente en el
Gobierno Regional de Apurimac, los resultados indican p-valor igual a 0,000 < al
0,05 confirmando la existencia de correlacion entre gobierno orientado al
ciudadano y gestion administrativa, por consiguiente no se acepto la hipétesis
nula, ademas el nivel de correlacion fue moderado por r=0,612.

Respecto a la hipétesis especifica 2, el gobierno inclusivo y la gestién
administrativa se relaciones significativamente en el Gobierno Regional de
Apurimac, los resultados indican p-valor igual a 0,000 < al 0,05 confirmando la
existencia de correlacion entre gobierno inclusivo y gestion administrativa, por
consiguiente no se acepto la hipétesis nula, ademas el nivel de correlacion es
moderado por r=0,443.

En relacién al hipétesis especifica 3, el gobierno abierto y la gestion
administrativa se relaciones significativamente en el Gobierno Regional de
Apurimac, los resultados indican p-valor igual a 0,000 < al 0,05 confirmando la
existencia de correlacion entre gobierno abierto y gestion administrativa, por lo
tanto no se acepto la hipoétesis nula, ademas el nivel de correlacion es moderado
por r=0,581. En ambos casos, los resultados evidencian que existe de una
correlacion y son semejantes al estudio de la Modernizacion del Estado y su
relacion con la administracion, realizado por Caravaca et al. (2020), en esta
investigacion sobre la modernizacion del Estado y su conexion con la
administracion, el objetivo de este estudio fue explicar como se relacionan la
administracion del Estado y su modernizacién.

El cruce de informacién sobre modernizacién del Estado y gestion
administrativa, donde se observo que 78 encuestados representan la mayoria y
que el 87,2% de ellos piensa que la modernizacion del Estado es regular y al
mismo tiempo indican que la gestion administrativa es también regular,

demostrando el nivel de asociacion. Estos resultados revelan la importancia de
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ambas variables, lo que exige que los responsables institucionales del Gobierno
Regional sigan redoblando sus esfuerzos en materia de modernizacion del

Estado y gestion administrativa.
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VI CONCLUSIONES

Primera:

Existe correlacion significativa porque p= 0,000 < al 0,05 entre
la modernizacion del Estado y la gestion administrativa en el
gobierno regional de Apurimac, se tiene una correlacion
moderada porque r= 0,614, lo que muestra que cuando se aplica
la modernizacion del Estado se obtendra buenos resultados en

la gestion administrativa.

Segunda: Existe correlacion significativa porque p= 0,000 < al 0,05 entre

Tercero:

el gobierno orientado al ciudadano y la gestién administrativa en
el gobierno regional de Apurimac, se tiene una correlacion
moderada porque r= 0,612, lo que muestra que cuando se tiene
un gobierno orientado al ciudadano se obtendra buenos
resultados en la gestion administrativa.

Existe correlacién significativa porque p= 0,000 < al 0,05 entre
el gobierno inclusivo y la gestidbn administrativa en el gobierno
regional de Apurimac, se tiene una correlacion moderada porque
r= 0,443, lo que muestra que cuando se tiene un gobierno
inclusivo se obtendra buenos resultados en la gestidn

administrativa.

Cuarto: Existe correlacién significativa porque p= 0,000 < al 0,05 entre el

gobierno abierto y la gestion administrativa en el gobierno
regional de Apurimac, se tiene una correlacion moderada porque
r= 0,581 lo que muestra que cuando se tiene un gobierno abierto

se obtendran buenos resultados en la gestion administrativa.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja que el personal del Gobierno Regional de
Apurimac, reciba formacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para impulsar la modernizacion del Estado.

Segunda: Para tener una mejor gestibn administrativa se recomienda
tener una mejor aplicacion de la modernizacion en el Estado,
para ello se aconseja que los funcionarios encargados del
Gobierno Regional de Apurimac, capacitar al personal
encargado para recibir formacién adecuada en materia de
planificacion, organizacion, direccion y control.

Tercera: Se recomienda apegarse a los requerimientos que enfatizan la
modernizacion del Estado con sus procedimientos
estandarizados para el acceso del publico a través de las
diversas plataformas de desarrollo administrativo en el Gobierno
Regional de Apurimac.

Cuarta: Se aconseja que las personas encargadas de llevar a cabo la
modernizacion del Estado reciban una evaluacion pertinente
para elevar el nivel de gestion administrativa, que actualmente

se encuentra en un nivel regular.
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IX ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Modernizacion del Estado y gestién administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2022
AUTOR: Nixon Nicanor Carrasco Flores

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Modernizacion del Estado
Problemg Objetivo general: | Hipbtesis general: Concepto: Se c_ie_fine como el proceso de transformacién de los _enfoques y prfa'ctica d_e gestion en el Estado. Se_c_oncibe
General: como los servicios o intervenciones que se realizan para mejorar la atencion al ciudadano, buscando la eficiencia,
unidad, descentralizacién y sobre todo transparencia. (PCM, 2021).
g,Qué relacion Deterrpinar . la E.xis.tg . relacion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
existe entre la | relacion que existe | significativa entre la valores rangos
Modernizacion entre la | Modernizacion del Establece guias para llevar a cabo una Escala ordinal Categorizacion
del Estado y | Modernizacion del | Estado y gestién gestion. Valoracién: Bueno
gestion Estado y gestion | administrativa en el | Gobierno orientado al | « Convoca a los responsables para Siempre (5) (16 — 20)
administrativa administrativa en | Gobierno Regional | ciudadano administrar una institucion. 1-4 Casi siempre (4) Regular
en el Gobierno | el Gobierno | de Apurimac, Coordina las acciones a realizar. A veces (3) (10 - 15)
Regional de | Regional de | Abancay, 2022. Planifica las actividades que se deben Casi nunca (2) Malo
Apurimac, Apurimac, cumplir. Nunca (1) (4-9)
Abancay, 20227 | Abancay, 2022. e Brinda iguales oportunidades. Escala ordinal Categorizacion
¢ Se promueve la erradicacion de la Valoracion: Bueno
Gobierno Inclusivo discrimingcic')n. . ) ; Sier_np_re (5) (16 - 20)
Busca la integracién de la ciudadania. 5-8 Casi siempre (4) Regular
« Respeta los derechos. A veces (3) (10 - 15)
Casi nunca (2) Malo
Nunca (1) 4-9
e Se establecen principios Escala ordinal Categorizacion
Se promueve la participacion Vanracié(n:) (Bueno)
. . ciudadana. Siempre (5 16 - 20
Gobierno abierto « Atiende las necesidades del pueblo. 9-12 Casi siempre (4) Regular
Incorpora al ciudadano en la gestién. A veces (3) (10 - 15)
Casi nunca (2) Malo
Nunca (1) 4-9
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Variable 2: Gestién Administrativa
Concepto: Ballena (2022) quien indica que la Gestién administrativa viene a ser la destreza de poder alcanzar los

Problemas Objetivos Hipotesis — . ; . . ! P
especificos especificos especificos objetivos estab_lem_dos_ en un lapso de tiempo determinado, para lo cual se_gmplean (_estra}tlegla_s y acciones en la practica
de los valores institucionales Se toma en cuenta procesos como planeacion, organizacion, direccién y control.
Dimensiones Indicadores items | Escalade Niveles o rangos
¢;Qué relacion | Establecer la | Existe relacion
existe entre el | relacion que existe | significativa entre el Escala ordinal Cat L
gobierno entre el gobierno | gobierno orientado « Determina las metas por cumplir. Valoracion: ategorizacion
orientado al | orientado al | al ciudadano y la ¢ Se experimenta cambios tecnoldgicos. Siempre (5) 186uenzoo
ciudadano y la | ciudadano y la | gestion . « Prevé con anticipacién los cambios Casi siempre (4) (16 - 20)
gestion gestion administrativa en el | Planeacion establecidos. 13-14 A veces (3) Regular
administrativa administrativa en | Gobierno Regional « Fija las bases del control. Casi nunca (2) (10 - 15)
en el Gobierno | el Gobierno | de Apurimac, Nunca (1) Malo
Regional de | Regional de | Abancay, 2022. (4-9
Apurimac, Apurimac,
Abancay, 20227 | Abancay, 2022. ¢ Provee la estructura necesaria para la Escala ordinal Categorizacién
¢Qué relacién | Establecer la | Existe relacion . 'angggcgr:ﬁp”r los objetivos giee‘lr?]rago(g') Bueno
existe entre el | relacién que existe | significativa entre el establecidos Casi sier:n re (4) (16 — 20)
gobierno entre el gobierno | gobierno inclusivo y | Organizacién S ) ' bilidad 15-16 p Regular
inclusivo y la |inclusivo y la|la gestion ¢ S€ asighan responsabiiidades que A veces (3) (10 - 15)
gestion gestion administrativa en el cumplir. . Casi nunca (2) Malo
administrativa administrativa en | Gobierno Regional * Se atrae a las personas segun Nunca (1) 4-9)
en el Gobierno | el Gobierno | de Apurimac, act|V|dade§ gstableudas. -
Regional de | Regional de | Abancay, 2022. ¢ Influye positivamente en las personas. Escala ordinal Categorizacion
Apurimac, Apurimac, e Busca incrementar los resultados \/_alora(:lon: Bueno
Abancay, 20227 | Abancay, 2022. esperados. Siempre (5) (16 — 20)
Existe relacién | Direccion » Demuestra liderazgo en el trabajo. 17-1g | Casisiempre (4) Regular
¢Qué  relacion significativa entre el * Se comunica de forma horizontal con A veces (3) (10 — 15)
existe entre el | Establecer la | gobiero abierto y la los trabajadores. Casi nunca (2) Malo
gobierno abierto | relacion que existe | gestion Nunca (1) 4-9)
Scministstva | | abierioylagestén | Gobiemo . Regiondl * .Garaniza el cumplimiento de metas. Escala ordinal |~ Calegorizacion
en el Gobierno | administrativa en | de Apurimac, * Comprueba los procesos y actividades. V_aloraC|on: Bueno
Regional de | el Gobierno | Abancay, 2022. * Identifican errores. Siempre (5) (16 - 20)
Apurimac, Regional de ’ Control « Mide los desempefios 19-20 Ca;' suemprg (4) nguiasr
Abancay, 2022? | Apurimac, Cas\i/?]?;iag ()2) ( Malo )
Abancay, 2022. Nunca (1) (4-9)
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Disefio de investigacion:

Poblacién y
Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Tipo: Aplicado

Disefio: No experimental

Nivel o alcance: Descriptivo
correlacional

Enfoque: cuantitativo

Poblacion: 140
trabajadores del
Gobierno Regional

Muestra: 140
trabajadores del
Gobierno Regional

Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario

Se utilizard la estadistica descriptiva e

inferencial
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Modernizacion del Estado y gestién administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay, 2022
AUTOR: Nixon Nicanor Carrasco Flores

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
_ Establece guias para llevar a
Variable 1: Se define como el proceso de | Se mediran las variables y cabo una gestion.

Modernizacion
Estado

del

transformacion de los
enfoques y practica de
gestion en el Estado. Se
concibe como los servicios o
intervenciones que se
realizan para mejorar la
atencion  al  ciudadano,
buscando la eficiencia,
unidad, descentralizacion y
sobre todo transparencia.
(PCM, 2021).

las dimensiones a través de
los indicadores convertidos
en preguntas y cada uno de
ellos con su respectiva

valoracion y seran
procesados
estadisticamente, para

demostrar el nivel de
correlacion entre variables.

Gobierno orientado al
ciudadano

Convoca a los responsables para
administrar una institucion.
Coordina las acciones a realizar.
Planifica las actividades que se
deben cumplir.

Gobierno Inclusivo

Brinda iguales oportunidades.
Se promueve la erradicacion de
la discriminacion.

Busca la integracion de la
ciudadania.

Respeta los derechos.

Gobierno abierto

Se establecen principios

Se promueve la participacion
ciudadana.

Atiende las necesidades del

pueblo.

Incorpora al ciudadano en la
gestion.

Escala ordinal
Valoracion:
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)
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TITULO: Modernizacion del Estado y gestién administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay, 2022
AUTOR: Nixon Nicanor Carrasco Flores

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable 2: Ballena (2022) quien indica Se mediran las variables y ¢ Determina las metas por cumplir.
gue la Gestion administrativa | las dimensiones a través ¢ Se experimenta cambios
Gestion viene a ser la destreza de de los indicadores Planeacion tecnoldgicos.

Administrativa

poder alcanzar los objetivos
establecidos en un lapso de
tiempo determinado, para lo
cual se emplean estrategias
y acciones en la practica de
los valores institucionales Se
toma en cuenta procesos
como planeacion,
organizacion, direccién y
control.

convertidos en preguntas y
cada uno de ellos con su
respectiva valoracion y
seran procesados
estadisticamente, para
demostrar el nivel de
correlacion entre variables.

e Prevé con anticipacion los
cambios establecidos.
¢ Fija las bases del control.

Organizacion

e Provee la estructura necesaria
para la institucion.
e Busca cumplir los objetivos

establecidos.

e Se asignan responsabilidades
que cumplir.

e Se atrae a las personas segun

actividades establecidas.

Direccion

¢ Influye positivamente en las
personas.
e Busca incrementar los resultados
esperados.
e Demuestra liderazgo en el
trabajo.
e Se comunica de forma horizontal
con los trabajadores.

Control

e Garantiza el cumplimiento de
metas.
e Comprueba los procesos y
actividades.
¢ |dentifican errores.
¢ Mide los desempefios

Escala ordinal
Valoracién:
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)
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Ficha técnica de instrumento

Nombre del instrumento: cuestionario sobre la modernizacion del Estado y la
gestion administrativa.

Autor: Nixon Nicanor Carrasco Flores

Aplicacién: Grupal.

Finalidad: La presente investigacion tiene por finalidad el de determinar de la
asociacion de la variable modernizacién del Estado en relacion con la gestion
administrativa.

Ambito de aplicacién: aplicado a 103 servidores publicos.

Material: Encuesta

Anexo 3 Validez
Tabla de juicio de expertos

Tabla 7
Juicio de expertos

N° Experto Validador Aplicabilidad
1 Mg. Giovana Edith Ruiz Villavicencio Docente Metod6logo Aplicable
2 Dr. Raul Ochoa Cruz Docente Metod6logo Aplicable
3 Mg. Edgar Ochoa Cruz Docente Tematico Aplicable
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacion del Estado

N® DIMEMSIONES / items Pertiqenr.ia Relevancia® Claridad Sugerencias
Dimension 1: Gobierno orientado al ciudadano S8i | No | Si | No | Si | No

1 | ;En la institucién se establecen guias para llevar a cabo una gestidn aceptable? v v v

2 | ;5e convoca a profesionales responsables para administrar la institucion? v v v

3 | ;A nivel institucional se coordinan las acciones a realizar? v v v

4 | ;En la nstitucién se planifica las actividades que se deben cumplir? v v v
Dimension 2: Gobierno inclusivo Si No Si No Si No

5 | ;Se brinda iguales oportunidades a los trabajadores de la institucion? v v v

6 | ;Enla institucién se promueve la erradicacién de la discriminacion? v v v

7 | ;Institucionalmente se busca la integracién de la ciudadania? v v v

8 | ;Los responsables de la institucién respetan los derechos de los trabajadores? v v v
Dimension 3: Gobierno abierto Si | Mo Si [ No Si | No

9 | ;Enla institucidn se establecen principios para cumplir con las responsabilidades asignadas? v v v

10 | ;En la institucién se promueve la participacidon ciudadana? v v v

11 | ;A mivel institucional se atiende las necesidades del pueblo? v v v

12 | ;En la gestion institucional, se incorpora al ciudadano como parte de la gestidn? v v v
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Mg: Ruiz Villavicencio Giovana Edith

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item &5 apropiadc para representar al componente o dimension especifica del constructs
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

No aplicable [ ]

............... DNI:......09809746..............

Especialidad del validador:......Docente Metodologo ... .ottt ce e e e samseenemm o aneea s s asaenenan e a e e ean

Lima 10 de Noviembre del 2022...]

2L,

Giovana Ruiz Villavicencio.
DNI 09809746
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion administrativa

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Planeacion Si No Si No Si No
1 | ;En la institucion se determinan las metas por cumplir? v v v
2 | ;En la gestion administrativa se expenmentan cambios tecnologicos? v v v
3 | ;Los responsables de la gestion, preveén con anticipacion los cambios establecidos? v v v
4 | ;A mivel institucional se fijan las bases del control? v v v
Dimension 2: Organizacion Si No Si No Si No
5 | ;Los administradores, consideran la estructura necesaria para la institucion? v v W
6 | ;Institucionalmente se busca cumplir con los objetivos establecidos? v v v
7 | (A nivel institucional se asignan responsabilidades que complir? v v v
8 | ;Los gestores de la administracion atraen personas segun actividades establecidas? v v v
Dimension 3: Direccion Si No Si No Si No
9 | ;Los funcionarios influyen positivamente en las personas? v v v
10 | ;Los funcionarios buscan incrementar los resultados esperados? v v v
11 | ;los funcionarios demuestran liderazgo en el trabajo? v v W
12 | ;Los directivos se comunican en forma horizontal con los trabajadores? v v v
Dimension 3: Control Si No Si No Si No
13 | ;Los administradores garantizan el cumplimiento de metas? v v W
14 | ;Los directivos comprueban los procesos v actividades establecidos? v v v
15 | (A nivel institucional, se identifican errores en la gestion? v v W
16 | ;Los directivos miden el desempefio de los trabajadores? v v W
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Mg: Ruiz Villavicencio Giovana Edith ...............

Especialidad del validador:......Docente Metodologo .....ccveeie i s s e s s e e e

Pertinencia: El itemn corresponde al concapto tednico formulade.
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5 concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI:...... 09B09746........cceveneeee

Lima 10 de Noviembre del 2022...

<~

Giovana Ruiz Villavicencio .
DNI 09809746
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacion del Estado

N® DIMEMSIONES / items Pertiqenr.ia Relevancia® Claridad Sugerencias
Dimension 1: Gobierno orientado al ciudadano S8i | No | Si | No | Si | No

1 | ;En la institucién se establecen guias para llevar a cabo una gestidn aceptable? v v v

2 | ;5e convoca a profesionales responsables para administrar la institucion? v v v

3 | ;A nivel institucional se coordinan las acciones a realizar? v v v

4 | ;En la nstitucién se planifica las actividades que se deben cumplir? v v v
Dimension 2: Gobierno inclusivo Si No Si No Si No

5 | ;Se brinda iguales oportunidades a los trabajadores de la institucion? v v v

6 | ;Enla institucién se promueve la erradicacién de la discriminacion? v v v

7 | ;Institucionalmente se busca la integracién de la ciudadania? v v v

8 | ;Los responsables de la institucién respetan los derechos de los trabajadores? v v v
Dimension 3: Gobierno abierto Si | Mo Si [ No Si | No

9 | ;Enla institucidn se establecen principios para cumplir con las responsabilidades asignadas? v v v

10 | ;En la institucién se promueve la participacidon ciudadana? v v v

11 | ;A mivel institucional se atiende las necesidades del pueblo? v v v

12 | ;En la gestion institucional, se incorpora al ciudadano como parte de la gestidn? v v v
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ...... Dr: Radl Ochoa Cruz....

Especialidad del validador:......Docente Metodologo ... crmrse s rassm e s s s e e s s s mmn e e an

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandao los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:...... 31009561 ...

Abancay 12 de Noviembre del 2022
4

57 Rati foos G
yd
DNI 31009561
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion administrativa

N*® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Planeacion Si No Si No Si No

1 | ;En la institucidon se determinan las metas por cumplir? v v v

2 | ;En la gestion administrativa se experimentan cambios tecnolégicos? v v v

3 | ;Los responsables de la gestion, prevén con anticipacion los cambios establecidos? v v v

4 | ; A nivel institucional se fijan las bases del control? v v v
Dimension 2: Organizacion Si No Si No Si No

3 Los administradores, consideran la estructura necesaria para la institucion? v v v

6 ;Institucionalmente se busca cumplir con los objetivos establecidos? v v v

7 LA nivel institucional se asignan responsabilidades que cumplir? v v v

& ;Los gestores de la administracion atraen personas segun actividades establecidas? v v v
Dimension 3: Direccion Si No Si No Si | No

9 ;Los funcionarios influyen positivamente en las personas? v v v

10 | :Los funcionarios buscan incrementar los resultados esperados? v v v

11 | ;los funcionarios demuestran liderazgo en el trabajo? v v v

12 | ;Los directivos se comunican en forma horizontal con los trabajadores? v v v
Dimension 3: Control Si No Si No Si No

13 | ;Los admimistradores garantizan el cumplimiento de metas? v v v

14 | ;Los directivos comprueban los procesos v actividades establecidos? v v v

15 | ;A nivel institucional, se identifican errores en la gestion? v v v

16 | . Los directivos miden el desempefio de los trabajadores? v v v
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ...... Dr: Raul Ochoa Cruz ............... DNI-...... 31008561.....ccceneeenee
Especialidad del validador:..... Docente Metodologo ..o ce et s e e e e e e ea s eaeamnsaraeasamnanenentaenenen e nannn

Lima 12 de Noviembre del 2022...

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo .f ,

3Claridad: e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ‘[/ (

57 Rati fohon G
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Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacion del Estado

N® DIMEMSIONES / items Pertiqenr.ia Relevancia® Claridad Sugerencias
Dimension 1: Gobierno orientado al ciudadano S8i | No | Si | No | Si | No

1 | ;En la institucién se establecen guias para llevar a cabo una gestidn aceptable? v v v

2 | ;5e convoca a profesionales responsables para administrar la institucion? v v v

3 | ;A nivel institucional se coordinan las acciones a realizar? v v v

4 | ;En la nstitucién se planifica las actividades que se deben cumplir? v v v
Dimension 2: Gobierno inclusivo Si No Si No Si No

5 | ;Se brinda iguales oportunidades a los trabajadores de la institucion? v v v

6 | ;Enla institucién se promueve la erradicacién de la discriminacion? v v v

7 | ;Institucionalmente se busca la integracién de la ciudadania? v v v

8 | ;Los responsables de la institucién respetan los derechos de los trabajadores? v v v
Dimension 3: Gobierno abierto Si | Mo Si [ No Si | No

9 | ;Enla institucidn se establecen principios para cumplir con las responsabilidades asignadas? v v v

10 | ;En la institucién se promueve la participacidon ciudadana? v v v

11 | ;A mivel institucional se atiende las necesidades del pueblo? v v v

12 | ;En la gestion institucional, se incorpora al ciudadano como parte de la gestidn? v v v
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Mg: Edgar Ochoa Cruz.... ..|...........

Especialidad del validador:...... Docente TematiCo. ... s e e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulade.
*Relevancia: El item es apropiadc para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI:...... 31037133,

Abancay 12 de Noviembre del 2022...

- i
Mg, i’:‘.;:.‘l_' Ovchon Tz

DNI 31037133
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion administrativa

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Planeacion Si No Si No Si No

1 | ;En la institucién se determinan las metas por cumplir? v v v

2 | ;Enla gestion administrativa se experimentan cambios tecnologicos? v v v

3 | ;Los responsables de la gestion, prevén con anticipacién los cambios establecidos? v v v

4 | ;A nivel institucional se fijan las bases del control? v v v
Dimension 2: Organizacion Si No Si No Si No

3 | ;Los administradores, consideran la estructura necesaria para la institucion? v v v

6 | ;Institucionalmente se busca cumplir con los objetivos establecidos? v v v

7 | ;A nivel institucional se asignan responsabilidades que cumplir? v v v

8 | ;Los gestores de la administracién atraen personas segiin actividades establecidas? v v v
Dimension 3: Direccion Si No Si No Si No

¥ | ;Los funcionarios influyen positivamente en las personas? v v v

10 | ;Los funcionarios buscan incrementar los resultados esperados? v v v

11 | ;los funcionarios demuestran liderazgo en el trabajo? v v v

12 | ;Los directivos se comunican en forma horizontal con los trabajadores? v v v
Dimension 3: Control Si No Si No Si No

13 | ;Los administradores garantizan el cumplimiento de metas? v v v

14 | ;Los directivos comprueban los procesos y actividades establecidos? v v v

15 | ;A nivel institucional, se identifican errores en la gestion? v v v

16 | ;Los directivos miden el desempefio de los trabajadores? v v v
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Mg: Edgar Ochoa Cruz ............... DNI:...... 1037133

Especialidad del validador:..... Docente TematiCo. ... ceciircacec s sasae s asesasassansasssnrasasseensansanssnnsnrnrnanesnsnnsnnnanns

Lima 12 de Noviembre del 2022...

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructe LW A
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y dirscto ,-/ I' / J y,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién S e

i A L
Mo, Edeas Ochona Cruz

31037133



Anexo 4. Andlisis de confiabilidad

Tabla 8

Analisis de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Modernizaciéon del Estado

Gestion Administrativa

Alfa de cronbach

0.854
0.870

N° de elementos

Prueba de fiabilidad variable 1 MODERNIZACION DEL ESTADO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,854

12

Prueba de fiabilidad por preguntas de la variable 1 MODERNIZACION DEL ESTADO

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 34,40 36,971 ,350 ,863
P2 34,00 36,571 ,751 ,831
P3 33,60 39,400 ,525 ,846
P4 33,60 38,257 ,565 ,842
P5 34,67 34,238 742 ,826
P6 34,20 39,314 271 ,863
P7 34,47 34,552 ,641 ,834
P8 34,53 35,695 ,630 ,836
P9 34,33 40,238 361 ,853
P10 34,20 36,457 ,647 ,835
P11 34,20 35,600 , 741 ,829
P12 34,47 38,838 ,350 ,856
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Prueba de fiabilidad variable 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,870 16

Prueba de fiabilidad por preguntas variable 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P13 46,07 54,638 ,415 ,867
P14 46,80 55,743 ,396 ,867
P15 46,87 55,695 ,430 ,865
P16 46,80 52,600 ,596 ,858
P17 46,73 54,352 ,637 ,857
P18 46,27 51,352 ,706 ,852
P19 46,13 51,838 ,680 ,854
P20 46,87 56,267 445 ,865
P21 46,87 53,838 ,690 ,855
P22 46,47 56,410 ,503 ,863
P23 47,00 55,286 ,568 ,860
P24 47,20 55,600 419 ,866
P25 46,40 55,686 475 ,863
P26 46,60 56,257 ,396 ,867
P27 47,07 52,495 577 ,859

P28 46,87 53,695 ,350 ,875




Anexo 5. Autorizacion de la entidad

iﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS

EN LAS INVESTIGACIONES

DATOS GENERALES

| GOBIERNG REGIONAL DE APURIMAC

[Ruc. 20527141762

|
Nombire del Tiular o Representante Legal:

—

Nombies y Apeliidos

”n 7 -
" A/J.‘g’_ /(f’({,"i JUaTia (//I/,Gﬁt‘ V_

NI - 'T'E’:‘g 3l
JpHIOHI k )

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “f* del Codigo de Etica en investigacion de
la Universidad Cesar Vallejo (*), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en el cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico”

Maestria en Gestion Publica
Autor Nombres y Apellidos:

Nuon Nicanor Carrasco Flores

“Modemizacion del estado y gestion administrativa en el Gobiemo Regional de Apurimac, Abancay, 2022"

ONI
43888039

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, La misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden

exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Abancay, noviembre del 2022.

\ \'\ ~

Fuma\:-f °' E ¥ ;n‘f:m‘:

(Titular o Representante Legal de la Institucion)
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Anexo 6 Prueba de normalidad de datos

Considerando que la investigacion se realizé con una muestra de 103 >50,

por lo tanto corresponde a la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov.

Por otro lado, para las variables y sus dimensiones el valor de significancia

es menor al 0,05, por lo tanto, se dice que los datos no son normales,

entonces pertenece a valor no paramétricos lo que nos conduce a utilizar el

Rho de Spearman para medir el nivel de correlacion.

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Modernizacién del Estado , 130 103 ,000 ,946 103 ,000
Gestion administrativa ,090 103 ,037 ,976 103 ,062

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Anexo 7. Instrumento
CUESTIONARIO

Distinguido(a) servidor (a) del Gobierno Regional de Apurimac:

Me dirijo a su persona para pedirle tenga a bien de responder las preguntas del cuestionario que pertenece a una
investigacion sobre “Modernizacion del Estado y gestion administrativa en el Gobierno Regional de Apurimac, 2022”.
Marque una (X) en la respuesta que vea conveniente:

ESCALA DE
VALORACION
Nro
© o
ITEMS S E| 8| E s
c 2| 8|9 £
> — > ] )
= § <|3B|?
@)
Variable 1: Modernizacion del Estado
Dimension: Gobierno orientado al ciudadano
1 ¢En la institucion se establecen guias para llevar a cabo una gestion aceptable?
2 ¢, Se convoca a profesionales responsables para administrar la institucion?
3 JA nivel institucional se coordinan las acciones a realizar?
4 ¢En lainstitucién se planifica las actividades que se deben cumplir?
Dimensioén: Gobierno inclusivo
5 ¢ Se brinda iguales oportunidades a los trabajadores de la institucion?
6 ¢En lainstituciéon se promueve la erradicacién de la discriminacion?
7 ¢Institucionalmente se busca la integracion de la ciudadania?
8 ¢ Los responsables de la institucion respetan los derechos de los trabajadores?
Dimensién: Gobierno abierto
9 ¢En la institucibn se establecen principios para cumplir con las responsabilidades

asignadas?
10 ¢En lainstitucion se promueve la participacion ciudadana?
11 ¢A nivel institucional se atiende las necesidades del pueblo?
12 ¢En la gestion institucional, se incorpora al ciudadano como parte de la gestion?
Variable 2 : Gestién administrativa
Dimensién: Planeacién

¢En lainstitucion se determinan las metas por cumplir?
¢En la gestion administrativa se experimentan cambios tecnol6gicos?
¢Los responsables de la gestion, prevén con anticipacion los cambios establecidos?
¢ A nivel institucional se fijan las bases del control?

Dimensién: Organizacion
¢ Los administradores, consideran la estructura necesaria para la institucion?
¢Institucionalmente se busca cumplir con los objetivos establecidos?
¢ A nivel institucional se asignan responsabilidades que cumplir?
¢Los gestores de la administracién atraen personas segun actividades establecidas?

AlW|IN(F

(N |01

Dimension: Direccién

©

¢Los funcionarios influyen positivamente en las personas?

10 ¢ Los funcionarios buscan incrementar los resultados esperados?

11 ¢Los funcionarios demuestran liderazgo en el trabajo?

12 ¢ Los directivos se comunican en forma horizontal con los trabajadores?

Dimension: Control

13 ¢ Los administradores garantizan el cumplimiento de metas?

14 ¢ Los directivos comprueban los procesos y actividades establecidos?

15 ¢A nivel institucional, se identifican errores en la gestion?

16 ¢Los directivos miden el desemperio de los trabajadores?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 8 Base de Datos
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Anexo 9 Analisis bivariado

En la tabla 10 se observa los datos cruzados emitidos por los encuestados. Del
total, 78 representa a la mayoria, de los cuales el 87,2% manifiestan que el nivel
de modernizacion del Estado en el Gobierno Regional es regular, de igual forma

precisan que la gestion administrativa, también es regular.

Tabla 10
Tabla cruzada de ambas variables

Gestion administrativa
Malo Regular Bueno Total

Modernizacién del Estado Malo 1 2 0 3
33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

Regular 3 68 7 78

38% 87,2% 9,0% 100,0%

Bueno 0 6 16 22

0,0% 27,3% 72,7% 100,0%

Total 4 76 23 103

3,9% 73,8% 22,3% 100,0%
Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

Anexo 10. Figura de resultados descriptivos

Figura 1
Variable modernizacion del Estado
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 11
Variable Modernizacién del Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 3 2,9 2,9 2,9
Regular 78 75,7 75,7 78,6
Bueno 22 21,4 21,4 100,0
Total 103 100,0 100,0

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

En latabla 11 el 75.7% de los encuestados del Gobierno Regional de Apurimac
indican que la Modernizacién del Estado es regular, por otro lado, el 21.4%

sefala que es buenay solo el 2.9% da a conocer que es mala.

Figura 2
Dimensiones de la variable modernizacion del Estado
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Figura 3

Variable gestion administrativa
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

Figura 4

Dimensiones de la variable gestion administrativa
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 12
Variable Gestidon administrativa

Gestion administrativa

f %
Malo 4 4
Regular 76 74
Bueno 23 22
Total 103 100

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 12 y la figura 4 el 74% de los encuestados del Gobierno Regional de
Apurimac indican que la Gestion administrativa es regular, por otro lado, el 22%

sefala que es buenay el 4% que es mala.

Anexo 11 Analisis descriptivo bivariado

Figura 5
Tabla cruzada de los datos de modernizacion del Estado y gestion administrativa

Gestion
administrativa
W malo

H Regular
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Modernizacion del Estado

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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