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RESUMEN

La investigacion tuvo la finalidad de determinar la relacion entre el clima laboral y
la productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC — Marcimex,
Barranca, 2022. La investigacién llegd a ser aplicada, transversal, mixta, no
experimental, correlacional. La poblacional se conformd6 de 50 trabajadores de la
empresa en estudio, llegando a recopilar la informacién haciendo uso de la técnica
de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario vinculadas a las dos variables
en estudio, siendo validados por tres expertos; la confiabilidad de los mismos se
desarroll6 mediante el Alpha de Cronbach. Los resultados del estudio permitieron
evidenciar que existe relacién entre el clima laboral y la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail SAC — Marcimex, cuyo sustento cuenta
en haber hallado el valor de p = 0.001; ademas, Rho de Spearman = 0.804, que

confirma la correlacion positiva considerable entre ambas variables.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between the work
environment and the productivity of the workers of the company Integra Retail SAC
- Marcimex, Barranca, 2022. The research became applied, cross-sectional, mixed,
non-experimental, correlational. The population was made up of 50 workers from
the company under study, coming to collect the information using the survey
technique, whose instrument was the questionnaire linked to the two variables under
study, being validated by three experts; their reliability was developed using
Cronbach's Alpha. The results of the study made it possible to show that there is a
relationship between the work environment and the productivity of the workers of
the company Integra Retail SAC - Marcimex, whose support relies on having found
the value of p = 0.001; in addition, Spearman's Rho = 0.804, which confirms the

considerable positive correlation between both variables.

Keywords: Organizational climate, attention, user.
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INTRODUCCION

Las razones que nos motivaron el interés de estudiar el tema es debido a la
preocupacion que existe en los trabajadores y esto se refleja en la
productividad de cada asesor de venta, ya que actualmente se puede
aseverar desconocimiento del proceso de venta, politicas y cierre de venta,
en ese sentido la empresa tiene que poner mayor atencion. Asimismo,
Robbins y Judge (2013), detallan tres aspectos mas relevantes como, la
satisfaccion laboral, compromiso con la labor y con la organizacién, en
general podemos concluir que un trabajador con alta satisfaccién en su
puesto de labor es positivo para los resultados de la empresa, de esa manera
los trabajadores se involucran en el trabajo dando un impacto positivo
porgue sienten que son considerados y tomados en cuenta, sienten que les
otorgan facultad de decision y sugerencia para mejoramiento de trabajo
individual y colectivo. Asimismo, da soporte en mejoras para la organizacion,
por lo tanto, los trabajadores sienten el soporte y apoyo que obtienen por la
empresa en tanto llegue a afectar al clima laboral.

El ambiente de trabajo puede afectar a los trabajadores, el control detallado
sobre todo promover sus normas, reglamentos. Cuando hablamos de la
apreciacion de una organizacion y su entorno laboral, nos referimos al medio
entorno psicologico de los trabajadores, la estructuracion perceptiva. En
conformidad con esta percepcion, los trabajadores describen muchas
causas que les afectan su ambito laboral y llegan a definir su estado
profesional. Al referido espacio psicoldégico se conoce como atmésfera
corporativa. Esta psicologia del trabajo tiene una gran influencia en cémo te
comportas, reaccionas y te sientes en el lugar de trabajo. Factores
influyentes: Como percibe un trabajador su ambiente laboral, el valor relativo
gue asigna a ciertos resultados que espera como resultado de su esfuerzo,
herramientas que realiza en relacion a esos resultados de su trabajo, la
expectativa de que diferentes esfuerzos, estrategias o métodos de trabajo
conduciran a resultados especificos también afecta su comportamiento
laboral y sus actitudes hacia el trabajo y la organizacién. Hallamos alto indice
de amonestaciones a los trabajadores, por faltas injustificadas, tardanzas.

Adicional hay una carencia de motivacion a los mismos colaboradores pues



no cuentan con un bono por ventas realizadas y muchas veces no hay un
pago por las horas extras. También incide la falta de capacitacion adecuada
ya que solo se capacita al momento de ingresar y solo son entre 2 y 4 horas
en el primer dia de trabajo. Esto sin duda disminuye la productividad en la
venta de los artefactos tecnolégicos. Hoy en dia el ambiente de trabajo y la
productividad de los trabajadores se le consideran de vital importancia
porgue beneficiara a la empresa, ya que esto sera un precedente para
cualquier forma de medicién o investigacion que se involucre. En un mercado
competitivo y dinamico como el que vemos hoy, se espera que las empresas
que pueden concentrarse en tener una ventaja superior.

Hechos que nos permitieron llegar a plantear el problema general: ¢De qué
manera el clima laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores
de la empresa Integra Retaill SAC — Marcimex, Barranca, 2022?. Y los
especificos: PE1l: ¢(De qué manera la motivacion se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 2022?. PE2: ¢ De qué manera el liderazgo se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 2022?, PE3: ¢De qué manera la comunicacién se
relaciona con la productividad de los trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022?, PE4: ;(De qué manera la
satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de
la empresa Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 20227?, PE5: ¢ De qué
manera las actitudes y compromiso organizacional se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 20227

El presente estudio cuenta con la justificacion teérica debido a que brinda
datos cientificos relacionadas al clima laboral y la productividad, permitiendo
adquirir sus bases teoricas, aportando al conocimiento. En la préctica,
pretende conocer el desarrollo de un adecuado clima laboral que ha de
manifestar impacto en la productividad de colaboradores, mostrando
eficiencia y eficacia en cumplimiento de sus funciones. En la metodoldgica,
permite obtener un instrumento conteniendo informacion de las variables en

estudio y que han sido validadas, siendo de utilidad a futuros estudios



referidas a las variables. En lo social, se justifica al proporcionar
recomendaciones que han de ser implementadas por la empresa a fin de
brindar seguridad y confianza en el ambiente labora, traduciéndose en elevar
la productividad y permita brindar mejores servicios a sus clientes en el
ambito de accion.

Se fijo el objetivo general: Determinar la relacion entre el clima laboral y la
productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 2022. Y los especificos: OE1. Determinar la relacién
entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. OE2. Determinar la relacion
entre el liderazgo y la productividad de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. OE3. Determinar la relacion
entre la comunicacion y la productividad de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. OE4. Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la
empresa Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. OE5. Determinar
la relacion entre las actitudes y el compromiso organizacional y la
productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 2022.

Procediendo a formularnos la hipétesis general: El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. Y las hipétesis especificas:
HEL. El clima laboral se relaciona significativamente con la productividad de
los trabajadores de la empresa Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca,
2022. HE2. El clima laboral se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa Integra Retaill SAC —
Marcimex, Barranca, 2022. HE3. El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. HE4. El clima laboral se
relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores de la
empresa Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022. HE4. El clima
laboral se relaciona significativamente con la productividad de los

trabajadores de la empresa Integra Retail SAC — Marcimex, Barranca, 2022.



MARCO TEORICO

Bastidas et al. (2019) en su estudio relacionada al clima organizacional y su
influencia en la productividad laboral de la empresa Toronto de Colombia
LTDA, donde plantea el objetivo de determinar el estado actual del entorno
regulatorio de la empresa. La metodologia utilizada alcanza a ser
documental, descriptiva, no experimental y transeccional. La poblacion
estuvo formada por 60 individuos. Se llega a concluir que, para mejorar la
productividad laboral, una de las maneras con mayor eficiencia y menor
costos es un clima organizacional adecuado, llegando a recomendar a la
empresa disefiar un control continuo de las estrategias, llegando a generar
estabilidad mental generalizada en la estructuracion de la empresa.
Gonzalez (2022), dentro de su estudio sobre la influencia del clima
organizacional en la productividad de empresas colombianas siendo el
objetivo del presente estudio. La metodologia empleada es cualitativa y
documental, concluyendo que, Los informes examinados mediante analisis
de distintos factores que impactan en la identificacion de los niveles
desfavorables o favorables generados por el &mbito laboral, vinculados con
la mejora del liderazgo y las tacticas empleadas para sostener el estimulo y
el logro de metas. Esto tiene un efecto directo en la eficiencia laboral, a
menudo influye en las elecciones tomadas, el nivel de compromiso y la
implicacion en la entidad.

Ortiz et al. (2019) en su estudio sobre la incidencia del clima organizacional
en la productividad laboral en instituciones prestadoras de servicios de salud,
con el objeto en determinar su influencia entre ambas variables para generar
estrategias de mejora. La metodologia empleada es correlacional, no
experimental y transversal. Los resultados obtenidos refieren que, La
investigacion en el campo de la salud abarca un estudio de conexiones que
relacionan elementos del entorno laboral, como las condiciones fisicas y
sociales, la organizacién estructural y el personal, con aspectos de
rendimiento en el trabajo, tales como la eficacia del equipo humano, la
eficacia y la eficiencia laboral. Se concluye que en el ambito de la salud
implica un analisis de interrelaciones que vinculan componentes del entorno

laboral, como las condiciones fisicas y sociales, la estructura organizativa y



el personal, con aspectos de desempefio en el trabajo, como la efectividad
del equipo humano, la eficacia y productividad laboral.

Ruiz (2021) dentro de su estudio en relacion al clima laboral con el
desempeio de los servidores civiles Hospital Luis Heysen Inchaustegi —
Essalud, Lambayeque; a fin de obtener su relacion de ambas variables. El
meétodo utilizado alcanzé a ser no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional; para su muestra llegaron a considerar a 79 trabajadores del
hospital antes mencionado. Se concluyé que, se da la existencia de una
relacion directa y positiva del clima laboral y desempefio referente a las
competencias con un p=0.005; también, no existe una correlacion del clima
laboral y desempefio en su dimension metas con un p = 0.097 > 0,05, asi
también, el clima laboral presenta un nivel aceptable de manera favorable en
un 69,6%, muy favorable en un 5,1% y de nivel medio en un 25,3%.

Herrera y Saavedra (2021) en su tesis con el objetivo de determinar la
relacion del clima organizacional y productividad de trabajadores en la
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial. La metodologia
empleada es cuantitativa, no experimental y correlacional, cuya poblacion
resultaron ser 889 colaboradores de la organizacion antes mencionada. Se
concluye que, hay existencia de relacion con significancia de realizacion
personal con clima organizacional y niveles de productividad, asimismo,
también hay una relacion existente significativa del involucramiento laboral y
niveles de productividad. También hay una relacion significativa de la
supervision y niveles de productividad, asi como, de la comunicacion y
niveles de productividad; por ultimo, de condiciones laborales y niveles de
productividad.

Ibarcena (2020) en su estudio con la finalidad de determinar la relacion del
clima organizacional y productividad laboral en los trabajadores
administrativos Red de Salud Arequipa Caylloma. La metodologia utilizada
alcanz6 a ser no experimental, cuantitativo, correlacional, transversal y
explicativo; cuya poblacion alcanzdé 99 trabajadores de la entidad. Los
resultados obtenidos permiten concluir que, los directivos generan un
adecuado clima organizacional presentando a su vez, un incremento en la

productividad de su entidad; debido a que hay relacion directa entre las dos



variables, donde se obtuvo el coeficiente de correlacion 0,429, el cual es una
relacion positiva moderada significativa.

Tamayo y Romero (2019) en relacion del clima laboral y desempefio de
colaboradores en la Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores. En
donde el objetivo fue determinar la relacion de ambas variables, con una
metodologia usada de tipo no experimental sobre una poblacion de 109
colaboradores mediante la confiabilidad con el Alfa de Cronbach y validez de
juicio de expertos, procesado la informacion en el estadistico SPSS. Se llega
a concluir que, el clima laboral cuenta con relacion de manera significativa
con el desemperio de la entidad en el periodo antes mencionado.

Garrido (2018) dentro de su estudio sobre la influencia del clima laboral en
el desempefio del personal administrativo contratado en la Universidad San
Martin de Porres — Lima. Contando con el objeto de determinar su influencia
de ambas variables. La metodologia empleada fue mixto, descriptivo y
correlacional, con su poblacion considerada en 33 trabajadores. Llegando a
obtener el Alfa de Cronbach en 0.870 que permite que el instrumento es
confiable. Se concluye en la existencia de relacion significativa entre clima
laboral y desempefio laboral.

Lam (2021), en su investigacion relacionada al clima laboral y productividad
de colaboradores operativos en la empresa Mota & Rodriguez Inversiones
Inmobiliarias SAC. Llegd a establecer el objetivo de conocer la correlacion
del clima laboral con productividad laboral. EIl método empleado alcanzé a
ser cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional causal. Siendo la
poblacién integrada por 30 colaboradores. Llegando a concluir que existe
correlacion positiva moderada con Spearman = 0.456 del clima laboral y
productividad. Asimismo, se hallé correlacién positiva de la motivacion
laboral y productividad, siendo su correlacion media moderada con
Rho=0.431. Se determind la correlacion positiva del liderazgo y productividad
laboral siendo el valor de Rho=0.441. Se alcanz6 a determinar correlacion
positiva de la comunicacion y productividad laboral habiendo obtenido la
correlacion de Rho=0.432. Se hall6 relacion positiva moderada de la
satisfaccion laboral con productividad laboral, hallando la correlacién de

Rho=0.485. Finalmente, se hallod la existencia de relacion positiva moderada



de las actitudes y compromiso organizacional con productividad laboral,
acorde a la correlacion Rho=0.479.

Valladares (2022), sobre su estudio del clima organizacional y la
productividad laboral en embotelladora San Miguel del Sur SAC, con el fin
de establecer la influencia de ambas variables. EI método utilizado fue
explicativo, no experimental, cuantitativo con una poblacion de 340
trabajadores y 181 como muestra. Lo hallado evidencian que, el lider inspira
a lograr los retos impuestos al 40.3% al mostrarse en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, asimismo, la comunicacion brindada al cliente es
claro y se entiende, el 39.2% refiere estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, 44.8% de la misma manera con respecto a la iniciativa propia a
fin de motivar a compafneros de trabajo. Llegando a concluir que, la
significancia p=0,00 es inferior a 0.05; permitiendo la significancia, asimismo,
Rho de Spearman = 0.556 obteniendo nivel positivo moderado, permitiendo
referir que el clima organizacional influye significativamente sobre la
productividad laboral de la organizacion.

Respecto al Clima laboral, Bordas (2016) manifiesta que es el ambiente
laboral, se conforma mediante diversos elementos que pueden ser tangibles
o intangibles, y esta vinculado a los distintos sentimientos y percepciones
qgue los empleados tienen respecto a la organizacion, lo cual influye en su
eficacia. El autor considera este hecho como relevante, ya que destaca el
papel fundamental que llegan a desempefar los lideres al modificar el
ambiente de trabajo de aquellos integrantes de la empresa. El clima
organizacional es fundamental en cualquier organizacion; como estan las
cosas un componente importante de los activos intangibles que esté
directamente relacionado con la apreciacién de los empleados con su
ambiente de trabajo. Por lo tanto, afecta la satisfaccion y motivacion de los
empleados relacionados con su trabajo dentro de la organizacién y/o trabajo
continuo dentro de la organizacion. Es necesario conocer y medir aspectos
relacionados con el clima organizacional, por ejemplo: incrementar la
motivacién y compromiso, aminorar la rotaciéon de empleados, ausentismo e
impacto en el desempefio de la empresa; lograr una gestion eficaz del capital

humano (Charry, 2018). Viene a ser un aspecto de elevada importancia de



conexioén que llega a existir entre individuos y empresas (Chiavenato, 2017).
Palma (2004) sefiala que el clima organizacional llega a definirse como
percepcion y comprension donde los miembros de una organizacion tienen
sobre ella. Si el ambiente laboral es mas positivo y placentero, tendra un
impacto favorable en la productividad y el éxito de la organizacién. Brunet
(2004) expresa que se trata de un conjunto de caracteristicas presentes en
el entorno organizacional que contribuyen a mejorar la conducta de los
integrantes de la organizacién. Schneider (2013), llega a relacionar la
percepcion del clima con los valores, comportamientos u opiniones
personales de trabajadores, ademas de abarcar su nivel de satisfaccion.
Chiavenato (2011), refiere que el clima organizacional llega a describir dentro
del ambiente interno de los miembros que integran la empresa, de modo
especial en cuanto a los indicadores de motivaciéon. ElI ambiente
organizacional depende de los factores causados por las particularidades
dinamicas dentro del ambiente organizacional. Mencioné que en tanto se
satisfacen necesidades de empleados, el clima organizacional mejora, y en
tanto tenga impacto, el clima laboral se deteriora. También muestra que el
clima organizacional llega a impactar significativamente dentro del estado
motivacional de empleados y, por lo tanto, también afecta el clima
organizacional. Iglesias (2015) manifiesta que el clima organizacional llega
a tener efecto en la motivacion y sobre la conducta de los integrantes de la
empresa, Y tiene sus raices dentro de la sociologia, disciplina en la que la
definicion de organizacién en la teoria de relaciones interpersonales llega a
enfatizar lo importante para el individuo dentro de su rol laboral mediante su
participacion en la sociedad. Las organizaciones estan formadas por
personas que viven en entornos complejos y dinamicos que provocan una
variedad de comportamientos que afectan el funcionamiento de los sistemas
organizados en grupos y comunidades, | resultado de esta interaccion media
el entorno en el que respira la organizacion.

Segun Conexion ESAN (2018) demuestra las estrategias: Crear un entorno
propicio. Esto es importante debido a que gran cantidad de organizaciones
llegan a ver a sus empleados como numeros, mas no en calidad de

personas. En tanto quienes llegan a liderarla se comprometen a prestar



mucha atencion a sus empleados respecto a multiples aspectos, no solo
midiendo los resultados que realizan. El entorno donde se genera apoyo
también se esfuerza por crear armonia entre su vida personal y laboral,
fortaleciendo asi la relacibn de confianza entre sus superiores y
subordinados. Flexibilidad en el lugar de trabajo; si la organizacion se ajusta
a la oferta de trabajo flexible, ayudara a lograr la armonia en la vida individual
y profesional. Celebre lo alcanzado por los empleados. Un adecuado
ambiente de trabajo hoy en dia conlleva al éxito de organizaciones y de la
disuasion de los empleados. Inicialmente, la empresa debe definir sus
objetivos, y cuando estos objetivos se alcanzan, la empresa debe apreciar el
trabajo bien hecho, permitiendo crear un ambiente de trabajo bueno, asi
como motivar a los empleados a mejorar tareas asignadas. Da autonomia a
tus comparieros; al otorgarla, resulta de vital importancia confiar en que los
empleados han de trabajar a tiempo a fin de lograr sus objetivos, la referida
autonomia llega a generar confianza, iniciativa y ellos llegaran a sentirse
libres de confianza en este evento. Crear programas de capacitacion y
desarrollo; esta viene a ser gran estrategia pues ella ha de permitir ofrecer
una variedad de programas y ellas han de utilizarse para diferenciar a los
mejores empleados en funcion de su desempefio, lo que brindara mas
conocimientos a los empleados y los aplicara a diario. Programar actividades
fuera del trabajo; orientadas al ocio vienen a ser muy importantes hoy en dia
porque han potenciado la confianza entre directivos y compafieros,
contamos con diferentes acciones que han de realizarse: por ejemplo, hacer
deporte, hacer largas caminatas u otras. Aquellas empresas de gran tamafo
han llegado a aprender que, si un empleado cuenta con ambiente de trabajo
adecuado para llegar a tomar decisiones, tiene un ambiente laboral flexible,
aprende constantemente, siempre es reconocido, lo intentara, porque en el
trabajo se siente muy comodo. aumentar potencialmente su productividad.

Segun Presno (2014) llega a manifestar 3 factores del clima laboral: Factores
Motivacionales: Apoyando el nivel de relacibn empleado-empresa y la
motivacién que sienten los empleados esté relacionada con su felicidad y el
logro de objetivos individuales, los empleados se sienten motivados cuando

ven que la empresa va mejorando, llegando a mejorar de ese modo al clima



laboral. Factor de higiene: ella va a verse afectada bajo el entorno donde se
realiza el trabajo y también llega a considerar los beneficios econémicos, en
ella ha de tenerse en cuenta tener herramientas de trabajo adecuadas como
software y hardware, tener seguridad, amenidades de mobiliario, utiles de
oficina, limpieza completa servicios, otros. y los beneficios econémicos son
las bonificaciones, la retribucion variable, las comisiones y los obsequios.
Elementos de pertenencia: viene a ser un elemento que llega a incluir la
forma de trabajar de la direccidén con los supervisores y las medidas con los
empleados donde ayuda a fortalecer la identidad interna y externa
organizacional (relaciones interpersonales, uso de informacion y politica).
Al mencionar a las dimensiones del clima laboral, hallamos a la Motivacion:
es el punto en el cual los miembros perciben que existe una preocupacion y
motivacién en el entorno laboral para que sus compafieros desempefien sus
labores de manera destacada, manteniendo un compromiso y logrando un
nivel 6ptimo de productividad (Bordas, 2016). Liderazgo: en este grado, los
miembros de la entidad constituyen la influencia destacada de sus lideres en
todos los empleados a través de sus habilidades, comportamientos y
elecciones (Bordas, 2016). Comunicacion, en las empresas o asociaciones,
la interaccion se basa en compartir datos de dos o mas individuos con el
objetivo de lograr un entendimiento mutuo y constante. También representa
una habilidad poderosa que une a personas y equipos para complementarse
entre si (Koontz, et al., 2008). La satisfaccion laboral, se define a razén de
actitud de un trabajador llegue a tener una base emocional y cognitiva que
puede llegar a ser positiva 0 negativa teniendo dependencia en la
experiencia (Garbuglia, 2013). Actitudes y compromiso organizacional,
refiere al juicio de la evaluacién de objetos o eventos; sentimiento en el cual
el trabajador llega a identificarse con la organizacidén y sus metas; siendo su
objetivo en continuar perteneciendo a ella (Robbins y Judge, 2017).
Respecto a la productividad, Allen (2021), refiere que se refiere a la relacion
entre los resultados generados por un proceso Yy los recursos empleados.
Cuando los resultados aumentan en comparaciéon con una cantidad
constante de recursos, o cuando la cantidad de recursos disminuye en

relacion con un nivel constante de resultados, la productividad se
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incrementa. En resumen, una medida de productividad evalia
adecuadamente como los recursos de una organizacion son aprovechados
para producir resultados. Hernandez et al. (2017), Sostienen que las
empresas de tamafio reducido, con el fin de adaptarse a las
transformaciones en el entorno tecnolégico y lograr una eficiencia elevada
en su produccion, deben tomar medidas decisivas. Estas medidas abarcan
aspectos como la eficiencia de los procedimientos, la maximizacién del
empleo de sistemas de comunicacién, la inversion en investigacion y la
promocién de una cultura basada en el conocimiento. Sladogna (2017)
Expresa que la productividad implica la utilizacion efectiva de recursos como
el trabajo, el capital, la tierra, los materiales, la energia y la informacion en la
fabricacion de una amplia gama de bienes y servicios. Robbins y Judge
(2017) refiere que el nivel de investigacion mas relevante en la conducta de
la organizacion es aquel que logra aumentar su produccién de manera
eficiente, ahorrando costos y logrando sus objetivos. Una empresa se
considera productiva cuando logra producir mas en menos tiempo y de
manera eficiente. Stoner y Freeman (1996), manifiestan que la productividad
se entiende a razon de un reflejo de la eficiencia y competitividad
organizacional, ya sea en su totalidad o en una parte especifica de la misma.
Koontz et al. (2012) hacen referencia a que es el resultado de esta férmula
es el cociente obtenido al dividir la produccion con calidad bajo un periodo
especifico entre los insumos usados. Oficina Internacional del Trabajo
(2016), consiste en emplear de manera eficiente la innovacion y los recursos
a fin de incrementar el valor agregado bienes y servicios.

Respecto a la importancia de la productividad Mendoza (2019), los
agradecimientos son importantes para que los coautores sientan que su
trabajo sea apreciado por su empresa, aumente su productividad y tenga un
impacto positivo en su productividad. También es importante sefialar que el
premio debe ser, satisfacer las necesidades de cada empleado. Uriarte
(2019) sefnala que es fundamental mejorar y aprovechar diferentes
elementos, como la tecnologia, las interacciones humanas y las condiciones
laborales, para lograr un aumento notable en la productividad. Hoy en dia,

mejorar la productividad es muy importante para la organizacion. A partir de
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ahora, se sabe que el clima laboral llega a afectar de modo directo a la
productividad de empleados. La mision de las organizaciones es aumentar
la eficiencia, ella se logra aprovechando el elevado potencial de los
empleados y manteniendo un adecuado escenario a fin de crear un buen
clima laboral. El adecuado clima organizacional con base sobre la empatia,
respeto y trabajo en equipo viene a ser clave a fin de aumentar la
productividad, garantizar una alta calidad en el servicio y alcanzar las metas
establecidas (Cristancho, 2015).

Las dimensiones establecidas para la productividad, menciona Chiavenato
(2015) a: Eficacia; consiste en el uso adecuado de los recursos disponibles,
lo que implica hacer hincapié en la eficiencia de los bienes y los
procedimientos utilizados. Eficiencia; es la adhesion a objetivos y metas
establecidas; en este contexto, lo mas relevante son los propositos y los
resultados alcanzados. Efectividad; es el nivel de cumplir objetivos
planteados, siendo evaluada al adquirir resultados reales o planificados con
los efectivamente alcanzados, considerando el esfuerzo regular de la
secuencia de produccion.

En los factores que llegan a influir sobre la productividad, Schroeder (2005)
considera a aquellos componentes que llegan a intervenir en la produccion.
Existiendo tres de ellos elementales en la produccion en las organizaciones;
El entorno; hay varios elementos en el entorno que escapan al control, como
las regulaciones y leyes gubernamentales, los cambios constantes en
valores y comportamientos colectivos que evolucionan a las personas, las
evoluciones tecnoldgicas, los precios de los insumos y las fuerzas del
mercado y las inversiones. Caracteristicas del trabajo; la cultura presente en
una empresa afecta a las personas, su comportamiento, tareas, desempefio
laboral y la eficacia global organizacional. El modo donde las personas
interactlan entre si y cOmo se tratan tienen un impacto significativo en la
manera en que realizan sus labores en el contexto empresarial. Satisfaccion
con el trabajo en si, reto del trabajo; en estos factores, resaltaran las
caracteristicas especificas del trabajo y la naturaleza de las tareas propias,

gue son determinantes fundamentales de la satisfaccion del empleado.
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METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion llegd a ser aplicada, Concytec (2018) indica que tiene el
objetivo que tiene su fundamento en informacion cientifica, haciendo uso de
métodos y técnicas, y este conocimiento ha de ser usada a razén de parte
de una existencia aplicada.

Ademas, fue transversal, Hernandez y Mendoza (2018) se menciona debido
a que recopila datos en un solo momento.

Investigacion mixta, Hernandez y Mendoza (2018) método de investigacion
sistematica, empirica y critica que implica la recopilacién y analisis tanto de
datos cuantitativos como cualitativos. Asimismo, se integran y discuten
conjuntamente para extraer inferencias y mejorar la comprension del
fendmeno estudiado, el objetivo es comprender el fendmeno en su totalidad
Investigacion No experimental, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que,
la ausencia de una manipulacion intencional de variables permite la
observacién o medicion de fendmenos que ocurren de manera natural en un
entorno, con el objetivo de analizarlos.

Alcanzo6 a ser descriptiva, Hernandez y Mendoza (2018) refieren que en tanto
se esfuerzan por definir atributos, caracteristicas o perfiles de individuos, o
grupos, llevan a cabo la medicion e informan acerca de los distintos
conceptos y fenomenos objeto de analisis.

Alcanz6 a ser correlacional, Hernandez y Mendoza (2018) Indican que su
objetivo se orienta en alcanzar una comprension del grado de relacion
establecida entre dos o mas variables en un determinado ambiente. En este
caso se buscO determinar la relacion existente del clima laboral vy
productividad.

Cuyo disefio es:

V1

&
\, ]

V2

M
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Donde:

M = trabajadores en la empresa (muestra)
V1 = Clima laboral

V2 = Productividad

r = relacion entre V1y V2

3.2. Variables y operacionalizacion:

Segun Hernandez et al. (2014) la operacionalizacion se refiere a la manera
en que se mide un fendbmeno de estudio mediante observaciones empiricas,
en las definiciones conceptuales y operativas de las variables. Es un proceso
l6gico que permite construir instrumentos y establecer la relacion entre

variables, dimensiones, indicadores e items. Siendo

Variable 1: Clima Laboral

Definicion conceptual: es el ambiente laboral, se conforma mediante diversos
elementos que pueden ser tangibles o intangibles, y esta vinculado a los
distintos sentimientos y percepciones que los empleados tienen respecto a
la organizacion, lo cual influye en su eficacia (Bordas, 2016).

Definicion operacional: al medir la variable se realiza a través de
procedimientos que determinan las dimensiones haciendo uso de la escala
de Likert.

Escala de medicién: se consider6 la ordinal.

Variable: Productividad

Definicién conceptual: Se trata de la optimizacién de recursos como trabajo,
capital, tierra, materiales, energia e informacién para la produccién de una
amplia gama de bienes y servicios (Sladogna, 2017).

Definicion operacional: procedimiento de llegar a medir la variable mediante
sus dimensiones, haciendo uso de la escala de Likert.

Escala de medicién: se consider6 la escala ordinal.
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3.3 Poblacion y muestra, muestreo, unidad de analisis:

Poblacion:

Hernandez et al. (2014) menciona que Se refiere al conjunto completo de
elementos relacionados con el tema de investigacion para llevar a cabo. En
la presente se consideraron a 50 trabajadores de la empresa Marcimex de
Barranca.

Criterio de inclusién: se incluyeron a aquellos individuos que brindan sus
servicios en la zona de ventas con un periodo superior a un afio en la
empresa.

Criterio de exclusion: se llegaron a excluir a trabajadores que tiene la
particularidad de no laborar en la zona de ventas menor a un afio o que han
sido reemplazados recientemente.

Muestra:

A razdén de contar con poblacion pequefa, la muestra se consideré a 50
trabajadores de la empresa. una muestra representa un subconjunto del
conjunto de interés del que se recopilara informacion relevante, esta muestra
representara cuando deseemos generalizar resultados. (Herndndez vy
Mendoza, 2018).

Muestreo: el proceso de muestreo llegdb a ser no probabilistico, por
conveniencia.

Unidad de anélisis: conformada por trabajadores de la empresa Marcimex,

ellos mantienen particularidades similares.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Rojas (1996), indica que las técnicas y tipo de informaciéon nos ayudaran
utilizando cualitativa y cuantitativa ya que demuestra la labor de campo en
donde se hizo la encuestas a los trabajadores la fuerza de ventas, debe estar
completamente demostrado por objetivos e hipotesis, 0 de manera contraria
se llega a tomar riesgo de recoger datos de baja calidad no siendo Uutil el
desarrollo del analisis apropiado del problema. La técnica de elaboracion en
el estudio es la encuesta, se basa en la recopilacion metddica de informacion
utiizando una lista de preguntas especialmente disefiada sobre varias

peculiaridades de interés para el investigador. el proceso y la técnica
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utilizada es la encuesta es para establecer la epistola entre el clima laboral
y productividad en trabajadores de la empresa Marcimex en Barranca.

El instrumento: empleado en la investigacion llegd a ser el cuestionario la
gue establece la escala de Likert; esto quiere decir que se maneja mediante

enunciados referidas a las variables.

3.5 Procedimientos:

Se adoptaron dos principios como argumentos: tedrico y virtual. En la teoria
de fuentes, buscamos informacion a través de una variedad de fuentes, tales
como: Libros digitales, articulos cientificos y busqueda de forma digital de
diferentes tesis. Durante la investigacion se realizaron los siguientes
procedimientos: Abarca desde la seleccidon de problemas, el establecimiento
de objetivos, la investigacion de la literatura hasta la construccién del marco
tedrico. Se desarrollaran las herramientas, luego se aplicaran y los resultados
se reflejaran en tablas, a continuacion, se recopilaran datos. Guia de analisis
a utilizar seran entrevistas. Este método de entrevista, reconocido y validado
por administradores expertos con grado de magister. La entrevista sera
dirigida a 50 del personal de la empresa Integra Retail SAC. - Marcimex
Barranca. Los resultados seran interpretados, se desarrollaran tablas
apropiadas y su discusion apropiada para dar buenas conclusiones y

recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos:

Método descriptivo correlacional. Este método permite una presentacion
detallada y sobre todo bien narrada y detallada del hecho problematico
identificado que se ha investigado, donde se va a especificar
operacionalmente las variables que tiene como finalmente conocer la relacién
o grado de union que existe entre las dos variables en un contexto en
particular.

Método inductivo. Este método se realizara desde un inicio, es necesario
recopilar toda la informacion suficiente para el analisis, la cual servira de
modelo para explicar el problema de la investigacion. Después de recopilar la

informacion para la codificacion de los instrumentos, la separacion de la
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herramientas y procesos de observacion, los datos estadisticos de cada
estudio de encuestados se enviaron al programa de elaboracion de
resultados en el programa Excel, en donde se ingresé minuciosamente las
encuestas en el eje horizontal, los nombres de los trabajadores de la fuerza
de ventas, de cada variables detallada en nuestro cuadro de molde
identificamos como matriz de las variable con sus respectiva dimensiones o
magnitudes y numeros de preguntas. En el eje vertical se ingreso la cantidad
de los trabajadores de la fuerza de venta que fueron encuestados en la
empresa Marcimex-Barranca se encuesto un total de 50 (n=50), se ingreso el
valor estadistico de cada respuesta en la escala de Likert y para una de la
medicion, luego se procedio a ingresar los datos al estadistico SPSS V.27 a

fin de obtener resultados acordes a los objetivos.

3.7 Aspectos éticos:

El estudio debe afectar principios de autonomia, equidad y buena fe. Con
estas pautas en mente, los investigadores recordardn adaptar las pautas
establecidas por la universidad para obtener los mejores y Unicos resultados
para este estudio. Considerando todos los procesos éticos de investigacion
en la Universidad César Vallejo, los proceso éticos utilizados se basan en el
Articulo 3, nos indica la respetabilidad por las personas en su rectitud y
autonomia de cada investigador en donde siempre nos avalo y nos dio la
comodidad respaldando el bienestar de nuestra investigacion, y no se infringié
de ninguna manera de ambas partes todo es claro y trasparente sus beneficios
y comodidad, con esto también avalamos el cumplimiento de nos indica en el
Articulo 4° y 5° donde nos detalla la busqueda de holgura y equidad; por el
cual se esquivara y proponer todo peligro o dafio que pudiera ocasionarse con
nuestra investigaciéon de trabajo y un trato razonable a cada unidad
investigada. Nuestro trabajo de investigacion, también garantizaremos en
mencion del Articulo 6° que es la honestidad, seremos transparentes y
profesionales éticos en nuestra investigacion, rehusaremos derechos de
pertenencia intelectual de los autores o causantes. También garantizaremos
en nuestro trabajo el Articulo 7° seriedad cientifico y en el Articulo 8°

capacidad profesional y cientifica y Articulo 9° Responsabilidad y compromiso,
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garantizamos al hacerlo, se aplicaran cuidadosamente los procesos
metodoldgicos y criterios cientificos establecidos de acuerdo con un proceso
que se revisara antes de la publicacion, y por lo tanto los requisitos éticos y
legales también se cumplirdn estrictamente en los términos y condiciones
acordados. Y por ultimo al desarrollo de unidad investigativa tendremos en
cuenta el Articulo 10° el estudio con los seres humanos; entonces como
tesistas e investigadoras para presentar los resultados reales se solicitara
previamente la firma del consentimiento de casa uno de los trabajadores de
la empresa, quienes son libres, explicitos e informado de las personas quienes
participaran de la aplicacion del cuestionario, ademas de proporcionar la
informacion adecuada, perfecto, clara y garantizarle que los resultados
obtenidos y examinados, las que utilizaran Unicamente con fin de
investigaciéon y no pretendemos causar ningun riesgo o perjuicio a los

trabajadores de la empresa después de su participacion.
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RESULTADOS:
Estadistica descriptiva
Tabla 1.

Distribucion de frecuencia del clima laboral.

Clima laboral Frecuencia Porcentaje ggl:(r:netngg
Malo 33 66.0% 66.0%
Regular 15 30.0% 96.0%
Bueno 2 4.0% 100.0%
Total 50 100.0%

Interpretacion: segun la tabla 1, muestra al 66% a quienes se procedio a

encuestar llegan a ubicar al clima laboral en la empresa en el nivel malo, 30%

la ubica como regular y sélo el 4% en el grado bueno.

Tabla 2.

Distribucién de frecuencia de la productividad.

Productividad Frecuencia Porcentaje apgdﬁ]eur}ta?jg
Baja 27 54.0% 54.0%
Media 21 42.0% 96.0%
Alta 2 4.0% 100.0%
Total 50 100.0%

Interpretacion: segun la tabla 2, se evidencia al 54% a quienes se procedio

a encuestar, ubican a la productividad en la empresa como bajo, 42% la refiere

como medio y solo el 4% alcanza a ubicarla en el nivel alto.
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Prueba de hipétesis:

Normalidad de datos.

Tabla 3.

Prueba de normalidad de los datos recabados.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Clima Laboral 0.408 50 0.001
Motivacion 0.419 50 0.001
Liderazgo 0.416 50 0.001
Comunicacion 0.398 50 0.001
Satisfaccion laboral 0.429 50 0.001
Actitudes y compromiso organizacional 0.405 50 0.001
Productividad 0.346 50 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con antelacion al realizar a contrastar la hipotesis, los datos son sometidos a

la prueba de normalidad, donde se obtiene que los datos son no paramétricos,

es decir, no cuentan con distribucién normal; basados en haber obtenido el

Sig. 0.001; razon por la cual corresponde a hacer uso de la prueba Rho de

Spearman.
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Respecto al objetivo general:

Para proceder con el analisis estadistico, se llego a considerar en el nivel de

significacion la cifra de 0.05 y para el caso de la confiabilidad el 95%.

Tabla 4.

Correlacion de la variable clima laboral y productividad.

Clima Laboral Productividad

Coeficiente de

n 1.000 ,802"
_ correlacion
Clima Laboral Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N >0 =
Spearman ici .
D Coeficiente de 802 1.000
N correlacién
Productividad Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el andlisis permitié llegar a obtener el p-valor = 0.001 siendo

inferior a 0.05, demostrando la relacion significativa que existe entre el clima

laboral y la productividad, ademés, el valor de Rho de Spearman = 0.802,

demuestra que la correlacion positiva considerable entre ambas, procediendo

a aceptar la hipétesis de la investigacion.

21



Primer objetivo especifico:

Tabla 5.

Correlacion de la motivacion y la productividad.

Motivacion  Productividad
Coef|C|the de 1.000 7717
o correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 >0
S 1 i *%k
pearman Coef|C|ente de 771 1.000
. correlacién
Productividad Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: del analisis de datos permitio llegar a la obtencién del p-valor
= 0.001 valor que es inferior a 0.05, demostrando que la relacion es

significativa entre la motivacion y la productividad, ademas, el valor de Rho de

Spearman = 0.771, ella demuestra que la correlacion es positiva considerable

entre ambas, aceptando la primera hipotesis especifica.
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Segundo objetivo especifico:

Tabla 6.

Correlacion entre el liderazgo y la productividad.

Liderazgo  Productividad
Coef|C|the de 1.000 ,692™
. correlacion
Liderazgo Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 >0
Spearman ici "
D Coeficiente de 692 1.000
. correlaciéon
Productividad Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: del andlisis de datos permitié la obtencion del p-valor = 0.001

cifra que es menor al nivel de significancia, que demuestra que la relacion es

significativa entre el liderazgo y la productividad, asimismo, el valor de Rho

de Spearman = 0.692, demuestra que la correlacion es positiva media entre

ellas, procediendo a aceptar la segunda hipotesis especifica.
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Tercer objetivo especifico:
Tabla 7.

Correlacion entre la comunicacion y la productividad.

Comunicacion Productividad

Coeficiente de

n 1.000 , 758"
o correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 >0
Spearman ici "
D Coef|C|ente de 758 1.000
. correlaciéon
Productividad Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: del analisis de datos permitid la obtencion del p-valor = 0.001
valor menor al nivel de significancia, que demuestra que la relacion es
significativa entre la comunicacién y la productividad, ademas, el valor de Rho
de Spearman = 0.758, demuestra que la correlacidn es positiva considerable

entre ellas, procediendo a aceptar la tercera hipotesis especifica.
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Cuarto objetivo especifico:
Tabla 8.

Correlacion entre la satisfaccion laboral y la productividad.

Satisfaccion

Productividad
laboral
Coef|C|the de 1.000 741"
. 3 correlacion
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 50 >0
Spearman Coef|C|ente de 741" 1.000
. correlaciéon
Productividad Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: del analisis de datos permiti6 la obtencion del p-valor = 0.001
valor menor al nivel de significancia, demostrando asi que la relacion es
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad, asimismo, el valor
de Rho de Spearman = 0.741, demuestra que la correlacion es positiva media

entre ellas, lo que permite aceptar la cuarta hipotesis especifica.
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Quinto objetivo especifico:
Tabla 9.

Correlacién entre actitudes y compromiso organizacional y productividad.

Actitudes y
compromiso  Productividad
organizacional

Coeficiente "
Actitudes y de correlacion 1.000 123
compromiso Sig. (bilateral) 0.001
organizacional

Spearman Coeficiente 793" 1.000
o de correlacion ' '

Productividad Sig. (bilateral) 0.001

N 50 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: del andlisis de datos permiti6 la obtencion del p-valor = 0.001
es inferior al nivel de significancia, demostrando asi que la relacién es
significativa de las actitudes y compromiso organizacion con la productividad,
asimismo, el valor de Spearman = 0.723, demostrando que la correlacion es
positiva media entre ellas, hecho que permite aceptar la quinta hipotesis

especifica.
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DISCUSION:

Respecto al objetivo general de la investigacion y luego de realizar el analisis
estadistico de la informacion, permitio llegar a la determinacién de que existe
relacion entre clima laboral y la productividad, basados en haber llegado a
obtener el p-valor = 0.001, cifra inferior al nivel de significancia, asimismo, el
valor de Spearman = 0.802, permitiendo afirmar que la relacion es
significativa, positiva considerable de ambas variables. Los referidos
hallazgos que parecen a lo encontrado por Ibarcena (2020) en su estudio
llegd a determinar la relacion entre el clima organizacional y la productividad
laboral en los trabajadores siendo la relacion directa entre ambas variables,
en donde se obtuvo el coeficiente de correlacion 0,429, el cual es una
relacion positiva moderada significativa. Asimismo, Valladares (2022), en su
estudio llegd a concluir que el clima organizacional influye significativamente
en la productividad laboral de la organizacion, basado en haber obtenido la
significancia en p=0,00 es menor a 0.05; permite la significancia con un valor
de la prueba de Rho de Spearman de 0.556 obteniendo un grado positivo
moderado, aceptando la hipétesis alterna. Ante estos resultados, se recurre
a Bordas (2016) quien llega a manifestar que el clima laboral es el ambiente
laboral, se conforma mediante diversos elementos que pueden ser tangibles
o intangibles, y esta vinculado a los distintos sentimientos y percepciones
que los empleados tienen respecto a la organizacion, lo cual influye en su
eficacia. Considera este hecho como relevante, ya que destaca el papel
crucial que desempefian los lideres al modificar el ambiente de trabajo de
los miembros de la organizacion. De otro lado, Sladogna (2017) Indica que
la productividad consiste en la eficiente utilizacién de recursos como trabajo,
capital, tierra, materiales, energia e informacion en la produccién de distintos
bienes y servicios. Los problemas se han acrecentado en la organizacion, lo
gue urge de someterse a cambios urgentes que le permita generar un clima
laboral adecuado para sus trabajadores, la misma que tiene vital importancia
en la busqueda de productividad en una de las areas de la organizacion,

ademas de orientar sus acciones al logro de los objetivos organizacionales.
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Al referir al primer objetivo especifico, se realizo el analisis estadistico de lo
recabado, lo que permitié llegar a la determinacion de que existe relacion
entre la motivaciéon y la productividad, basados en el p-valor = 0.001, cifra
menor al nivel de significancia, ademas, Spearman = 0.771, permitiendo
afirmar que la relacion es significativa, positiva considerable entre ellas.
Resultados que se asemejan a lo hallado por Lam (2021), en su investigacion
pudo determinar la correlacion positiva entre la motivacion laboral y la
productividad, siendo correlacion media moderada Rho=0.431. ante estos
resultados, Bordas (2016) Sefiala que la motivacion es el grado en el cual
los miembros perciben que en su entorno laboral existe preocupacion y
estimulo para que los colaboradores realicen un trabajo excelente, se sientan
comprometidos y logren alcanzar la méaxima productividad posible. Otro
aspecto de suma importancia es la motivacion, la que permite al personal
desarrollar las actividades con agrado, la misma que no muestra un
adecuado manejo en la organizacion, debiendo darla la importancia que

requiere que influira en generar mayor productividad.

Respecto al segundo objetivo especifico, se realiz6 el analisis estadistico de
los datos recabados, permitiendo llegar a la determinacion de que existe
relacion entre el liderazgo y la productividad, hecho que se basa luego de
haber obtenido el p-valor = 0.001, cifra inferior al nivel de significancia,
ademas, Rho de Spearman = 0.692, ambas permiten afirmar que la relacién
es significativa, positiva media entre ellas. Lo hallado se asemeja a lo
investigado por Lam (2021), quien en su investigacion llega a concluir que
hallé correlacion positiva entre el liderazgo y la productividad laboral siendo
la correlacion de Rho=0.441. A lo hallado en ambas investigaciones refiere
Bordas (2016) que, el liderazgo se caracteriza porque los miembros de la
organizacion coinciden que sus lideres tienen un impacto significativo en
todos los empleados a través de sus habilidades, comportamientos y
decisiones. Otro aspecto ho menos importante, viene a ser el liderazgo, el
mismo que no se evidencia en la empresa, permitiendo al personal descuidar

sus labores, no contando con un guia, orientada al cumplimiento de las
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actividades programadas y el desarrollas con eficiencia y eficacia cada uno

de los procesos, buscando la mayor productividad.

Al hacer mencion al tercer objetivo especifico, el andlisis de los datos,
permitieron llegar a determinar la existencia de relacién de la comunicacion
y la productividad, hecho que se basa en la obtencién del p-valor = 0.001,
cifra menor al nivel de significancia, ademas, Spearman = 0.758, valores que
permiten aseverar que la relacion es significativa, positiva considerable entre
ellas. Resultados que tiene semejanza a lo hallado por Lam (2021), quien en
su investigacion alcanzé a determinar la correlacion positiva entre la
comunicacion y la productividad laboral habiendo obtenido la correlacion de
Rho=0.432. De ambos resultados, cabe mencionar a Koontz et al. (2008)
quienes refiere que la Comunicacién en las empresas 0 asociaciones, se
basa en compartir datos entre dos 0 mas individuos con el objetivo de lograr
comprension mutua y constante. También representa una habilidad
poderosa que une a personas y equipos para complementarse entre si.
Queda demostrada su importancia para el adecuado funcionamiento de la
organizacién, pero que para el presente caso no le otorga prioridad, llegando
a distorsionarse mucha informacion, ademas de no sintetizarse y menos

integrarla, que permita tomar mejores decisiones en cualquiera de sus areas.

Al mencionar al cuarto objetivo especifico, el analisis de los datos,
permitieron llegar a determinar la existencia de relacion de la satisfaccion
laboral y la productividad, hecho que tiene su base en haber llegado a
determinar el p-valor = 0.001, cifra inferior al de significancia, ademas,
Spearman = 0.741, valores que conllevan a aseverar que la relacién es
significativa, positiva media de ambas. Lo hallado se asemeja a lo
investigado por Lam (2021), quien en lo investigado concluye que pudo
determinar la relacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la
productividad laboral, siendo la correlacién de Rho=0.485. Ante lo hallado en
ambas investigaciones Garbuglia (2013) manifiesta que la satisfaccion
laboral, define a razon de actitud de un trabajador cuenta sobre una base

emocional y cognitiva pudiendo ser positiva 0 negativa acorde a su
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experiencia. En la empresa Retail, existe un nivel bajo de satisfaccion frente
a las labores que desempefan, atribuido entre otros aspectos a las
herramientas que ayuden a desempefiar sus actividades de la mejor manera,

lo que genera desanimo generalizado.

Respecto al quinto objetivo especifico, el analisis de los datos, permitieron
llegar a la determinacién de existencia de relaciébn de las actitudes y
compromiso organizacional y la productividad, hecho que tiene su base en
la determinacién del p-valor = 0.001, cifra menor a 0.05 ademas, se obtiene
Spearman = 0.723, valores que permite aseverar que la relacion es
significativa, positiva media entre ambas. Hallazgos que cuentan con
similitud a lo investigado por Lam (2021), quien del desarrollo de su estudio
concluye que se hallé la existencia de relacion positiva moderada de
actitudes y compromiso organizacional y productividad laboral, acorde a la
correlacion Rho=0.479. En ambos resultados, Robbins y Judge (2017)
manifiestan que las actitudes y compromiso organizacional, refiere al juicio
de la evaluacion de objetos o eventos; sentimiento en el cual el trabajador
llega a identificarse con la organizacion y sus metas; siendo su objetivo
elemental en continuar perteneciendo a ella. El mostrar una actitud positiva
en el centro laboral le permite al trabajador mantener su compromiso con la
organizacion e identificAndose con ella, orientando sus esfuerzos en logar

los objetivos de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES:

1.-

En relacion al objetivo general se llega a la conclusion de que alcanzé a
determinar que el clima laboral llega a tener relacion significativa,
positiva considerable con la productividad en la empresa Integra Retall
S.A.C. — Marcimex, Barranca, la afirmacion se basa en el p-valor y de
Spearman que, traducida al contar con un adecuado clima laboral
permitira tener una mayor productividad.

Ademas, se concluye que se determind gque la motivacion cuenta con
relacién significativa, positiva considerable con la productividad en la
empresa, la afirmaciéon se sustenta en el p-valor y el de Spearman,
quiere decir, al tener una alta motivacion permitird generar mayor
productividad.

Asimismo, se concluye que se determind que el liderazgo cuenta con
relacion significativa, positiva media con la productividad en la empresa,
sustentada en el valor de p-valor y el de Spearman, vale referir, al tener
un elevado liderazgo permitira generar mayor productividad.

De otro lado, se llega a la conclusiéon de haber hallado que la
comunicacién tiene relacion significativa, positiva considerable con la
productividad en la empresa, teniendo como base en el p-valor y el de
Spearman, vale referir, en tanto se cuente con una adecuada
comunicacidbn en la organizacidbn permitira contar con mayor
productividad.

Asimismo, se concluye que se logré determinar a la satisfaccion laboral
cuenta con relacién significativa, positiva media con la productividad en
la empresa, basados en el p-valor y el de Spearman, quiere decir, en
tanto se cuente con un elevado nivel de satisfaccion laboral en la
organizacion permitira tener con mayor productividad.

Finalmente, se concluye que se determiné que las actitudes y
compromiso organizacional tiene relacion significativa, positiva media
con la productividad en la empresa, teniendo su base en el p-valor y el
de Spearman, en tanto se cuente con una elevada actitud y compromiso

organizacional permitird contar con mayor productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES:
1.

Se procede a la recomendacién a la gerencia en Integra Retail S.A.C. —
Marcimex, en aplicar estrategias que permitan mejorar el clima laboral
en la empresa, iniciando con la capacitacion, trabajo en equipo,
cumplimiento de metas y otros que permitan mejorar la productividad de
la empresa.

La recomendacion a la gerencia a generar una politica de motivacion en
la empresa, a través del otorgamiento de bonos, pago de horas extras,
premiacion al trabajador del mes, etc. a fin de mantener motivado al
recurso humano, traduciéndose en una mayor productividad.

La recomendacion a la gerencia a designar a un lider que encamine y
guie las actuaciones de los trabajadores, brindandoles retos a cumplirse
en el corto y mediano plazo.

La recomendacion a la gerencia a mejorar los canales de comunicacion
con trabajadores y clientes, ademas de generar base de datos que
permita mejorar la toma de decisiones.

La recomendacion a la gerencia en aplicar estrategias que permitan
elevar el nivel de satisfaccion laboral, a través del reconocimiento de
logros, fomento de desarrollo personal, politica de ascensos, etc. que
han de traducirse en incrementar la productividad.

La recomendacion a la gerencia, a evaluar las actitudes y compromiso
organizacional, para lo cual debera de implementar una cultura de
trabajo en equipo, fomentar la comunicacién abierta, fomento de la
confianza, asi como premiar la creatividad e innovacion, que ha de verse

traducida en mejorar la productividad.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Técnica:

¢,De qué manera el clima laboral se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
20227

Determinar la relacion entre el clima
laboral y la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
2022

El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC — Marcimex, Barranca, 2022.

Encuesta

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,De qué manera la motivacion se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
20227?

Determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra

Retail SAC — Marcimex, Barranca,
2022.

El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC — Marcimex, Barranca, 2022.

Instrumentos:

¢,De qué manera el liderazgo se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
20227

Determinar la relacion entre el
liderazgo y la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
2022.

El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC - Marcimex, Barranca, 2022.

Cuestionarios

¢De qué manera la comunicacién se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
20227

Determinar la relacién entre la
comunicacion y la productividad de
los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex,
Barranca, 2022.

El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC — Marcimex, Barranca, 2022.

¢De qué manera la satisfaccion
laboral se relaciona con la
productividad de los trabajadores de
la empresa Integra Retail SAC —
Marcimex, Barranca, 2022?

Determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral y la productividad
de los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex,
Barranca, 2022.

El clima laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC — Marcimex, Barranca, 2022.




¢De qué manera las actitudes y
compromiso organizacional se
relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra
Retail SAC — Marcimex, Barranca,
2022?

Determinar la relacién entre las
actitudes y el compromiso
organizacional y la productividad de
los trabajadores de la empresa
Integra Retail SAC — Marcimex,
Barranca, 2022.

El clima laboral se relaciona

significativamente con la productividad de los
trabajadores de la empresa Integra Retail
SAC - Marcimex, Barranca, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

Aplicada, transversal, no
experimental, descriptiva y
correlacional

Poblacion
Variables Dimensiones
Motivacion
La poblacion llegé a conformarse de Liderazgo
50 trabajadores de la empresa Comunicacién
Integra Retail SAC - Marcimex, ;
Barranca. Clima laboral Satisfaccion laboral
Actitudes y
compromiso
organizacional
Muestra
Se procedié a trabajar con la misma Eficacia
poblacién debido a que se cuenta con Productividad Eficiencia
una poblacién pequefia. Efectividad




Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
El trabajo que realiza en la empresa se encuentra de
. acuerdo a su profesion
Aspectos del trabajo ) .
La labor que viene desempefiando es de su completo
agrado
Siempre mantiene una conducta adecuada en la
empresa
Conducta laboral N
Desarrolla de manera positiva sus labores en la
empresa
Es el ambiente . Considera que la remuneracion que percibe es la
laboral, se conforma Dinero adecuada
mediante diversos
elementos que la medicion de la La empresa le permite tener estabilidad laboral
pueden ser tangibles variable se Estabilidad en el empleo
o intangibles, y esta | realiza mediante Existe estabilidad respecto a la frecuencia y monto en
_ vinculado a los procedimientos o los beneficios sociales que percibe mensualmente _
Clima laboral distintos gque determinan Motivacién Ordinal

sentimientos y
percepciones que
los empleados
tienen respecto a la
organizacion, lo cual
influye en su eficacia
(Bordas, 2016).

las dimensiones
haciendo uso de
la escala de
Likert.

Oportunidades de ascenso y
promocion

Con frecuencia la empresa le brinda posibilidades de
ascenso

La empresa mantiene una politica de incentivos
laborales

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo en su puesto son las
adecuadas

Cuenta con los servicios necesarios a fin de realizar
aportes en su labor diaria

Posibilidades de
participacion en el trabajo

En la empresa le permiten participar con innovaciones
y acciones labores

En la empresa la otorgan tiempo para realizar
reuniones de coordinacioén laboral

Ambiente social de trabajo

El ambiente social en su centro laboral llega a ser
inclusivo




Existe un adecuado entorno social en las labores que
llega a desempefiar dia a dia

Oportunidad de utilizar
conocimientos, habilidades y
destrezas

Le permiten hacer uso de sus conocimientos en las
labores que desarrolla

Siente agrado en participar con las nuevas iniciativas
en la empresa

Liderazgo

Direccién y control de grupo

Existe un seguimiento y monitoreo adecuado en su
labor diaria

Aporte de soluciones

El personal de la empresa participa en soluciones
proactivas

Comunicacioén

De informacién

Se llega a informar diariamente las acciones que han
de realizarse

Digitales de imagen

Llega oportunamente a nivel digital las actividades que
se deben de realizar

De investigacion

En la empresa se permite investigar soluciones a las
diversas actividades

De gestion

Considera que existe una adecuada gestion
administrativa en la empresa

Satisfaccion

Nivel de satisfaccion laboral

Llega a sentir gran satisfaccién con su labor diaria en
la empresa

laboral ~ . Llega a realizar una adecuada labor en las actividades
Desempefio en el trabajo :
empresariales que le han encomendado
- Tiene el conocimiento de la organizacién completa de
Cognoscitivo
la empresa
. Llega a sentirse comprometido con el ideario y la visién
Afectivo
de la empresa
Actitudes y El personal de la empresa mantiene siempre un
compromiso Comportamiento P p P

organizacional

comportamiento positivo

Deseo

Tiene el deseo de que la empresa amplie sus
actividades a fin de generar mayor rentabilidad

Necesidad

Considera que necesita de formacion para desarrollar
mejor sus labores




DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Satisfaccion Se encuentra satisfecho por el desempefio que
muestra.
o . Considera que los objetivos de la empresa se logran
Eficacia Justo a tiempo . . - .
eficientemente si se trabaja en equipo.
cumplimiento El persone_ll viene cumpliendo con sus actividades de
manera eficaz
Considera que cuenta con iniciativa propia para
Iniciativa motivar a sus compafieros a desempefiar una labor
Es el uso eficiente productiva para mejorar procesos.
de recursos, trabajo, procedimient_o de Habilidades El personal cuenta con las habilidades necesarias para
capital, tierra, llegar a medir la o cumplir eficientemente con su trabajo
materiales, energia, | variable mediante Eficiencia Cuent 0l fian r parte de la emor ;
Productividad informacion en la | sus dimensiones, o uenta con la ‘io a tza por parté de fa empresa para Ordinal
produccion de haciendo uso de Confiabilidad manejar correctamente sus recursos
diversos bienes 'y la escala de Considera que el personal tiene la capacidad de
servicios (Sladogna, Likert. contribuir con ideas eficaces que ayudan a incrementar
2017). Innovacion la productividad
Considera que ser proactivo contribuye a la efectividad
Proactividad en el trabajo aportando a la misién de la empresa
El apoyo de sus comparieros le lleva a realizar un
i i trabajo con efectividad
Efectividad ~ ->nergia ’ —
Contando con la productividad se puede llegar a ganar
Ganar profesionalismo efectivo

Desempefio

La labor que desempefia llega a contribuir
eficientemente en la productividad de la empresa
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ENCUESTA

“El clima laboral y la productividad de los trabajadores de la empresa Integra
Retail S.A.C.-Marcimex Barranca, 2022”

Lee cuidadosamente cada una de ellas y marque con un aspa (X) el recuadro.

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente
4: De acuerdo 5: Muy de acuerdo
N° iTEM 112 |3 ]| 415

Variable: Clima laboral

Dimensién: Motivacion

El trabajo que realiza en la empresa se encuentra de

1 S
acuerdo a su profesion

La labor que viene desempefiando es de su completo
agrado

3 | Siempre mantiene una conducta adecuada en la empresa

4 | Desarrolla de manera positiva sus labores en la empresa

5 | Considera que la remuneracion que percibe es la adecuada

6 | La empresa le permite tener estabilidad laboral

Existe estabilidad respecto a la frecuencia y monto en los
beneficios sociales que percibe mensualmente

Con frecuencia la empresa le brinda posibilidades de
ascenso

9 | La empresa mantiene una politica de incentivos laborales

10 |Las condiciones de trabajo en su puesto son las adecuadas

Cuenta con los servicios necesarios a fin de realizar aportes

1 en su labor diaria

En la empresa le permiten participar con innovaciones y

12 .
acciones labores

En la empresa la otorgan tiempo para realizar reuniones de

13 N
coordinacion laboral

14 | El ambiente social en su centro laboral llega a ser inclusivo

Existe un adecuado entorno social en las labores que llega

15 a desempeniar dia a dia

Le permiten hacer uso de sus conocimientos en las labores

16 gue desarrolla




17

Siente agrado en participar con las nuevas iniciativas en la
empresa

Dimensioén: Liderazgo

18

Existe un seguimiento y monitoreo adecuado en su labor
diaria

19

El personal de la empresa participa en soluciones
proactivas

Dimensién: Comunicacién

Se llega a informar diariamente las acciones que han de

20 .
realizarse

21 Llega oportunamente a nivel digital las actividades que se
deben de realizar

22 En la empresa se permite investigar soluciones a las
diversas actividades

23 Considera que existe una adecuada gestion administrativa

en la empresa

Dimensién: Satisfacciéon laboral

24

Llega a sentir gran satisfaccion con su labor diaria en la
empresa

25

Llega a realizar una adecuada labor en las actividades
empresariales que le han encomendado

Dimensién: Actitudes y compromiso organizacional

Tiene el conocimiento de la organizacién completa de la

26
empresa

27 Llega a sentirse comprometido con el ideario y la vision de
la empresa

o8 El personal de la empresa mantiene siempre un
comportamiento positivo

29 Tiene el deseo de que la empresa amplie sus actividades a
fin de generar mayor rentabilidad

30 Considera que necesita de formacién para desarrollar mejor

sus labores

Variable: Productividad

Dimensién: Eficacia

31 | Se encuentra satisfecho por el desempefio que muestra.

32 Considera que los objetivos de la empresa se logran
eficientemente si se trabaja en equipo.

33 El personal viene cumpliendo con sus actividades de manera

eficaz

Dimensién: Eficiencia

34

Considera que cuenta con iniciativa propia para motivar a sus
compafieros a desempefiar una labor productiva para mejorar
procesos.




35 El personal cuenta con las habilidades necesarias para cumplir
eficientemente con su trabajo

36 Cuenta con la confianza por parte de la empresa para manejar
correctamente sus recursos

Considera que el personal tiene la capacidad de contribuir con

37 ideas eficaces que ayudan a incrementar la productividad

Dimensién: Efectividad

38 Considera que ser proactivo contribuye a la efectividad en el
trabajo aportando a la mision de la empresa

39 El apoyo de sus compafieros le lleva a realizar un trabajo con

efectividad

40 Contando con la productividad se puede llegar a ganar
profesionalismo efectivo

a1 La labor que desempefia llega a contribuir eficientemente en la

productividad de la empresa

Muchas gracias por su colaboracion.




VALIDACION DE JUICIO EXPERTO
CARTA DE PRESENTACION

Sefores:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede
Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria

para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “El clima laboral y la productividad de
los trabajadores de la empresa Integra Retail S.A.C.-Marcimex Barranca” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma
Nicole Ivette Oller Pinto Karina Yuly Minaya Flores

DNI :72306741 DNI: 45956056



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01

Clima Laboral: es el ambiente laboral, se conforma mediante diversos elementos
gue pueden ser tangibles o intangibles, y esta vinculado a los distintos sentimientos
y percepciones que los empleados tienen respecto a la organizacion, lo cual influye

en su eficacia (Bordas, 2016).
Dimensiones:
Dimensién 1: Motivacion

Es aquel nivel en que los integrantes sienten que en donde trabajan se preocupan
y motivan a que sus colaboradores realicen un buen trabajo, se sientan

comprometidos y alcancen la mayor productividad posible (Bordas, 2016).
Dimension 2: Liderazgo

En este nivel los integrantes de la organizacion reconocen que sus lideres influyen
significativamente con todos los empleados con sus aptitudes, conductas y sus
decisiones (Bordas, 2016).

Dimensién 3: Comunicacion

La comunicacion en las empresas 0 asociaciones, la interaccion se basa en
compartir datos entre dos o mas individuos o equipos con el objetivo de lograr una
comprensidn mutua y constante. La comunicacion también representa una
habilidad poderosa que une a personas y equipos para complementarse entre si
(Koontz, et al., 2008).

Dimensién 4: La satisfaccién laboral

Se define como la actitud de un empleado tiene una base emocional y cognitiva
gue puede ser positiva 0 negativa dependiendo de su experiencia (Garbuglia,
2013).



Dimension 5: Actitudes y compromiso organizacional

Refiere al juicio de la evaluacion de objetos o eventos; sentimiento en el cual el
trabajador llega a identificarse con la organizacién y sus metas; siendo su objetivo

elemental en continuar perteneciendo a ella (Robbins y Judge, 2017).

Variable 02

Productividad: la productividad es el uso eficiente de recursos, trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacion en la produccion de diversos bienes y

servicios (Sladogna, 2017).
Dimensiones:

Dimension 6: Eficacia

Consiste en el uso adecuado de los recursos disponibles, lo que implica hacer
hincapié en la eficiencia de los bienes y los procedimientos utilizados.

Dimension 7: Eficiencia

Eficiencia; es la adhesion a objetivos y metas establecidas; en este contexto, lo mas
relevante son los propoésitos y los resultados alcanzados.

Dimensién 8: Efectividad

Es el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, lo cual se evalta al
comparar los resultados reales o planificados (propésitos u objetivos) con los
efectivamente alcanzados, teniendo en cuenta el esfuerzo regular de la secuencia

de produccion.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N DIMENSIONES / ITEM Pertinencia®| Relevancia? | Claridad®

Si No Si No Si No

Dimensién: Motivaciéon

1 El trabajo que realiza en la empresa se encuentra de
acuerdo a su profesion
5 La labor que viene desempefiando es de su completo
agrado
3 Siempre mantiene una conducta adecuada en la
empresa
4 | Desarrolla de manera positiva sus labores en la empresa
5 Considera que la remuneracion que percibe es la
adecuada
6 |La empresa le permite tener estabilidad laboral
7 Existe estabilidad respecto a la frecuencia y monto en
los beneficios sociales que percibe mensualmente
8 Con frecuencia la empresa le brinda posibilidades de
ascenso
9 La empresa mantiene una politica de incentivos
laborales
10 Las condiciones de trabajo en su puesto son las
adecuadas
11 Cuenta con los servicios necesarios a fin de realizar
aportes en su labor diaria
12 En la empresa le permiten participar con innovaciones y
acciones labores
13 En la empresa la otorgan tiempo para realizar reuniones
de coordinacion laboral
14 El ambiente social en su centro laboral llega a ser
inclusivo
15 Existe un adecuado entorno social en las labores que
llega a desempefiar dia a dia
16 Le permiten hacer uso de sus conocimientos en las
labores que desarrolla
17 Siente agrado en participar con las nuevas iniciativas en
la empresa
Dimensién: Liderazgo Si No Si No Si | No
18 Existe un seguimiento y monitoreo adecuado en su labor
diaria
19 El personal de la empresa participa en soluciones

proactivas

Dimensién: Comunicaciéon

Se llega a informar diariamente las acciones que han de

20 .
realizarse




21

Llega oportunamente a nivel digital las actividades que
se deben de realizar

22

En la empresa se permite investigar soluciones a las
diversas actividades

23

Considera que existe una adecuada gestion
administrativa en la empresa

Dimensién: Satisfaccion laboral

Si

No

Si

No

Si

No

24

Llega a sentir gran satisfaccion con su labor diaria en la
empresa

25

Llega a realizar una adecuada labor en las actividades
empresariales que le han encomendado

Dimensién: Actitudes y compromiso organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

26

Tiene el conocimiento de la organizacién completa de la
empresa

27

Llega a sentirse comprometido con el ideario y la vision
de la empresa

28

El personal de la empresa mantiene siempre un
comportamiento positivo

29

Tiene el deseo de que la empresa amplie sus
actividades a fin de generar mayor rentabilidad

30

Considera que necesita de formacion para desarrollar
mejor sus labores

Variable: Productividad

Dimensién: Eficacia

Si

No

Si

No

Si

No

31

Se encuentra satisfecho por el desempefio que muestra.

32

Considera que los objetivos de la empresa se logran
eficientemente si se trabaja en equipo.

33

El personal viene cumpliendo con sus actividades de manera
eficaz

Dimensién: Eficiencia

Si

No

Si

No

Si

No

34

Considera que cuenta con iniciativa propia para motivar a sus
comparfieros a desempefiar una labor productiva para mejorar
procesos.

35

El personal cuenta con las habilidades necesarias para cumplir
eficientemente con su trabajo

36

Cuenta con la confianza por parte de la empresa para manejar
correctamente sus recursos

37

Considera que el personal tiene la capacidad de contribuir con
ideas eficaces que ayudan a incrementar la productividad

Dimensién: Efectividad

Si

No

Si

No

Si

No

38

Considera que ser proactivo contribuye a la efectividad en el
trabajo aportando a la mision de la empresa

39

El apoyo de sus compafieros le lleva a realizar un trabajo con
efectividad




40 Contando con la productividad se puede llegar a ganar
profesionalismo efectivo

productividad de la empresa

a1 La labor que desempefia llega a contribuir eficientemente en la

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.

DNI:
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




Andlisis de Confiabilidad

Variable 1: Clima Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 30

Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,915 11
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