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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
organizacional y compromiso docente en instituciones educativas publicas, San
Miguel, Lima, 2022.

Para ello, se emple6 el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional, método Hipotético — deductivo y disefio no experimental, donde se
busco establecer la relacion de las variables. La muestra estuvo conformada por
docentes de instituciones publicas que laboran en la ciudad de Lima en el distrito
de San Miguel, con un total de 90 docentes de diferentes edades y géneros. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento al cuestionario conformado por 20 items para la variable gestion
organizacional y 18 items para la variable compromiso laboral. Ambos instrumentos
fueron validados por expertos y sometidos a la prueba de Alfa de Cronbach.

Los datos fueron analizados mediante IBM SPSS® V25, del andlisis Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion de 0,417 indicando una correlacion moderada,
el valor de significancia bilateral fue de 0,47, por ello se validé la hipotesis general
afirmando que existe relacién entre la gestion organizacional y el compromiso

laboral docente en instituciones educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022.

Palabras clave: Gestidon organizacional, compromiso laboral, docente
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between
organizational management and teaching commitment in public educational
institutions, San Miguel, Lima, 2022.

For this, he used the quantitative approach, applied type, correlational level,
Hypothetical - deductive method and non-experimental design, where he sought to
establish the relationship of the variables. The sample consistedof teachers from
public institutions who work in the city of Lima in the district of SanMiguel, with 90
teachers of different ages and genders. Data collection was carriedout using the
survey techniqgue, using the questionnaire consisting of 20 items for the
organizational management variable and 18 items for the labor commitment variable
as an instrument. Both instruments were validated by experts and subjectedto the
Cronbach's Alpha test.

The data were analyzed using IBM SPSS® V25, from Spearman’'s Rho
analysis a correlation of 0.417 was obtained, indicating a moderatecorrelation, the
value of bilateral significance was 0.47, therefore the generalhypothesis is validated
stating that there is a relationship between the organizational management and teacher

labor commitment in public educational institutions, San Miguel, Lima, 2022.

Keyword: Organizational management, labor commitment, teacher
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l. INTRODUCCION

La gestion organizacional se basa en conocimientos, actitudes y habilidades que
conllevan a una persona a poder guiar una organizacion, que son grupo de personas que
interactian entre si para lograr una meta en comun considerando la identidad de la
instituciéon (Sanchez, 2018). Por otro lado, el compromiso organizacional es el
comportamiento de todos de los integrantes que tienen objetivos en comun en una empresa
e interactian demostrando que se sienten identificados, esforzandose por hacer siempre
lo mejor cumpliendo su labor de manera efectiva y eficiente, demostrando su buen
desemperio. Sin embargo, en la situacién actual es critico que los gerentes no cuenten con
conocimientos, ni habilidades especificas para realizar una gestién oportuna y éptima;
entendiéndose por ello que la gestidbn comprende la responsabilidad de organizar a las

personas para lograr objetivos especificos (Goetendia, 2020).

En el entorno internacional la gestion organizacional o gestion educativa en el
ambito pedagdgico no tiene estudios cientificos en las instituciones de américa latina, por
ende, las bases teéricas que usan para implementar las politicas educativas son
universales tomadas de Estados Unidos y Europa, del mismo modo, los lideres para
gestionar las entidades se apoyan en las decisiones de las entidades ya que ellos no tienen
injerencia al respecto, solo respetan y siguen lineamientos estipulados, todo esto hace que
el compromiso docente se vea afectado porque la gestidn esta sélo centradaen lograr
aprendizajes de los estudiantes dejando de lado los intereses del docente (Oplatka, 2019).
Al respecto la UNESCO (2020) menciond que en Latinoamérica se promueve la gestion
educativa para asegurar un compromiso de calidad en la aplicacion de tacticas que
conllevan a una adecuada gestion en las instituciones educativas. No obstante, se destaca
una serie de dilemas, como la carencia de direccién educativo, capacidad de colaboracion
en las aulas para el cumplimiento de responsabilidades especificas, ello infiere en los

estudiantes de los centros educativos (Duche et al., 2019).

A nivel nacional se ha realizado un estudio de comparacion de la gestidon
organizacional educativa en entidades de la UGEL 03 en el tiempo de gestién del 2016-
2018 llegando a determinar que gracias a los compromisos del desempefio docente han

tenido mejores resultados que los afos anteriores ya que para poder lograr los



compromisos se han unido para el control las entidades pertinentes creando estrategias
adecuadas para atender las necesidades de su localidad, pero a pesar de ello hay que
seguir buscando nuevas herramientas para guiar a los docentes en la mejora de su
compromiso laboral ya que sin supervision o control no se cumple el compromiso de
manera autbnoma, ya que algunos solo trabajan cuando lo van a evaluar. Por un lado, los
docentes de escuelas privadas muestran mayores niveles de compromiso en comparacion
con los docentes de escuelas publicas. Esto se debe a que suelen tener una mejor gestion
que las instituciones mas pequefas y tienen directores de referencia que suelen tener
menos estudiantes. Hay condiciones para hacer mejores trabajos como resultado de
ambos, como mayores ingresos, mejor infraestructura y por lo tanto mayores sinergias, y

los estudiantes de alguna manera mejoran su rendimiento académico (Pachas et al., 2020).

A nivel local las gestiones organizacionales en las escuelas del estado estan
determinadas por el MINEDU y supervisadas por la UGEL por ende, la mayoria de lideres
solo se remiten a seguir esos lineamientos determinados por las autoridades y les cuesta
realizar una gestién con autonomia por lo tanto los docentes sienten que no pueden opinar
0 socializar ya que se tiene que acatar las indicaciones sin refutar haciendo que estas
decisiones perjudiquen su compromiso laboral ya que desmotiva el trabajo docente al no
involucrarlo en las decisiones de la gestion de la entidad donde pertenece (Huapaya, 2019).
Segun Bernales (2018) el problema es evidente en la medida en que el personal educativo
involucrado en las practicas de gestion educativa no demuestra un compromiso con la
creacion de para un desempefio efectivo de aprendizaje. De ello la educacion se ve
influenciada por una inadecuada organizacion e involucramiento para realizar los multiples
esquemas que benefician a los alumnos, debido a la indiferencia de los educadores
(Bejarano et al., 2022).

Al respecto Sucari & Quispe (2019) resaltaron que la educacion requiere cambios
en las diversas organizaciones en las que se desarrollan los conocimientos y los
aprendizajes. Para ello es necesario implementar y plasmar diversos documentos
administrativos con el fin de llevar a cabo las actividades y alcanzar las metas planteadas
para lograr el aprendizaje. Por lo tanto, un control de calidad eficiente en las escuelas

requiere que los directores no descuiden el componente educativo en su trabajo diario.
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Independientemente de la importancia del liderazgo escolar, las funciones administrativas
estdn mas ocupadas en muchas instituciones educativas, y esto se acompafa de una
disminucién en el tiempo dedicado a las tareas educativas, determinadas de forma

independiente que tienen lugar en las aulas.

Por ello, en el distrito de San Miguel se observa en las |.E que los gestores no
supervisan en docentes la planificacion del aprendizaje y la aplicacion de las estrategias
adecuadas, también se puede decir que los docentes asisten sin motivacion para hacer su
parte, asi como también tienen poca o nula interaccién con sus colegas. De manera similar,
los gerentes son reacios a aceptar fallas en los roles de liderazgo, como ausencia de
liderato en la toma de iniciativa, capacidad de gestion y planificacion de actividades en la
institucién. Ante lo mencionado, se formula la siguiente pregunta general: ¢Cuél es la
relacion entre la gestion organizacional y el compromiso laboral docente en instituciones
publicas, San Miguel, Lima, 20227?; Del mismo modo las preguntas especificas: (a) ¢De
gqué manera el clima laboral se relaciona con el compromiso laboral docente en
instituciones publicas?; (b) ¢De qué manera el compromiso institucional se relaciona con
el compromiso laboral docente en instituciones publicas?; (c) ¢De qué manera la cultura

organizacional se relaciona con el compromiso laboral docente en instituciones publicas?

Desde el aspecto teodrico, a través de una investigacion exhaustiva de enfoques,
teorias y articulos académicos, les ayudaran a llegar a las respuestas basicas sobre
gestion organizacional del mismo modo al compromiso laboral en los docentes. Una
adecuada direccién, buscando constantemente el surgimiento de estudiantes e
instituciones educativas, tal como mencionaron las teorias de Robbins (2009) y Chiavenato
(2006). Del mismo modo, el estudio explicara y describird las teorias ya existentes,
asimismo en los resultados se reafirmara las teorias y seran comparadas con otras

investigaciones.

A nivel practico, los resultados son necesario para abordar recomendaciones para
mejorar la direccion organizacional y el compromiso laboral en docentes de |.E. estatales.
Mediante el analisis, identificaremos los factores clave de la gestion y como estos influyen
en el compromiso de los docentes con su trabajo, en un intento de aplacar y lograr la

efectividad operativa.



Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion utilizd una variedad de métodos,
herramientas y técnicas para ayudar a recopilar informacion, describir resultados y
analizarlos. Asimismo, los autores modificaron el instrumento y lo adaptaron a la poblacion
de estudio en base a investigaciones previas. Ello permitira establecer la relacion entre las
variables propuestas. La investigacion es relevante para la comunidad cientifica. Esto se
debe a que permitird que las futuras investigaciones analicen estas variables para generar

amplitud en su indagacion.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion
organizacional y el compromiso laboral docente en instituciones publicas, San Miguel,
Lima, 2022; Objetivos especificos: (a) Establecer la relacion entre el clima laboral y el
compromiso laboral docente en instituciones publicas; (b) Establecer la relacion entre el
compromiso institucional y el compromiso laboral docente en instituciones publicas; (c)
Establecer la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral docente en

instituciones publicas.

Por otro lado, se propuso como hipotesis lo siguiente: Existe relacion significativa
entre la gestion organizacional y el compromiso laboral docente en instituciones publicas,
San Miguel, Lima, 2022; Y como hipétesis especificos: (a) Existe relacion significativa entre
el clima laboraly el compromiso laboral docente en instituciones publicas; (b) Existe relacion
significativa entre el compromiso institucional y el compromiso laboral docente en
instituciones publicas; (c) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el

compromiso laboral docente en instituciones publicas.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Corimanya (2020) propuso establecer la importancia de la
Gestidn administrativa en IE en los ultimos 5 afios. Expreso6 un disefio descriptivo. Resalto
la importancia de aplicar las bases de la administracion para lograr mejoras en la educacion
de las instituciones de américa latina por parte de los lideres. La administracion es
fundamental en el crecimiento de los centros educativos, a partir de una buena

planificacion, organizacién, direccion y gestion.

Por otro lado, Sagredo (2019) identifico la relacion entre la gestidon y el compromiso.
Uso el disefio descriptivo relacional. Como resultado afirmé que la mayoria de los docentes
esta en desacuerdo con la administracion del colegio y hay mayor porcentaje de los que
sienten que hay compromiso organizacional, entendiendo que es importante la gestidon
administrativa para poder lograr mejorar el compromiso de los docentes ya que el

porcentaje que se mostré de acuerdo solo fue de 55% de los participantes.

Centeno (2019) hizo un estudio para conocer sobre la asociacion entre la
apreciacion de la cualidad de la direccidon educativa y el pacto laboral. El disefio fue no
experimental que tuvo como resultado, después de la encuesta realizada a 88 participantes
de diferentes escuelas dio, que los docentes tienen un buen compromiso laboral, pero, los
indicadores que tuvieron menor resultado satisfactorio fue relacionado a la parte
econOmica y recursos para ejercer su deber. Por otro lado, al medir la administracion los
docentes tienen una buena opinion de la gestion del director, pero, en los indicadores que
ha tenido un resultado bajo es relacionado a la distribucion pertinente de las actividades y
gestionar de manera mas innovadora. Concluyo demostrando asociacién entre las

variables.

Al respecto Mendivil & Medina (2018) analiz6 el compromiso organizacional. Para
ello utilizé el enfoque cuantitativo, 75 docentes participaron en el estudio. Como resultado
los hombres muestran mas compromiso, mas organizado que las mujeres. Por edad los
docentes mas jovenes tienden a estar mas comprometidos que los docentes mayores.

Asimismo, a mayores afos de docencia, mayor es el compromiso de los docentes.

Asimismo, Manzano (2017) realiz6 un estudio con la finalidad de identificar el sentido
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de pertenencia y su articulacion con el compromiso organizacional en docentes. Enfoque
cualitativo, cont6 con la participacion de 60 participantes. Como resultado, se evidencia
diferente tipo de compromiso en la organizacion segun el género, la edad, los afios de
afiliacion y la ocupacion. ElI compromiso fue influenciado por el indice de afiliacion, la

orientacion futura y las horas trabajadas en la institucion.

A nivel nacional Chavez (2022) investigd para conocer la asociacion entre la gestion

organizacional y las relaciones interpersonales. Utilizé el estudio de enfoque cuantitativo,

disefio correlacional, participaron 100 docentes. El 55% calificaron gestion organizacional
moderado, el 40% nivel bajo de gestion organizacional y el 5% nivel alto de gestién

organizacional. Demostr6 que las variables presentan asociacién significativa.

Anchelia et al., (2021) realizaron un estudio de investigacién para conocer la
asociacion entre la gestion administrativa y el pacto organizacional. Tipo cuantitativo, no
experimental, participaron 90 docentes. Como resultados el 57% de los colaboradores
calificaron como buena gestién de la institucional y compromiso alto; el 19% califican como

buena gestion y presentan moderado compromiso.

Asimismo, Romero (2022) pudo identificar la asociacidén entre la administracion y el
Compromiso Docente. Expresé un disefio descriptivo. El 63.4% de los docentes
encuestados han determinado una gestién y compromiso alto, por lo tanto, se observa la
relacion de ambos que una repercute sobre la otra para obtener una respuesta positiva por
ende para acceder a este resultado tiene que hacerse una buena gestion educativa en las

instituciones.

Al respecto, Hurtado (2019), se planteé conocer la asociacion entre la
administracion y el compromiso institucional. Expreso un disefio asociativo, para ello contd
con la participacion de 40 docentes. De ellos el 25% se consideré la gestién escolar como
regulary el 19% lo evidencié como mala. Concluy6 demostrando que el compromiso laboral
es regular ya que depende mucho de una buena gestidn escolar que segun los resultados
necesita mejorar la administracion de la institucién educativa para tener mejor resultado en

el compromiso de los docentes.

Del mismo modo, Chancahuafia (2018) identificd la asociacion entre la gestién
6



administrativa y el compromiso institucional. Us6 un método no experimental, los
resultados fueron bajos con respecto al compromiso laboral en las dimensiones mostraron
resultado regular y bajo sobre todo en continuidad que tuvo 79% bajo, por lo tanto, los
docentes segun la encuesta califican que hay un nivel bajo en gestion, por lo tanto, el

compromiso laboral es parecido, ya que, la primera influye sobre la segunda variable.

Rodriguez (2019) se centrd en identificar la asociacidn entre la gestion escolar y el
compromiso. Para ello utiliz6 el enfoque cuantitativo, contdé con el apoyo de 230
participantes. El 54% consider6 gestion escolar eficiente, el 22% medio y el 24% bajo; por
otro lado, el 45% consider6 el compromiso organizacional como alto, mientras que el 29%
lo consideré como medio. Concluyé demostrando que la gestidn escolar presenta relacion

positiva con el compromiso organizacional.

Como teoria de desarrollo organizacional se tomé en cuenta cuatro puntos
importantes en la administracién el medioambiente, el comportamiento, las personas y la
interaccion de los mismos en la organizacion, logrando que todos se relacionen de manera
armonica, también la teoria del comportamiento que permite conocer la manera de actuar
de las personas en la organizacion y que su forma de comportarse tiene que ver con su
compromiso para lograr un buen clima laboral del mismo modo, brindar una atencion de
calidad (Sanchez, 2018).

Para Corredor (2000) se entiende por gestidn el proceso mediante el cual convergen
las estrategias para lograr la direccion de una institucion educativa, atendiendo a
parametros de calidad eficientes y eficaces que resultan del desempefio de las funciones
administrativas y educativas. Asimismo, para Casassus (2020) los conceptos de gestidon
estan vinculados a los conceptos de administracion. Esto se debe a que en el concepto de
gestibn se relaciona con otros conceptos que especifican competencias y crean
conexiones entre estructuras institucionales, estrategias, sistemas, personas y objetivos.
En lo referente, Chiavenato (2006) expreso que la gestidbn administrativa es un proceso de
actividades como: planificacién, organizacion, direccién y gestién. Se vincula con los

recursos que emplea la entidad educativa para lograr sus metas.

Bautista (2022) argumenta que los avances en la gestidn organizacional tienen

consecuencias en la practica social y por necesidad las organizaciones se definen por sus
7



actividades cotidianas, por lo que, se incorporan basicamente desde la etapa infantil hasta
finalizar el ciclo de la vida de una persona. Las familias han reconocido avances
organizacionales en roles especificos. Segun, Martinez (2005) los administradores
organizacionales cuentan con métricas que miden los estandares de efectividad de la
institucion y buscan brindar seguridad y educacion al personal administrativo, docentes y
padres de familia. Se asemeja a la organizacion del siglo hiperindustrial, con las
caracteristicas del cambio inminente construyendo nuevas ideas de individuos que
perciben el mundo todos los dias (Zeebaree et al., 2020). Las personas ajenas a esta nueva
vision del mundo siguen siendo ajenas a la vieja estructura organizacional en la era
hiperindustrial. Para Sagredo et al., (2019) la gestion organizacional esta cambiando con
nuevas reformas y politicas destinadas a mejorar y actualizar los sistemas educativos en

todo el mundo.

Salvador & Sanchez (2018) la gestion incluye aclarar todo lo que sucede en el dia a
dia de las escuelas para lograr el objetivo mayor que es la calidad de la educacién, como
también aprender como la escuela avanza entrelazando las dimensiones instrumental e
instrumental o de soporte de las entidades educativas. Uno de los objetivos de esta forma
de gestidn es girar en torno a los resultados obtenidos por los alumnos y proporcionar un
enfoque centralizado en el contexto institucional (Mdller et al., 2019). El desafio es, por
tanto, disefiar cada proceso de forma dinamica y lograr la colaboracién de todas las partes
involucradas en las actividades educativas (Mitra et al., 2019). Por esta razon, los lideres
escolares deben intervenir globalmente en las instituciones educativas para hacer una
reingenieria de las intenciones educativas, involucrarse en todos los temas de la accion
educativa, desempefiar un papel de liderazgo en el cambio educativo y lograr los resultados
deseados (Sanchez, 2018).

Como primera dimension (D1) Clima laboral, Se aborda principalmente desde la
perspectiva de un gerente senior o general, pero se ha aumentado en los ultimos afios para
incluir el sector educativo donde se ve la participacion y los entornos organizacionales de
apoyo dentro de las instituciones educativas como una actitud similar, que refleja los

valores cotidianos y las metas del hacer (Rabanal et al., 2021).

La segunda dimension (D2) Compromiso institucional, es el intermediario entre las
8



estipulaciones de trabajo y los resultados organizacionales e individuales. De ahi la
importancia de un sistema que haga coincidir las necesidades de la organizacion con las
de los trabajadores. Lo definen como la fuerza o estimulo para que un individuo se
identifiqgue con una organizacion (Otero et al., 2008).

Como tercera dimension (D3) Cultura organizacional es la subjetividad interna que
toma en cuenta las realidades que todos los actores de una institucién educativa perciben
en relacion a su ambiente de trabajo. Asumen que pueden verlo como una realidad
construida socialmente. Dadas las dificultades encontradas durante la fase de adaptacion
al mundo exterior, podemos considerar diferentes modelos de supuestos descubiertos,
inventados y desarrollados por grupos especificos dentro del entorno laboral (Torres &
Ysla, 2020).

El compromiso laboral se conceptualiza como el nexo de lealtad que los
trabajadores quieren mantener en una organizacioén, el cual depende de como afecta la
vida de los individuos que se ve como una ventaja competitiva para la institucién, el
compromiso organizacional es importante porque no solo influye directamente en las
conductas de los colaboradores, sino también en la aceptacion de metas, valores, filosofias

y todos los factores que conforman la cultura de una organizacion (Robbins, 2009).

Segun, Meyer & Allen (1991) es un estado psicoldgico, un proceso de integracionde
las metas organizacionales y personales. Al respecto Campos et al. (2012) definieron que
el compromiso como la totalidad de los impulsos normativos internalizados para actuarde
manera que satisfagan los intereses de la organizacién. Los valores generalizados de

discriminacion y lealtad se consideran determinantes (Hornstein, 2015).

Asimismo, el compromiso laboral también conocido como compromiso
organizacional del desempefio de los trabajadores en su centro de trabajo realizando su
desempeiio, de tal manera que, denote sentirse identificado con la labor que ejerce
(Robbins, 2009).

Para teorizar la variable de compromiso laboral, se tuvo las siguientes dimensiones

propuestas por Meyer & Allen (1991).

Como primera dimension (D1) compromiso afectivo, se basa en el vinculo afectivo
9



gue las personas tienen con la institucion, en este nivel se indica un sentido de pertenencia,
afecto y disfrute de trabajar para la organizacion, demuestra un apego emaocional,
especialmente si los miembros percibir la satisfaccion de sus necesidades psicoldgicas
(Meyer & Allen, 1991).

La segunda dimensién (D2) compromiso de continuidad, trata de reconocer los
costos financieros, fisicos y psicolégicos asociados con la decision de un empleado de
permanecer en la organizacion. En otras palabras, los empleados se sienten conectados

con la institucion donde han invertido gran tiempo de su vida (Meyer & Allen, 1991).

Como tercera dimension (D3) compromiso normativo, visto como un conjunto de
condicionantes normativos de caracter cultural o familiar, los mismos que se internalizan
antes de la accion y son de alguna manera compatibles con los objetivos e intereses

organizacionales (Meyer & Allen, 1991).

10



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de lainvestigacion

Enfoque cuantitativo, se bas6é en numeros y 6rdenes de magnitud que permitieron
la generalizacion de nuestros resultados y obtener el control sobre el fendmeno. Tipo
aplicada, debido a que se busco la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por otro lado, el nivel
de estudiofue correlacional, debido a que permite explicar el proceso del fenébmeno y
establecer la relacion entre ellos (Carrasco, 2005). EI método empleado fue Hipotético —
deductivo, porque se observo el fendmeno y se planted posibles hipétesis, los cuales
fueron comprobadas empiricamente. Por otro lado, también se utilizé el método estadistico,
que apartir de diversos procedimientos permitié obtener resultados estadisticos (Carrasco,
2005).

Disefio no experimental, porque no se manipularon las variables (Carrasco,2005).
Esquema de estudio

. /O\m
\

r

Ov2

Donde:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Gestion organizacional
V2: Compromiso laboral

r: Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion organizacional

Definicion conceptual

11



Para Corredor (2000) se entiende por gestion el proceso mediante el cual se unen
las estrategias para lograr la direccion de una institucion educativa, atendiendo a
parametros de calidad eficientes y eficaces que resultan del desempefio de las funciones

administrativas y educativas

Definicion operacional

La gestion organizacional fue evaluada mediante la encuesta online, se utilizo el
programa Google Form; para ello se consideré las dimensiones de: Clima laboral,
compromiso institucional y cultura organizacional. Ellos fueron propuestas por Rabanal et
al., (2021); Otero et al., (2008); Torres & Ysla, (2020). Compuesta por 20 items.

Variable 2: Compromiso laboral

Definicion conceptual

Segun, Meyer & Allen (1991) es un estado psicoldgico, un proceso de integracion
de las metas organizacionales y personales.

Definicién operacional

La variable compromiso laboral fue evaluada mediante una encuesta online, se
utilizé el programa Google Form; se considerd las siguientes dimensiones: compromiso
efectivo, de continuidad y normativo, los cuales fueron propuestos por Meyer & Allen

(1991). Se encuentra compuesta por 18 items.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por un total de 90 docentes de diferentes edades
y géneros. En este sentido, la poblacién ha sido elegida siendo un grupo objetivo que
comparte caracteristicas comunes que vayan de acuerdo a los criterios de la investigacion

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién

General Roque Emilia Barcia
Docentes Saenz Pefia Boniffatti
Nivel inicial 16 25
Nivel primario 23 0
Secundario 26 0
Total 65 25

El disefio maestral fue censal, ya que, participaron todos los docentes de las
instituciones educativas, por ello la muestra del estudio fue de 90 docentes

(Hernandez-Sampieri & Mendoza 2018).

Tabla 2
Muestra de estudio
Docentes General Roque Emilia Barcia
Saenz Pefia Boniffatti

Nivel inicial 16 25
Nivel primario 23 0
Secundario 26 0

Total 65 25

Criterios de inclusion: Docentes de instituciones educativas del distrito de San
Miguel Docentes que acepten resolver el cuestionario de forma voluntaria; Docentes con

antigiiedad laboral mayor a 1 afio.

Criterios de exclusion: Personal administrativo de las entidades; Docentes
contratados recientemente; docentes que no acepten resolver el cuestionario de forma

voluntaria.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé una encuesta que permitié recolectar informacion de los docentes

de las entidades educativas. Entendiendo que la encuesta es un método que
13



permite acceder a la opinion de una poblacion sobre un tema de importancia

cientifica (Hernandez-Sampieri & Mendoza 2018).

Para la variable gestidn organizacional, se elabor6 un instrumento basado en
las teorias de Torres & Ysla (2020), Otero et al., (2008) y Rabanal et al., (2021).

Consta de 20 items, divido en tres dimensiones: clima laboral, compromiso
institucional y cultura organizacional, con una escala tipo Likert con los rangos de
bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 y alto de 81 a 100.

Asimismo, para la variable compromiso laboral, se considerod la teoria de
Meyer & Allen (1991). El instrumento fue adaptado a las caracteristicas propias de
la institucion educativa, consta de 18 items divido en tres dimensiones: compromiso

de continuidad, compromiso afectivo y compromiso normativo.

Para ello se utilizé la validez de contenido y técnicas de juicio de expertos,
se optd por consultar a expertos en la materia, evaluando luego los instrumentos

para asegurar que pudieran ser utilizados para los propoésitos de este estudio.
Tabla 3

Validacion de expertos

N° Identificacién del experto Inst. 1: Gestidn Inst. 2: Compromiso laboral

organizacional

01 Dra.Jaimes Sambrano, Katherine Aplicable Aplicable
Milagros

02 Dra. Jaimes Rios Irma Aplicable Aplicable

03 Mg. Flores Huamancuri, Yin Hirvin Aplicable Aplicable

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la confiabilidad se refiere a la tasa de

error del equipo, cuanto mas cerca esté el coeficiente a uno, mayor sera la confiabilidad.

Alfa de Cronbach del instrumento gestidbn organizacional se obtuvo 844 y para el

instrumento compromiso laboral se obtuvo 884, demostrando que los instrumentos tienen

una confiabilidad excelente.
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3.5 Procedimientos

Se tramito la autorizacion de las entidades publicas, del distrito de San Miguel
y se coordino con la direccién.

La investigacion inicié tomando medidas sanitarias obligatorias, se explico a
los docentes los objetivos y finalidad del estudio, se entregd el consentimiento
informado donde registraran su participacion.

Los instrumentos se aplicaron en los dias habiles durante una semana a

aguellos que cumplieron con los requisitos para poder participar en la encuesta.

3.6 Método de andlisis de datos

Se empled una hoja de MS Excel®, para codificar y ordenar la informacion.
Posteriormente se utilizd IBM SPSS®, también se hizo un analisis descriptivo
considerando los objetivos planteados, para el analisis inferencial, se uso la prueba

Rho de Spearman y finalmente los resultados se presentaran en tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

Se explicaron claramente los objetivos del estudio al personal de las
instituciones educativas publicas del distrito de San Miguel, se tuvo en cuenta su
participacion voluntaria y consentimientos informados firmados para la aplicacion de
la encuesta. El cuestionario fue resuelto de forma andonima ya que se garantizo la
confidencialidad de los datos. Los resultados de la investigacion seran publicados
solo con fines académicos, para proporcionar informacién basica para futuras

investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 4

Cruce entre Gestion organizacional y compromiso laboral docentes en instituciones

educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022

Compromiso laboral

Bajo Moderado Alto Total

= Moderada Recuento 6 50 1 57
S
& % del total 6,7%  55,6% 11%  63,3%
c
S
5 Alto Recuento 5 28 0 33
S
@ % del total 56%  31,1% 00%  36,7%
O
Total Recuento 11 78 1 90

% del total 12,2%  86,7% 1,1%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 4, se aprecia los resultados entre el cruce de gestion
organizacional y compromiso laboral, donde el 36,7% manifestdé que la gestidon
organizacional es alta y el 63.3% moderado, donde el 55,6% presenta compromiso
laboral moderado, el 6,7% bajo y el 1,1% alto. Por tal motivo, es fundamental resaltar
gue las instituciones educativas presentan una gestion organizacionalmoderada vy,
ademas la mayoria de los docentes presentan un compromiso laboral moderado,
ellos aceptan las metas, valores, filosofias y todos los factores que conforman la
gestion organizacional.



Tabla 5

Cruce entre clima laboral y compromiso laboral docentes en instituciones

educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022

Compromiso laboral

Bajo Moderado Alto Total
Bajo Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
g Modera Recuento 10 60 1 71
o)
© do
g % del total 11,1% 66,7% 1,1% 78,9%
=
Alto Recuento 1 15 0 16
% del total 1,1% 16,7% 0,0% 17,8%
Total Recuento 11 78 1 90
% del total 12,2% 86,7% 1,1%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5, se aprecia los resultados entre el cruce del clima laboral y el

compromiso laboral, donde el 17, 8% manifesto que el clima laboral es alto, el 3.3%

bajo y el 78,9% alto; donde el 11,1% presento bajo compromiso laboral, el 1,1% alto

y el 66,7% moderado. Por tal motivo, es fundamental resaltar que la condicién para

un buen desempefio no solo depende de la persona sino también de la

organizacion, donde debe ofrecer condiciones estables ya sea en lo fisico y

psicoldgico.
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Tabla 6

Cruce entre compromiso institucional

y compromiso

instituciones educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022

laboral docentes en

Compromiso laboral

Bajo Moderado Alto Total
Bajo Recuento 0 1 0 1
I
5 % del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
‘o
>
= Modera Recuento 6 52 0 58
[
o do
é) % del total 6,7% 57,8% 0,0% 64,4%
o
g- Alto Recuento 5 25 1 31
(@]
© % del total 56%  27.8%  11%  34,4%
Total Recuento 11 78 1 90
% del total 12,2% 86,7% 1,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 6, se aprecia los resultados entre el cruce del compromiso

institucional y el compromiso laboral, donde el 1,1% manifesté un compromiso

institucional bajo, el 34,4% alto y el 64,4% moderado, donde el 6,7% presento bajo

compromiso laboral y el 57,8% moderado. Por tal motivo, es fundamental resaltar

gue las instituciones educativas hacen coincidir las necesidades de la organizacion

con las de los trabajadores.
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Tabla 7

Cruce entre cultura organizacional y compromiso laboral docente en instituciones

educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022

Compromiso laboral

Bajo Moderado Alto Total
Modera Recuento 3 61 1 9
f_g do
s O % del total 3,3% 8,9% 1,1% 10,0%
5 g
3 % Alto Recuento 8 53 0 61
(@)
© % del total 8,9% 58,9% 0,0% 67,8%
Total Recuento 11 78 1 90
% del total 12,2% 86,7% 1,1% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 7, se aprecia los resultados entre el cruce de la cultura
organizacional y el compromiso laboral, donde el 10% manifestd una cultura
organizacional moderada y el 67,8% moderado, donde el 8,9% presento bajo
compromiso laboral y el 58,9% moderado. Por tal motivo, es fundamental expresar
claramente valores, actitudes, conductas, normas que debe tener en cuenta todo

docente comprometido con su institucién educativa.
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4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion organizacional 409 90 ,000
Clima laboral 451 920 ,000
Compromiso institucional 404 90 ,000
Compromiso institucional 365 90 000
Compromiso laboral 502 20 000
Compromiso afectivo 386 90 000
Compromiso de continuidad 530 90 ,000
Compromiso normativo 282 90 000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se obtuvo Sig=0,000, por ello se rechaza la Ho y se acepta la
Ha. Los datos no provienen de una distribucion normal, siendo no paramétricas. Se

aplicé la prueba de correlacion de Rho de Spearman.



Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion organizacional y el compromiso laboral

docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022

Ha: Existe relacion entre la gestién organizacional y el compromiso laboral

docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022
Tabla 9

Relacion entre la gestion organizacional y el compromiso laboral

Gestion Compromiso
organizacional laboral
Rho de Gestlc_’)n | Coef|C|e.n,te de 1,000 417
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 90 90
Compromiso Coeficiente de
IaborIZtI correlacion AL 1,000
Sig. (bilateral) ,047 .
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran un valor de Sig =,047 <0,05, por ello se rechaza la
Ho y se acepta la relacion entre la gestion organizacional y el compromiso laboral
docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022. El coeficiente de
correlacién de Spearman fue de 0,417, indicando una correlacion moderada entre

la gestidén organizacional y el compromiso laboral.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el clima laboral y el compromiso laboral docente en
instituciones publicas

Ha: Existe relacion entre el clima laboral y el compromiso laboral docente en

instituciones publicas
Tabla 10

Relacion entre el clima laboral y el compromiso laboral

Compromiso

Clima laboral laboral
Rho de Clima laboral Coef|C|e.n,te de 1,000 715
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,039
N 90 90
Compromiso Coef|C|e.n,te de 715 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,039 .
N 90 90

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran un valor de Sig = ,039 <0,05, por ello se rechaza la
Ho y se acepta la relacion entre el clima laboral y el compromiso laboral docente en
instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,715, indicando una correlacion alta entre el clima laboral y el

compromiso laboral.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el compromiso institucional y el compromiso laboral

docente en instituciones publicas

Ha: Existe relacion entre el compromiso institucional y el compromiso laboral

docente en instituciones publicas

Tabla 11

Relacién entre el compromiso institucional y el compromiso laboral

Compromiso ~ Compromiso
institucional laboral
Rho de F:orpprgmlso Coef|C|eln,te de 1,000 661
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 90 90
Compromiso Coeficiente de
IaborIZtI correlacion /661 1,000
Sig. (bilateral) ,047 .
N 90 90

Fuente: Elaboracién propia

El resultado muestra un valor de Sig = ,047 <0,05, por ello se rechaza el Ho
y se acepta la relacidén entre el compromiso institucional y el compromiso laboral en
docente de IE publicas, San Miguel, Lima, 2022. El coeficiente de correlacién de
Spearman fue de 0,661, indicando una correlacion moderada entre el compromiso

institucional y el compromiso laboral.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la cultura organizacional y el compromiso
laboral en docente de IE publicas.

Ha: Existe relacion entre la cultura organizacional y el compromiso

laboral docente en instituciones publicas
Tabla 12

Relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral

Cultura Compromiso
organizacional laboral
Rho de Cultur_a | Coef|C|e_n,te de 1,000 562
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,033
N 90 90
Compromiso Coeficiente de
IaborIZtI correlacion 562 1,000
Sig. (bilateral) ,033 .
N 90 90

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran un valor de Sig = ,033 <0,05, por ello se
rechaza la Ho y se acepta la relacion entre la cultura organizacional y el
compromiso laboral en docente de IE publicas, San Miguel, Lima, 2022. El
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,562, indicando una

correlacibn moderada entre la cultura organizacional y el compromiso laboral.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo general se encontré que un valor de Sig = ,047 <0,05,
qgue indica hay relacion entre la gestion organizacional y el compromiso laboral
docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Spearman fue de 0,417, indica una correlacion moderada de
ambas variables, gestion organizacional y el compromiso laboral. Los resultados
obtenidos tienen concordancia con las conclusiones de diversas investigaciones,
entre ellos tenemos a Corimanya (2020) que estudié sobre la importancia de la
Gestién administrativa en las IE en los dltimos 5 afios, afirmando que la gestion
administrativa es primordial para la evolucion de las entidades educativas, a partir
de una buena planificacion, organizacién, direccion y gestion. A ello se suma el
estudio de Chancahuafia (2018) que logré determinar la relacion de la gestion
administrativa y el compromiso organizacional, estableciendo que los niveles de
gestién organizacional son bajos con respecto al compromiso laboral, por lo tanto,
los docentes segun la encuesta califican que hay un nivel bajo en gestion, por lo
tanto, el compromiso laboral es parecido, ya que, la primera influye sobre la segunda
variable. Por otro lado, Rodriguez (2019), considerd la gestion como eficientes y el
compromiso organizacional como alto, ademas, demostrd que la gestion escolar
presenta relacion positiva con el compromiso organizacional. Estos resultados
encontrados refuerzan la teoria de Chiavenato (2006) quien expreso que la gestion
administrativa es un proceso de actividades de planificacion, organizacién, direccion
y gestidn. Se relacionan con los recursos que la institucion emplea para lograr sus

objetivos y metas.

Por otro lado, el primer objetivo especifico muestra un valor de Sig = ,039
<0,05, por ello se rechaza la Ho y se acepta el vinculo entre el clima laboral y el
compromiso laboral docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022. El
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,715, indicando una correlacion alta
entre el clima laboral y el compromiso laboral. Del mismo modo Centeno (2019) en
su estudio encontré que los docentes tienen una buena opinién de la gestion del

director, pero en los indicadores que ha tenido un resultado bajo es relacionado a la
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distribucion pertinente de las actividades y gestionar de manera mas innovadora,
ademas demostro la conexion entre el clima laboral y el compromiso laboral. Al
respecto Anchelia et al., (2021) encontré que el 57% de los colaboradores calificaron
como buena gestidon de la institucional y compromiso alto; el 19% califican como
buena gestion y presentan moderado compromiso. Por otro lado, resultados
diferentes fueron encontrados por Sagredo (2019) donde demostrd que una tercera
parte de docentes se encuentran en disconformes con la gestién organizacional del
colegio y hay mayor porcentaje que sienten que hay compromiso organizacional,
entendiendo que es importante la gestion administrativa para poder lograr mejorar
el compromiso de los docentes ya que el porcentaje que se mostré de acuerdo solo
fue de 55% de los participantes.

Los resultados obtenidos respecto al segundo objetivo especifico, es un valor
de Sig = ,047 <0,05, por ello se rechaza el Ho y se acepta la relacion entre el
compromiso institucional y el compromiso laboral docente en instituciones publicas,
San Miguel, Lima, 2022. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman resultd
0,661, indicando una conexibn moderada, es decir a mayor cCompromiso
institucional mayor compromiso laboral de los docentes. Al respecto Manzano
(2017), se propuso identificar el sentido de pertenencia y su articulacién con el
compromiso organizacional en docentes, el estudio demuestra que el compromiso
se ve influenciado positivamente por el indice de afiliacion, la orientacién futura y
las horas trabajadas. A ello se suma el hallazgo de Romero (2022) quién menciona
sobre la ligacion entre la gestién directiva y el compromiso docente, donde concluy6
demostrando relacion de ambos que una repercute sobre la otra para obtener una
respuesta positiva, por ende, para obtener este resultado tiene que hacerse una

buena gestion educativa en las instituciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico la consecuencia de la investigacion
demuestra un valor de Sig = ,033 <0,05, por ello se deniega la Ho y se admite el
vinculo entre la cultura organizacional y el compromiso laboral docente en

instituciones publicas, San Miguel, Lima, 2022. Ademas, el coeficiente de afinidad
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de Spearman fue de 0,562, determinando una ligacibn moderada, es decir a mayor
cultura organizacional mayor compromiso laboral. Bajo estos resultados
encontramos resultados similares en la investigacion de Hurtado (2019), quien
demostré que el compromiso laboral es regular ya que depende mucho de una
buena gestidn escolar que segun los resultados necesita mejorar la administracion
de la institucion educativa para tener mejor resultado en el compromiso de los
docentes. A ello se suma el estudio realizado por Chavez (2022), de los
encuestados el 55% calificé la gestion organizacional moderado, el 40% nivel bajo
de gestion organizacional y el 5% nivel alto de gestidn organizacional, ademas
concluy6é demostrando asociacion entre las variables. Del mismo modo Mendivil &
Medina (2018) en su estudio se centrd en analizar el compromiso organizacional,
afirmé que en medida que se agreguen cantidad de afios dedicados a la docencia,

también, aumenta el compromiso de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se logré establecer la relacion entre la gestion organizacional y el
compromiso laboral docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima.Con un
coeficiente de vinculo de Spearman que fue de 0,417, indicando una union
moderada. Es decir, cuando se realice mayor gestion organizacional obtendra el
mismo logro en el compromiso laboral. El valor relevante logrado fue de ,047 menor
que 0,05.

Segunda:

Se logro establecer la relacion entre el clima laboral y el compromiso laboral
docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima. Con un coeficiente de vinculo
de Spearman que fue de 0,715, indicando una correlacion alta. Es decir, cuando
mayor sea el clima laboral mayor sera el compromiso laboral. El valor de relevancia

lograda fue de ,039 menorque 0,05.
Tercera:

Se logré establecer la relacién entre el compromiso institucional y el
compromiso laboral docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima.Con un
coeficiente de correlacion de Spearman que fue de 0,661,indicando una correlacion
moderada. Es decir, cuando mayor sea el compromiso institucional mayor sera el

compromiso laboral. El valor de relevancia lograda fue de ,047 menor que 0,05.
Cuarta:

Se logro establecer la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso
laboral docente en instituciones publicas, San Miguel, Lima.Con un coeficiente de
correlacion de Spearman que fue de 0,562,indicando una correlacién moderada. Es
decir, cuando mayor sea la cultura organizacional mayor sera el compromiso laboral.

El valor de relevancia lograda fue de ,033 menor que 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directores de las entidades publicas del distrito de San Miguel, Lima,
se propone impulsar capacitaciones sobre clima laboral, compromiso institucional y
cultura organizacional, con la finalidad de generar mayores niveles de compromiso

laboral.
Segunda:

A las instituciones educativas se sugiere apoyar en la realizacion de futuras
investigaciones sobre gestidn organizacional y el compromiso laboral, debido a que

son la base para mejorar la educacion.
Tercera:

A las instituciones educativas, se propone trabajar jornadas pedagdgicas
que permitan desarrollar en docentes el compromiso laboral centrado en la

continuidad, afectivo y normativo.
Cuarta:

Referente al compromiso institucional, se sugiere a los directivos involucrar
y motivar a los maestros en las decisiones administrativas que repercutanen las
labores curriculares, recursos didacticos, procesos pedagogicos y evaluaciones del
aprendizaje.
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A. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn organizacional y compromiso laboral docente en instituciones educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022

Autora: Silva Espinoza, Susi Marina

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Gestién organizacional
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Dimensiones Indicadores items Escala | Niveles
GENERAL y rangos
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion Existe relacion entre — Climalaboral |- Comunicaci 1-7 Ordinal
entre gestién entre gestién gestién organizacional y On asertiva ,
organizacional y organizacional y compromiso laboral —  Decisiones asertivas Bajo
compromiso laboral compromiso laboral docente eninstituciones —  Satisfaccion (© - 60)
docente en instituciones | docente en instituciones | €ducativas publicas,San laboral Medio
educativas publicas, educativas publicas,San | Miguel, Lima,2022 Participacion (61- 80)
San Miguel, Lima, Miguel, Lima, 2022 democratica gl;o 100
20227 - Cooperacién mutual (81-100)
. - Compromiso
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS institucional _  Identidad 8-14
ESPECIFICOS ESPECIEICOS ESPECIFICAS institucional
— Desempefio docente
— Bien comdn.
1. ;De qué manerael 1. Establecer la relacion | 1 EXiste relacionentre
clima laboral se entre clima laboral el climalaboral y
relamona.con el y elcompromiso compromiso laboral | - Cultur.a . _  Comunicacién
([:)ompromlso laboral laboralen docente de QOc_entg en organizacional efectiva y ]
Docente en instituciones instituciones alturada 15-20
instituciones educativas publicas, educat_lvas pL!bllcas, —  Liderazgo
educativas publicas, San Miguel, Lima San Miguel, Lima, _  Practicas
San Miguel, Lima, 2022 ' ' 2022 compart
partidas

20227

2. ¢De qué manerael
compromiso
institucional se
relaciona con el
compromiso laboral
docente en
instituciones
educativas publicas,
San Miguel, Lima,
2022?

2. Establecer larelacion

entre elcompromiso
institucional y el
compromiso laboral
en docente de
instituciones
educativas publicas,
San Miguel, Lima,
2022

2. Existe relacionentre

compromiso
institucional y
compromiso laboral
docente en
instituciones
educativas publicas,
San Miguel, Lima,
2022




3. ¢,De qué manera
la cultura
organizacional se
relaciona con el
compromiso
laboral docenteen
instituciones
educativas
publicas,San
Miguel, Lima,
20227

Establecer la
relacion entre
cultura
organizacional y

compromiso laboral

docente en
instituciones
educativas
publicas,San

Miguel, Lima, 2022

Existe relacion
entre cultura
organizacional
y compromiso
laboral docente
en instituciones
educativas
publicas,San
Miguel, Lima,
2022

Variable 2: Compromiso laboral

Dimensiones Indicadores items Escala | Niveles
y rangos
Identidad
- Compromiso Sentimiento de | 1- 6 Ordinal | Alta (68-
afectivo pertenencia 90)
Integracién
_ Media
- Compromiso Necesidad de | 7-12 (43-67)
de N continuar
continuidad Permanencia Baja (18-
Inseguridad 42).
— Compromiso
normativo Beneficios 13-18
laborales
Lealtad

Sentimientos




B. Matriz de operacionalizacion

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Basica
DISENO: Correlacional

O
M Ir
~20un
Donde:
Donde:
M: Muestra
O: Observacion de las variables
V1: Gestion organizacional
V2: Compromiso laboral

r: Relacion

METODOS:
MS Excel®.
IBM SPSS®

POBLACION:

90 docentes

TIPO DE MUESTRA:

Censal

TAMARNO DE MUESTRA

90 docentes

Variable 1: Gestion organizacional

Técnica: Encuesta
Instrumento: Instrumento de Gestion
organizacional, adaptado por Ila

autora

Variable 2: Compromiso laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento

Instrumento de compromiso laboral,

adaptado por la autora

DESCRIPTIVA
Tablas de frecuencia y figuras.
INFERENCIAL

Rho de Spearman




C. Instrumentos

Cuestionario de Gestién organizacional

Buenos dias/tardes sr. (a):

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la
realizacion del proyecto.

Usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros
gue considere necesaria.

Valor
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N | DIMENSION: Clima laboral Valor
1 2 |34

1 Considero que hay un buen clima laboral a través de una

comunicacion asertiva.
2 Participa democraticamente en las actividades generando

un buen clima laboral en la gestion actual.
3 Considero que el éxito laboral de la gestion actual es la

cooperacién directa
4 Mantiene una comunicacion  horizontal, siendo

caracteristico de su cultura dentro de la gestidon

organizacional.
5 Considera usted que en su institucion los acuerdos son

democraticos
6 Me siento satisfecho en mi ambiente laboral
7 Considero que cuando desarrollo una accion positiva en

la gestidn soy reconocido

DIMENSION: Compromiso institucional 1 2 3|4
8 Considero que en las reuniones se toman decisiones de

acuerdo al contexto para el bien comun
9 Me siento identificado con mi labor docente dentro la

institucion
10 | Participa activamente de los objetivos en comdn de la

institucion
11 | Considera usted que la directora(a) es una profesional

proactiva




12 | Mis propuestas pedagdgicas produce el efecto esperado
para lograr las metas

13 | Considero que la distribucion de las funciones, permite el
buen desempeiio docente para una mejor gestion

14 | Considero ser participe de la misién institucional dentro
de la gestion actual
DIMENSION: Cultura organizacional

15 | Considera usted que al manifestar su disconformidad el
director(a)responde con un lenguaje afable

16 | Defiende su postura y reclama sus derechos en forma
alturada, con una comunicacion efectiva para el
cumplimiento de objetivos de la organizacion

17 | Considera usted ser reconocida como parte de las buenas
practicas de ensefianza

18 | Considero que existe autoritarismo en la gestion actual y
ello desestabiliza el ambiente de trabajo

19 | Considero que los conflictos no resueltos son por falta de
dominio de direccion.

20 | Considera usted ser parte de las practicas compartidas de

Su institucion




Cuestionario de Compromiso laboral

Buenos dias/tardes sr. (a):

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la
realizacion del proyecto.

Usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros
gue considere necesaria.

Valor
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N DIMENSION: Compromiso afectivo Valor
1 2 |3
1 Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta
Institucion Educativa.
2 Realmente siento como si los problemas de la Instituciéon
Educativa fueran mios
3 No me siento ligado emocionalmente a mi Institucion
Educativa.
4 Seria muy duro para mi dejar esta Institucion Educativa,
inclusive si lo quisiera.
5 Me sentiria culpable si dejara mi Institucion Educativa ahora
No me siento integrado plenamente en mi Institucion
Educativa
7 Esta Institucién Educativa significa personalmente mucho
para mi.
DIMENSION: Compromiso de continuidad 1 2 |3
8 El permanecer en esta Institucion Educativa, es una
cuestion tanto de necesidad como de deseo.
9 Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi
Institucion Educativa en estos momentos
10 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo,
como para pensar salir de mi Institucion Educativa.
11 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la Institucién
Educativa, podria haber considerado trabajar en otro sitio.
12 | Una de las pocas consecuencias negativas de dejar esta
Institucion Educativa, es la inseguridad que representan las
alternativas disponibles.




DIMENSION: Compromiso normativo

13 | No siento obligacién alguna de permanecer en mi actual
trabajo.

14 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien
dejar mi Institucion Educativa ahora

15 | No experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia
mi Institucion Educativa

16 | Esta Institucion Educativa merece mi lealtad.

17 | No abandonaria mi Institucibn Educativa en estos
momentos, porque tengo un sentimiento de obligacion
hacia las personas que trabajan en ella

18 | Estoy en deuda con la Institucion Educativa.




D. Validez de experto del cuestionario de Gestion administrativa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE GESTION ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION: Clima laboral Si No Si No Si No

1 Considero que hay un buen clima laboral a través de una | X X X
comunicacién asertiva.

2 | Participa democraticamente en las actividades generando un | X X X
buen clima laboral en la gestion actual.

3 | Considero que el éxito laboral de la gestiéon actual es la | X X X
cooperacion directa

4 Mantiene una comunicacioén horizontal, siendo caracteristico | X X X
de su cultura dentro de la gestién organizacional.

5 | Considera usted que en su institucion los acuerdos son | X X X
democraticos

6 | Me siento satisfecho en mi ambiente laboral X X X

7 Considero que cuando desarrollo una accién positiva en la | X X X
gestién soy reconocido
DIMENSION: Compromiso institucional Si No Si No Si No

8 Considero que en las reuniones se toman decisiones de | X X X
acuerdo al contexto para el bien comun

9 Me siento identificado con mi labor docente dentro la | X X X
institucion

10 | Participa activamente de los objetivos en comun de la | X X X
institucion

11 | Considera usted que la directora(a) es una profesional | X X X
proactiva

12 | Mis propuestas pedagdégicas produce el efecto esperado para | X X X
lograr las metas

13 | Considero que la distribucién de las funciones, permite el buen | X X X
desempefio docente para una mejor gestion

14 | Considero ser participe de la mision institucional dentro de la | x X X
gestion actual
DIMENSION: Cultura organizacional Si No Si No Si No

15 | Considera usted que al manifestar su disconformidad el | X X X
director(a)responde con un lenguaje afable




16 | Defiende su postura y reclama sus derechos en forma | X X X
alturada, con una comunicacion efectiva para el cumplimiento
de objetivos de la organizacién

17 | Considera usted ser reconocida como parte de las buenas | X X X
practicas de ensefianza

18 | Considero que existe autoritarismo en la gestién actual y ello | X X X
desestabiliza el ambiente de trabajo

19 | Considero que los conflictos no resueltos son por falta de | X X X
dominio de direccién.
Considera usted ser parte de las practicas compartidas de su | x X X

20 | institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Huamancuri Yin Hirvin DNI: 45895190

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

19 de Octubre del 2022
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item
es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

N

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION: Clima laboral Si No Si No Si No

1 Considero que hay un buen clima laboral a través de una | X X X
comunicacién asertiva.

2 Participa democraticamente en las actividades generando un | X X X
buen clima laboral en |a gestién actual.

3 | Considero que el éxito laboral de la gestion actual es la | X X X
cooperacion directa

4 Mantiene una comunicacién horizontal, siendo caracteristico | X X X
de su cultura dentro de la gestién organizacional.

5 Considera usted que en su institucién los acuerdos son | X X X
democraticos

6 | Me siento satisfecho en mi ambiente laboral X X X

7 | Considero que cuando desarrollo una accién positiva en la | X X X
gestién soy reconocido
DIMENSION: Compromiso institucional Si No Si No Si No

8 | Considero que en las reuniones se toman decisiones de | X X X
acuerdo al contexto para el bien comun

9 | Me siento identificado con mi labor docente dentro la | X X X
institucion

10 | Participa activamente de los objetivos en comun de la | X X X
institucion

11 | Considera usted que la directora(a) es una profesional | X X X
proactiva

12 | Mis propuestas pedagoégicas produce el efecto esperado para | X X X
lograr las metas

13 | Considero que la distribucion de las funciones, permite el buen | X X X
desempefio docente para una mejor gestion

14 | Considero ser participe de la misién institucional dentro de la | x X X
gestién actual
DIMENSION: Cultura organizacional Si No Si No Si No

15 | Considera usted que al manifestar su disconformidad el | X X X
director(a)responde con un lenguaje afable




16 | Defiende su postura y reclama sus derechos en forma | X X X
alturada, con una comunicacion efectiva para el cumplimiento
de objetivos de la organizacién

17 | Considera usted ser reconocida como parte de las buenas | X X X
practicas de ensefianza

18 | Considero que existe autoritarismo en la gestién actual y ello | X X X
desestabiliza el ambiente de trabajo

19 | Considero que los conflictos no resueltos son por falta de | X X X
dominio de direccién.
Considera usted ser parte de las practicas compartidas de su | x X X

20 | institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Irma Jaimes Rios DNI: 08569632

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Salud

29 de Junio del 2022
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item
es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

{
&I St
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items nOS» T
planteados son suficientes para medir la dimension
‘BRA. iIRMA JAIMES RIOS
cT LP 7318

Firma del Experto Informante.



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION: Clima laboral Si No Si No Si No

1 Considero que hay un buen clima laboral a través de una | X X X
comunicacién asertiva.

2 Participa democraticamente en las actividades generando un | X X X
buen clima laboral en la gestién actual.

3 Considero que el éxito laboral de la gestion actual es la | X X X
cooperacion directa

4 Mantiene una comunicacién horizontal, siendo caracteristico | X X X
de su cultura dentro de la gestién organizacional.

5 | Considera usted que en su institucion los acuerdos son | X X X
democraticos

6 Me siento satisfecho en mi ambiente laboral X X X

7 | Considero que cuando desarrollo una accién positiva en la | X X X

gestién soy reconocido

DIMENSION: Compromiso institucional Si No Si No Si No

8 Considero que en las reuniones se toman decisiones de | X X X
acuerdo al contexto para el bien comun

9 Me siento identificado con mi labor docente dentro la | X X X
institucion

10 | Participa activamente de los objetivos en comun de la | X X X
institucion

11 | Considera usted que la directora(a) es una profesional | X X X
proactiva

12 | Mis propuestas pedagogicas produce el efecto esperado para | X X X
lograr las metas

13 | Considero que la distribucién de las funciones, permite el buen | X X X
desempefio docente para una mejor gestion

14 | Considero ser participe de la misién institucional dentro de la | x X X
gestion actual
DIMENSION: Cultura organizacional Si No Si No Si No

15 | Considera usted que al manifestar su disconformidad el | X X X

director(a)responde con un lenguaje afable




16 | Defiende su postura y reclama sus derechos en forma | X X X
alturada, con una comunicacion efectiva para el cumplimiento
de objetivos de la organizacién

17 | Considera usted ser reconocida como parte de las buenas | X X X
practicas de ensefianza

18 | Considero que existe autoritarismo en la gestién actual y ello | X X X
desestabiliza el ambiente de trabajo

19 | Considero que los conflictos no resueltos son por falta de | X X X
dominio de direccién.
Considera usted ser parte de las practicas compartidas de su | x X X

20 | institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Katherine Milagros Jaimes Sambrano DNI: 44469323
Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Salud

29 de Junio del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item
es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



D. Validez de experto del cuestionario de Compromiso laboral

s

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | Claridad3® | Sugerencias
cial cia?

DIMENSION: Compromiso afectivo Si [No |Si [No [Si |No

1 | Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta | X X X
Institucién Educativa.

2 | Realmente siento como si los problemas de la|X X X
Institucién Educativa fueran mios

3 | No me siento ligado emocionalmente a mi Institucion | X X X
Educativa.

4 | Seria muy duro para mi dejar esta Institucion | X X X
Educativa, inclusive si lo quisiera.

5 | Me sentiria culpable si dejara mi Institucion | X X X
Educativa ahora

6 | No me siento integrado plenamente en mi Institucion | X X X
Educativa

7 | Esta Institucion Educativa significa personalmente | X X X
mucho para mi.
DIMENSION: Compromiso de continuidad Si [No |Si |[No |Si |No

8 | El permanecer en esta Institucion Educativa, es una | X X X
cuestion tanto de necesidad como de deseo.

9 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir | X X X
de mi Institucién Educativa en estos momentos

10 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de | X X X
trabajo, como para pensar salir de mi Institucion
Educativa.

11 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la | X X X
Institucion Educativa, podria haber considerado
trabajar en otro sitio.




12 | Una de las pocas consecuencias negativas de dejar | X X X
esta Institucion Educativa, es la inseguridad que
representan las alternativas disponibles.

DIMENSION: Compromiso normativo Si [No |Si [No |Si |No
13 | No siento obligacion alguna de permanecer en mi | X X X
actual trabajo.
14 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria | X X X
bien dejar mi Institucion Educativa ahora
15 | No experimento un fuerte sentimiento de |X X X
pertenencia hacia mi Institucion Educativa
16 | Esta Institucién Educativa merece mi lealtad. X X X
17 | No abandonaria mi Institucion Educativa en estos | X X X

momentos, porque tengo un sentimiento de
obligacion hacia las personas que trabajan en ella

18 | Estoy en deuda con la Institucion Educativa.. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Huamancuri Yin Hirvin DNI: 45895190

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

19 de octubre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo}

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

/)

Firr%perto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | Claridad3 | Sugerencias
cial cia2

DIMENSION: Compromiso afectivo Si [No |Si |[No [Si |No

1 | Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta | X X X
Institucién Educativa.

2 | Realmente siento como si los problemas de la|X X X
Institucion Educativa fueran mios

3 | No me siento ligado emocionalmente a mi Institucion | X X X
Educativa.

4 | Seria muy duro para mi dejar esta Institucién | X X X
Educativa, inclusive si lo quisiera.

5 | Me sentiria culpable si dejara mi Institucion | X X X
Educativa ahora

6 | No me siento integrado plenamente en mi Institucion | X X X
Educativa

7 | Esta Institucion Educativa significa personalmente | X X X
mucho para mi.
DIMENSION: Compromiso de continuidad Si [No |Si |No |[Si |No

8 | El permanecer en esta Institucion Educativa, es una | X X X
cuestion tanto de necesidad como de deseo.

9 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir | X X X
de mi Institucion Educativa en estos momentos

10 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de | X X X
trabajo, como para pensar salir de mi Institucion
Educativa.

11 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la | X X X
Institucion Educativa, podria haber considerado
trabajar en otro sitio.




12 | Una de las pocas consecuencias negativas de dejar | X X X
esta Institucion Educativa, es la inseguridad que
representan las alternativas disponibles.
DIMENSION: Compromiso normativo Si | No Si [No |Si [No
13 | No siento obligacion alguna de permanecer en mi | X X X
actual trabajo.
14 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria | X X X
bien dejar mi Institucion Educativa ahora
15 | No experimento un fuerte sentimiento de |X X X
pertenencia hacia mi Institucién Educativa
16 | Esta Institucion Educativa merece mi lealtad. X X X
17 | No abandonaria mi Institucion Educativa en estos | X X X
momentos, porque tengo un sentimiento de
obligacion hacia las personas que trabajan en ella
18 | Estoy en deuda con la Institucion Educativa.. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Irma Jaimes Rios

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Salud

DNI: 08569632

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es

apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

20 de octubre del 2022
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Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | Claridad3 | Sugerencias
cial cia2

DIMENSION: Compromiso afectivo Si [No |Si |[No [Si |No

1 | Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta | X X X
Institucién Educativa.

2 | Realmente siento como si los problemas de la|X X X
Institucion Educativa fueran mios

3 | No me siento ligado emocionalmente a mi Institucion | X X X
Educativa.

4 | Seria muy duro para mi dejar esta Institucién | X X X
Educativa, inclusive si lo quisiera.

5 | Me sentiria culpable si dejara mi Institucion | X X X
Educativa ahora

6 | No me siento integrado plenamente en mi Institucion | X X X
Educativa

7 | Esta Institucion Educativa significa personalmente | X X X
mucho para mi.
DIMENSION: Compromiso de continuidad Si [No |Si |No |[Si |No

8 | El permanecer en esta Institucion Educativa, es una | X X X
cuestion tanto de necesidad como de deseo.

9 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir | X X X
de mi Institucion Educativa en estos momentos

10 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de | X X X
trabajo, como para pensar salir de mi Institucion
Educativa.

11 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la | X X X
Institucion Educativa, podria haber considerado
trabajar en otro sitio.




12 | Una de las pocas consecuencias negativas de dejar | X X X
esta Institucion Educativa, es la inseguridad que
representan las alternativas disponibles.

DIMENSION: Compromiso normativo Si | No Si |[No |Si |[No
13 | No siento obligacion alguna de permanecer en mi | X X X
actual trabajo.
14 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria | X X X
bien dejar mi Institucion Educativa ahora
15 | No experimento un fuerte sentimiento de |X X X
pertenencia hacia mi Institucion Educativa
16 | Esta Institucion Educativa merece mi lealtad. X X X
17 | No abandonaria mi Institucién Educativa en estos | X X X

momentos, porque tengo un sentimiento de
obligacién hacia las personas que trabajan en ella

18 | Estoy en deuda con la Institucion Educativa.. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Katherine Milagros Jaimes Sambrano DNI: 44469323
Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Salud

19 de octubre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Andlisis de fiabilidad del cuestionario gestién organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
844 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 59,8000 131,432 757 ,820
P2 59,5000 146,579 422 ,838
P3 60,6000 133,937 ,746 ,822
P4 59,3000 145,063 ,465 ,836
P5 60,1500 167,608 -,339 ,871
P6 59,7000 145,168 472 ,836
P7 60,3500 135,397 723 ,824
P8 60,1500 151,397 , 195 ,846
P9 59,6500 125,818 ,829 ,814
P10 61,2000 142,379 ,453 ,836
P11 59,5500 148,261 274 ,843
P12 60,0000 136,000 , 720 ,824
P13 59,8000 147,958 ,551 ,836
P14 60,6000 135,095 ,678 ,825
P15 59,6500 147,818 ,229 ,846
P16 60,1000 166,832 -,321 ,869
P17 59,5000 144,579 ,392 ,838
P18 59,7500 140,934 ,514 ,833
P19 60,7500 141,776 ,506 ,834

P20 60,7000 132,853 ,543 ,831




Andlisis de fiabilidad del cuestionario compromiso laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,884 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 54,2000 148,589 N ,867
P2 54,2000 155,958 ,505 ,879
P3 54,9000 153,989 ,626 ,873
P4 53,8000 154,379 , 770 ,870
P5 54,7000 171,695 ,155 ,889
P6 53,5000 168,684 ,273 ,885
P7 54,4000 148,884 ,840 ,865
P8 54,9500 158,682 ,676 ,873
P9 54,0000 144,947 , 782 ,866
P10 55,1000 160,937 ,457 ,880
P11 54,1500 156,976 ,500 ,879
P12 53,8000 154,695 ,647 ,873
P13 53,7500 164,618 ,502 ,879
P14 54,5500 152,892 ,821 ,868
P15 54,2000 175,853 ,024 ,892
P16 54,3000 193,274 -,487 ,910
P17 53,1000 152,726 , 754 ,869

P18 53,3500 153,292 ,680 ,872




E. Consentimiento informado

Yo identificada (0) con

DNI a través del presente documento expreso mi voluntad de

participar en la investigacion titulada Gestion organizacional y compromiso laboral
docente en instituciones educativas publicas, San Miguel, Lima, 2022. Habiendo sido
informado (a) del propésito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que la informacion que se vierte en el instrumento sera
exclusivamente para fines de investigacion, es asi que brindo mi consentimiento de
participar en el estudio.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Palacios Sanchez José Manuel, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
organizacional y compromiso laboral docente en instituciones educativas publicas, San
Miguel, Lima, 2022", cuyo autor es SILVA ESPINOZA SUSI MARINA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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César Vallejo.
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